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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo investigar a relacdo entre o sofrimento psiquico de
professores e a organizacdo do trabalho numa escola da rede plblica estadual da cidade
de Dourados-MS. Utilizou-se o referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho e
alguns aportes das ciéncias sociais. Justifica-se esta proposta, em razdo do agravamento
do problema da pesquisa, verificado na literatura, principalmente no que diz respeito a
relacdo entre sofrimento psiquico e organizacao do trabalho no sistema publico estadual.
A natureza da pesquisa foi qualitativa. A metodologia dividiu-se em dois momentos,
sendo o primeiro, a observacdo participante e o segundo, entrevistas semiestruturadas
com os professores selecionados, que ao todo foram nove. As analises foram divididas
em onze temas que emergiram das entrevistas e das anotagdes do diario de campo.
Pode-se concluir que a principal fonte de prazer no trabalho do professor, estava ligado
ao reconhecimento vindo do aluno. Por outro lado, os causadores de sofrimento eram
multifatoriais, destacando-se dificuldades no convivio com outros professores. O atual
cenario de instabilidade politica e significativas mudangas no sistema de previdéncia
social tambem foram fatores desfavordveis na salde mental destes professores. A
expectativa € que espacos publicos de discussdo possam colaborar para a superacdo de
tais dificuldades.

Palavras-chave: sofrimento psiquico; professor, trabalho.



ABSTRACT

This dissertation aimed to investigate the relationship between the psychic suffering of
teachers and the organization of work in a public school in the city of Dourados-MS.
The theoretical reference of the Psychodynamics Theory of Work and some
contributions of the social sciences were used. This proposal is justified because of
aggravation of the research issue, verified in literature, especially with regard to the
relationship between psychological suffering and work organization in the public state
system. It was a qualitative research. The methodology was divided in two moments,
the first being the participant observation and the second the semi-structured interviews
with the selected teachers, in number of nine. The analyses were divided into eleven
topics that emerged from interviews and field journal. It can be concluded that the main
source of pleasure in the teacher’s work was related to student’s recognition. On the
other hand, there were multiple reasons for suffering, highlighting difficulties in co-
working relationship with other teachers. The current scenario of political instability
and significant changes in the social security system were also adverse factors in the
mental health of these teachers. The expectation is that public spaces of discussion can
cooperate to overcome such difficulties.

Key-words: psychological suffering; teacher; work.
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APRESENTACAO

“O que me preocupa ndo é o grito dos maus...
é o siléncio dos bons”

(Martin Luther King)
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Apresentacao

Faz-se necessario tecer algumas consideracdes sobre este trabalho. Inicialmente,
no que diz respeito a origem das motivacGes que serviram de base para a estruturacdo
desta dissertacdo. De forma didatica, gosto de dividir em quatro aspectos as motivagdes.
A primeira motivacédo foi o fato de ser filho de uma professora, mais especificamente de
uma professora de escola publica, portanto passei a vida toda acompanhando como era a
rotina da familia de uma professora. Foram diversas madrugadas em que vi minha mae
acordada preparando aulas, pedindo que eu separasse roupas ou brinquedos para que ela
levasse para 0s seus alunos, alemdas vezes em que me fazia pegar dezenas de panfletos
de supermercados para que ela usasse em algumas atividades, pude ver também as
noites em que ela ndo dormia por conta de dores no brago, ombro e pescoco, tipicos de
quem passou a maior parte da vida escrevendo em uma lousa, alem do desgaste
emocional e atraso nos salarios.

A segunda motivacdo foi a vivéncia no PIBID (Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo a Docéncia), no qual fui bolsista por aproximadamente 3 anos e tive a
oportunidade de conhecer como funciona a escola publica como graduando, agora como
pos-graduando. A escola em que pude ter minhas primeiras vivéncias como bolsista,
veio a ser a escola em que realizei esta pesquisa e que atualmente ocupo o cargo de
psicologo escolar no projeto AJA (Avanco do Jovem na Aprendizagem). O convite para
trabalhar na escola veio ao final desta pesquisa e foi aceito com muita alegria. Como o
projeto era voltado para a docéncia, com o tempo passei a me encantar pela ideia de
ensinar e assim se iniciou meu primeiro flerte com a docéncia.

O terceiro momento foi o estdgio em psicologia organizacional e do trabalho,
voltada & saude do trabalhador, onde conheci a Dr. Sandra Fogagca Rosa Ribeiro que
veio a se tornar minha orientadora no mestrado. Ao contrario do que esperava encontrar
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no estagio de organizacional, me deparei com uma disciplina que falava sobre
absolutamente TUDO que eu ndo queria saber. Pensei que aprenderia sobre
recrutamento e selecdo e me deparei com textos do Heloani, imaginei que aprenderia a
aplicar testes de clima organizacional e aprendi observagédo participante de Minayo e
felizmente com o tempo comecei a me chocar e reavaliar toda a forma como o trabalho
é organizado, todas as pressdes a que 0s sujeitos estdo submetidos e ao mesmo tempo o
guanto ele pode ser gratificante e potencializador quando bem estruturado e organizado.

O ultimo momento, mas ndo menos importante, ocorreu N0 meu primeiro
trabalho como psicologo, a convite de alguns amigos de infancia que se tornaram
excelentes profissionais da &rea do direito, fui chamado para atuar como assistente
técnico em psicologia do trabalho e meu trabalho consistia em atender algumas pessoas
que estavam afastadas do trabalho por causa de alguma doenca ou acidente de trabalho,
posteriormente verificar se havia ou ndo uma psicopatologia e se a mesma possuia ou
ndo relacdo com o trabalho. Definitivamente, todas as leituras feitas no estagio de
psicologia organizacional e do trabalho é que permitiram que pudesse ter uma visao
critica sobre a situacdo destes trabalhadores.

Somando todos estes fatores, pensei em unir as duas questdes, a salde mental do
trabalhador e a salde mental do professor. Eis que assim surgiu o tema desta
dissertacao.

Outro ponto essencial de destaque para o leitor desta dissertacdo, diz respeito a
conjugacdo dos verbos na primeira pessoa. Sabe-se... melhor dizendo, eu sei que é mais
comum o uso do verbo na forma impessoal, porém por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, onde a subjetividade do pesquisador se mistura a do sujeito de pesquisa, em
alguns momentos as citagcdes serdo feitas na primeira pessoa do singular, nas demais

circunstancias adequarei as citagdes as normas técnicas mais utilizadas.
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Os capitulos desta dissertacdo serdo apresentados numa sequéncia. Uma
introducdo apresentara 0s objetivos da pesquisa, assim como uma breve revisdo
bibliogréafica a respeito da saude mental do docente no cenario nacional e internacional.
Em seguida o capitulo de fundamentacdo tedrica, seguirdo uma sequéncia l6gica com o
intuito de facilitar a compreensdo do leitor, nos apoiaremos em autores que em Seus
escritos buscardo tecer consideragdes a respeito das relacbes de trabalho e salide mental
do trabalhador. Além disso, buscou-se tragar um panorama historico a fim de remontar
0 percurso que as mudancas no cenario econdmico interferiram nas formas de se
organizar e conceber o trabalho.

O capitulo de metodologia explanard sobre a forma como a pesquisa foi
conduzida, detalhando quais foram os eixos norteadores observacdo participante, além
dos dados técnicos tais como o roteiro de entrevista.

Os resultados foram divididos em 11 temas. Destaca-se que esses temas nao
foram pré-estruturados, eles emergiram das préprias falas dos professores (tanto em
entrevista quanto nos dialogos registrados em diario de campo), e foram analisados
segundo a literatura indicada no inicio deste trabalho.

As consideracdes finais buscaram destacar os pontos principais do trabalho e

apontar novos questionamentos proporcionados pelo decorrer desta pesquisa.
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INTRODUCAO

“...Ja& engoli sapo de patrdo até umas hora

E por ndo querer ser robdé fui mandado embora

E eu fui embora, atrdas do meu sonho, viver da musica
Cansei de dar meu talento praquela metaldrgica

Operario padrédo, dentro de uma fabrica

Quer saber o que eu fazia? fazia lagrima

Deixei de ser o mecédnico da oficina cinzenta

E hoje uso as palavra como ferramenta

Mas nem esquenta, sdo trinta primavera primo, té firmdo
De corpo e alma, honrando a misséo

Onde os abrago sdo falso e o beijo é técnico, da& um saque
As ruas tém mais cameras do que o Projac

Sé vou desistir, abortar minha misséo
Quando a educagdo aqui virar ostentagdo”

(Inquérito - Versos Vegetarianos [trecho adaptado])
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Introducéo

A profissdo docente é hoje considerada como uma das mais desgastantes, uma

profisséo de risco, conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1984).

“(...) ndo raro, os professores partem para a fuga de olhar o processo
sem se reconhecer nele. Nas mulheres, os principais efeitos do mal-
estar sdo amenorreia, cefaleia, melancolia, frigidez, anorexia, bulimia,
neurose de ansiedade e psicose depressiva” (LEITE; SOUZA, 2011, p.
15).

A OIT (1984) destaca que os professores séo a segunda categoria profissional,
em nivel mundial, a portar doencas de carater ocupacional, tais doencas incluem desde
reacbes alérgicas a giz, distdrbios vocais, gastrite e até esquizofrenia, segundo
Vasconcellos (1997).

Um estudo longitudinal realizado por Schonfeld (1992), na cidade de Nova York
envolvendo 255 professoras recém-contratadas, tinha como objetivo estimar os efeitos
das condicOes de trabalho sobre sintomas depressivos no grupo alvo. O autor avaliou 0s
sintomas depressivos, pelo Centro de Estudos Epidemioldgicos (traducdo nossa); e o
suporte social, através da Lista de Avaliacdo de Suporte Interpessoal (traducdo nossa).
Para avaliar o grau de nocividade do ambiente escolar, foram desenvolvidos dois
instrumentos que distinguiam estressores eventuais de permanentes nesta classe de
trabalhadores. Os resultados demonstraram fortes associacfes entre sintomas
depressivos e ambientes de trabalho nocivos, assim como 0 surgimento precoce dos
efeitos pesquisados, que se manttm mesmo quando outros fatores de risco sdo
controlados. Nesse estudo, Schonfeld (1992) lembra também os resultados de sua

pesquisa anterior, que associam ambientes perigosos, frustrantes ou carentes de controle

a doencas depressivas.
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Pithers e Fogarty (1995) demonstraram que os professores apresentaram 0S
maiores escores de desgaste quando comparados com outros profissionais, diante de
avaliacOes feitas através do Inventario de Estresse Ocupacional (traducdo nossa), que
dentre as suas funcGes avalia a sobrecarga de trabalho acumulada e estratégias adotadas
pelos trabalhadores para lidar com o stress. Os resultados foram diretamente associados
a sobrecarga de trabalho e aos conflitos com os superiores e as normas. Os autores ainda
citam outro estudo realizado em 1990, pelos autores Punch e Tuetteman (1990) que
avaliou 574 professores na Australia e encontrou niveis de desgaste psicoldgico duas
vezes maior do que na populacdo geral, estes mesmo autores encontraram dados
semelhantes em outros estudos realizados posteriormente no Reino Unido (1991) e
anteriormente na Nova Zelandia (1982) e EUA (1976).

A base tebrica para estudar as questdes apontadas sera a Psicodinamica do
Trabalho. Borsonello (2002) e Dejours (1992) destacaram que a fadiga é uma
manifestacdo proibida no trabalho, apenas a doenga € admissivel, portanto a consulta
médica disfarca o sofrimento mental, que é aliviado com medicamentos de todos 0s
tipos, que variam entre psico-estimulantes, antidepressivos a analgésicos, o que
consequentemente desloca o conflito entre 0 homem e o trabalho para um terreno mais
biologizante, desqualificando o sofrimento com a medicalizacdo. A medicalizagéo, por
sua vez, acaba sendo utilizada por varios trabalhadores como uma forma de inibir o
sofrimento ao invés de soluciona-lo, fazendo com que uma grande batalha de interesses
ocorra, onde de um lado estdo os interesses do individuo em manter sua saude, e do
outro os interesses da organizacdo de manter suas metas. Desta maneira a evasao do
trabalho, por vezes, se torna a Unica saida diante desta competicdo (CHANLAT, 1996).

Vale destacar que o pesquisador ja esteve presente na escola selecionada durante

0 desenvolvimento de outro projeto, o que possibilitou identificar a necessidade de
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estudar o tema proposto. Durante este periodo pdde ouvir sobre o sofrimento
relacionado a organizacdo do trabalho, sendo fundamental aprofundar a compreenséo
sobre a relacdo entre a forma como o trabalho € organizado e o sofrimento psiquico dos
professores por meio deste estudo.

A expectativa € que esta pesquisa possa descobrir formas saudaveis de atuacdo
do professor, colaborando para o desenvolvimento favoravel nas instituicdes de ensino
publico, para mudangas, ndo apenas nas organizac@es locais, mas em escalas maiores,
nas secretarias de educacao.

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) definiu as condicdes de trabalho
para os professores ao reconhecer o lugar central que estes ocupam na sociedade, uma
vez que sao os responsaveis pelo preparo do cidaddo para a vida (OIT, 1984)

Atualmente, o professor ndo ocupa mais papel de mero mediador do
conhecimento, € preciso que sua atuacdo ultrapasse a sala de aula e se estenda a toda a
comunidade em que seus alunos estdo inseridos, buscando compreender melhor a
realidade daqueles a quem pretende ensinar. O professor além de ensinar, deve fazer
parte da gestdo e do planejamento escolar, o que exige maior dedicagcdo no desempenho
de seu papel. Para que a sua atuacédo seja bem-sucedida, o professor necessita de maior
tempo no preparo de suas aulas, na elaboracdo das estratégias de ensino, além da
constante atualizacdo quanto as novas formas de mediacdo do conhecimento; por sua
vez, esse esforco ndo € contabilizado como fazendo parte da jornada de trabalho, e
consequentemente ndo reflete no momento da sua remuneracdo (GASPARINI,
BARRETO & ASSUNCAO, 2005).

Diante dessas consideracdes introdutérias, o objetivo geral desta pesquisa foi
investigar a relagdo entre o sofrimento psiquico de professores e a organizagdo do

trabalho numa escola da rede publica estadual da cidade de Dourados-MS.
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Os objetivos especificos foram:

e Compreender quais sdo as estratégias de defesa utilizadas por estes profissionais
para lidar com o sofrimento psiquico;

e Identificar os principais fatores geradores de prazer e sofrimento psiquico no
trabalho;

e Analisar quais fatores tem exercido maior influéncia no processo de sofrimento
psiquico na organizagédo do trabalho.

A seguir elaboramos uma breve revisao de literatura com o intuito de apresentar
o tema dentro daquilo que ja tem sido estudado sobre o assunto.

Pesquisas realizadas em diversos paises destacam a complexidade envolvida na
questdo da saude do professor, e apontam os principais fatores que podem exercer
influéncias sobre a mesma. O esforco exigido por parte do professor, por vezes ndo
reconhecido e ndo remunerado (TEIXEIRA, 2001; BARRETO & LEHER, 2003;
OLIVEIRA, 2003) gera uma sobrecarga de trabalho, que reflete diretamente sobre a sua
salde, o que ocasiona alto indice de afastamento, ndo s6 no Brasil, mas em todo mundo,
como apontam os estudos de Pithers e Fogarty (1995), Zaragoza (1999), Chan (2003).

Na Finlandia, o salario inadequado é o principal fator de desgaste em professores
e consequentemente o principal fator para o adoecimento mental (LAAKSONEN et al.
2007). Na China, os principais motivos de adoecimento psiquico em professores
correlacionava o alto indice de desgaste (que causava alta rotatividade de professores)
com pausas no processo de educacdo gerada por pausas ou feriados inadequados,
excesso de carga de trabalho e mal comportamento dos alunos (LIU S. &
ONWUEGBUZIE A. 2012). No Paquistdo um estudo aponta que as condicdes de status
socioecondmico de pobreza (baixo salario) afeta diretamente a performance do

professor (NADEEM, 2011).
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Na Grécia e na Africa do Sul (KONKKINQOS, 2007; MSILA, 2008.) os pontos
que afetam a salde do professor do Ensino Fundamental I, estdo ligados a estrutura
inadequada de salas de aula, excesso de estudantes, além da falta de materiais de
trabalho. Na Alemanha estudos apontam como fator de adoecimento o excesso de carga
de trabalho dos professores, que de modo geral ultrapassam as 51 horas semanais, 0 que
acaba por obrigar os professores a levarem trabalho pra casa (BAUER et al. 2007).

Em Hong Kong, um estudo apontou as principais consequéncias
biopsicossociais para a salde de 1710 professores do ensino fundamental 1 e Il, o
desgaste no trabalho envolvia indices elevados de ansiedade, dor de cabeca, problemas
no ciclo sono/vigilia e irritabilidade. Entre os principais problemas fisicos encontrados
também se incluiam cansacgo, fadiga ocular, distirbios da voz, dor no ombro, dor de
garganta, resfriado e lombalgia (CHONG E, CHAN A. 2010).

Em Taiwan, um estudo realizado com 206 professores da educagdo infantil,
demonstrou que 26% dos participantes relataram que ser professor era muito ou
extremamente desgastante e que a unica fonte de manutencdo da saude mental era a
estrutura familiar saudavel. Segundo os relatos, o principal causador de adoecimento
nos professores era 0 excesso de carga de trabalho (C. KYRIACOU & P.-Y. CHIEN.
2004).

Os mesmos dados foram encontrados em pesquisas realizadas na Espanha e no
Japdo, onde estudos também apontaram que o excesso de carga de trabalho era tido
como uma das principais fontes de adoecimento nos professores (ABRIL et al. 2007).
Na Espanha, outro estudo, ndo tdo recente, realizado por Zaragoza (1999), teve como
foco a evolugdo da saude dos professores durante sete anos, entre 1982 a 1989. O estudo
em questdo buscou contabilizar as licengas médicas oficiais dos professores de ensino

ndo universitario; o resultado apontou ndmeros alarmantes ao demonstrar que no
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periodo de sete anos a quantidade de afastamentos triplicou, dentre os principais
motivos, 15% devido a depressdo. No Japdo destaca-se que a Jornada de trabalho
extensa fez com que o nimero de afastamentos no trabalho, ocasionada por problemas
mentais, sofresse um aumento de 54,1% ao longo de dez anos (periodo entre 2002 e
2012). Um trabalho de revisdo sistematica realizada por Bannai & Tamakoshi (2014)
teve como foco as relagédo entre longas horas de trabalho e seus efeitos nocivos para a
salde e concluiu que longas horas de trabalho estdo diretamente associadas ao aumento
do risco de doencas cardiacas, ansiedade, depressao e disturbios do sono. Bannai et al.
(2015) em seu estudo mais recente buscou avaliar a relacdo entre jornada de trabalho
extensa e indice de estresse e encontrou taxas elevadas em 47.8% dos homens e 57.8%
das mulheres no Japéo.

No Brasil, pesquisas realizadas no Rio Grande do Sul (VAZ et al. 2015)
verificaram a relagdo entre condicGes de trabalho e salde mental em professores,
apontando que as condi¢des de trabalho mais desgastantes estavam associadas a salarios
inadequados, falta de estrutura (material e fisica) das escolas, excesso de atividades e
necessidade de terem de levar trabalho para casa. As consequéncias biopsicossociais
apontaram para aumento da ansiedade, estresse e distdrbios do sono. Vaz et al. (2015)
apontou uma estatistica significativa entre ansiedade e inadequacdo salarial; e entre
excesso de atividades e estresse. Segundo os autores, o principal ponto de melhora no
bem-estar dos professores é a boa relacdo com os colegas de trabalho. Outros estudos
demonstram a relagdo direta entre condigdes de trabalho e consequéncias para a salde
do professor (J. BAUER et al. 2007; SAMAD et al. 2010; YANG et al. 2011; LIU &
ONWUEGBUZIE, 2012).

Na cidade de Belo Horizonte, um estudo apontou os transtornos mentais como

sendo um dos principais causadores de afastamentos entre os professores do ensino
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publico (GASPARINI, BARRETO & ASSUNCAO, 2005). Outros estudos destacam
problemas na sadde psiquica do professor ligados a dificuldades nas relacGes, condicGes
de trabalho inadequadas, falta de didlogo com a gestdo, ritmo de trabalho acelerado,
entre outros fatores (OLIVEIRA et al. 2012; OLIVEIRA, 2006).

A salde daqueles que estdo na base de toda a educacdo esta associado ao reflexo
que isso trara na qualidade do ensino. Diante disto, pode-se questionar como € possivel
pensar em uma educagdo emancipadora, se aquele capaz de promové-la se encontra
cada vez mais debilitado?

Dentre os estudos feitos nessa area, destacam-se importantes reflexdes feitas por
Codo (1999), ligados a saude mental; e Silvany-Neto et al. (2000), envolvendo processo
e condicdes de trabalho e suas repercussdes sobre a salde do educador. O estudo de
Codo (1999) sobre a saude mental dos professores de primeiro e segundo graus em todo
0 pais abrangeu 1.440 escolas e 30.000 professores, e revelou que 26% dos professores
estudados apresentavam exaustdo emocional. A desvalorizagdo profissional, baixa
autoestima e auséncia de resultados percebidos no trabalho desenvolvido foram fatores
associados ao quadro encontrado. Estes estudos revelam elevado nivel de sofrimento
psiquico associado ao trabalho entre os educadores e deram visibilidade aos problemas
de salde no grupo ocupacional docente.

O estudo de Silvany-Neto et al. (2000) envolveu amostra representativa dos
professores da educacdo basica de Salvador, contemplando 58 escolas e 573
professores. As condicBes de trabalho negativas mais referidas foram esfor¢o fisico
elevado (78,8%), exposicdo a poeira e ao po de giz (62%) e fiscalizacdo continua do
desempenho (61,9%). As cinco queixas mais frequentes relacionadas a saide foram dor
de garganta, dor nas pernas, dor nas costas, rouquiddo e cansago mental. A prevaléncia

de disturbios psiquicos foi de 20,3%.
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Por vezes o trabalhador que conta com a seguranga de um concurso, pode se
sentir mais encorajado em buscar tratamento diante de situacdes de sofrimento psiquico,
porém outros trabalhadores nem sempre possuem a mesma estabilidade ou seguranca, 0
qgue faz com que o diante do medo da perda do emprego, se sujeitem a diversas
estratégias para inibir o seu sofrimento. Couto (1994) em seu livro “Satde mental no
trabalho — Um modelo e formas de pesquisa” destaca que quando 0 trabalho passa a
exigir esforco excessivo por parte do individuo, antes de adoecer psiquicamente, ele
passa pela fase de tensdo e sofrimento psiquico, onde € comum o uso de medicamento,
para gque entdo posteriormente as defesas psicologicas individuais como negacéo,
racionalizacdo, transferéncia de responsabilidade, regressdo e fuga, tomem conta do
individuo a uma ponto tdo critico em que o sofrimento psiquico toma forma e se
transforma em doenca, que por sua vez exige tratamento, e em parte significativa dos
casos, afastamento.

Por meio dessa revisdo, foi possivel ponderar sobre a relevancia deste estudo,
sobre o sofrimento psiquico de professores, justificando-se 0 empenho em realiza-lo.
Em Dourados - MS, cidade na qual se realizou a pesquisa, segundo o site do governo do
Estado de Mato Grosso do Sul, existem 21 escolas estaduais que oferecem servigos de
ensino fundamental e médio, todos os professores concursados da rede estadual
possuem plano de saude descontado diretamente da folha de pagamento. Porém é
preciso deixar claro que isso ndo garante, a priori, a presenca de profissionais satisfeitos
ou mentalmente saudaveis, é necessario analisar o contexto e as possibilidades que estéo
disponiveis a estes profissionais, questdes observadas durante a pesquisa.

Por entender as diferentes demandas presentes no contexto escolar e por pedido
dos préprios professores durante a apresentacdo informal do projeto, foram convidados

para participar da pesquisa, dois professores representantes de cada disciplina do ensino
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fundamental Il, de modo que um representante seja concursado e 0 outro seja
contratado, para que tenhamos uma melhor compreensdo de como a organizacao do
trabalho afeta cada tipo de professor, porém devido as mudangas que ocorreram no
cenario escolar entre os anos de 2016 e 2017, dentre eles a entrada do projeto AJA, ndo
foi possivel realizar esse modelo de pesquisa como era esperado inicialmente. O

detalhamento e as alteragdes foram relatados no capitulo que descreve a metodologia.
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|
FUNDAMENTACAO
TEORICA

Arbeit Macht Frei

(Yo trabalho liberta”, frase escrita nos portdes de Auschwitz)
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| - Fundamentacéo tedrica

Neste capitulo, buscamos ordenar a fundamentagdo tedrica de modo a criar uma
sequéncia logica que facilite a compreensdo do leitor. No primeiro momento,
destacaremos as ideias de Christophe Dejours que servirdo de base para a compreensdo
do quanto a organizacdo do trabalho interfere diretamente na salde mental do
trabalhador, buscando inclusive quebrar alguns pensamentos equivocados a respeito do
processo de adoecimento no trabalho, trazendo uma visdo sobre o processo de
adoecimento por meio dos mecanismos de defesa apresentados pelos sujeitos para
conseguirem lidar com as pressdes do trabalho. Posteriormente nos debrucaremos nas
ideias de Zygmunt Bauman (1988), socidlogo polonés que discorre a respeito das
mudancas ocorridas na forma de pensar e agir durante certo periodo de tempo, periodo
este dividido entre Modernidade e P6s-Modernidade. A luz da teoria critica de
Althusser (1972), explicitaremos como a forma em que a educagdo colabora para a
manutencdo da desigualdade social entre os sujeitos, se apropriando inclusive da figura
do professor como um mantenedor desta segregacdo, fazendo com que produza e
reproduza essa desigualdade por meio da légica em que foi inserida. Apoiamo-nos
também nas ideias de Foucault que apresenta um conceito fundamental para
compreensdo do processo de sofrimento e adoecimento do professor, a sensacéo de estar
sendo vigiado constantemente, o chamado “panoptismo” faz com que o sujeito fique o
tempo todo em alerta, ainda que a carga de trabalho seja leve (como propde também
Dejours). Embora a estruturacdo do conceito possa ser encontrado no capitulo de
Fundamentacdo Teorica, ele acaba por ser mais bem discutido durante a analise dos
dados, uma vez que encontra a propria fala dos professores como pano de fundo para se

projetar.
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Comentaremos sobre o inicio da estruturacdo capitalista; posteriormente
destacaremos alguns modos de producdo que repercutiram grandes mudangas no mundo
do trabalho, o Taylorismo e o Fordismo; em sequéncia apresentaremos a crise do
capitalismo no inicio da década de 70 e o inicio do regime de acumulagdo flexivel,
subsidiando a discussdao do processo de reestruturacdo produtiva, que dentre 0s seus
fatores destaca-se 0 processo de proletarizacéo do trabalho.

Através da discussdo sobre a proletarizacdo do trabalho, faremos uma conexdo
com a tematica central desta dissertacdo, o sofrimento psiquico do professor, portanto
destacaremos como se estabeleceu o processo de proletarizacdo docente e por fim,
dentre os pontos que estdo intimamente ligados ao processo de proletarizacdo de uma
categoria, a feminizacdo do trabalho, que seré discutida de maneira mais ampla ao longo
deste capitulo.

Para esclarecer a questdo dos processos de adoecimento no ambiente de
trabalho, recorreremos a Dejours (1992) que discute a questio da chamada
“normalidade”, e ressalta que atualmente este conceito ainda ¢ um grande enigma
dentro da Psicodindmica do Trabalho, uma vez que, a maior parte dos trabalhadores ndo
consegue manter a saude mental preservada, desta maneira, o “normal” passou a ser o
sofrimento. Por este motivo, a atual Psicodindmica do Trabalho tem um enfoque muito
maior nas estratégias de defesa que os trabalhadores utilizam para suportar o
sofrimento, do que nas doencas desenvolvidas. A normalidade € o equilibrio psiquico
entre constrangimento do trabalho desestabilizante ou patogénico e as defesas psiquicas

(DEJOURS, 1992).

"..quando a organizagdo do trabalho entra em conflito com o
funcionamento psiquico dos homens, quando estdo bloqueadas todas
as possibilidades de adaptagdo entre a organizacdo do trabalho e o
desejo dos sujeitos, entdo emerge um sofrimento patogénico”
(DEJOURS, 1992. p.10).

27



Outro conceito fundamental neste estudo é o de sofrimento psiquico. Na
abordagem Psicodinamica (DEJOURS, 1992), o sofrimento é visto como uma zona
cinzenta que fica entre a salde e a doenca trata-se de uma luta constante contra as
agressoes do ambiente de trabalho, o que requer negociagdes e ajustes constantes entre
desejos e possibilidades. Entretanto, quando o espaco de negociacdo fica blogueado, o
sofrimento psiquico se acentua. A organizagdo do trabalho, diretamente relacionada a
essa questao, foiapontada por Dejours (1992) como a forma em que € feita a divisdo do
trabalho e o sistema hierarquico, que determina a estrutura organizacional na qual serd
exercido o trabalho.

O percurso trilhado pelo autor até a chamada “psicodindmica do trabalho” ¢
complexo, na Franca o foco das pesquisas se estabelecia sobre a questdo da
Psicopatologia do Trabalho, que tinha a intencdo de encontrar as correlacbes entre a
maneira em que o trabalho é organizado e as consequéncias sobre a salde mental dos
trabalhadores (LANCMAN & UCHIDA, 2003).

De maneira geral, o pressuposto inicial era de que certas formas de organizagéo
do trabalho necessariamente adoeceriam seus trabalhadores, principalmente pela
sobrecarga de trabalho. Porém quando o autor foi a campo, 0 que encontrou na
realidade, foi um grau elevado de normalidade, ambientes de trabalho sem aparente
sobrecarga, inclusive com tempo para que os trabalhadores pudessem interagir entre si e

ainda assim, um indice de adoecimento significativamente alto.

Raramente constava-se um estado de sofrimento resultante de uma
sobrecarga de trabalho ou de uma carga psicossensorio-motora muito
elevada. Ao contrario, muito frequentemente — e este ndo e o aspecto
menos paradoxal das pesquisas — 05 trabalhadores ndo hesitam em
esclarecer que, definitivamente, estdo pouco ocupados por suas
atribuicGes e longe de serem sobrecarregados. Ha tempo suficiente
para discutirem entre si, organizarem jogos, fazerem palavras cruzadas
etc, ate durante o tempo que passam no posto de trabalho. Entretanto,
mesmo durante as atividades onde a carga de trabalho e pouco elevada
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(mas nunca eliminada, pois sem esforgo aparente os operadores
continuam a identificar os ruidos especificos de certos alarmes), os
trabalhadores jamais abandonam a “tensdo nervosa™. (Dejours, 1992,
p. 68).

Apoés isso, Dejours (1992) passou a dar maior atengdo aquilo que se passa
anteriormente ao processo de adoecimento, e ndo somente a forma como o trabalho era
organizado. Tal mudanca fez inclusive com que o nome da sua disciplina se
transformasse de ‘“Psicopatologia do Trabalho”, para ‘“Psicodindmica do Trabalho™;
fazendo com que a partir deste momento, todo o processo defensivo desenvolvido pelos
trabalhadores fosse investigado. O uso de certas defesas enunciava a presenca de
sofrimento. Talvez seja uma analogia exagerada, mas entende-se que diversas
patologias sdo encontradas ndo pela deteccdo de suas propriedades nocivas, mas pelo
substrato produzido pelo proprio organismo diante da tentativa do combate da
proliferacdo da doenca, um exemplo é o exame de HIV, que ndo detecta o virus, mas
sim os anticorpos produzidos pelo organismo na tentativa de combaté-lo. O raciocinio é
semelhante quando se trata da psicodindmica do trabalho, as estratégias de defesa
utilizadas, dizem respeito diretamente ao tipo de sofrimento vivenciado pelo trabalhador
e dirdo antes mesmo que o sofrimento se transforme em patologia, onde se encontra o
cerne do problema.

Vale destacar que o pensamento de Dejours (1992) sofreu diversas criticas,
dentre elas, as de Maria Elizabeth Antunes Lima (2004), que reconheceu a importancia
da teoria dejouriana, porém a considera simplista, uma vez que, conforme a autora,
Dejours ndo admite que o trabalho é capaz de causar doencgas, apenas desencadea- las
(LIMA, 2004). Além disso, parte de sua critica se estabelece a psicanalise, que Vvé as
experiéncias da vida adulta, apenas uma contingéncia que ndo altera suas bases. No

entender da autora a psicodindmica ndo propde formas de intervencédo e transformacdes

do processo de trabalho, limitando-se apenas a especulacdes tedricas.
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Neste trabalho, discordamos de tais criticas, principalmente no que concerne a
falta de proposta de intervencdo, reconhecendo na metodologia psicodindmica uma
potente capacidade interventiva, a exemplo dos espacos publicos de discusséo,
propostos por Dejours (1992).

Ao fundar a psicodinamica do trabalho, Dejours (1992) compreende a relacdo
entre as organizacoes de trabalho e o processo de subjetivacdo do trabalhador, ou seja, a
relacdo entre o trabalho prescrito® e as adaptacBes necessérias para que o trabalho
ocorra. Ndo apenas o trabalho prescrito como toda a forma de se organizar o trabalho
passou por transformacdes com o passar dos anos, houve o crescimento do setor de
servicos (também conhecido como setor terciario), avangos tecnolégicos,
informatizacdo do trabalho, flexibilizacGes de direitos e de carga horaria, aumento do
trabalho parcial, dentre outros pontos (ANTUNES, 2011). Isso acarretou uma
precarizacdo do trabalho, que passou a tratar 0 ser humano como um mero recurso

organizacional.

Referido fendmeno se da porque a inteligéncia e criatividade dos
individuos sdo preteridas em prol das prescricdes defendidas pelas
organizacdes, sequestrando-se assim, dos trabalhadores, o livre
exercicio da fala, do beneficio da divida e do contraditério, o que faz
surgir entre eles um conjunto de patologias sociais relacionadas ao
trabalho, com destaque para a aceleracdo, através de um engajamento
frenético que ocupa todo o campo de consciéncia dos trabalhadores e
gera sobrecarga no trabalho; a serviddo voluntaria; e a violéncia
organizacional, patologias essas que colocam em xeque o equilibrio, a
saude fisica e mental dos trabalhadores (LINHARES e SIQUEIRA,
2014).

Este cenario de instabilidade no trabalho, também é descrito por Bauman (2003),
ao descrever em seu livro “modernidade liquida”, a forma como atualmente as relagdes
sdo feitas para ndo durar, a obsolescéncia é programada desde o inicio, tanto nas

relacGes de trabalho, como nas relacbes sociais. Assim como 0s objetos, as relacdes tem

! Sequencia de atividades previamente planejadas e organizadas com instrugdes planejadas e definidas por
seus superiores (Goya & Mansano, 2012)
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prazo de validade, busca-se justificar essa logica com argumentos de liberdade,
inovacéo e progresso.

Bauman (1997) ao escrever o livro “mal-estar na Pds-modernidade”, em uma
analogia a obra de Freud (1930) “mal-estar na civilizagao”, destaca a busca incessante
pela liberdade, o que contrapBe a ideia de mal-estar de outro momento, que era o desejo
pela seguranca. O autor descreve como as relacdes pds-modernas tem mudado o cenario
mundial, antigamente os bens durdveis eram o foco de qualquer cidaddo, porém
atualmente compromissos duradouros, coisas dificeis de desfazer soam como um
aprisionamento. Ao invés de acumularmos bens, buscamos utilizar tudo até seu limite,
para logo ap6s se desfazer do que foi adquirido.

Esse modo de organizagéo da vida reflete em diversos meios de interagdo social,
dentre eles a educacdo, Bauman (1999) destaca que o primeiro desafio que a pedagogia
enfrenta é a busca por um tipo de conhecimento pronto, para utilizacdo imediata e
posterior eliminagdo, como aqueles oferecidos pelos programas de software (atualizados
cada vez mais rapidamente e cada vez mais obsoletos), que se mostra muito mais
atraente do que aquela proposta por uma educacdo sélida e estruturada. Outro ponto em
questdo é a ideia de que a educacdo possa ser uma espécie de “produto”, passivel de
apropriacdo e conservacdo, o que soa completamente desagradavel e se contrapbe a
educacdo institucionalizada.

Antigamente uma das formas de tentar convencer as criangas sobre a
importancia dos estudos, os pais e professores costumavam dizer que ninguém poderia
roubar aquilo que foi aprendido, o que a principio soa como algo extremamente
encorajador, uma vez que se parte do pressuposto da conservacédo do que foi descoberto,
porém atualmente esta ideia é completamente aversiva, uma vez que os conhecimentos

costumam ser constantemente descartados. Aquilo que se tinha certeza até o dia

31



anterior, a partir de hoje passa a ser considerado patético ou até mesmo ofensivo,
dependendo da pauta. Além disso, um conhecimento passado como sendo solido e
imutavel ndo € bem visto, a ndo ser que venha com uma clausula de “Até nova ordem”
(BAUMAN, 1997).

Neste meio tempo, o responsavel por transmitir tais conhecimentos sente-se
completamente desamparado ao ver essa nova demanda de alunos se transformando tdo
rapidamente. Por vezes a maneira que os professores agem para manter a ordem e o
funcionamento das salas de aula, é retrocedendo a um estagio anterior, restringindo ou
impondo regras. A psicanalise destaca que diante de uma experiéncia traumatica o
individuo retorna ao estagio anterior, como forma de se proteger, e evitar o sofrimento.
Querer voltar a um estagio anterior, restritivo, acaba por sua vez gerando um conflito de
interesses praticamente inegocidvel, onde ambas as partes acabam perdendo, tanto
alunos, quanto professores; e consequentemente a sociedade de um modo geral.

Além dessa perda, ha de se considerar que o professor estd engendrado num
sistema social, que requer medidas eficazes para se manter e progredir. Assim o
professor € peca chave para que se reproduzam as condicfes necessarias a manutengdo
de um entorno social e cultural, que garanta a reproducdo dos meios de producéo,
mantendo 0s ganhos capitalistas para outrem, ndo para si. Com seu salario, o
trabalhador tem, fora do seu ambiente de trabalho, as condigbes necessarias de
reproducdo, portanto, o salario garante que a cada manhd o trabalhador estara na
empresa novamente, ndo apenas do ponto de vista material, mas no nascimento de seus
filhos, que consequentemente estudardo em escolas que ensinardo os instrumentos
necessarios para que o aluno se submeta de maneira “docil” as condigdes impostas pelo
mercado. Portanto os sujeitos estdo submetidos a uma numa ideologia, a ideologia da

reproducéo dos meios capitalistas de producdo (ALTHUSSER, 1972).
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Outra discussdo imprescindivel sobre o tema foi realizada por Foucault (1987),
que ao longo da vida buscou lutar contra as formas de categorizagdo, normatizacéo ou
até mesmo reproducdo alienada de normas e procedimentos na sociedade, impostas
inclusive pela propria psicologia. Além disso, teceu diversas criticas e reflexes a
respeito das relacGes de poder que existem em todas as esferas da sociedade, portanto
seus escritos elucidam os processos aos quais 0s professores estdo submetidos dentro de
uma determinada instituicdo. Em uma breve digressdo foucaultiana, uma das maneiras
de tornar o sujeito docil, é atraves do chamado panoptismo, que consiste em um
dispositivo de poder tipico de sociedades disciplinares. Foucault (1987) extraiu esse
conceito de Jeremy Bentham, que construia modelos arquitetdnicos de penitenciarias. A
ideia era substituir o modelo de punigdo antigo que enclausurava o sujeito escondendo-
0, por outro que 0 mantinha exposto submetido a uma constante vigilancia. O modelo
de panoptico visava manter a ideia de aprisionamento, porém com o foco na exposicao.
Nas palavras do préprio autor “A visibilidade é uma armadilha” (FOUCAULT, 1987. p.
224).

Este modelo mantinha as pessoas isoladas umas das outras, porém de maneira
organizada, sempre de frente a um referencial de vigilancia do qual nunca se sabia ao
certo se 0 vigia estaria ou ndo acompanhando suas a¢Ges. 1sso acarretava uma vivéncia
permanente de estar sendo vigiado, exatamente pela impossibilidade de verificacéo.
Diante disso sO restava ao sujeito, seja ele, o prisioneiro, o estudante, ou no caso o
professor, agir cautelosamente sempre, com medo da represalia. Um dos aspectos que
tornou o panoptico atrativo € ser muito menos custoso, por ndo necessitar de toda uma
estrutura de vigia, mas somente do referencial central.

O professor dentro desta circunstancia, cercado de todos os lados, acaba por

tornar-se reprodutor, mantenedor e também vitima deste aparelho ideoldgico, sendo
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possivel conferir nos resultados desta pesquisa, depoimentos que explicitam essa teoria.
Althusser (1972) afirma que a escola € um Aparelho Ideoldgico de Estado, dominante
dentro do capitalismo e que surge como substituto do aparelho religioso, caracteristico
da Idade Média, que visa manter a ordem e a submissdo de seus agentes, de modo a
manter a ordem da sociedade, uma vez que cada individuo é criado para ocupar
determinado espaco dentro da sociedade, de forma passiva, ordenada e
preferencialmente ddcil.

Conforme exposto o inicio do capitulo, cabe circunscrever essas questdes
tedricas no contexto do mundo do trabalho, que passou por diversas fases ao longo da
historia, sendo a ascensdo do capitalismo um grande marco na reestruturagdo produtiva,
maneira pela qual o trabalho é concebido. O primeiro projeto Modernista que surgiu
durante o século XVIII através das ideias iluministas instaurou-se como uma forma de
se contrapor ao modo de pensamento — e produgdo — artesanal (BORTOLUZZI, 2015).

13

Segundo Harvey (1993) o surgimento da modernidade se deu através do “.. esforco
intelectual dos iluministas para desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade e a lei
universais e a arte autbnoma nos termos da prépria légica interna destas".

Uma vez que se compreende o capitalismo como um sistema instavel e sujeito a
constantes crises, para sua manutencdo, foi necessaria uma sincronia entre o
comportamento dos individuos, o que € sustentado por um conjunto de leis e normas,
sendo 0 modo de regulamentacdo a relagdo entre comportamentos dos individuos e o
regime de acumulacgdo vigente no momento (BOYER, 1983; HARVEY, 1993).

Na primeira metade do século XX, dois modelos de producdo se destacaram
dentro do mundo do trabalho, o primeiro foi chamado de Taylorismo, que tinha como

uma das estruturas de base a divisdo técnica do trabalho (DANTAS, 2013). Nesse

periodo, houve grandes estudos a respeito do aumento do ritmo de trabalho, estudos de
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tempos e movimento, além da elaboracdo das primeiras linhas de montagem de modo a
promover um aumento significativo na producéo e consequentemente aumento do lucro.

Posteriormente o sistema Fordista se apropriou das ideias de Taylor, porém
implantou a chamada “linha de produgdo”, que tornou o trabalho ainda mais
fragmentado, porém para que esse sistema se mantivesse, era necessario o suporte do
Estado no fornecimento de questdes basicas como Saude e Educacdo. Ao longo do
tempo, esse sistema gerou um excesso de mercadorias em estoque, além do aumento
significativo da capacidade ociosa no setor produtivo, em especial na industria
(LOMBARDI, 1997; HARVEY, 1993).

Paralelamente aos modos de producdo desenvolvidos ao longo da histéria, havia
sempre uma estrutura social dando suporte ao sistema de producdo instaurada. Na
acumulacdo fordista, o intuito do trabalho era diminuir 0s gastos e o tempo da execucéao
do trabalho, apropriando-se obviamente dos estudos de tempos e movimentos
desenvolvidos no taylorismo, fazendo com que a mais-valia? ocorresse (VELANI,
2013). Porém para que o fordismo tivesse o éxito esperado, era necessaria certa
estabilidade, ou por que ndo dizer, seguranca. Esta seguranca refletia nos pressupostos
de um crescimento estdvel, juntamente a uma demanda de producdo rigidamente
crescente. Esta forma de estruturar o trabalho e acumular capital foi o verdadeiro reflexo
da modernidade, onde se priorizou seguranca, estabilidade e rigidez.

O Estado, por sua vez, precisou se adaptar as demandas geradas por essa nova
forma de acumulacéo, para isso adotou uma politica chamada ‘“bem-estar social”, que
consistiu basicamente em ampliar as politicas publicas de protecdo social, devido a
precarizacdo e consequente diminuicdo dos postos de trabalho. Durante esse periodo o

Estado estaria, supostamente, trabalhando em proldo povo, mas, na verdade, trabalhava

2 0 conceito de mais valia foi utilizado por Marx (1876) no livro “O capital”, e consistiria basicamente no
lucro obtido pelo excedente da producdo, através da exploracdo da mdo de obra do trabalhador.
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em prol do mercado, ajustando sua conduta com o intuito de promover o capital. A
melhoria dos meios de transporte, melhoria da infraestrutura, saneamento basico, dentre
outras funcbes do Estado, passaram a funcionar com a intencdo da melhoria do
mercado, ndo do cidadao, isso ficou claro a medida que o Estado passou a agir como um
empresario dos setores de producdo, reduzindo impostos, oferecendo subsidios de
financiamento, diminuicdo dos precos da energia, chegando até o ponto de construir
complexos industriais com verbas publicas (NETTO, 1996)

Meados da década de 60 e inicio da década de 70 ja apontavam 0s primeiros
indicios de uma crise, que ocorreu mais especificamente em 1973 com a crise do
petrdleo, neste momento fez-se necessaria uma mudanca de paradigmas na forma a
reorganizar e conceber o trabalho, saindo do até entio modelo da modernidade,
passando para um modelo P6s-Moderno, que se instaurou como um regime de producao
voltada para a acumulacdo em escala global, dando origem a chamada “acumulacao
flexivel”.

“... surgem setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados, sobretudo
taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional, envolvendo rapidas mudangcas dos padrGes de
desenvolvimento desigual, criando um vasto movimento no emprego,
no setor de servigos, bem como uma nova compreensdo do
espago/tempo no mundo capitalista” (HARVEY, 1993. p. 101).

Se pensarmos brevemente, a maior empresa de videos do mundo (YouTube®),
ndo produz videos; o maior provedor de midia social (Facebook®), ndo cria nenhum
conteldo; o maior varejista do mundo (Alibaba®), ndo possui loja fisica e nem
inventario; inclusive a maior empresa de transportes do mundo (Uber®), ndo possui
veiculos proprios; isso nos leva a refletir o quanto a acumulagdo flexivel é capaz de

gerar capital simplesmente modificando 0 modo de acumulagéo.
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No regime de acumulacdo flexivel, a ideia central foi que o mercado gerasse as
demandas e passasse a produzir com o intuito de atendé-las, o que € chamado de
producao “magra” ou lean production”. A mais-valia, obtida de maneira pulverizada
sem a necessidade de um capital concreto, se torna flexivel (MARTINS, 1999).
Consequentemente as horas de trabalho foram modificadas, obviamente aumentadas;
por sua vez o salario também sofreria alteragcBes, obviamente diminuidos. A
consequéncia desta mudanca radical foi o aumento da mais-valia absoluta, que ocorre
diante da queda na qualidade de vida dos individuos, fazendo com que grandes polos de
acumulacdo de capital se deslocassem, onde a garantia de lucro seria muito maior,
gerando o chamado “fordismo periférico”, que promove a ideia de suposta liberdade de
trabalho, de horario e incentivo as iniciativas individuais (LOMBARDI, 1997
HARVEY, 1993).

Na reestruturacdo produtiva, para que se desenvolvesse a mais valia relativa, a
mudanca deveria ser instaurada na maneira como o trabalho era organizado, fazendo
com que postos de trabalho fossem extintos através da implantacdo de novas
tecnologias que faziam com que a mao de obra fosse sendo descartada, pouco a pouco,
gerando um aumento significativo na produgdo sem os custos da mao de obra, 0 que
ocasionou demissdes em larga escala. Em termos marxistas, isso fez com que houvesse
um aumento do trabalho morto em detrimento do trabalho vivo (HARVEY, 1993).

Embora a base do trabalho docente seja o capital intelectual e consequentemente
o0 trabalho vivo, as mudancas no mundo do trabalho ocorrido os ultimos 40 anos,
relatadas acima, fizeram com que a categoria passasse por um processo de
“proletarizagdo”, que seria o “resultado da producdo capitalista que retira do trabalhador
o controle sobre o processo produtivo” segundo Wenzel (1991). Outro ponto € que

apesar do trabalho docente ser desenvolvido por homens e mulheres, a maior parte dos
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postos de trabalho, em especial nas séries iniciais, é realizada por mulheres. O aumento
do montante feminino é uma das principais formas de proletarizacdo do trabalho e
consequentemente merece destaque. Por isso na sequéncia, nos debrucaremos
brevemente sobre a questdo de género associada a profissdo docente e posteriormente
nos aprofundaremos nessa questdo, durante as analises.

Alguns autores (TITO 1994; COSTA, 1995; CARVALHO, 1996) destacaram
que a medida que a mulher ganha espaco em uma categoria, ocorre uma depreciacao
social e salarial da categoria, fazendo com o trabalho seja proletarizado. Isso pode ser
verificado conhecendo o historico da educacao basica, como apontaremos a seguir.

Antes que iniciemos a discussdo sobre a feminizacdo do trabalho docente, é
importante destacar a diferenga entre dois termos, “Feminizagao” e “Feminilizagdo”.

Feminilizacao diz respeito ao carater quantitativo do aumento de individuos do
sexo feminino na composicdo de uma profissdo, portanto esta ligada diretamente a
questdes estatisticas; por sua vez o termo Feminizacdo diz respeito aos critérios
qualitativos, no caso, as mudancas de valor social que determinada profissdo ou
ocupacdo sofre devido ao aumento da quantidade de mulheres fazendo parte da sua
forca de trabalho (YANNOULAS, 2011, p. 271).

Os primeiros estudos sobre o trabalho docente em relagdo as questdes ligadas a
organizacdo do trabalho e gestdo escolar tiveram seu inicio ao final da década de 70
(OLIVEIRA, 2003), curiosamente no periodo conhecido como o inicio da era pods-
moderna (HARVEY, 1993). As tematicas iniciais serviram de base para outras questdes
que permeiam a pratica docente, como a proletarizacdo do trabalho docente e a
feminizagdo do magistério (OLIVEIRA, 2003).

No final dos anos 80 as pesquisas sofreram mudancas significativas, priorizando

0s aspectos culturais da formacdo docente em detrimento aos estudos voltados as
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relacGes de trabalho, pois segundo os autores esta nova demanda buscava atender aos
interesses do mercado (TUMOLO & FONTANA, 2008).
“As pesquisas sobre a natureza do trabalho docente, a teoria da mais-
valia e sua aplicabilidade ou ndo nas escolas, o carater produtivo ou
improdutivo do trabalho escolar, a suposta autonomia e/ou alienagéo

do docente foram sendo substituidas por estudos que priorizaram as

relagdes de género, cultura escolar ¢ formagio docente” (HYPOLITO,
1994).

Em uma revisdo bibliografica de artigos da década de 90 no Brasil, Tumolo &
Fontana (2008) investigaram o processo de proletarizacédo sofrido pelo trabalho docente,
buscando compreender quais as principais énfases dadas as pesquisas e quais 0S
pressupostos tedricos 0s autores estudados utilizavam em suas pesquisas. Um dos
pontos identificados pelos autores foi a relacdo entre o processo de proletarizacdo e a
feminizacdo do trabalho. Segundo eles, conforme as mulheres ganhavam espaco na area
da educacdo, no imaginario social a categoria ficava cada vez mais desvalorizada a
medida que a mulher era sempre associada a um trabalho servil e docil, praticamente
beirando o voluntario.

“a entrada massiva da mulher no magistério provocou no imaginario
social e na constituicdo profissional da categoria uma crescente
desvalorizagao social e salarial” (TUMOLO & FONTANA, 2008. p.
161).

Uma vez que parte significativa das mulheres tinha maior contato com os filhos,
em especial no periodo da infancia, colocou-se a mulher na educacdo principalmente
nas séries iniciais, como se a escola fosse uma mera extensdo do lar, que ndo exige
qualificacdo. Parte-se de uma logica “vocacional”, onde se pressupde que mulher ja
nasceu sabendo ser mae, e se for uma boa mae, consequentemente sera uma boa
professora. Por sua vez, quando se fala no ensino superior, atribui-se socialmente a ideia
de status — como o préprio termo diz — superior, 0 que passa a ser visto como um local

de seriedade. O proprio termo “superior” no dicionario esta correlacionado a: “Que
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emana de autoridade, que esta situado acima; mais elevado; que ultrapassa 0s outros em
dignidade, posicao, mérito, qualidade, talento” (YANNOULAS, 2011).

Portanto ndo bastaria apenas as ditas “vocagdes” femininas, era necessario
qualificacéo, esta concepgdo deduzia que homens possuiam qualificacbes, enquanto as
mulheres apenas “qualidades”, consideradas inerentes, na medida em que ndo foram
adquiridas pela formacao profissional (NAVILLE E FRIEDMANN, 1973).

Dentro de uma visdo ideoldgica de Louis Althusser (1972) a escola é um
aparelho ideologico do estado, que visa manter as relacdes de poder presentes na
sociedade, portanto é possivel considerar neste sentido que a escola se constituiu como
a materializacdo da ideologia da profissdo docente feminizada.

Portanto, se na sociedade € atribuido a mulher o lugar do cuidado e do zelo, sem
que sejam levadas em consideracdo suas qualificacBes, a escola quando ocupada pela
mao de obra feminina passa a ser vista da mesma maneira, inclusive fazendo com que
aqueles que sdo formados em seu interior, continuem reproduzindo a mesma logica.
Dados sobre a maneira como se tem atribuido o trabalho da mulher apontam que
lembramos delas sempre que pensamos nas faxineiras, nas domésticas, nas babas,
atendentes domiciliares, auxiliares de enfermagem e em todas as ocupagdes de cuidado
aos doentes, aos idosos e as criancas (EHRENREICH, HOCHSCHILD, 2003).

Esse tipo de trabalho voltado aos “cuidados™ levanta questdes recorrentes ao
aspecto social do trabalho, tornando atual a questdo do reconhecimento das qualidades
ditas femininas, como sendo competéncias profissionais. O ensino superior mantém um
maior nimero de homens trabalhando como professores quando comparado a educacao
basica, o que faz com que seu trabalho tenha um maior reconhecido social e salarios
superiores aos da educacdo basica. Segundo a psicodinamica do trabalho, o

reconhecimento e a valorizacdo, s@o as principais fontes de prazer no trabalho
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(DEJOURS, 1992), do que se depreende que no ensino superior haveria a oportunidade
de maior reconhecimento e valorizacdo, por ser exercido por professores e ndo somente
por professoras.

N&o apenas na educacdo, mas a maior parte das areas de trabalho nas quais a
mulher se insere, sofreu mudancas. Estudos apontaram que as mulheres que tentaram
assumir a lideranca de seus préprios negdcios, passaram por dificuldades no processo de
ascensdo, devido a barreira simbdlica de que as mulheres sdo frageis ou muito instaveis
para assumir a frente de uma empresa, além disso evidenciou-se um grande numero de
exclusbes de mulheres no processo de sucessdo de empresas familiares (MORRISON,
WHITE E VAN VELSOR, 1987; MACEDO et. al, 2004)

Quando se fala em organizacéo do trabalho, ainda hoje existentes mitos relativos
a diferenca entre os géneros que tentam reafirmar a ideia de que mulheres tém
inclinagdes para cuidar do lar, e que homens tém habilidades para atividades fora do lar.
Barnett (2004) argumenta que as organizacOes familiares e de trabalho acabam por se
estruturar em cima de mitos, que por sua vez faz com que homens e mulheres tornem-se
prisioneiros de ideais com relacdo a quem deve prover e quem deve manter o lar.

Outro problema evidenciado por Cuddy, Fiske e Glick (2004), apontou que
guando a mulher tambémé mae, lhe é atribuido dois tipos de esteredtipos, ou a mulher é
afetuosa, porém incompetente; ou é competente, porém fria. Seguindo esta l6gica, se as
mulheres s8o muito afetuosas e pouco competentes ndo podem ascender
profissionalmente, e se sdo competentes, porém frias, consequentemente sdo vistas
como péssimas maes/esposas. De qualquer maneira o imaginario social de que existe a
maneira certa de agir diante da maternidade tem prejudicado durante um longo tempo o

transito da mulher no mundo do trabalho.
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Os papeis de género foram socialmente construidos e fizeram com que o
processo de socializacdo demarcasse determinados espacos ou comportamentos a serem
desempenhados pelos seus membros. Quando faldvamos de trabalho e maternidade,
colocavam-se as duas ideias em posicdes antagbnicas, o que fez com que diversas
mulheres desenvolvessem a sensa¢do de culpa, uma vez que a logica criada é de que se
eram boas trabalhadoras, eram péssimas médes; e se eram boas maes, eram péssimas
trabalhadoras, de um modo ou de outro a mulher nunca era boa o bastante
(JONATHAN E SILVA, 2007). Porém a realidade tem trazido dados interessantes,
como o estudo de Cherlin (2001) que apontou que mulheres que trabalham e sdo mées,
apresentaram maior indice de satisfacdo e bem-estar do que mées que ndo trabalhavam.
Estudos como esse apontaram a luz no fim do tunel, demonstrando que mesmo diante
de uma sociedade segregatdria a mulher conseguiu superar obstaculos em busca da
satisfacdo propria.

King (1994, p. 193) diz:

“Um homem pode ser principe ou guerreiro, artista ou humanista,
mercador ou eclesiastico, sabio ou aventureiro. A mulher sé raramente
assume tais papeis e, se 0 faz, ndo séo esses 0s papeis que a definem, mas
outros: é mae, filha ou vilva; virgem ou prostituta, santa ou bruxa. Maria,
Eva ou Amazona. Estas identidades (que derivam apenas do sexo a que
pertence) submergem-na totalmente e apagam qualquer outra
personalidade a que ela aspire”.

Ainda segundo o autor, durante todo o periodo do Renascimento em especial no
final, a mulher lutou para se manifestar, porém era uma luta destinada ao fracasso, uma
vez que os papeis sexualmente definidos da mulher foram reafirmados, fazendo com
que todos os niveis da sociedade e cultura em relacdo a condi¢do feminina, ndo s6 ndo
progredisse, como declinasse.

Em praticamente todas as civilizagbes a figura feminina foi associada a
maternidade, ideias religiosas e culturais serviram de base para as associacdes.
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Atualmente o trabalho passou a ser a fonte de dominacao entre os homens, a insercéo da
mulher no mundo do trabalho ocasionou o surgimento de mecanismos de dominagéo
especificos que buscavam manter a regra de dominacdo do homem para com a mulher.
Uma destas formas de foi categorizar certas profissdes como femininas, e ao que tudo
indica, muitas pessoas concordam ainda nos dias de hoje que existem trabalhos que
devem ser desempenhados por mulheres, dentre as que podemos destacar estdo as
costureiras, as lavadeiras, domeésticas e também o de professora de jovens e criancas,
principalmente na época do magistério (ALMEIDA & SOARES, 2012). Porém, como
destacado anteriormente, quando se fala do ensino superior por que tal l6gica ndo se
mantém?

Percebe-se que até os dias de hoje quando ouvimos um homem de meia idade se
denominando professor, dificilmente pensamos na possibilidade do mesmo ser
professor da educacdo infantil. Ndo apenas isso, quanto mais velho é o homem ou mais
novas sao as criangas, mais distante é a sua correlacdo no imaginario social. No que se
refere ao trabalho no ensino superior, quanto mais qualificado mais comum a associacao
a figura masculina. Os homens sdo vistos como os doutores, visionarios, conhecedores;
por sua vez, até pouco tempo atras, as mulheres mal conseguiam aprender a ler e
escrever por estarem afogadas nas fungbes domésticas.

Por sua vez, ao longo do tempo passamos a atribuir a ideia de que a mulher ndo
somente € mais capaz, como gosta (pra ndo dizer ‘prefere’) cuidar de criancas; tal
associacdo V€ a constituicdo da figura da mulher insepardvel da figura materna,
tornando praticamente obrigatdria a relacdo. Em consoante as atuais mudancas nas
configuracdes familiares, existem homens que passaram a exercer as funcdes até entdo
ditas femininas, como por exemplo, cuidar dos filhos, limpar a casa, cozinhar (SCOTT,

1995). Porém dentro do imaginario social, o homem que abdica voluntariamente do
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trabalho para cuidar dos filhos é visto como corajoso, por ter quebrado os esteredtipos,
inclusive se continua trabalhando e dividindo as fungbes domésticas, passa a ser Vvisto
como herdi, de qualquer maneira o deslocamento do homem a uma funcéo até entdo dita
feminina, sofre o abalo inverso ao que acontece com a mulher.

Enquanto na mulher a relacdo € de exclusdo, boa mée, péssima trabalhadora; boa
trabalhadora, péssima mae; tal l6gica ndo se mantém quando associado a figura
masculina. Com o homem a logica ndo é de exclusdo, mas sim de inclusdo, sendo
apenas trabalhador, 0 homem ja € visto de maneira indireta como um bom pai pelo
imaginario social de provedor/mantenedor, porém se este trabalhador extrapola sua
atuacdo passando a ser também um pai carinhoso, dedicado, que participa da criacdo e
do desenvolvimento dos filhos, seu prestigio social aumenta exponencialmente.

Tais ponderacgdes poderdo elucidar a analise do tema dessa pesquisa, refletindo
sobre tais inquietacdes do trabalho feminino, possivelmente traduzidas em sofrimento

psiquico no trabalho das professoras.
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Il - Metodologia

Quanto a abordagem, a pesquisa se configurou como qualitativa. Segundo
Minayo (1994) a complexidade e ao mesmo tempo, a especificidade da pesquisa num
enfoque social, requer uma flexibilidade, que se expressa muitas vezes na utilizacdo de
varios recursos, buscando compreender suas acdes ligadas ao tema abordado.

Utilizamos a observacédo participante, registrando-a em um diario de campo na
forma de relato cursivo. Cabe explicitar que isso possibilitou uma aproximacao
detalhada do fendmeno, destacando-se a seguir alguns pressupostos sobre esse recurso
metodologico, os relatos obtidos no diario de campo, serdo escritos entre parénteses e
em italico, assim como as entrevistas.

A escolha da observacdo como fazendo parte dos métodos de pesquisa se
estabeleceu partindo do pressuposto de importancia que teve na evolucdo do ser
humano. Mendes et al. (2012) destacam que o processo de observacdo ndo € tdo simples
quanto parece, para que ele seja desenvolvido é necessario um afinamento daquilo que
se pretende observar, para isso € necessario que se tenha uma nocgao prévia dos pontos a
foram observados. Para que esse afinamento ocorresse de maneira adequada foi
necessario o desenvolvimento da “aten¢do seletiva”, que correspondeu em ato, na

capacidade de saber o que estava sendo observado (SARMENTO, 1991).

“0 afinamento da observacao € um fator preponderante que auxilia no
momento de identificar, classificar e prescrever correcdes, sendo que
observacéo e avaliagdo sdo instrumentos agregados e ndo desconexos
entre si” (MENDES et al., 2012, p. 59).

Uma das formas que fizemos para que a observacdo ocorresse de maneira
adequada foi organiza-la, de forma que buscamos planejar e aperfeicoar nossa

capacidade de observar, além de elencar os pontos que tiveram maior destaque durante
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0 processo. Apds este primeiro momento iniciou-se a etapa de observacdo, propriamente
dita.
Os eixos para observacao participante foram:
e Acompanhamento da rotina do professor em sala de aula.
e Acompanhamento do professor nos espacos de convivio formal e
informal.
e Acompanhamento de reunides entre os docentes, previstas e
esporadicas.
e Acompanhamento do docente em espacos de desenvolvimento
profissional, encontros, cursos.

Minayo (2004) destaca que para uma melhor apreensdo qualitativa da realidade, é
preciso que haja uma integracdo dos pesquisadores no campo, portanto com o intuito de
conhecer melhor os professores e suas respectivas organizacbes de trabalho, este
primeiro passo serviu para aproximacdo dos pesquisadores ao campo, caminhando para
um aprofundamento por meio das entrevistas. Uma vez acompanhando 0S processos e
ouvindo os relatos referentes ao desgaste no trabalho obtivemos as informagdes
necessarias para realizar as entrevistas semiestruturadas, aprofundando questdes sobre o
fendmeno por meio do roteiro apresentado a seguir:

¢ Qualasua rotina de trabalho nesta escola?

e Vocé identifica algum sofrimento psiquico relacionado ao trabalho de professor?

e Existe relacdo entre a maneira como o trabalho é organizado e o sofrimento

psiquico?

e Vocé se sente reconhecido no seu trabalho?

e Qualoreconhecimento do seu trabalho de professor dentro e fora da escola?

e Qualéa melhore apior parte de ser professor?
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e Dentre os diversos tipos ambientes de convivio dentro da escola — sala de aula,
sala dos professores, sala de reunifes, locais de formacdo - qual tem sido o mais
dificil?

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas dentro da prépria instituicéo,
por facilitar a participacdo dos professores, em momentos em que estivessem
disponiveis, dentro da intensa rotina de trabalho. Porém procuramos, ainda que dentro
da instituicdo, um local adequado onde se sentissem seguros para expressarem suas
consideragdes, sem medo de retaliagdes. As entrevistas foram individuais, procedimento
indicado para tratar de forma reservada de um tema tdo delicado como o sofrimento
psiquico no trabalho, procurando minimizar os riscos e constrangimentos. A duragdo
das entrevistas variou conforme a singularidade de cada sujeito, suas formas de se
expressar e de detalhar mais ou menos as questdes em torno do fenbmeno. Ocorreram
nos horarios sugeridos pelos préprios professores, deste modo, alguns preferiram serem
entrevistados durante seu periodo de “hora atividade”, outros em dias que ndo tinham
gue ministrar aulas e alguns durante os intervalos das aulas. Optamos por essa
flexibilizacdo de horarios para que pudéssemos obter a participacdo dos sujeitos, aléem
disso, as entrevistas foram gravadas e transcritas. Caso fossem identificados danos
provenientes desta pesquisa, 0s participantes tinham assegurado o direito a ser assistido,
indenizado e ressarcido de tais danos.

Cabe destacar que em conformidade com a Resolucdo n® 466/2012 (CNS), este
projeto de pesquisa, foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos
da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), e teve inicio somente apds
aprovacéo do 6rgdo responsavel.

Para a participacdo da pesquisa, 0s professores selecionados assinaram um

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, feito em duas vias, onde havia todas as
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informacdes necessarias para que os participantes pudessem compreender o0s objetivos e
a importancia de sua participacdo no estudo; oferecemos o tempo necessario para que o
professor pudesse decidir sobre a adesdo ou ndo ao estudo proposto. Em anexo, o
modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, segundo exigéncias do
Comité de Etica em Pesquisa. Vale destacar que todas as medidas que garantam a
liberdade de participacdo, a integridade do participante da pesquisa e a preservacao dos
dados que possam identificar os participantes da pesquisa foram garantidas,
especialmente, a privacidade, sigilo, confidencialidade e o modo de efetivacao, e estéo
descritas de modo mais claro no TCLE (Anexo 1).

O critério para a selecdo da escola foi a vivéncia do pesquisador nesta instituicdo
durante o periodo de formacdo académica por aproximadamente trés anos, num
Programa de Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) onde pbde
identificar demanda para a realizagdo desta pesquisa, frente a rotina de boa parte do
guadro docente — professores readaptados, sofrimento psiquico, rotina desgastante,
conflitos entre colegas, problemas com a coordenacdo, expressdes ambivalentes com
relacdo ao trabalho — prazer e sofrimento.

A principio, os participantes seriam dezesseis professores, sendo dois
representantes de cada um dos oito eixos de disciplinas do segundo periodo do ensino
fundamental - 6° ao 9° ano -, sendo um concursado e outro contratado. Porém a
mudanca da configuracdo da escola na virada do ano de 2016 (ano em que foi
submetido o pré-projeto) e 2017, fez com que essa participacdo fosse comprometida, de
modo que o numero de professores contratados diminuiu significativamente. Em uma
nova lista que pedimos a escola sobre os professores concursados e contratados,
obtivemos uma alteracdo para 18 professores concursados e 5 contratados, destacando

que parte desses professores fazem parte do AJA (Avango do Jovem na Aprendizagem),
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projeto instaurado pelo governo no estado no dia 07 de julho de 2015, este programa
tem os mesmos fundamentos do ja conhecido EJA (Educacdo para Jovens e Adultos),
porém voltado para a conclusdo do segundo periodo do ensino fundamental, o projeto
em questdo serd melhor descrito nos resultados.

ApoOs a coleta de dados, utilizamos a analise de conteldo, a partir do
levantamento tedrico feito anteriormente. Consistiu em desenvolver a interpretacdo dos
dados coletados e relaciona-los a conceitos expostos na primeira parte deste estudo, para
adicionar maior compreensibilidade nos resultados obtidos, pois a interpretacdo dos
dados “consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam de teorias quer sejam de estudos realizados
anteriormente” (GIL, 1991, p. 102). Sucintamente a andlise de contetdo foi
compreendida em trés fases - pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos (MINAYO, 1994).

A preé-analise, consistiu na fase inicial, possibilitando a aproximacédo inicial com
o0 material, que se estabeleceu através de uma leitura caracterizada por uma atencéao
flutuante. Assim a subjetividade do pesquisador e a do pesquisado se integraram a fim
de se estabelecer as unidades de registro e unidades de contexto, apontando com trechos
significativos ou representativos as categorias, que sintetizaram a esséncia do fenémeno.
Varios foram os pontos analisados, dos quais se destacaram o processo de entrada na
escola, durante o periodo de estabelecimento de vinculos, onde buscamos apresentar a
nossa proposta de pesquisa, com certa dificuldade em contatar o0s
coordenadores/diretores da escola para que pudéssemos explicar o intuito do nosso
trabalho.

A exploracdo do material ocorreu através de Varias leituras do material

categorizado, descobrindo orientacfes para a analise propriamente dita. O tratamento
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dos resultados e as interpretacbes serdo realizadas de forma mais profunda
posteriormente, por meio da busca do sentido latente ou subjacente expresso no
manifesto, em correlacdo a tendéncias e ideologias a respeito do fenbmeno estudado.

Ao todo foram entrevistados nove professores, sendo quatro homens e cinco
mulheres, destes, cinco trabalnhavam em regime de contratacdo e quatro eram
concursados. A idade média dos professores variou entre 29 e 50 anos. Todos se
formaram no Estado do Mato Grosso do Sul em universidades publicas. Possuiam
formacdo na area de Educacdo Fisica, Biologia, Pedagogia, Matematica, Geografia e
Historia. Apenas um dos professores possuia mestrado e quatro possuiam
especializacdo.

Né&o foi possivel realizar todas as entrevistas previstas. A mudanca de ano letivo
foi um dos fatores que interferiram no andamento das entrevistas, fazendo com que o
quadro de funcionarios fosse alterado. No primeiro momento um dos intuitos da
pesquisa era entrevistar tanto professores contratados, quanto concursados, de modo que
pudéssemos em algum nivel verificar se havia algum tipo de sofrimento especifico em
cada categoria. Porém, as mudancas que ocorreram principalmente no cenario politico
do pais, fez com que no ano seguinte a quantidade de professores contratados
diminuisse de forma significativa, restando poucos professores contratados.

Outro fator foi a mudanca de postura dos professores, embora tenham
demonstrado grande interesse na pesquisa em um primeiro momento, o clima de
desconfianga aumentou & medida que passamos a acompanhar o dia a dia da escola, a
falta de disponibilidade dos professores, dificuldade em conseguir um local para as

entrevistas, além das diversas greves, também interferiram no andamento da pesquisa.
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A inclusé@o do programa AJA (Avanco do Jovem na Aprendizagem) fez com que
0 quadro de professores do ensino fundamental 1l sofresse uma mudanca significativa,
tal programa foiadotado pela escola apenas a partir do ano de 2017.

Adotamos as anotagdes em diario de campo como parte fundamental da
pesquisa, relatamos as percepcBes desenvolvidas, dialogos entre professores, dialogos
comoutros profissionais da escola e condutas de esquiva ou rispidez diante do convite a
participacdo da pesquisa. Tudo fez parte dos relatos do didrio de campo, compondo o

material a ser analisado.
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11
RESULTADOS

“Somos todos geniais, mas se vocé julgar um peixe por sua
capacidade de subir em arvores ele passarda a vida inteira

acreditando ser estupido”
(Albert Einsetein)

53



1l - Resultados

Para que o leitor tenha mais clareza quanto da pesquisa, sera descrito
brevemente algumas caracteristicas da escola. A escola situa-se na regido sul da cidade
de Dourados, muito proxima a BR 163, distante do centro. Localizada préximo a um
dos bairros mais populosos da cidade, a escola atende estudantes nos trés periodos
(matutino, vespertino e noturno) e nos diversos niveis de escolaridade, indo desde a
primeira serie do ensino fundamental, ao terceiro ano do ensino médio.

No inicio do ano de 2017 a escola adotou o projeto AJA (Avanco do Jovem na
Aprendizagem) que veio dar continuacdao ao projeto “Seguindo em Frente”, ambos os
projetos, visavam um atendimento diferenciado aos alunos que estdo fora da sua idade
escolar e sdo embasados na Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, da LDBEN, que
visa assegurar o atendimento educacional aos jovens estudantes, levando em
consideracdo seus interesses, condicfes de vida e de trabalho; na Emenda
Constitucional N° 59 que obriga a escolarizacdo para a faixa etaria dos quatro aos
dezessete anos mediante a oferta da educacdo escolar; e no documento elaborado
durante a 62 CONFINTEA, mais especificamente no item 25, que discute a questdo das
politicas publicas, propondo um atendimento especifico aos jovens de 14 a 18 anos.
Dadas as informagOes estas mudancas acarretaram a entrada de um numero significativo
de trabalhadores na escola, ao todo 15, sendo 10 professores das disciplinas especificas,
2 professores de apoio, uma professora especialista, uma coordenadora e um psic6logo,
todos em regime de contratagdo na escola. Como o projeto prevé o atendimento aos
alunos de periodo escolar proporcional ao ensino fundamental I1, alguns dos professores

entrevistados faziam parte do projeto AJA.
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Ainda em relacdo ao projeto, ao todo sdo quatro turmas, duas no periodo
matutino e duas no periodo vespertino. Como destacado acima, 0 projeto possui a
propria coordenadora, professora especialista e psicdélogo escolar, vale ressaltar que o
psicdlogo escolar esta ligado ao projeto AJA e ndo ao ensino regular.

O ensino regular atende aproximadamente 1500 alunos, sendo a segunda escola
estadual com maior numero de estudantes na cidade de Dourados. Ao todo s&o cerca de
100 funcionérios, divididos entre professores, administracdo, cozinha, limpeza, portaria
e coordenacdo. E uma das escolas estaduais com os melhores indices do estado no que
diz respeito as metas do IDEB.

Quanto a estrutura segundo consta 0s dados do Censo de 2016, possui, 16 salas
de aulas, sala de diretoria, sala de professores, laboratorio de informatica, laboratorio de
ciéncias, sala de recursos multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado
(AEE), quadra de esportes coberta e descoberta, cozinha, biblioteca, banheiro dentro do
prédio, banheiro adequado & educacdo infantil e a alunos com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, dependéncias e vias adequadas a alunos com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, sala de secretaria, banheiro com chuwveiro, despensa, almoxarifado, patio
coberto e descoberto.

Conforme explicitado na metodologia, os resultados serdo expostos na forma de
categorias, a partir das unidades de contexto que emergiram das leituras do material
coletado. Cabe esclarecer que embora as categorias dividam os resultados em partes, ha
de se compreender que o sofrimento é um tema constante no dia a dia do professor, as
categorias estdo imbricadas umas as outras, constituindo uma unidade indissociavel,
ainda que relatos de sofrimento sejam detectados em varias categorias, a divisdo

estruturada na andlise buscou torna-la mais didatica.
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Os depoimentos das entrevistas e relatos dos diarios de campo serdo
denominados, respectivamente, Entrevista e Diario de Campo. As entrevistas serao
distinguidas por meio de algarismos, como por exemplo: Entrevista 1, Entrevista 2...
Todo esse material sera analisado de forma integrada, procurando elucidar o estudo da
melhor maneira possivel.

A seguir, a explanacdo, analise e discusséo das categorias.

1. Prazer no Trabalho

Antes de debatermos a relacdo entre trabalho e prazer, é necessario abordar quais
sdo as formas em que o prazer interfere na vivéncia do sujeito, para isso, nos apoiamos
nas ideias de Freud (1920), que fala sobre o principio do prazer, que em suma é a
tendéncia — inclusive organica — do ser humano em direcionar suas preferéncias a
situacdes que demandam prazer imediato de modo a evitar frustracGes e aliviar os niveis
de tensdo do aparelho psiquico. O principio do prazer é regido por uma lbgica de
economia psiquica de controle de excitacdo, ou seja, busca o equilibrio entre prazer e
desprazer. Sempre que ocorre um aumento na tensdo, nosso aparelho psiquico busca
uma forma de descarregd-la para que se retome o equilibrio, também chamada de
homeostase psiquica.

Sendo assim, dentro de uma visdo psicanalitica, a tendéncia natural do ser
humano, independente da circunstancia é a busca pelo prazer. Para Dejours (1992), os
fatores que geram prazer no trabalho sdo o Reconhecimento e a Valorizagdo, o
reconhecimento tem origem nas mais diversas fontes e sofre interferéncias da cultura e
do local de trabalho, portanto, o que pode ser considerado reconhecimento aqui, pode
ndo ser considerado reconhecimento em outro local. A fala dos professores demonstra

que parte significativa do prazer no trabalho advém do reconhecimento dos alunos:
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“Eu acho que eu levanto todos os dias pra dar aula por eles. E como se fosse
um combustivel... a gente t4 ha tantos anos na sala de aula e ndo pretende sair,
porque € nosso combustivel, onde a gente quer estar e se sente bem” (Entrevista

2)

“O lado bom é quando a gente encontra uma sala de aula e esses alunos que

reconhecem... “(Entrevista 3)

Dejours (2005) destaca que uma das formas de evitar o sofrimento no trabalho é
a chamada mobilizagdo subjetiva, que em suma, trata da capacidade que cada
trabalhador possui de modificar sua visdo sobre o trabalho, tornando-o menos
desprazeroso, tal transformacéo tende a ocorrer a medida que o sujeito se engaja na
funcdo em que foi colocado. O prazer também se estabelece através da identificagdo
com o resultado dos seus esforgos, apesar do produto do trabalho do professor ser
imaterial, poder acompanhar o processo e verificar os avangos dos alunos, demonstrou
ser um dos fatores atrelados ao reconhecimento, uma vez que o homem sé se sente livre
guando se reconhece no produto do seu trabalho, ou seja, quando ocorre a unido entre
aquilo que ele pensa e aquilo que ele é, gerando o resultado esperado (MARX, 1961),

conforme exprime a fala a sequir:

“4 melhor parte de ser professor... € quando vocé vé seu aluno progredindo

como pessoa, profissionalmente, ou na propria academia” (Entrevista 4)
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As proximas falas evidenciam a unido de ambas as partes destacadas até o
momento, o0 reconhecimento através da admiracdo e alegria pelas mudangas de
comportamento depois da intervencéo.

“.. a gente consegue desenvolver um trabalho com esses alunos, é... a ponto de
ganhar confianca, admiracdo deles, eu acredito que faz bem, tipo, € um
reconhecimento legal que a gente tem e nisso a gente percebe muita coisa, as
vezes vocé vé o aluno fazendo algo que vocé ensinou ou falando algo que vocé

ensinou que ficou marcado pra ele, entdo isso € um resultado muito bom’

(Entrevista 5)

“a melhor parte é saber que vocé pode mexer com toda a estrutura de uma
crianga, que € independente de credo, de poder financeiros, aquisitivos, que
vocé é capaz de mudar a vida de uma crianga” (Entrevista 6)

“... sdo essas coisinhas pequenininhas que eu acredito que fazem bastante
diferenca e eu acho que é mais facil de ter o reconhecimento por parte dos

alunos, tanto pelo convivio quanto pela situa¢dao” (Entrevista 5)

“... eu acho que eles ainda sdo capazes de ouvir, eles ainda tem interesse de te
ouvir, mesmo que depois vocé termine ele fala assim ‘eu nao concordo

contigo’” (Entrevista 2)

“..eles estdo o tempo inteiro te elogiando falando ‘ai professora, sei que é

dificil ... e elogia...” (Entrevista 3)
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“rapaz, eu sempre fui apaixonado por sala de aula, sempre gostei de dar aula,

sempre gostei desse contato tudo” (Entrevista 4)

O reconhecimento por parte do aluno destaca-se na fala da maior parte dos
depoimentos, mesmo nos espacos informais de convivio. Porém ndo € a Unica fonte de

prazer, outro tipo de prazer é derivado do reconhecimento da comunidade:

“Eu sempre tive muito respeito da comunidade, ndo so aqui, mas nos lugares em

que eu passei” (Entrevista 4)

“Eu sempre gostei de dar aula, gracas a Deus tinha o reconhecimento dos meus

alunos e da comunidade” (Entrevista 5)

Assim como o reconhecimento da familia dos alunos e dos outros funcionarios
da escola foi um destaque, o fato do reconhecimento ndo ocorrer por parte dos pares

também o foi.

“Na sala dos professores era notoria a falta de valorizagdo de um colega para

com 0 outro, expressa na seguinte situacéo, na qual uma professora reclamava

das metas impostas pela secretaria de educacdo (SED), mas os colegas a

depreciavam, comentando que aquela atitude era s6 para chamar a atencao.

(Diario de Campo)

E curioso que dentre as diversas falas sobre o reconhecimento no trabalho,
nenhuma delas destaca reconhecimento entre seus pares. Parece que 0 processo de

individualizacdo em que o professor estava inserido, fez com que o reconhecimento do
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colega afetasse de forma negativa o proprio valor, a impressdo é que a medida que
destacasse 0 merito do colega, acabaria por declarar indiretamente seu fracasso. Esta
reflexdo se apoia na psicodindmica do trabalho, que pressupde que oS processos de
individualizacdo a que os trabalhadores sdo submetidos, acabam por tornar o sujeito
mais vulneravel, portanto desmerecer o trabalho do outro, tornar-se uma das formas de
manter sua imagem preservada, evitando desprazer (DEJOURS, 1992).

Na perspectiva foucaultiana, tais questdes ndo acontecem por acaso, existe um
engendramento socialmente construido, que tem por finalidade incentivar a competicao
a fim de desunir os trabalhadores de forma a facilitar o processo de subjetivacao,
também chamada de docilizacdo de corpos e mentes (FOUCAULT, 1987).

Com o intuito de explicar este engendramento social, recorremos as teorias
apresentadas na introducdo, que discorrem sobre 0 mundo do trabalho, com destaque a
reestruturacdo produtiva que potencializa os aspectos individuais e menospreza a
coletividade (HARVEY, 1993; HELOANI, 2011).

O prazer vinculado ao aspecto financeiro ndo teve grande destaque nas falas,

apenas um participante referiu ao salario como um fator de prazer:

Ao meu ponto de vista [em relacdo ao salario], esta 6timo. (Entrevista 2)

Curiosamente apenas um professor destacou o salario, aquém do que ele

esperava, como fonte de sofrimento no trabalho.

“A pior parte? Quando vocé vai no banco e tira seu salario” (Entrevista 4)
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A seguir, serdo expostos os fatores ligados ao sofrimento no trabalho, entretanto
cabe explicitar algumas consideracdes sobre o siléncio dos professores diante da
questdo salarial. Talvez o reconhecimento que os professores desejavam estivesse mais

ligado ao olhar do outro sobre si, do que no valor financeiro revertido pelo seu trabalho.

2. Fatores de sofrimento

O sofrimento é inerente ao trabalho, uma vez que as demandas impostas por ele,
cedo ou tarde irdo opor-se as demandas do sujeito. Porém, apesar do trabalho ser fonte
de sofrimento, ndo significa a priori, que ele seja adoecedor. O sofrimento é a etapa
anterior ao adoecimento e que inclusive costuma ser muito negligenciado pelo grupo,
pois ¢ constantemente interpretado como preguica ou “corpo mole” (BORSONELLO,
2002; DEJOURS 1992).

Uma das formas de suportar o sofrimento causado pelo trabalho € a utilizacéo de
estratégias defensivas (DEJOURS, 1992). Apesar de essenciais, por constituirem fator
de estabilizacdo emocional, ensejam contradicbes profundas, pois podem embotar o
sujeito, tornando-o também incapaz de sentir prazer. Imagine um sujeito que na
tentativa de evitar ouvir ofensas, opta emabrir mdo da sua audicdo. De fato, isso evitard
comque ouga insultos, porém consequentemente o impedira de ouvir elogios.

A énfase no sofrimento fez parte das falas dos professores e ficou evidente logo
no primeiro dia de apresentacdo do projeto, o tom de humor se repetiu em varias
circunstancias, expostas ao longo desta analise e consiste em um mecanismo de defesa
que visa camuflar a seriedade da questdo e aliviar a tensdo dos sujeitos para com a

realidade (DEJOURS, 1992).

“No momento do intervalo fui me apresentar aos professores, ao falar que meu

estudo era sobre a saude mental do professor, todos riram, uma professora que
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ja da aula a alguns anos na escola disse, ‘entdo ndo vai dar certo sua pesquisa,
porque pra estudar saude mental, tem que ter salde mental, e os professores

ndo tem’, todos riram e concordaram”. (Diario de Campo)

A sobrecarga de trabalho foi um dos fatores que aumentou significativamente o
sofrimento no trabalho, o excesso de burocracia, inimeros relatérios, planos de aula,
corregdes de prova e organizacdo de material, fizeram com que fosse dificil o exercicio
da sua profissdo, apenas dentro do horario de trabalho. Embora existisse uma
remuneracdo destinada ao preparo desse tipo de atividade, era comum a necessidade de

levar trabalho para casa devido a quantidade de trabalho, gerando consequentemente

uma sobrecarga de trabalho.

“Na realidade a gente tenta fazer quarenta horas semanais, mas acaba fazendo
bem mais que cinquenta horas. por dia acredito que aproximadamente nove
horas e meia, dez horas... mas vocé recebe por quarenta horas semanais...”

(Entrevista 4)

Outro aspecto foi a falta de material de apoio, embora a escola fornecesse
apostilas que orientavam o contetdo e a sequéncia das aulas, cada realidade possuia sua
especificidade e consequentemente parte delas exigiam estratégias que podiam fugir ao
que foi previsto inicialmente.

O ato de ensinar ndo se limita a simples transferéncia de conhecimento, mas na
criacdo de possibilidades para que o conhecimento seja produzido e construido

(FREIRE, 1997). Portanto os professores buscavam ferramentas para desempenhar esse
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papel, uma das ferramentas mais utilizadas foi a internet, definitivamente foi o recurso

mais utilizado pelos professores, tanto dentro como fora do horéario de trabalho.

“eu preciso de algumas atividades, entdo eu puxo da internet” (Entrevista 1)

Cabe refletir que se o verdadeiro compromisso do professor for o processo de
humanizagdo e emancipagéo do aluno, ele ndo deve apenas se debrugar na tecnologia
como forma de instrumentar seu trabalho, pois ela ndo compreende o todo, apenas
partes dele (FREIRE, 2001). Provavelmente, por ndo possuirem tempo habil para lidar
com as interpéries do trabalho, recorriam a tecnologia digital, sem problematiza- la, ou
seja, acabavam por gasta mais tempo procurando e montando atividades da internet, do
que discutindo sua eficacia ou quais tém sido mais ou menos efetivas.

Além disso, a pesquisa na internet consistia em uma estratégia individualizada,
impedindo a solugdo dos problemas de forma compartilnada na cooperagdo com o0s
colegas. Dejours (2012) discute sobre o0 que é necessario para que se construa uma
equipe coesa para 0 bom desenvolvimento do trabalho. Inicialmente faz um paralelo ao
texto Psicologia das massas e Analise do eu, escrito por Freud (1921), destacando que
existe uma tendéncia natural do ser humano a violéncia, porém aponta que através do
trabalho, especialmente o trabalho coletivo, é possivel organizar as demandas individuas
em prol de um bem comum. O processo ndo é facil, uma vez que sujeitos diferentes,
com histdrias diferentes, provavelmente tenham divergéncias no modus operandi,o que
aumenta significativamente o risco de discordarem da conduta um do outro, porém a
reunido das inteligéncias singulares permite a criacdo de um ponto comum (FREUD,

1921; DEJOURS, 2012).
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Como dito anteriormente, para a criacdo de um ponto em comum, 0S sujeitos
precisariam conhecer o0 modus operandi de seus colegas, com o intuito de ndo apenas
conhecer, mas dialogar sobre aquilo que destoa e que pode ser adaptado pelo grupo e
também pelo sujeito. Mais especificamente o termo utilizado por Dejours (2012) é
“visibilidade”, que consiste em permitir que os sujeitos vejam as diversas formas de
fazer, conhecam as adaptacdes feitas por cada um e consequentemente as falhas
cometidas por cada sujeito no processo do trabalho. Talvez fosse essa a parte mais
complicada do processo, uma vez que tornar visivel a forma de fazer, poderia gerar
varias consequéncias negativas. O julgamento e possivel punicdo por parte dos
superiores costumava ser um dos pontos principais, porém também existia 0 medo da
apropriagdo por parte dos outros colegas, fazendo com que a sua presenga ndo fosse
mais necessaria agora que revelou os seus segredos. Antes de se cogitar qualquer
estratégia interventiva, seria necessario estruturar um grupo coeso e seguro, deixando
claro a auséncia de intencdo punitiva por parte dos gestores, portanto “a confianca
repousa de fato sobre questdes que ndo sdao nem de ordem técnica nem de ordem
psicoldgica, sao de ordem ética” (DEJOURS, 2012. p.80)

Ainda conforme Dejours (2012), esse processo de cooperagdo é complexo, pois
apos a fase de exposicdo das fragilidades, os sujeitos buscariam entrar em consenso,
sobre quais as estratégias se manteriam e quais deveriam ser reformuladas. Porém nem
sempre 0 consenso ocorre entre 0s individuos, nestes casos recorre-se a arbitragem, que
consiste no poder de decisdo tomada pela maioria. Obviamente nem sempre isso € bem
aceito, a arbitragem pode gerar sentimentos de injustica ou frustracdo,
consequentemente prejudicando o processo de cooperagdo entre os trabalhadores.
Nestes casos o papel da chefia pode utilizar da sua autoridade para introduzir as

decisdes, esta forma de estruturacdo é conhecida como cooperacgdo vertical e embora
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possa soar um tanto quanto rispida, pode ser uma das poucas formas de manter o
ambiente de trabalho adequado, uma vez que os sujeitos acabam gastando grande parte
da sua energia emdiscussdes que ndo tem mais fim. Enfim, sdo ponderagdes que néo se
esgotam neste estudo, cabendo continuidade e aprofundamento em outros.

A falta de apoio familiar também toma destaque como fonte de sofrimento no
trabalho. Destacam que os pais ficam muito passivos diante do processo de aprendizado
dos filhos, o que dificulta ainda mais o trabalho docente, sem o apoio da familia do
aluno.

“tem que ser tudo em sala de aula e tal, a gente ndo pode ficar mandando

atividade pra casa, porque dai os pais ja ndo ddo tanto apoio né?” (Entrevista

3)

“de trinta alunos na sala, s6 cinco pais iam buscar as notas, o restante chega la
no final do ano, ai vem ‘mas perai, meu filho vai reprovar, por qué que meu
filho ta com tudo isso de nota...” passou o ano inteiro nem ai com a crianga,
vamos dizer assim e ai la no final do ano vai atras de resultado porque se ndo o
filho vai reprovar, mas ndo teve o acompanhamento o ano inteiro, née!”

(Entrevista 6)

“se houvesse uma forma mais eficiente, vamos dizer assim, de conscientizar os
pais da responsabilidade deles como pais, porque hoje em dia, tem varias
situacdes, todo mundo fala que o pai transferiu a responsabilidade da educacéo
pra escola, entdo assim, o aluno vem, sei la, muitas vezes vem até sem higiene

pessoal, sem um pingo de higiene” (Entrevista 5)
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“eles relatam que os pais chegam tarde e vdo jantar, vocé pergunta pra eles se
eles tem alguma relacdo de dialogo em casa e eles ndo tem, entdo o pior hoje, é

saber que...” (Entrevista 2)

N&ao apenas as falas registradas em entrevista, mas em parte significativa dos
didlogos informais registrados em didrio de campo apontam que na opinido dos
professores, a familia era uma das principais, sendo a principal origem do problema.
N&o se discutia as politicas publicas, a ma distribuicdo de renda ou o histérico de
segregacdo social, racial e de género, tais discussdes ocorrem muito brevemente na sala
dos professores e quando ocorrem costumam ser breves e feitas entre dois ou trés

professores. O trecho a seguir demonstra um desses momentos.

“dois professores estavam discutindo sobre o comportamento de um aluno, o
garoto é homossexual, durante o intervalo os alunos podem escolher musicas
para serem tocadas nas caixas de som dispostas no patio. O aluno a que se
referem, aproveitou o momento para colocar uma musica do estilo funk e
consequentemente dancar (assim como varias meninas), porém este
comportamento do menino foi taxado como inadequado, pois segundo eles, ele
estava querendo se aparecer, o debate entre os dois professores durou poucos
Minutos e se resumiu a frases do tipo, ‘Vocé viu que pouca vergonha? Pensa a
familia vendo o filho agindo assim?’, o contra argumento dizia ‘deixa ele, ele é
jovem’, mas foi seguido por algo do tipo ‘escola nao é lugar pra isso’” (Diario

de Campo).
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Para a melhor fluidez desta parte da analise, destaca-se que 0 momento sera
ilustrado com diversas frases curtas, retiradas do diario de campo, para evitar a
repeticdo do termo ao final de cada fala, pedimos que o leitor considere as frases em
italico do proximo paragrafo, como referentes ao diario de campo.

As reclamacdes a respeito do comportamento dos alunos compreenderam a
maior parte das falas. Sem que percebessem, os professores seguiam certa sequéncia de
questionamentos diante da tentativa de explicagdo para 0s comportamentos
inadequados. Inicialmente procura-se verificar se 0s culpados sdo 0s pais, — ou mais
especificamente a méde/avd uma vez que a maior parte dos alunos tem pais separados —
um dos apontamentos iniciais se estrutura em cima da seguinte frase “ele(a) mora com
a vone?!”, como uma forma de explicar a origem do comportamento, outras falas como
“0 pai esta preso” 0U “os pais sdo separados” eram também utilizadas como forma de
explicar a possivel causa de certos comportamentos, caso 0 questionamento fosse
confirmado, a frase “ta explicado!” ou “isso explica muita coisa”era dita logo em
seguida e muito raramente o didlogo seguia adiante.

Posteriormente se compreendiam que a estrutura (ou desestrutura) familiar ndo
era capaz de ‘justificar” 0s problemas, apelava-se a patologizacdo, mais
especificamente a psicopatologizacdo, frases como: “ele(a) tem TDAH”, “ele(a) tem
laudo psiquiatrico”, “precisa de acompanhamento psicologico”, “ele(a) precisa de
remédio” € “a mde dele(a) toma remédio”, 0 termo remédio destacado nesta Ultima
frase, referia-se aos psicotropicos, tal frase promoveu uma juncdo das duas hipoteses
iniciais, buscando explicacbes psicopatoldgicas de que a culpa estava no ambiente
familiar em associacdo a possiveis problemas psicoldgicos. Na observacdo participante,
ficou nitido que varios professores faziam o uso de psicotrépicos, ndo cabendo dizer ao

certo quais 0s tipos, por ndo ter consistido o foco deste estudo, mas saltou aos olhos o
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preconceito instaurado sobre esse assunto, dentro de um grupo de trabalhadores que
também fazia o uso de medicamentos, provavelmente para suportar o peso do trabalho.
Isso j& foi destaque nos escritos de Dejours (1987. p.68) ao dizer que o consumo de
medicamentos é comum entre trabalhadores, que costumam utilizar estimulantes pela
manha, ansioliticos durante o dia e dopaminicos durante a noite, tornando a vida algo
robotizado.

Por fim, a Ultima hipdtese se instaura sobre as companhias do aluno, se a
explicacdo ndo estd na familia ou na mente, provavelmente estard nas mas influéncias,
ou seja, nos outros alunos que convivemcom ele.

Um fato curioso no que diz respeito as mudancas de comportamento do aluno, é
que como dito anteriormente, se as mudangas séo negativas procura-se justificativas na
familia, nos transtornos mentais ou nas companhias. Porém se 0 comportamento sofreu
alteracOes tidas como positivas, como por exemplo, parar de conversar ou cabular as
aulas, as hipoteses anteriores ndo sdo levadas em consideracdo. N&o se utilizava essa
l6gica de trés passos, se assim poderiamos chamar.

O que ocorria é; se houve piora, utilizam-se as trés hip6teses; se houve melhora,
ndo se sabe ao certo o que pode ter ocorrido. A incerteza sobre qual foi o agente
provocador da mudanca positiva ficava nitido diante de falas como “vocé viu que o
aluno(a) ‘X’ ta copiando tudo?”, “vocé sabia que o aluno(a) ‘Y’ parou de faltar as
aulas?”, tais apontamentos eram seguidas de breves interjeicdes, “que legal”, “muito
bom”, “fico feliz” ouentdo “o que sera que aconteceu?”. As interjeicdes cumpriam seu
papel com exatiddo, uma vez que sua funcdo era exprimir emo¢des com o a intencao de
agir sobre o interlocutor de maneira pouco elaborada, com o intuito de fazé-lo adotar

certos tipos de comportamento; neste caso, o fim do dialogo.
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A auséncia de questionamentos sobre o poder de influéncia do professor foi
nitida, embora alguns conseguissem reconhecerem-se nas mudancas favoraveis de
comportamento do aluno, a regra era, ndo se discutir qual o papel do professor diante do
processo de mudanca, 0 que acabava por tornd-lo o agente responsavel apenas pelos
conhecimentos académicos, ndo da formacdo e ensino para a vida.

Talvez um dos motivos que dificultasse essa reflexdo, fosse o sofrimento
originario das limitagdes e incertezas da identidade profissional. N&o se sabia ao certo o
que era ou ndo competéncia do professor. Durante a formacdo, ensina-se que sua
atuacdo deve ir ultrapassar os muros da escola, que é preciso conhecer a comunidade,
trazer a familia para perto, porém algumas falas demonstravam a incerteza sobre se isso

deve ou ndo ocorrer.

“E porque eu converso com os pais quando eles vém a escola trazer o menino.

Porque eu ndo devo ter um vinculo maior entre familia Ia”.(Entrevista 1)

“Um professor relatou ter levado bronca do ndcleo de educacao especial, pelo
fato de receber o aluno na calcada, segundo a recomendacdo que recebeu ele
ndo deve criar vinculo com a familia do lado de fora da escola” (Diario de

Campo)

Esperava-se um vinculo maior entre escola e familia, mas ndo se sabia até onde
este vinculo poderia ir, até que ponto a formalidade auxiliava ou atrapalhava o processo,
essas questdes ndo ficavam claras. O que deveria ser feito no trabalho, como se deveria
conduzir, quais resultados se pretendia alcangar, por onde comecaria, nada era claro, em

especial para os professores de apoio; ndo por incompeténcia - uma das exigéncias para
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se tornar um professor de apoio era possuir especializa¢do na area de educacao especial
- mas por ndo ter um apoio institucional que direcionasse seu trabalho e que buscasse na
medida do possivel sanar suas duvidas. Provavelmente, como ndo sabiam ao certo o que
poderia ou ndo ser feito, limitavam sua atuagdo a intervengdes momentaneas, ditadas

pela disposicao do aluno naquele dia.

“A rotina normalmente é conduzir ele pra sala de aula e tentar fazer alguma

atividade” (Entevista 1)

Reclamagfes quanto salas de aula lotadas fizeram parte do cenario de varias
pesquisas sobre saude mental do professor (PITHERS E FOGARTY, 1995;
ZARAGOZA, 1999; TEIXEIRA, 2001; CHAN, 2003; BARRETO & LEHER, 2003;
OLIVEIRA, 2003; KONKKINOS, 2007; MSILA, 2008), e também foram evidenciadas

nesta pesquisa.

“no sexto ano, sexto e o sétimo que ¢é ali no comecinho do fundamental... é uma
sala que as vezes vocé nao consegue trabalhar muito por ser uma sala

volumosa” (Entrevista 3)

No que diz respeito a categoria de professores de apoio, embora ndo se possa
afirmar categoricamente por falta de foco nesta tematica, alguns relatos obtidos

apontaram certa descriminacdo ou até desvalorizacao, considerando facil.

“a gente é visto como ‘ahhh ele esta na educacdo especial porque ele ndo é

capaz’” (Entrevista 1)
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“Um professor e uma professora estavam debatendo sobre as mudangas da
previdéncia social e as dificuldades do trabalho do professor. Em seguida o
professor comeca a falar sobre sua esposa que trabalha com educacéo especial.
Em sua opinido o trabalho da sua esposa é muito facil e o argumento utilizado
por ele é ‘minha mulher ganha mil reais pra trabalhar meio periodo cuidando
de uma crianga s, e a gente tem que se matar de trabalhar pra essas 30 pragas

que ndo prestam ateng¢do’” (Diario de Campo)

Reclamacdes sobre a precarizacdo do trabalho também fizeram parte dos relatos,
ao serem questionados sobre qual o aspecto que mais dificultava o trabalho, varios
apontaram a mesma questdo, no caso, a falta de apoio do poder publico. Na auséncia de
apoio governamental, ndo apenas a sobrecarga fisica, mas também a psicoldgica era
evidenciada, fazendo com que acabassem tendo que desempenhar funcdes para as quais

ndo sentiam preparados.

“A falta de apoio do poder publico. Principalmente do poder publico... porque
embora hoje se discuta a reforma da previdéncia que o professor tem uma
jornada de trabalho, digamos assim, reduzida, em termos de aposentadoria, mas
0 desgaste psicolégico hoje é muito grande dentro de uma escola publica.
Estamos falando em termos de escola publica, com varios problemas sociais,
como sala superlotada, desestrutura familiar que explode tudo dentro da escola
e o professor, além de professor, ele tem que exercer papel de pai, de psicdlogo
de médico de orientador... entdo isso foge aos parametros de trabalho e isso

afeta muito o psicologico do professor”. (Entrevista 4)
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“Hoje, alem do professor ser reféem do poder publico, ele recebe um rotulo de
incompetente, por que? Porqué ele ndo avalia o seu trabalho, seu trabalho néo

é avaliado, seu trabalho é apenas mensurado” (Entrevista 3)

Esta ultima fala, demonstrou varios dos pontos debatidos ao longo deste
capitulo, o termo utilizado pelo professor foi refém, ou seja, alguém totalmente deixado
a mercé do desejo do seu sequestrador. Ao que parece, dentro de uma ideologia de
governo neoliberal, o desempenho do professor € pautado apenas nos resultados,
portanto avalia-se 0 bom desempenho a partir da melhora dos ndmeros. O processo
necessario, o envolvimento do professor, as adaptacdes feitas para se chegar ao

resultado pouco importam (ANTUNES, 2011).

“a falta de apoio do poder publico. Eu acho que ¢ o que mais dificulta o
trabalho do professor hoje. Nao no sentido financeiro, mas a questéo de apoiar
estruturando o trabalho do professor, porque hoje o que importa séo resultados
né? Tem as avaliacdes externas os indicadores como eles mesmos dizem... sO
que os indicadores, eles tem uma nota, mas ndo levam em conta 0 processo

educacional...” (Entrevista 8)

A incerteza sobre o futuro dentro da profissdo e sobre o sistema de aposentadoria
também apareceu em alguns dos relatos de sofrimento, ndo tanto nas entrevista, mas
nos registros de diario campo. Todos os professores do projeto AJA, trabalhavam em
regime de contratacdo, podendo ser demitidos ou ndo. Parte dos professores que eram

contratados evitavam, inclusive em entrevista, reclamar sobre as questdes que 0s
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incomodava, provavelmente pelo medo de serem punidos. Esta questdo serd melhor
descrita no 5° item de analise: Relagbes interpessoais no processo de trabalho. De
qualgquer maneira vale destacar que parte dos professores em regime de contratacdo
acabavam atuando em mais de duas escolas ou dividiam o tempo entre a docéncia e
outra profissdo como forma de obter um salario adequado, o que caracterizava fator de

sofrimento, concernente a esta categoria de analise.

“tem alguns professores que estdo relatando assim: teve uma mudang¢a ha um
tempo atras e eles tiveram que continuar trabalhando... os que estdo mais
prejudicados sdo aqueles que ja vdo se aposentar... entdo vamos supor, tem
gente que ia se aposentar ano que vem e ja ndo vai mais, sé daqui a oito anos...

entdo ai fica tipo, ‘vou ter que trabalhar mais oito anos, ja era o ano que vem’

(Entrevista 3)

“Em uma das primeiras semanas em que frequentava a escola, uma professora
me mostrou a situacdo de um colega que foi informado pela secretaria de
educacao que teria de dar aula em 4 escolas diferentes para cumprir as horas
necessarias. A informacdo foi passada a ele por telefone, de modo que néo
houve nenhum documento oficial explicando o porque daquilo ou sequer
pedindo opinido dos professores. A professora a qual me refiro tinha o
semblante totalmente desolado ao ver a situagdo do colega, ela falou duas
vezes, ‘se eu que trabalho a 23 anos ja ndo estou aguentando, eu nem imagino o
que vai acontecer com ele daqui 20 anos’, em referéncia ao colega que sequer

tinha um ano como professor e jd estava sendo realocado” (Diario de Campo)
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Durante as entrevistas, apenas um professor falou diretamente sobre a
insatisfacdo com relacdo as formacgdes continuadas ministradas pela Secretaria de
Educacdo (SED), deixou claro que sé frequentava as formacfes por medo de retaliacdo.
O medo de sofrer punicOes destacou-se em outras falas, os professores — em especial os
contratados — tinham grande receio de expor suas opinides. Essa tematica sera melhor
abordada nos préximos pontos de analise. A principio, a formagdo continuada proposta
pela SED serviria para auxiliar o trabalho docente, supostamente suprindo a
demanda/reclamacdo sobre a falta de apoio do poder publico. Porém durante o
acompanhamento de duas formacdes continuadas, o que foi visto ndo foi uma
atualizacdo com relagdo a métodos e técnicas, muito menos espacos de reflexdo a
respeito da condi¢do docente, mas sim um jogo estatistico que visava demonstrar qual a
posicdo da escola em comparacdo ao ranking nacional e estadual. Embora tenha sido
ministrada com grande maestria por parte dos representantes da SED, os professores
demonstravam grande insatisfagdo com a formacdo. Diversos motivos poderiam
justificar tal insatisfacdo, incluindo o fato dela ocorrer nos sabados pela manha, fora do
hordrio de trabalho, destacando-se a inexisténcia de qualquer incentivo para a
participacdo na formagdo. Por outro lado, quem ndo fosse seria “punido”. Nao ficou
claro 0 que seria essa punicdo, talvez nem para os proprios professores. Mas s6 a
ameaca disso ocorrer ja era o suficiente para manté-los docilmente participantes de algo
que ndo queriam. O ponto que se destaca vai de encontro as ideias de Foucault (1991),
ao apontar que mais do que a lei, 0 que rege e molda o comportamento dos sujeitos, € a
normatizacdo. O medo de estar fora, de ser destoar do grupo parece ser uma constante,
adota-se entdo uma conduta “neutra” como forma de tentar se manter no jogo, como o
termo ja diz a ideia da norma é promover uma espécie de conduta chamada de

“normal”, porém vale ressaltar que a normalidade dentro do trabalho se estabelece como
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resultado de uma luta entre as demandas do trabalho e os desejos do sujeito (DEJOURS,

1987)

“a formagoes continuadas que a gente tem que vim, que 0 proprio governo
estabelece em sabados e dias letivos, eu acho que é besteira quando vocé esta
atendendo em duas escolas do estado, e vocé tem que ir nas duas formacdes
continuadas e repetir todo o assunto de novo, porque sendo VOcé vai ser

perseguido” (Entrevista 1)

“Houve uma formagdo continuada na escola durante um sabado, neste dia a
secretaria de educacao enviou dois professores para trazer os dados sobre 0s
indices da escola, explicou que o indice do IDEB da escola é um dos melhores
do estado, ndo houve comemoracOes ou parabenizagdes, apenas um semblante
de alivio, em especial nos diretores e coordenadores. Diante de algumas falas
do representante da SED, apenas uma professora se manifestava
constantemente contestando as falas e apontando incoeréncias. Os professores
ndo demonstravam nenhum tipo de respeito com relagdo aos horarios, quase
metade chegou atrasado para a formacgdo; durante as apresentagdes
conversavam muito, a ponto de se fazer necessario que se pedisse siléncio
constantemente. Os professores questionaram principalmente o calculo utilizado
pela secretaria de educagdo para formar o indice, o calculo utilizava a nota dos
alunos na prova de avaliagdo de desenvolvimento, chamada “prova Brasil” e
subtraiam pela porcentagem de alunos que abandonaram a escola. O calculo
fazia com que a escola pulasse diversas posi¢Oes para tras no ranking geral.”

(Diario de Campo)
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Vale uma andlise com relacdo a este dia da formacdo, a professora que
verbalizava boa parte das insatisfacbes do grupo, era vista como heroina por uns e como
“louca” por outros. Parte dos professores aplaudiam suas falas e outros literalmente

diziam

“Que que essa mulher quer ficar questionando ai? Parece que ndo bate bem da

cabega” (Diario de Campo).

A questdo da norma parecia estar bem instaurada, aquele que fogia a ela
precisava estar disposto a receber as ovacdes ou criticas (FOUCAULT, 1991). Uma das
falas resumiu bem o que foi percebido durante as entrevistas e no periodo de
observagéo, ela estruturava-se praticamente como um desabafo que visava denunciar
varios dos aspectos apontados neste item de analise, dentre eles, falta de apoio do poder
publico, sobrecarga de trabalho, salario incompativel, sentimento de desvalorizacdo com

relagéo ao trabalho e ao trabalhador.

“O professor hoje, a fun¢do de professor é uma funcdo, aos meus olhos assim...
injusticada pela sociedade, pelo proprio sistema educacional né? H4 uma carga
de trabalho excessiva com um salario baixo, onde o professor é obrigado a
pegar mais aulas pra se sustentar e isso dificulta na questdo do planejamento,
porque as politicas publicas hoje sdo voltadas em resultados. Mas resultados de
notas em relacdo ao aluno e ndo ha uma preocupacdo em relacdo ao

profissional” (Entrevista 4)
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3. Admiragéo aos superiores

Curiosamente, enquanto a maior parte das pesquisas apontam severas criticas a
chefia (SCHONFELD, 1992; VASCONCELLQOS, 1997; MENDES, 2006), nesta escola,
os professores demonstram grande admiracdo pelo trabalho da direcdo. E provavel que
tal admiragdo se estabeleca pela origem do diretor adjunto, que até pouco tempo era
professor regular na escola e busca preservar a relacdo respeitosa com o0s demais
professores. E possivel que esteja mais proximo de uma gestdo participativa, proposta

por Chanlat (1996), como a mais saudavel.

“.. da pra perceber que é muito bom, muito bom mesmo, ndo tem como falar
nada assim do contrario, porque, isso eu to falando ndo é com medo de nada,
ndo to fazendo média, a gente percebe que eles sdo bem presentes mesmo, até

me admira muito” (Entrevista 5)

Parece que a coordenacdo da escola consegue criar espacos coletivos que
oportunizam as trocas de experiéncias, como 0s espagos publicos de discussdo, numa
perspectiva da Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 1992), possibilitando que as
opinides sejam colocadas, sem medo de represalia. Talvez esse seja 0 passo inicial para
que os professores se fortalecam, contando com uma coordenacdo proxima do dia-a-dia
dos professores, planejando momentos de suporte e apoio, atendendo as demandas e
situagdes dificeis de cada um.

Nos depoimentos abaixo isso se expressa claramente:

“... porque as vezes vocé vé coordenagdo, mas é aquele negdcio mais afastado,
mais largado, s6 vai pra la tipo quando o professor procura ou quando o

professor manda um caso extremo, aqui ndo, aqui a procura € deles, eles véo
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atras de situacdes pra acompanhar, pra dar suporte, entdo aqui assim eu to bem

tranquilo porque a gente ta tendo esse apoio mesmo” (Entrevista 8)

“A dire¢do é otima, a gente chama na sala, eles vdo, falam com os alunos... a
coordenacdo o tempo inteiro é acessivel, se a gente precisa mandar mensagem

pelo Whatsapp a gente manda, manda e-mail... ” (Entrevista 3)

4. Ambivaléncia

O trabalho por si so, ja gera afetos ambivalentes, por ser inerente ao ser humano
vivencia-lo com prazer e sofrimento, concomitantemente. No caso dos professores, uma

parte destes sentimentos se originam na relagdo com os alunos.

[A melhor e a pior parte de ser professor?]“Os alunos, pras duas respostas”

(Entrevista 5)

Como a observagéo participante ocorreu principalmente na sala dos professores,
parte considerdvel dos dialogos entre eles — principalmente na hora dos intervalos,
guando a sala dos professores estava cheia — se estruturava sobre algumas insatisfacdes
a respeito dos alunos ou reclamacdes sobre o governo. A relacdo de amor e 6dio se
mistura constantemente, tornando o aluno, ora fonte de prazer, ora fonte de sofrimento.

A palavra “empatia” ¢ originaria do grego Empatheia, ¢ a juncdo de duas
palavras “En”, que significa “o mesmo” ou “igual”, e “Pathos” que significa “doenga”,
“dor”. Com esse sentido, a empatia, por vezes sentida pelo professor, diante da situagédo
do aluno acabava por transformar-se em culpa. Este aspecto serd melhor discutido nas

préximas analises.
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O lado bom é quando a gente encontra uma sala de aula e esses alunos
reconhecem... 0 lado ruim é que sempre tem aquele que deixa voceé sair triste da
sala de aula, que as vezes vocé da de um tudo la e tem aquele dois por cento de
aluno que vem pra escola, que s6 vem pra escola... que sO existe... e a gente

sempre quer os cem por centro... (Entrevista 3)

Eu acho que a melhor parte é saber que vocé pode mexer com toda a estrutura
de uma crianca, que é independente de credo, de poder financeiros, aquisitivos,
que vocé é capaz de mudar a vida de uma crianca. E a parte negativa, é de
saber que eles estado tao sozinhos, eles estéo totalmente abandonados (Entrevista

2)

5. Relacdo Trabalho Docente e Estado

Assim como em toda escola publica estadual, em Gltima instancia, a gestdo do
trabalho dos professores é do estado do Mato Grosso do Sul. A relagdo com questdes
politicas de modo geral, ndo difere muito do que se observa no senso comum. Por mais
instruidos que sejam, ndo existe uma discussdo sobre o que pode ser feito para melhoras

das condicdes de trabalho, mas um odio e revolta que sse manifesta com veeméncia:

“Essa professora em um momento disse "eu queria ser igual ao Bin Laden e
jogar um avido em cima daquele governo todo, em cima de todos os ministérios"

(Diario de Campo)

Dessa forma, a relacdo dos professores com o Estado € de dependéncia ou
poderiamos denominé-la de alienante (AN TUNES, 2012). De qualquer forma, gera uma

ambivaléncia, existe um 6dio de depender do emprego, do salario, das metas impostas
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pelos indices de avaliacdo, a0 mesmo tempo em que existe um amor por ter recebido a
oportunidade de trabalhar naquilo que, supostamente, escolheu. Parece que o0s
movimentos reivindicatorios, deflagrados pelos trabalhadores do Brasil, na década de
80, anos de intensa democratizagdo (AN TUNES, 2012), ndo ocorrem mais ou estdo bem
enfraquecidos. Mesmo que ocorram greves, as discussdes ndo se aprofundam, com

consequentes rupturas e desanimo. Nos relatos abaixo, essas questdes aparecem:

Haviam trés pessoas na sala dos professores, um professor, uma professora e
eu. O professor fez um comentario em voz alta dizendo ‘é uma pouca vergonha
essa situa¢do né?’ Por ndo saber ao certo se ele falou comigo, aguardei alguns
instantes. Diante do siléncio da outra professora resolvi perguntar a que ele se
referia. Neste momento o professor perguntou sobre a questdo da greve,
querendo saber qual a minha opinido sobre ela. Disse a ele que fiquei sabendo
da greve, mas ndo o motivo. Entdo ele me explicou que o governo do Estado,
apesar de possuir a verba necessaria desde o inicio do ano, ndo repassou 0s
reajustes aos professores, que eram de aproximadamente 7,4%. Em seguida a
outra professora comecou a falar sobre isso e falando sobre seu
desapontamento. Notei que ambos conversavam olhando pra mim, ainda que eu
nado falasse nada, s6 0s ouvisse atentamente. Poucos minutos depois, ambos 0s
professores competiam minha atenc¢do, interrompendo as falas um dos outros,
fazendo com que eu tivesse que olhar para um lado e depois para o outro muito
rapidamente. O professor disse que ja era aposentado pelo antigo sistema, mas
gue ndo sabia se essas mudancas na previdéncia iriam afetar sua aposentadoria
definitiva. A professora também comentou sobre o trabalho cansativo, o assunto

mudava a todo o momento, mas sempre voltava no governo. Uma terceira
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professora entrou na sala e disse em alto e bom tom ao ouvir a conversa, ‘eu
acho g tem q fazer justica com as proprias maos mesmo, porque esses politicos

sdo tudo uns safados’. (Diario de Campo)

“Durante o periodo de intervalo (periodo de muita movimentacdo na sala dos
professores), um professor perguntou aos colegas se a negociacdo da greve
chegou a algum resultado, e a resposta foi que ndo. Nesse momento ele disse
‘entdo foi um dia perdido’. Todos concordaram e instaurou-se um siléncio geral

até o fim do intervalo”. (Diario de Campo)

6. Relacdo Género e trabalho docente

E imprescindivel questionar neste momento se todos os professores de fato
escolheram a profissio ou em alguns casos a docéncia foi a Gnica saida? E praticamente
impossivel debater esta tematica sem retomar o historico por tras desta questdo. Tal
ponto ja foi previamente abordado na fundamentacdo tedrica, ao comentar as questdes
que relacionam género ao trabalho docente. Neste momento mostraremos o quanto a
divisdo sexual do trabalho fez com que a carreira docente nem sempre tenha sido uma
escolha, mas sim a Unica saida possivel.

Para isso precisamos nos voltar a cerne do conflito, que é a divisdo entre
trabalho e familia. Inicialmente as tarefas domésticas eram realizadas sem distingdo a
outras atividades de producéo, portanto ndo havia separacdo entre trabalho doméstico e
o trabalho propriamente dito. Foi a industrializacdo que deu inicio a divisdo sexual do
trabalho, onde foi colocado na mulher a responsabilidade sobre as tarefas ligadas ao lar
e ao homem as tarefas extradomiciliares, sendo as extradomiciliares as responsaveis

pela remuneragéo (OIT, 2009).
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Assim, estabeleceram-se esteredtipos com relacdo ao trabalho feminino, um
deles € que o trabalho doméstico é trabalho de mulher (BARKER et al. 2007). A cultura
também desempenhou seu papel ao transformar a divisdo sexual do trabalho em uma
forma de especializagdo “natural”, onde a figura da mulher foi atrelada diretamente a
ideia de mée, e que agora essa mulher/mée deveria se dedicar ao lar, transformando o
lar em um local divino, onde apenas essa figura “sagrada” fosse capaz de dominar. Vale
destacar que se opor a esta ideia soaria praticamente — para ndo dizer literalmente — um
pecado.

Apo6s compreender a origem da associacdo entre trabalho feminino e trabalho
domeéstico, cabe a reflexdo sobre as influéncias do processo de doutrinacdo de boa parte
das mulheres & carreira docente, especialmente no nosso pais. E imprescindivel que
figue claro que a docéncia foi uma das poucas saidas disponiveis as mulheres da epoca.
Longe de qualquer desprezo sobre o desejo/vocacdo de cada professora, & necessario
compreender, que parte das mulheres que destinaram seus esforcos a docéncia nao
fizeram por amor ou por escolha, mas sim por ser a Unica alternativa disponivel, por se
tratar de um trabalho que na visdo social, se aproximava da maternidade e do trabalho
doméstico. Resquicios estereotipados foram observados numa situacdo de observacéao
participante, na qual uma professora providenciou a limpeza do chdo da escola. Poderia
ser um professor, mas ndo por um acaso, foi uma professora, uma mulher. Segue o
relato:

“As professoras conversam nesse momento sobre a sujeira na sala de aula,

perguntando uma para a outra sobre o estado de sujeira das salas de aula em q

trabalham, uma delas disse g falou até para os alunos trazerem um pano, pq as

cadeiras estdo todas sujas”. (Diério de Campo)
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Além desse esteredtipo referente a natureza doméstica do trabalho docente, no
Brasil, essa forma de ensino buscava reproduzir a légica de dominacdo da época,
tornando a escola um aparelho ideolégico do Estado, fazendo com que as mulheres
fossem vistas como mais competentes para desempenhar o papel de professoras das
series iniciais, enquanto os homens se destinavam a exercer cargos de administracédo e
direcdo (ALTHUSSER, 1972), porém a triste realidade é que as mulheres s6 podiam ser
professoras, ao contrario dos homens, que eram capacitados tanto para lecionar nas
series iniciais quanto a exercer cargos foras do mundo da docéncia.

A compreensdo das mudancas ocorridas ao longo do tempo deixam cada vez
mais clara os fatores que tem exercido influéncias sobre o processo de adoecimento
desta categoria de trabalhadores, melhor dizendo, trabalhadoras, recaindo sobre elas a
suposicdo de que sdo frageis, por isso choram por qualquer coisa. Isso, na verdade
desvaloriza o sofrimento a que sdo submetidas. Outra situacdo relatada no diario de

campo elucida a questao:

“Trabalho como professora de apoio, porém de uma crianca do fundamental I,
embora ela estivesse conversando apenas com uma das 4 professoras que
estavam na sala, todas participavam, ainda que de longe, da conversa. Ela
relatou que chorou todos os dias no inicio do seu trabalho na educacgdo
especial, e disse que o marido ao vé-la daquele jeito sugeria que ela reagisse a
indisciplina do aluno o beliscando ou algo parecido, porém no momento da fala
todas as professoras riram como se ja tivessem pensado nisso, mas logo em

seguida falaram : naaaao, ndo pode” (Diario de Campo)

83



Nessa situacdo, observa-se que o choro foi motivo de riso das colegas, o0 que ndo
deixa de ser uma forma de desvalorizacdo do sofrimento da colega, a0 mesmo tempo,
que também parece ser uma forma de escamotear a dor, como um mecanismo de defesa
(DEJOURS, 1992). Além disso, ficou evidente que a professora levou o problema para
sua familia, levando o esposo a dar opinido de como resolver a questdo. Apesar de,
aparentemente, com boa vontade, o marido opina sem reservas sobre o trabalho da
esposa, como se fosse algo que qualquer pessoa entende e pode resolver, mais uma vez
desmerecendo a atividade da mulher docente.

Um agravante sobre a desvalorizacdo do trabalho da mulher docente é que tal
problema reflete de forma desfavoravel nos alunos, pois é um trabalho que, nas séries
iniciais, tem o carater norteador daquilo que a crianca ird se tornar, portanto um
profissional psicologicamente adoecido dificilmente podera promover uma educacao

emancipadora.

7. Instabilidade no vinculo empregaticio por contrato

Professores contratados tinham mais medo em participar da pesquisa e
principalmente reclamar de possiveis descontentamentos na escola, por conta da
instabilidade de seu contrato, talvez por pensar que o que estiverem falando pode ser
utilizado como argumento para uma possivel ndo renovagdo de seu contrato. Historias a
respeito de professores que foram punidos por requererem seus direitos também

apareceram nos didlogos dos espacos informais.

“Convidei uma professora, que estava em regime de contrata¢do, para
participar da pesquisa. Em momento algum falei o termo “entrevista”, apenas
pedi que pudéssemos conversar um pouco em um local privado. Chegando la a

professora ficou muito desconfiada, sentou-se com 0s bragos e as pernas
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cruzadas e antes que pudesse explicar a situacdo ela indagou o motivo de
termos que nos isolar tanto para conversar. Expliquei sobre o intuito da
pesquisa e disse que este procedimento era padrdo, e que o motivo para
estarmos nos afastando dos outros professores era para que ela néo se sentisse
constrangida em responder as perguntas na frente dos outros colegas. Entreguei
a ela o TCLE, ela leu e releu algumas vezes. Avisei a ela que uma das vias
poderia ficar com ela, ela entdo puxou a folha abruptamente e disse, ‘¢ bom
mesmo’, como quem estd completamente desconfiada dos reais motivos da
minha pesquisa. A entrevista foi muito rapida, durou em média 5 minutos, as
respostas eram curtas, sem muitas informacdes pessoais, muito menos

reclamacdes ” (Diario de Campo).

“Estava fazendo uma observagdo dentro da secretaria, uma professora
perguntou se o salario do més ja havia caido. Ao que tudo indicava todos ja
haviam recebido menos ela. Neste momento a professora ficou muito frustrada
pois estava com as contas atrasadas e ja era o segundo més que nado recebia o
salario e que provavelmente s6 cairia no proximo més. Isso ocorre
constantemente, o que mais irrita os professores ¢ o fato de que o salario
acumulado sofre uma desconto maior, ou seja, alem de fazer com que 0s juros
de suas dividas acumulem, recebem menos do que receberiam caso tivessem
recebido o salario em dia, pois os descontos e abatimentos sdo proporcionais ao
salario acumulado e ndo ao salario convencional. A professora disse que se 0
governo nao a pagasse no proximo més, iria abrir um processo. Neste momento
praticamente todos os sujeitos que estavam na secretaria, desde secretérias,
coordenadores e outra professora disseram ‘ndo faga isso, se ndo eles nunca

mais te contratam’, comeg¢aram a contar historias de outra professora que fez
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isso e de fato conseguiu receber o valor integral sem os descontos, porém
alguns meses depois foi demitida e ndo consegue mais ser contratada pelo

Estado” (Diario de Campo)

E preocupante refletir que as repercussdes da reestruturacio produtiva tornam
esse tipo de vinculo instdvel cada vez mais frequente. Aquilo que é considerado
“trabalho atipico” tem se tornado cada vez mais comum, tornando o termo atipico
inadequado para designar tal atividade. Leite (2008) aponta que é exatamente dentro do
contexto de terceirizacdo que o trabalho precarizado aumenta, sendo todo aquele que
foge ao conceito estdvel da empresa fordista. Segundo a autora “hé precarizagao quando
um determinado tipo de trabalho se deteriora seja no que se refere aos rendimentos
auferidos (...) em relacdo a estabilidade ou as caracteristicas do vinculo empregaticio”

(LEITE, 2008,p. 8)

8. Relagbes interpessoais no processo de trabalho.

Estas relacOes eram permeadas por varias dificuldades e facilidades que seréo
apontadas a seguir.

As dificuldades de convivio ficavam evidenciadas principalmente durante os
encontros na sala dos professores, o contetdo dos diadlogos entre os professores
variavam entre debates ideoldgicos, reclamacfes dos alunos e constantes comentérios a
respeito da vida pessoal dos outros professores.

Retomando a analise anterior, no que diz respeito ao reconhecimento ser muito
mais externo (comunidade, alunos, outros profissionais) do que dos pares, cabe

explicitar as criticas diretas e indiretas desenvolvidas mutuamente entre eles.

86



“tem um grupo fechado ali e tal, ndo me identifico muito ndo e tal” (Entrevista
9
“é mais dificil vocé conseguir um elogio dos outros professores do que dos

alunos, um reconhecimento do trabalho” (Entrevista 5)

E evidente que uma relacio pautada na hostilidade e competitividade, ha pouco

ou nenhum espago para a solidariedade e cooperacdo, possibilidades ja expostas

anteriormente, recomendadas por Dejours (2012) para minimizar os sofrimento psiquico

no ambiente de trabalho.

Dentre as dificuldades de convivio, destacam-se diversas opinides:
[qual vocé acha que € o espaco mais dificil de conviver como professor?] “Vai
aparecer meu nome?” [Nao] “...eu acredito que assim como pessoa é mais

dificil na sala dos professores” (Entrevista 3).

“nunca me simpatizei muito com a sala dos professoreS, nunca gostei de estar

muito ali dentro, mas sempre tive um bom relacionamento, um bom transito...’

(Entrevista 4)

“0 lugar mais dificil de conviver é na sala dos professores... eu t6 chegando
agora na escola entdo ainda ndo enturmei muito, fico sé quando eu to a toa
assim né... cumprindo hora atividade... ai quando tem alguma coisa eu vou la
pra sala de planejamento... mas dificil... ndo sei... talvez sala dos professores...
pra nds que tamo chegando agora né?! E dificil porque vocé as vezes ndo tem

intimidade, ndo conhece, entdo vocé fica meio isoladao ali. Eles ja trabalham ha
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muito tempo porque a maioria ja é concursado né... entdo tem meio que as

panelinhas vamos dizer assim” (Entrevista 5)

Contraditoriamente a essa dificuldade de convivio, o Estado obriga os
professores a se relacionarem. O poder coercitivo do Estado fica nitido diante da

seguinte fala:

“durante o periodo de aula, sempre chego cinco minutos antes, que é a

exigéncia do Estado pra interagir com os colegas” (Entrevista 2)

Nesse sentido Foucault (1987) aponta que as fungbes disciplinares estdo
pulverizadas no dia-a-dia do trabalho, seja na escola, hospital ou fabrica, uma vez que a
disciplina ndo se traduz em uma instituicdo ou um aparelho, mas em uma forma de
exercer 0 poder. E o que se observa na fala do professor, que salienta a obrigatoriedade
de relacionar-se com os colegas, por uma imposicdo protocolar do Estado, como se
fosse possivel haver uma interacdo saudavel, exigida ou requerida por forca da lei.

A conduta do Estado em exigir que os professores cheguem mais cedo para
interagirem, confirma a tese proposta por Foucault (1987) em “Vigiar e Punir”, que
aponta que o exercicio do poder precisa responder a trés critérios, que seriam: tornar-se
menos custoso, estender-se 0 mais longe o possivel, associar o crescimento econdmico a
efetividade dos aparelhos que exercem o poder, de modo que retroalimente o ciclo
inicial, ou seja, estipula-se uma exigéncia vinda do Estado, onde os professores sdo
obrigados a manter o dialogo com o intuito de que isso melhore o convivio entre eles,
tornando o que Foucault define como um processo de normalizagéo social, que consiste

na tentativa de transformar os sujeitos em “corpos doceis”, a analise documental revela
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que o Estado busca pessoas com o perfil de corpos ddceis desde o processo seletivo, o
que fica nitido dentro do proprio edital do governo do estado para a contratacdo de
professores. Que se submetam as normas impostas e inclusive se alegram com a

sensacdo de serem considerados individuos normais. 1sso € observado na fala:

“a gente deve agradecer a cada dia, porque eu sou, dito normal ” (Entrevista 1)

Neste aspecto percebe-se que boa parte dos professores se incomoda por ndo
compartilharem das mesmas visoes, talvez por estarem sendo afetados por um processo
de normalizacéo que os moldou. O trecho a seguir demonstra isso:

“...acho que o mais dificil é lidar com o colega... tanto professores como

coordenacdo... nem todo mundo tem a mesma visdo, nem todo mundo tem o

mesmo respeito, nem todo mundo tem as mesmas expectativas, entéo as opinides

sdo diferentes e a gente ndo sabe respeitar... fato... a gente ndo sabe, quer impor

nossa opinido, e isso é ruim.” (Entrevista 1)

Uma vez estabelecido o que consiste a norma, evoca-se um padrdo de

comportamentos supostamente normais, que por sua vez serdo constantemente vigiados.

“Como estive o dia todo dentro da sala dos professores, algumas professoras
comecaram a notar a minha presenca e principalmente o fato de eu estar
observando, ouvi um comentario logo ao meu lado dizendo ‘olha ele la, so de
olho no papo dos professores’, entdo optei em me virar e dizer que era
exatamente o que eu estava fazendo, aproveitei a quebra para interagir...”

(Diario de Campo).
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Essa vigilancia se estabelece sem que seja necessario um fiscal dentro da sala
dos professores, 0s proprios professores vigiam uns aos outros, de modo que isso torne

0 processo menos Custoso.

Uma constatacdo de vigilancia e desconfianca constante transparece em algumas
falas, ditas depois que convidavamos os professores para que nos acompanhassem até
uma sala separada, na tentativa de evitar qualquer constrangimento, antes de iniciar a
entrevista, os professores recebiam o TCLE, que continha todas as informacGes
necessarias que demonstrassem a seguridade na participacdo no estudo, o documento
deixava claro que haveria sigilo absoluto quanto a origem das informagdes. Ainda

assim, eramditas frases como:

Vai aparecer meu nome? (Entrevista 3)

...1ss0 eu to falando ndo é com medo de nada néo... (Entrevista 5)

Entrei na sala dos professores e perguntei se algum dos professores presentes
dava aulas pro ensino fundamental 1l, todos disseram que ndo. Entao perguntei
a uma das professoras se ela conhecia alguém da lista de professores do
fundamental 1l eu recebi da secretaria, ao ler os nomes da lista, a professora
que estava ao meu lado disse: ‘esse é meu nome’, entdo perguntei se poderia
conversar com ela, ela disse para eu voltar na terca as 14. Todo o dialogo
ocorreu sem que ela olhasse pra mim, o tempo todo estava olhando para baixo
enquanto rabiscava um papel. Naquele momento houve um grande desconforto
na sala, pois todos notaram que ela ndo queria participar da pesquisa por isso
mentiu inicialmente falando ‘ndo’. Na tentativa de amenizar o desconforto tentei
explicar que o intuito da conversa era auxiliar os professores através da minha

pesquisa, para que pudéssemos entender a relacdo entre organizacdo do
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trabalho e salde mental dos professores, porém antes que eu pudesse concluir
minha explica¢do ela a interrompeu dizendo ‘sim, sim, vocé ja falou aquele dia’,

entao apenas sorri, agradeci e me retirei da sala. (Diario de Campo)

Parece que os professores estdo num ambiente tdo vigiado que mesmo com
esclarecimentos prévios sobre o sigilo da pesquisa, temem supostas represalias na

vigéncia de serem identificados.

Dejours (1987) destaca em seu livro “A loucura do trabalho”, que uma das
formas de manter a sua salde mental, é a utilizacdo de estratégias de defesa, de modo
gue a evitar o sofrimento psiquico. Dentre as estratégias de defesa estdo a agressividade
ou passividade, conformismo, individualismo e negacdo do perigo. Com suas proprias
palavras, “as atitudes de negacédo e de desprezo pelo perigo sdo uma simples inverséo da
afirmac¢do relativa ao risco” (DEJOURS, 1987), deste modo o relato do professor, ao

tentar ressaltar a auséncia de medo que sente, acaba por destaca-lo.

9. Formas de lidar com o sofrimento ou estratégias de enfrentame nto

Uma das formas de lidar com o sofrimento pode ser a auséncia de expectativa
em ser reconhecido, para evitar possiveis frustragdes, seria uma forma de negacdo, uma
esrtatégia de defesa (Dejours, 1992). Os professores afirmam, de antemdo que ndo
possuem interesse em serem reconhecidos. Essa estratégia segue uma logica bem
simples, se ndo houver expectativa nenhuma quanto ao reconhecimento, caso ele ocorra,
serd uma surpresa agradavel, por sua vez, se o professor cria expectativa em ser
reconhecido e ndo o recebe, acaba por se sentir frustrado, grosso modo, isso € o0 que
podemos chamar de “mediar por baixo”, OU Seja, espera-se sempre o pior, na esperanca

que qualquer coisa seja capaz de proporcionar satisfacdo, ainda que minima.
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Embora pareca uma l6gica um tanto quanto inteligente, essa forma de pensar,
acaba por fazer com que o individuo ndo saiba do seu real valor, uma vez que passa a se
contentar com qualquer coisa, além das vezes onde o reconhecimento ocorre de forma

acentuada e o sujeito acaba se sentindo culpado por ndo se sentir merecedor.

Eu néo penso... eu nunca me formei pra ser reconhecido por nada (Entrevista 2)

Nesta questdo, uma das defesas utilizadas pelos professores, & escamotear a
origem do problema, inicialmente negando problemas estruturais, mais uma vez utiliza
um mecanismo de defesa (Dejours, 1992). Supostamente ndo conseguiriam conviver
com uma realidade tdo inacabada que carece de ferramentas basicas para o bom
desempenho do seu trabalho, como por exemplo, um sinal que avise o fim de cada
periodo ou um ar condicionado capaz de refrescar a sala dos professores. Estas
pequenas frustracdes vivenciadas diariamente pelo professor, se acumulam de forma a
gerar nele um mecanismo de autopunicéo, talvez pela incapacidade de solucionar um
problema, aparentemente tdo simples, devido a burocracia que envolve 0 servico
publico. Por fim na impossibilidade de ndo poderem solucionar um problema estrutural,
transferem pra si a culpa pela ineficiéncia do sistema.

Dejours (1992, p.102) descreve que em algumas organizagfes do trabalho,
utilizam da frustracdo vivida pelo sujeito como combustivel, tornando essa frustragdo
em agressividade, que por sua vez devera ser destinada a produtividade. Essa relacéo
entre “tensdo nervosa” e agressividade ¢ uma maneira de aumentar significativamente a
produgdo, no caso do professor, solucionar as questdes que precisam se resolvidas sem
se rebelar e sem incomodar os colegas, ou seja, ja que ndo ha uma estrutura adequada
para que se exerca sua funcdo, a agressividade faz com que esse sujeito encontre uma

saida e resolva esta questdo, ndo é a toa que diante da falta de alguns materiais basicos,
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varios professores optam em comprar com seu proprio dinheiro, por ndo terem

paciéncia para fazer os pedidos.

...quando a gente termina, ai uma regra da escola é avisar pra eles, porque nédo

tem sinal, o sinal ndo funciona... (Entrevista 2)

“Em um dos dias a energia da escola acabou e o caos foi instalado, alunos
ficaram agitados, o portdo elétrico que dava acesso a escola ficou trancado,
dessa maneira, ndo havia como sair e nem entrar na escola, ndo conseguiam
encontrar as chaves para abrir o portdo, pois para isso era necessario entrar
em contato com o coordenador, que naquele momento estava utilizando seu
celular pessoal para contatar os pais de alguns alunos especiais que comegaram
a ficar agressivos por conta do calor e da agitacdo dos outros estudantes,
alguns dos alunos especiais estavam se agredindo ou agredindo o professor de
apoio, o que inclusive exigia a atengdo de mais de um professor. Nao se sabe ao
certo o por qué, mas nenhum professor tomou partido na tentativa de resolver o
problema da chave, que em suma envolveria a ida até a secretaria para pegar a

chave e abrir o portao” (Diario de Campo)

“Os professores ndo estdo conseguindo ficam na sala dos professores por conta
do calor, o ar condicionado da sala é muito antigo e ndo ha assentos para

todos” (Diario de Campo).

A consequéncia desta forma de organizacdo € que, por vezes, nem sempre a
agressividade encontra uma saida direta e acaba voltando contra o préprio sujeito,
gerando uma sensacao de culpa ou por que ndo pensarmos uma culpabilizacdo do mais

préximo, no caso, os outros professores.

93



“Eu acho que ndo tem a ver com estrutura, eu acho que tem que ver com uma
parcela de culpa que cada um tem... [pouco tempo depois] ...eu hdo posso ainda
cobrar deles certas coisas... eles precisam de toda uma estrutura que néo tem.”

(Entrevista 2)

“é... eu acho que ndo sei, eu acho que a gente vai ficando chato demais”

(Entrevista 5)

10. Identidade profissional

Uma das formas de se tentar compreender algo pode ser através da comparacao,
ela obedece uma das l6gicas que auxiliaram o avango das ci€ncias. O livro “Manual de
Psicopatologia” escrito por Elie Cheniaux (2015), trds nos seus primeiros capitulos
quais sdo as estratégias adotadas para verificar se determinada manifestacdo pode ou
ndo ser considerada patologica.

Umdos critérios € o quantitativo, pelo qual se entende que diante de uma grande
guantidade de sujeitos conseguimos extrair aqueles que destoam por quando
comparados a maioria. Por exemplo, se em uma sala com vinte pessoas duas ou trés
estiverem tossindo, pode-se deduzir que é provavel que os que fogemao padrao estejam
adoecidos. Porém tal I6gica ndo é valida em todos os contextos, a carie dentaria afeta a
maior parte da populacdo e nem por isso deixa de ser uma patologia, assim como
individuos com o quociente de inteligéncia (Q.l.) acima da média sdo minoria e nem por
isso esta condicdo é considerada patologica (CHENIAUX, 2015). Portanto é necessaria

muita cautela antes de patologizar qualquer conduta ou achado diagndstico.

Constantemente, ndo apenas nas entrevistas, mas nos diarios de campo, foi
possivel ouvir os professores fazendo constantes comparacdes, entre si, entre profissoes,

entre o passado/presente, entre 0s colegas e entre os alunos.
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A comparacdo entre profissdes é comum, pois Varios professores exerciam (ou
exercem) outras funcdes fora da sala de aula. Dependendo do historico de cada sujeito,
ser professor, pode parecer mais facil ou mais dificil, alguns relatos subestimam a
dificuldade de ser professor, quando comparam seus feitos em outras profissbes como

suficientes para justificar suas capacidades como professor.

“Vocés acham que uma pessoa que trabalhou mais de 35 anos em varias
empresas, se aposenta e ndo tem experiéncia para lidar com as pessoas?

Educacao é lidar com gente!” (Entrevista 1)

Esta comparacdo em suma, se divide em duas partes, no primeiro momento uma
tentativa de valorizar as proprias capacidades; em segundo plano, uma forma de ver a
docéncia como algo ficil, ou ao menos, ndo tao dificil. A ideia de que “educacdo ¢ lidar
com gente”, ndo expressa toda a complexidade que o ato de ensinar envolve, muito
menos todo o0 desempenho necessario para o exercicio da profissdo. Pode-se entender
esta, como uma tentativa de autovalorizagdo e consequente diminui¢cdo do sofrimento,
seguindo os critérios estipulados por Freud (1920) sobre o principio do prazer, como
destacado no primeiro item deste capitulo.

Outros professores veem a profissdo docente, como mesmo grau de importancia
de outras profissdes socialmente mais valorizadas.

“bom pelo menos eu quando fui me formar em letras eu ja sabia o que eu queria

em sala de aula, eu queria salvar vidas. Eu ndo consegui fazer medicina, porque

eu ndo conseguia lidar com sangue e com todo esse processo, eu falei que eu ia
pra outro lugar que ndo mexesse com isso, mas que eu fosse capaz de mudar
vidas, e a melhor parte € isso, é saber que vocé é capaz de mudar vidas”

(Entrevista 2)
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O que a principio parecia uma forma de valorizar a importancia do professor,
demonstra que para atribuir grau de importancia ao exercicio de suas fungdes, é
necessario que ela possua aspectos em comum ao de outras profissdes supostamente
mais valorizadas, dentro de uma ldgica capitalista e mercantilista.

Sabe-se do grau de importancia do professor, porém a ldgica capitalista
determina que profissbes como medicina sejam vistas com mais admiracdo, por
possuirem um potencial econémico e social alto. O que chama atengdo no relato do
professor é que a comparacdo feita tenta remeter uma ideia de equivaléncia, porém o
que parece uma tentativa de valorizacdo esconde uma visdo depreciativa de seu
trabalho, visto que € necessaria uma comparacdo com outra profissdo ideologicamente
mais valorizada na tentativa de valorizar a sua. Da mesma forma que os paises do centro
do capitalismo sdo mais bem vistos que os periféricos, algumas profissdes, como a
medicina, ocupa lugar de destaque no ranking de ocupacdes no mercado de trabalho
(POCHMAN, 2004).

Comparacdes entre alunos também fizeram parte das falas, comparava-se um
aluno ao outro, ou entdo o aluno em dois periodos diferentes, como no inicio e no fim
do ano. Embora ndo fosse uma regra, de modo geral, a percepcdo da mudanca

costumava ser destacada apenas quando ocorria uma piora na situacgao.

“de inicio eu achei que eles eram muito frios, porque meus alunos da outra

cidade eles eram totalmente calorosos ” (Entrevista 2)

“Eu observei especificamente nessa escola que isso tem a ver com a frieza que
eles vivem em casa, é tudo tdo agitado, aqui é maior... l& a gente tava sempre

mais perto um do outro” (Entrevista 8)
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ComparagOes entre diferentes épocas eram as mais comuns, o0 tempo todo
comparava-se 0 comportamento dos alunos atualmente com antigamente, em especial
na época em que os professores ainda eram estudantes do ensino regular. Era quase
consenso entre os professores que hoje o desafio de ensinar é muito maior, a culpa por
vezes decai sobre a tecnologia ou sobre a familia. Estranhamente a tecnologia que
deveria ser um ponto positivo por trazer a possibilidade de novos métodos de ensino,
acabava se tornando uma vila por distrair os alunos das aulas, por conta do aparelho

celular ou fones de ouvido.

“duas professoras estavam conversando com um aluno que havia sido
advertido por desrespeito com uma professora, uma delas diz que o aluno tem
‘sorte que hoje nao fazem nada’, porque se fosse na sua época teria levado uma

surra quando chegasse em casa” (Diario de Campo)

“enquanto caminhava pelos corredores da escola uma professora veio até mim
e disse, ‘o psicologo, como que faz pra dar um jeito nesses alunos que ficam
saindo da sala sem autorizacdo? Quando vocé estava na escola vocé fazia isso
também? ’ Respondi que ndo, entdo ela virou para os alunos e comentou viu

s6? Por isso que hoje ele esta formado e trabalhando’” (Diario de Campo)

N&o existia uma discussdo do que poderia ser feito. As regras impostas pela
instituicdo eram quase sempre de proibicéo, se o celular esta atrapalhando, proibia-se; se
0 uso de fones de ouvido esta atrapalhando, proibia-se; chegando inclusive ao ponto de
proibirem o consumo de Tereré (bebida tipica da regido) por conta de um episddio
isolado onde durante os jogos, um aluno trouxe dentro da garrafa térmica uma garrafa
de bebida alcodlica. Buscava-se através das repressdes, tornar os alunos mais doceis.

Foucault (1987, p.178) descreve que 0 tempo desempenhando uma atividade, é cobrado
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pela instituicdo como um tempo sem impureza nem defeito e que durante toda a
atividade o corpo do sujeito deve estar direcionado apenas a atividade que lhe foi
exigida, para que isso ocorra proibia-se todas as manifestagbes como, conversas,
risadas, comer, dormir.

O depoimento a seguir aponta uma comparacdo feita entre turmas de periodo

escolar diferentes, no caso, ensino médio em comparacgédo ao ensino fundamental.

“eles estdo o tempo inteiro te elogiando falando “ai professor, sei que €
dificil”... agora se vocé d& aula 14 no ensino médio, ndo. Nao tem nem elogio

(risos)... “(Entrevista 3)

O ponto mais chamativo da fala se estrutura na questio do “elogio” recebido
pelos alunos do ensino fundamental. O que a professora seleciona para ilustrar o elogio,
na verdade consiste em uma demonstracdo de empatia pelo seu sofrimento. Talvez
sentir empatia com a sua condigdo seja mais importante para o professor, que umelogio,
perceber que seus esfor¢cos estdo sendo reconhecidos, em especial pelos alunos,
confirma o pressuposto apresentada no primeiro item de anélise dessa dissertacdo, que
discorreu sobre a importancia do reconhecimento como fonte de prazer.

Existe também uma comparacdo que beira a competitividade, professores
disputavam quem sofria mais, quem tinha a sala mais dificil, quem trabalhava mais,
guem tinha menos tempo para a familia ou lazer e até mesmo quem tomava mais
medicamentos para poder lidar com as pressfes do trabalho. Este mecanismo foi
largamente descrito por Dejours (1992), apontou que diante das dificuldades do
trabalho, alguns sujeitos desenvolviam uma defesa contra 0 medo, enfrentando-o ou o
valorizando como uma forma de dizer que sdo sujeitos fortes por conseguir suportar

tanto sofrimento.
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Duas professoras debatiam a respeito dos medicamentos que estavam utilizando
em um certo tom de disputa de quem tomava o medicamento mais forte. Uma
dizia tomar trés remédios, sendo dois antidepressivos e um antipsicético. Uma
das professoras me reconheceu e perguntou qual medicamente era pior, me
esquivei da pergunta dizendo que a psicologia ndo tem um foco muito grande
sobre a questdo de medicamentos, mas que ndo havia medicamento pior ou
melhor, dependia de cada caso. Em seguida a professora perguntou sobre qual
era 0 assunto da minha pesquisa, e eu disse que era salude mental do professor,
de imediato comecou a falar sobre como comecou a tomar os medicamentos,
segundo ela, o tratamento comecou logo depois de um aluno do 9° ano té-la
ameacado na sala de aula, dizendo que descobriria onde ela mora e que iria
atrés dela. Ela tentava incessantemente lembrar o nome do aluno, mas néo
conseguiu. Disse que de |4 pra cd tudo mudou. Outra professora disse que
estava ha duas semanas sem tomar seus remédios e que estava se sentindo muito

mal. (Diario de Campo)

11. Desafios atuais no processo de educacao

As mudancas ocorridas na sociedade nos ultimos anos interferiram diretamente
no nosso comportamento e consequentemente na nossa maneira de aprender,
principalmente no que se refere ao uso da tecnologia digital, que revolucionou a forma
de viver das pessoas, trazendo uma nova organizagdo do trabalho, guiado pela
acumulacdo flexivel, que transpde fronteiras geograficas, afetivas e de qualquer outra
espécie (HARVEY, 1993). A escola ndo necessariamente tem acompanhado essas
mudancas. A necessidade de adaptacdo é imprescindivel, uma vez que as tecnologias
estdo cada vez mais presentes nas salas de aula. A recorrente a tentativa de coibir o uso

de tecnologias digitais, encaradas como algo que atrapalha a aprendizagem. Por diversas
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vezes ouvia-se na sala dos professores, nas formagdes continuada e nos corredores,
reclamacbes a respeito dos aparelhos de celular trazido pelos alunos. O uso de
smarthfones cresceu significativamente na ultima década e parte significativa dos alunos
possui aparelho celular. A principio, possuir aparelho celular ndo deveria ser um
problema, inclusive em alguns casos facilitaria e muito o trabalho do professor, recados
seriam enviados para toda a sala em segundos através dos grupos do WhatsApp®,
professores participariam de alguns grupos podendo esclarecer duvidas e interagir com
os alunos no horéario vago, obviamente isso também poderia dificultar o desligamento
do trabalho e se tornar uma demanda de sofrimento, mas aparentemente isso ndo surgiu
na pesquisa como um problema, talvez as proximas pesquisas a respeito da salde
mental do professor devam abordar com maior profundidade esta tematica.

Segundo os professores, um dos pontos que tecnologia mais atrapalhou, foi a
distracdo que ela provoca nos alunos, constantemente as aulas precisam ser
interrompidas para que os professores pecam atengdo dos alunos que mexem no celular.
A competicdo com um universo de possibilidades na ponta dos dedos é de fato desleal,
na mao do aluno o celular pode servir para pesquisar o conteido ministrado na aula e se
aprofundar no conteudo ou leva-lo pra bem longe da sala de aula. A segunda
circunstancia parece ser a mais comum. De fato o nivel de exigéncia dos alunos
aumentou significativamente, nunca houve uma geracdo com tantas possibilidades de
experiéncias diferente e a0 mesmo tempo tdo entediada. Estas demandas tipicas da pés-
mordernidade, geram dificuldades na satisfacdo do sujeito, & necessario uma atualizacéo
constante, quase tdo constante quanto a atualizacdo das redes sociais, a cada segundo
um universo de informacdes novas invadem os alunos, noticias do outro lado do mundo
sdo vistas e compartilnadas em minutos e outras novas noticias tomam o lugar das

anteriores tornando-as ultrapassadas (BAUMAN, 2003). Néo é dificil ver professores
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perguntando aos alunos “Vocés ficaram sabendo o que aconteceu em ‘tal’ lugar?”,
“Vocés viram ‘tal’ noticia?”’, € ouvirem respostas como “nossa professora, essa noticia
¢ antiga”. Porém ja& é possivel encontrar alguns movimentos de adaptacdo dos

professores para comessas novas demandas.

“Acompanhei o trabalho de um professor que em sua aula, encontrou uma
maneira de fazer bom proveito dos smartphones, ele elaborou uma atividade
que consistia na busca de informacdes sobre o contetdo ministrado, na internet.
Os alunos foram divididos em grupos onde cada grupo possuia ao menos um
aparelho conectado a internet, no momento em que a pergunta era lancada, o
grupo que encontrasse a resposta correta mais rapidamente ia acumulando

pontos” (Diario de Campo).

Pode-se dizer que uma das questdes que afetavam os professores, foi a perda
sobre monopdlio do conhecimento. Até tempos atrds, o professor era o Unico a ter
acesso ao livro de respostas, portanto o Unico a possuir o gabarito. Hoje, em pouco
tempo é possivel encontrar gabaritos completos na internet, além da troca de
informacdes entre os alunos, que enviam fotografias dos trabalhos prontos um para o
outro em segundos. A parte problematica é que geralmente a busca pelas respostas nao
ocorre diante do desejo em se aprofundar no conteldo, mas na tentativa de por o
professor contra a parede, questionando suas capacidades. O que por um lado permite o
aluno se tornar mais cético com relacdo ao que é ensinado, por outro faz com que a
autoridade do professor seja posta a prova constantemente, gerando uma sensacdo de
inseguranca como se estivesse sendo vigiado inclusive por aqueles a que foi designado a

cuidar, semelhante ao sistema de panoptismo descrito por Foucault (1987).
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Outra consequéncia atribuida ao uso da tecnologia digital foi o esfriamento das

relacbes afetivas, percebido pelos professores como um fator desestabilizador das

emocoes do aluno.

“a familia em casa sempre tdo preocupada em trabalhar, trabalhar, receber,
comprar... e pequenas coisas como afeto e carinho que ndo precisa de muito
tempo... eu falo “um beijinho dura 1 ou 2 segundos, um bom dia dura 1 ou 2

segundos”, sdo gentilezas que eles ndo tem em casa” (Entrevista 2)

>

“..a gente ta num século XXI tdo cheio de tecnologia e tdo longe um do outro’

(Entrevista 8)

O processo de individualizacdo estd presente em varias esferas. Como a
tecnologia proporciona uma infinidade de opgdes, seleciona-se aquilo que se gosta sem
gue seja necessario se adaptar ao outro. O aluno que ndo quisesse participar de uma
atividade recreativa com 0 grupo costumava se sentir isolado, isso fazia com que
notasse a importancia do grupo para ele e dele para o grupo. A tecnologia conseguiu
camuflar a sensacdo de isolamento, dando a sensacdo de ndo estar sozinho, devido a
interacdo com outros individuos. Ao final, aproximando quem esta longe e distanciando

quem esta proximo.

“Eu acho que eles deixaram de olhar um pro outro, eles passaram... a
tecnologia fez isso com eles, criou pessoas individuais. Hoje os amiguinhos séo
pra ‘oi tudo bem? Bom dia! Tchaw’, e olhe la se eles tem essa gentileza, eles

ndo tem mais interacéo ” (Entrevista 9)

Por conta das mudancas ocorridas com o passar do tempo, o professor sofria

pressdes constantes pelo contraste entre as geracGes, a necessidade de atualizagdo as
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novas demandas, dificuldade em aprender a lidar com certas tecnologias, dificuldade de
competir com as diversas fontes de entretenimento, além de ter seus conhecimentos
postos a prova constantemente. Isso aumentava os niveis de tensdo, aumentando 0s
conflitos entre eles, individualizando-os e consequentemente dificultando a capacidade

didlogo e trabalho em grupo entre eles.
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CONSIDERACOES
FINAIS

“Pessoas perfeitas ndo mentem, ndo brigam, ndo erram e néao
existem”

(autor desconhecido)
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Consideracdes Finais

Apesar de toda dificuldade encontrada no exercicio da profissdo docente, ao que
tudo indica a alegria proporcionada por fazer parte do desenvolvimento de outro ser
humano parece ser a principal fonte de prazer desta categoria de profissionais. As
pressOes exercidas pela organizacdo do trabalho originam-se das relagbes entre
interesses econdmicos e politicos. A melhora nos indices nacionais e internacionais de
desenvolvimento, ndo refletem a verdadeira face da educacdo no Brasil, que inclusive
sofreu cortes de 4,3 bilhGes de reais neste ano de 2017, fazendo com que 70% das
universidades publicas fossem afetadas, sem contar a verba destinada a pesquisa
cientifica que iniciou o ano com contingenciamento de 44% do orcamento inicial
previsto para 2017 (Fonte: G1 e Redebrasilatual) . A mudanga nos nameros parece ser
mais importante que a qualidade deles, como foi dito por um dos professores, o trabalho
do professor parece ser apenas mensurado, ndo avaliado, fazendo com que seja
submetido a pressbes de diversos 6rgdos governamentais, no intuito de alcancar as
metas impostas por eles.

O mais tragico é que o professor estd na base da estruturacdo de qualquer
sociedade civilizada, implicando o0s primeiros métodos e técnicas que serdo
aprofundados, inclusive, por outros professores. Aqueles que estdo na base da educacao,
por vezes acabam ndo se reconhecendo nos grandes feitos, por terem acompanhado
apenas parte do processo, fazendo com que o0 sujeito ndo se reconheca no produto do
seu trabalho (MARX, 1961).

A tematica desta dissertacdo foi o sofrimento psiquico, levando-nos a pensar que
0 oposto disso, a salde mental do professor serd sempre um desafio, a medida que as
novas formas de se ver e estar no mundo sofrem alteragdes, consequentemente alteram-

se as formas de ensinar, atividade docente por exceléncia. Varios pontos ndo puderam
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ser aprofundados nesta pesquisa, como 0 uso de medicamentos, que foi um dado muito
chamativo, uma vez que parte significativa dos professores faz o uso de psicotropicos.
Talvez uma pesquisa possa explorar qual o tipo de medicamento, em especial os
psicotropicos mais utilizados por essa categoria profissional, com o intuito de buscar
possiveis estratégias para evitar o entorpecimento do sujeito em prol da sua manutencao
no posto de trabalho.

Outros aspectos que carecem mais estudos sdo as mudancas no cenario
tecnologico e sua influéncia positiva e negativa na educacdo. Existem poucos (ou
nenhum) curso de formacao continuada aos professores da rede publica de Dourados,
que visem atualiza-los com relagdo as redes sociais e outras fontes de informacéo dos
quais os jovens tem se embasado. S&o poucos o0s professores que conhecem ou
exploram canais do Youtube® ou sites como Buzzfeed®, Tumblr®, Pinterest®, 9gag®,
4chan®, que costumam ser sites de noticias com conteldo mais irreverente e que
permitem aos usuarios interagirem entre si e inclusive participarem das publicacdes.
Assim como ndo ha instrucGes sobre aplicativos de celular que facilitam a vida dos
professores, desde que os facilitam a elaboracdo de um cronograma de aulas, aos que
propde atividades e permitem interacdo com os alunos.

Durante a caminhada desse projeto fui convidado a fazer parte da equipe do
projeto AJA e encontro-me atuando como Psicdlogo Escolar, ao menos até o final do
ano de 2017. O projeto em questdo foi renovado para o ano de 2018, inclusive abrindo
turmas no ensino médio noturno, porém apesar da boa noticia, ressalta-se a critica da
intencdo dos programas de aceleracédo, que por vezes acabam aprovando alunos sem que
tenham as condi¢Ges necessarias para avancar a proxima etapa. Por ser um projeto
instaurado h& pouco tempo e somente no estado do Mato Grosso do Sul, ndo existem

pesquisas demonstrando questdes de saude mental na equipe de trabalho do projeto.
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Porém os dados coletados com os professores que faziam parte do projeto ndo destoam
muito dos outros professores do ensino regular, com exce¢do dos professores
concursados, que apresentavam maior seguranga nos momentos de debate e greve. Tal
ponto também carece estudos.

A tentativa de gerar espacos de dialogo esta sendo pouco a pouco instaurada na
escola. Devido ao cargo que ocupo atualmente na escola, pude em algumas
circunstancias, criar um melhor didlogo ndo s6 com a minha equipe, mas com 0s
professores do ensino regular, em especial na ultima reunido de formacdo continuada
que aconteceu no dia 25/11/2017, na qual varios professores puderam se expressar
abertamente e um principio de empatia e cooperacdo entre 0s professores passou a ser
instaurado.

Encontrou-se também nesta pesquisa, grandes dificuldades relacionamento entre
os professores, tipico do que se espera de instituicGes técnoburocraticas (CHANLAT,
1996), os isolamentos e inibicdes dificultaram a liberagdo das tensbes fazendo com que
o0 sentimento de culpa entre os professores aumentasse significativamente (DEJOURS,
1992). Uma das propostas de intervencdo propostas foi a criacdo de espagos publicos de
discussdo, para que os sujeitos pudessem falar livremente e encontrar, em conjunto,
solugcbes para os aspectos que desfavoreciam seu bem estar dentro da instituicdo.
Alguns professores do projeto AJA elaboraram algumas propostas de encontros
semanais para dialogo entre os professores, fazendo com que, a0 menos, um dia por
semana possam por as questdes em dia, além de interagir com toda a equipe. Tal
proposta esta sendo estudada para sua possivel implementacdo e expansdo para toda a

equipe do ensino regular no proximo ano.
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“Se cheqguei até aqui é porque me apoiei no ombro de
gigantes”

(Isaac Newton)
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Anexo 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Relagdo entre sofrimento psiquico e
organizagdo do trabalho em professores de uma escola estadual”. O objetivo sera identificar qual a
relacdo entre o sofrimento psiquico do trabalhador e a organizagdo do trabalho, considerando os
beneficios no desenvolvimento profissional desses trabalhadores, sob a responsabilidade e orientacdo de
Dra. Sandra Fogaca Rosa Ribeiro. Justifica-se esta pesquisa pelas constantes transformacfes na
organizagdo do trabalho no setor publico, sendo necessario investigar se estas mudancas tém refletido no
processo de sofrimento psiquico dos professores da rede publica. As contribuicdes procurardo trazer
beneficios para o desenvolvimento da salde mental destes profissionais, repercutindo favoravelmente, de
forma direta e indireta na qualidade do ensino. Sua participacéo sera em forma de entrevista individual,
com duracdo de aproximadamente uma hora, de forma que riscos e constrangimentos sejam
minimizados, entretanto caso sejam identificados danos provenientes desta pesquisa, 0 Sr.(a) tem
assegurado o direito a ser assistido, indenizado e ressarcido de tais danos. Para participar deste estudo o
Sr (@) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. O Sr. (a) tera o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar -
se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A
sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagcao
na forma em que o Sr. (a) é atendido (a). Os dados da entrevista serdo gravados e transcritos, ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serao
destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacéo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagoes
somente para os fins académicos e cientificos. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigcdo
guando finalizada.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsdvel e a outra serd fornecida ao Sr. (a). Eu,
, portador do documento de Identidade

fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “Relagdo entre sofrimento psiquico

e organizacdo do trabalho em professores de uma escola estadual”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas infomacdes e modificar
minha decis8o de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via

original deste termo de consentimento liwre e esclarecido.
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