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PROPOSTA DE UM SOFTWARE PARA A ELABORACAO E IMPLANTACAO
DE UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

RESUMO

As mudangas apresentadas pela sociedade, principalmente em seus hébitos de producao
e consumo nota-se uma multiplicidade desordenada de geracdo de Residuos Solidos.
Este problema se agrava quando esses residuos sdo destinados de forma inadequada.
Dentre as alternativas para solucionar este problema esta a implantacdo de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é uma ferramenta que possibilita a redugdo
de impactos negativos, associados a educacdo ambiental, a reciclagem e a adequada
destinacdo final. Desta forma, o presente trabalho propde um sistema computacional
para a elaboracdo de um PGRS para InstituicGes de Ensino, estudo esta baseado numa
pesquisa bibliogréafica, relacionada e sugere uma metodologia de elaboragdo do PGRS
incluindo as etapas de diagndstico preliminar, planejamento, implantacdo e
monitoramento com a proposta de uma solucdo especifica na gestdo de indicadores,
para a gestdo de residuos sélidos. A aplicacdo, resultante desta pesquisa, vislumbra
servir como método de apoio aos gestores na escolha de indicadores para medicdo do
desempenho organizacional da atividade vigente. Os indicadores dos processos
organizacionais, gerado por esta solugdo, armazenard informagdes em uma base de
dados na Internet, as quais poderdo ser acessadas integralmente, atraves de um portal
WEB. Para a construcdo deste software especifico foram adotadas as tecnologias
MySQL, HTML e PHP, visando disponibilizar uma interface simples e de féacil
utilizacdo. O conjunto de dados coletados permitiu a estruturacdo de um modelo para
consulta e, também identificacdo de indices que poderdo ser utilizados com eficiéncia,
para auxiliar os administradores e gestores de residuos das instituicbes interessadas. O
modelo de layout proposto, bem como a simplicidade de manipulacéo desta ferramenta
deverdo facilitar e auxiliar na selecdo de métricas e, gerenciamento de residuos, estando
assim ajustada as reais necessidades do estabelecimento, visando um aumento da
eficiéncia, seguranca e responsabilidade e ambiental.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PGRS), Residuos, Educagcdo Ambiental, Software.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da producéo e consumo, o crescimento desordenado das cidades
brasileiras, sem planejamento adequado, impacta na infraestrutura de servigos urbanos
tais como o sistema de gerenciamento dos residuos solidos foram percebidos (FERRI et
al., 2015).

Este aumento acarreta impactos diretos na geracéo de Residuos Solidos Urbanos
(RSU). No entanto, com a concentragdo da populacdo nas cidades e o crescimento
econdmico, que ocasionam o0 avango da geracdo de RSU, esta situacdo levou o governo
a promover uma estrutura legal para incentivar um aumento na capacidade de gerenciar
e manejar residuos (FERRI et al., 2015).

No cenéario nacional, a criacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, trata-se de uma importante conquista, ela
dispde sobre principios, objetivos e instrumentos, bem como, sobre suas diretrizes
relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluido os residuos
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010).

Deste modo, a gestdo ambiental vem ganhando um espaco crescente entre
diversas instituicdes. A ampliacdo da consciéncia ambiental em diferentes camadas e
setores da sociedade mundial acaba por envolver também o campo da educagéo (...).
Apesar dessas instituicbes de ensino ainda serem restritas em relagdo ao seu
gerenciamento ambiental, evidenciam a sua preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel, tanto no que diz respeito ao ensino quanto as praticas ambientais (DE
MARCO et al., 2010).

Neste sentido, este estudo tem como objetivo geral: Propor um software que
agregue tecnologia da informagdo ao gerenciamento de residuos solidos, na elaboragdo
de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Solidos (PGRS) para Instituigdes de
Ensino.

Foram também elencados como objetivos especificos:

o Contextualizar a gestdo de residuos sélidos e a legislagdo vigente referente

aos mesmaos.
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o Analisar o manejo de residuos sélidos, a partir de dados levantados do
Campus Ponta Pord do IFMS.

o Propor um PGRS a ser implementado na instituicdo de ensino e

monitoramento do plano a partir dos indicadores constituidos.

o Desenvolver um modelo informatizado de plano e de acompanhamento

das acdes vinculadas a este plano, visando a geracdo de informacoes e
conhecimento para a tomada de decis&o.

A elaboracdo do modelo informatizado dar-se-4& a partir do conhecimento
adquirido em pesquisas bibliograficas, documental e de campo, tendo em vista que o
campus Ponta Pord, ligado ao Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, ndo possui um
PGRS.
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2 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA E DIAGNOSTICO DA
SITUACAO-PROBLEMA

2.1 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA -
CAMPUS PONTA PORA

A historia da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil teve inicio ha mais
de um século, quando o entdo Presidente da Republica Nilo Pecanha decretou a criagéo
de 19 Escolas de Aprendizes Artifices. O Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 19009,
estabelecia que as capitais teriam a responsabilidade de proporcionar ensino profissional
primario gratuito a fim de “habilitar os filhos dos desfavorecidos de fortuna com o
indispensavel preparo técnico e intelectual” (IFMS, 2014).

O Quadro 1 apresenta um breve histérico que contempla fatos importantes, apos
Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909.

Ano Fato Historico

A  partir | As escolas eram subordinadas ao Ministério dos Negocios da Agricultura,
de 1909 Industria e Comércio.

1930 Essas escolas passam para a supervisdo do recém-criado Ministério da Educacao
e Salde Pdblica.

1937 As escolas em questdo sdo transformadas nos liceus (estabelecimento de ensino
de segundo grau) industriais.

1941 O ensino profissional passa ser considerado de nivel médio.

1942 Os liceus passam a se chamar escolas industriais e técnicas.

1959 As escolas técnicas federais, configuradas como autarquias. Ao longo desse

periodo vai se constituindo uma rede de escolas agricolas — Escolas Agrotécnicas
Federais —, com base no modelo escola-fazenda e vinculadas ao Ministério da
Agricultura.

1967 Essas escolas-fazendas passam para o entdo Ministério da Educacgdo e Cultura,
tornando-se escolas agricolas

1978 Trés escolas federais, do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Parana, sao
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets),
equiparando-se, no ambito da educacg&o superior, aos centros universitarios.

Durante a | Varias outras escolas técnicas e agrotécnicas federais tornam-se Cefets.
década de

1990
1994 Instituida a formacdo da base do sistema nacional de educacdo tecnoldgica.
1998 O governo federal proibe a construcdo de novas escolas federais. Ao mesmo

tempo, uma série de atos normativos direciona essas instituices para a oferta
predominante de cursos superiores e, contraditoriamente, ensino médio regular,
remetendo a oferta de cursos técnicos a responsabilidade dos estados e da
iniciativa privada.

Continua...
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Continuacgdo...

De 1998 a | Apesar da resiliéncia dessas instituicdes, a separacdo da educacgdo técnica do
2004 ensino médio e a orientacdo para a educagdo superior acentuam as segmentagdes
existentes. Grande parte do esforco pedagdgico passa a ser direcionado ao
acompanhamento dos cursos de ensino médio com o objetivo Institutos Federais
de preparar candidatos de exceléncia para o ensino superior. De outro lado, a
oferta no nivel superior oscila entre propostas com viés mais académico, em
especial nas engenharias, e cursos superiores de tecnologia cada vez mais
fragmentados.

2004 Apos sete anos de embate, inicia-se a reorientacdo das politicas federais para a
educacdo profissional e tecnolégica, primeiro com a retomada da possibilidade
da oferta de cursos técnicos integrados com o ensino médio seguida, em 2005, da
alteracdo na lei que vedava a expansdo da rede federal.

2005 Antes do inicio da expansdo programada, a rede federal contava com 144
unidades distribuidas entre centros de educacdo tecnoldgica e suas unidades de
ensino descentralizadas, uma universidade tecnol6gica e seus campi, escolas
agrotécnicas e escolas técnicas vinculadas as universidades federais, além do
Colégio Pedro Il do Rio de Janeiro.

Quadro 1 - Retrospectiva histdrica da formagéo dos Institutos Federais (1909 a 2005).
Fonte: Do autor adaptado de Vidor et al., 2011.

Ap0s a analise histdrica junto ao processo de expansao da rede federal que se
iniciou no ano de 2005, aliada a importancia que as instituicbes representavam para o
desenvolvimento do pais, ficou evidente a necessidade de debates a respeito da
organizacdo dessas instituicdes. Desta forma, a organizacdo destas instituicdes se deu
com a criagédo de trinta e oito Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, por
meio da Lei n® 11.892, de 28 de dezembro de 2008.

Os Institutos Federais de Educacdo (IFEs), que inclui o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), sdo instituicdes de
educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas
na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica em diferentes modalidades de ensino
com insercdo nas areas de pesquisa aplicada e extensdo tecnoldgica. Estas possuem
natureza juridica de autarquia e detentores de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar (IFMS, 2014).

Atualmente, o IFMS conta com uma reitoria e mais dez campi distribuidos nas
cidades de: Campo Grande, Dourados, Ponta Pord, Trés lagoas, Aquidauana, Coxim,
Jardim, Corumb@, Navirai e Nova Andradina.

O Quadro 2 permite uma representacdo, de pontos importantes, relacionada a
implantagcdo do campus Ponta Pord no municipio de Ponta Pord desde a instalagdo

provisoria até a implantacdo em sede definitiva.
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Periodo

Fato Histdrico

Ano 2010

Em setembro o campus Ponta Pord iniciou suas atividades oferecendo a
populacdo trés cursos técnicos na modalidade Ensino a Distancia (EAD):
Administracdo, Secretariado e Servicos Publicos, e tinha como parceira a
Prefeitura Municipal de Ponta Pord no desenvolvimento de suas atividades. As
aulas eram transmitidas via satélite pelo Instituto Federal do Parand (IFPR), e
ofertados no Ndcleo de Tecnologia Educacional Municipal (NTEM).

Ano 2011

No més de janeiro, iniciaram-se as atividades presenciais nas dependéncias da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS), na sede provisoria localizada na Rua Itibiré
Vieira, s/n, BR 463, Km 4,5 — Residencial Jalia Oliveira Cardinal no municipio
de Ponta Pord. A partir de entdo, o campus Ponta Pord pode oferecer cursos
presenciais do técnico em Informatica integrado ao ensino médio e cursos
técnicos da Educacdo a Distdncia (EaD) em Meio Ambiente, Seguranca no
Trabalho entre outros (IFMS, 2014).

Ano 2012

Iniciou a oferta dos cursos técnicos a distancia de Manutencdo e Suporte em
Informatica, oferecidos por meio do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil
(e-Tec Brasil). No mesmo ano, comegcou a oferta de cursos de Formacgéo
Integrada e Continuada (FIC), pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC).

Ano 2013

Foram entregues as sedes definitivas dos campi Ponta Pord e Aquidauana. Com
projeto arquitetbnico padrdo para os campi da segunda fase de expansdo, as
novas unidades, com 6.686 m? de area construida, compostas de salas de aula,

laboratdrios, biblioteca, setor administrativo e quadra poliesportiva.

Quadro 2 — Implantagédo da sede definitiva do campus Ponta Pora (2010 a 2013).
Fonte: Do autor.

A partir da instalagdo em uma sede propria o campus de Ponta Pora pode contar

com uma organizacdo mais estruturada, com tarefas e atribuicbes melhor definidas

(cargos e funcdes), e setores responsaveis por demandas especificas. O panorama geral

esta representado na Figura 1, através do seu organograma.
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Figura 1 - Organograma do campus Ponta Pora
Fonte: IFMS, 2014

O campus Ponta Pora conta com uma infraestrutura (Quadro 3) de 05 blocos, um
hotel tecnoldgico, salas de aula, uma casa de vegetacdo, pelo menos 10 laboratdrios nas
areas de quimica, fisica, biologia, agricultura, informatica entre outros, e ainda uma area
de 25 hectares o que atende a necessidade de cursos técnicos em agricultura e técnico
em informatica integrados ao ensino médio, cursos técnicos subsequentes e cursos
superiores nas areas de agronomia e tecn6logo em agronegocios.

Nos Quadros 3 e 4 estdo representados, respectivamente, a infraestrutura e a

divisdo dos blocos com suas areas construidas.
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Caracterizacdo da Infraestrutura Qide m?
Hotel Tecnoldgico 7,00 91.34
Auditdrio 1,00 157.06
Biblioteca 1,00 840,77
Cantina 1,00 19,97
Consultério médico 1,00 17,04
Consultorio odontologico 1,00 16,25
Cozinha/Estar 1,00 59.26
Laboratdrio de Biologia 1,00 65.03
Laboratdrio de Fisica 1,00 65,03
Laboratdrio de Informatica 4,00 43798
Laboratdrio de Agricultura 3,00 252 51
Laboratdrio de Quimica 1,00 65,03
Sala de Estufagem e Moagem 1,00 30,41
o on e Laboratdrio de Sementes 1,00 65.39
Sala de recepcdo de amostras 1,00 32,02
Laboratdrio de Engenharia Agricola | 1,00 65,59
Laboratdrio de Engenharia Agricola Il 1,00 65,02
Laboratério de Agroindustrializacdo de Alimentos 1,00 65,01
Sala mestra de agricultura 1,00 15,83
Sala mestra de informatica 1,00 15.83
Lavanderia 1,00 12,29
Refeitorio 1,00 3565
Salas de aula 18,00 1.235,57
Salas de setores administrativos 18,00 520,74
Sanitarios 30,00 284,00
Quadra Poliesportiva 1,00 880,00
Vestiario 2,00 92,47

Quadro 3 - Infraestrutura do campus Ponta Pora
Fonte: IFMS, 2014

Caracterizagdo do campus Ponta Pord m?
Bloco B1 — Biblioteca e administrativo 1887,17
Area Bloco B3 — Ensino 2519,12
construida | Bloco B4 — Laboratdrios 1342,1
Bloco B5 — Hotel Tecnolégico 257,83

Guarita/ Instalagdes GLP, Cabine/Energia e Casa de bombas 41
Total 6047,22

Quadro 4- Infraestrutura do campus Ponta Pora, em m?
Fonte: IFMS, 2014

Em valores aproximados, o publico diario circulante no campus é de 720
pessoas, distribuidos em: docentes, técnicos administrativos, alunos do ensino médio
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integrado ao curso técnico, alunos de graduacdo, seguranga patrimonial, equipe de
higienizacéo, copa, recepcdo, jardinagem e manutencéo.

O IFMS trabalha com a formacdo técnica desde o ensino médio até a formacao
superior. Com infraestrutura adequada e atuacao de profissionais da educacdo busca a
formacéo do individuo ndo somente para 0 mercado de trabalho, mas também para o
convivio social. Entretanto, é necessario que as instalagbes do campus no que diz
respeito a0 meio ambiente tenham condi¢cdes, mesmo que minimas, para servir como
exemplo de sustentabilidade. Os residuos sélidos produzidos por esta instituicdo devem
ser alvo de uma intervencdo, e mesmo que indiretamente, ser um instrumento na
promocdo da educagdo ambiental para todos os envolvidos na instituigéo.

A fungdo de destaque assumida pelas Instituicbes de Ensino Superior no
processo de desenvolvimento tecnoldgico, na preparacdo de discentes e provimento de
informacBes e conhecimento, pode e deve ser utilizado também para construir o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e equitativa. Para que isso acontega, no
entanto, torna-se indispensavel que essas organizagdes comecem a incorporar 0S
principios e préaticas da sustentabilidade, seja para dar inicio a um processo de
conscientizacdo em todos 0s seus niveis, atingindo docentes, funcionarios e alunos, bem
como para tomar decisdes essenciais sobre planejamento, treinamento, operacfes ou
atividades comuns em suas dependéncias (TAUCHEN; BRANDLI, 2006).

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2.1 Gestdao Ambiental
De acordo com a historia, paises como o Brasil, devido ao atraso em aspectos

tecnoldgicos, educacionais e sociais (elevado nivel de pobreza), priorizaram o
crescimento sem preocupacdes com o0 meio ambiente. A exploracdo da natureza
sobrepde-se a0 pensamento de preservacdo, encontrado nos paises ditos de primeiro
mundo. O Brasil tem visto a destruicdo ambiental como admissivel preco a ser custeado
pelo desenvolvimento econdmico ou como uma prioridade infima, considerando suas
necessidades (ROHRICH; CUNHA, 2004).

O meio ambiente é o local em que os seres humanos habitam, aonde estdo
inseridos e, que para sustentarem um padréo aceitavel de vida, utilizam de seus recursos
naturais disponiveis, muitas vezes de modo irracional e irrestrito o que tem colaborado
para sua destruicdo sem que sejam respeitados 0s seus limites de recomposicédo
(FRIZZO et al., 2014).
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Rohrich e Cunha (2004) enfatizam que no Brasil existem estudos que denotam a
desigualdade entre as organizacGes do setor produtivo, nelas foram constatadas amplas
desigualdades de praticas de gestdo ambiental. Estas diferencas sofrem variagcdes
conforme o tipo de produtos e processos de cada organizacao, assim como, também séo
influenciadas por outros fatores relacionados a posi¢do que ocupa no mercado, setor,
regido de atuacdo e inovagdes tecnoldgicas adotadas.

Cada sujeito compreende, reage e emite uma resposta diferentemente as acoes
sobre 0 ambiente em que vive. As respostas ou manifestacGes dai decorrentes séo
resultado de percepcdes individuais ou coletivas, dos processos cognitivos, julgamentos
e perspectivas de cada pessoa (FERNANDES et al., 2004).

Neste sentido, a Gestdo Ambiental é necessaria para a criacdo de estratégias que
possam minimizar os riscos ambientais, promovendo a qualidade de vida. Os 6rgaos
ligados ao setor pubico como é o caso dos IFEs, devem estar um passo a frente na
resolucdo de problemas ambientais, pois trabalham na formacgdo de individuos que
deverdo ser capazes de decidir entre as varias opcBes por medidas que promovam a
sustentabilidade.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2012), a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) pode ser apreciada como estratégia de construcdo de uma
nova cultura institucional, que visa a incorporacdo de critérios socioambientais na
administracdo publica. Ela é fundamentada nas seguintes afirmativas:

e O poder publico € um grande consumidor de recursos naturais;

e Tem fungdo importante na promocao de padrdes de produgdo e consumo

ambientalmente sustentaveis;

e Tem por obrigacdo servir de exemplo na reducdo de impactos

socioambientais negativos com origem na atividade publica.

Assim, sdo objetivos da A3P:

e Combate a todas as formas de desperdicio de recursos naturais e bens

publicos;

e Inclusdo de critérios socioambientais nos investimentos, compras e

contratagdes de servicos dos 6rgaos governamentais;

e Gestdo ajustada de todos os residuos gerados;

e Sensibilizacdo dos servidores publicos quanto aos aspectos ambientais e de

melhor qualidade do ambiente de trabalho (MMA, 2012).
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Desta forma, a gestdo ambiental necessita de acfes que visem o equilibrio entre
producdo, consumo e a reducdo na geracao de residuos, promovendo acdes interligadas
para reduzir, reutilizar, reciclar e fomentar a educacdo ambiental continuada. Essas
acOes devem apontar para a integracdo de forcas entre instituicbes de ensino, poder
publico e comunidade.

Enfim, as instituicbes de ensino tém papel fundamental na formacdo de
individuos ambientalmente conscientes, possibilitando a estas reflexdes sobre 0 mundo
em que vivem. Para tanto, € necessario que tenham acesso a informacéo sobre a
legislacdo vigente.

2.2.2 Legislacéo
O surgimento da ideia de desenvolvimento sustentavel sinaliza a emergéncia de

uma distinta maneira de se pensar no desenvolvimento, sem restricdo excepcionalmente
do dominio econdmico, mas também considerando aspectos sociais e ambientais. No
campo ambiental destaca-se o emprego de recursos de modo a ndo prejudicar as
geracOes futuras, com isso reduzindo impactos da acao das industrias e empregando, de
maneira sustentavel, os recursos naturais (FRIZZO et al., 2014).

A ampliagdo da consciéncia ambiental dos consumidores e as intengdes
legislativas ambientais tornam os empreendimentos cada vez mais responsaveis por
todo o ciclo de vida do seu produto, impulsionando o desenvolvimento da logistica
reversa e, portanto, contribuindo para a sustentabilidade dos recursos, permitindo que
mais bens e servigos sejam produzidos sem degradar a natureza (PIASSI; AGUIAR,;
ANTONIO, 2009).

De acordo com Rohrich e Cunha (2004) em todas as escolhas é possivel
classificar as organizacGes em niveis diferentes quanto ao padrdo de gestdo ambiental
adotado. Fatores como o respeito a legislacdo, por exemplo, geralmente sdo tratados
como corretivos ou direcionados ao controle da polui¢do. Ja as mudancas em produtos e
processos, ou a percepcdo da necessidade de longo prazo para as questdes ambientais
podem ser observadas como conduta proativa em relacdo & gestdo ambiental.

A Carta Magna, em seus artigos 23 e 200, trata sobre a responsabilidade das
esferas municipal, estadual e federal em fiscalizar e controlar as atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras, especificamente:

Art. 23 - E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios:

[...] VI - proteger 0 meio ambiente e combater a polui¢cdo em qualquer
de suas formas. [...] (BRASIL, 1988).
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E o artigo 200, que também faz referéncia aos Residuos Solidos, destaca a

competéncia do Sistema Unico de Satde referente ao tema:

Art. 200 - Ao Sistema Unico de Saude compete, além de outras
atribuigdes, nos termos da lei:

[...] IV — participar da formulacdo da politica e da execucdo das acdes
de saneamento basico.

[.] Vil -

colaborar na protecdo do meio ambiente, nele

compreendido o do trabalho (BRASIL, 1988).

Existem muitos dispositivos legais que visam a orientacdo para 0 manejo

adequado dos Residuos Sélidos, de forma direta ou indireta, entre eles estdo leis,

decretos, normas entre outros. Os Quadros 5, 6 e 7 destacam alguns deles.

A Politica
Nacional de
Residuos
Sélidos

Lei 12.305/2010

Prevé a reducéo e a cuidado na geragdo de residuos; propde a
prética de habitos de consumo sustentavel, instrumentos para
propiciar 0 aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos solidos e destinagdo ambientalmente adequada dos
rejeitos; institui a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos. Cria metas importantes que irdo
contribuir para a eliminacdo dos lix6es e institui
instrumentos de planejamento nos niveis nacional, estadual,
microregional, intermunicipal e metropolitano e municipal;
inclui catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto
na Logistica Reversa quando na Coleta Seletiva entre outros.

O Plano
Nacional de
Residuos
Sélidos

Lei 12.305/2010

S80 instrumentos que depois de implementados em
conformidade com a Lei, podem alavancar o
desenvolvimento sustentavel do pais.

A Lei
Federal de
Saneamento
Basico

Lei 11.445/2007

Compreende o conjunto de servicos de abastecimento
publico de agua potavel; coleta, tratamento e disposicéao final
adequada dos esgotos sanitarios; drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, além da limpeza urbana e 0 manejo
dos residuos solidos.

A Politica
Nacional
sobre a
mudanca do
Clima

Lei 12.187/2009

Os objetivos da Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
deverdo estar em conformidade com o desenvolvimento
sustentavel a fim de buscar o crescimento econémico, a
erradicacdo da pobreza e a reducdo das desigualdades
sociais. O Pais adotara, conforme a Lei, como compromisso
nacional voluntario, aces de reducdo das emissdes de gases
de efeito estufa, com vistas em reduzir entre 36,1% e 38,9%
suas emissdes projetadas até 2020.

A Lei
Federal dos
Consércios
Publicos

Lei 11.107/2005

Em seu artigo 1° esta lei traz que, para 0 cumprimento de
seus objetivos, o consorcio publico podera: firmar convénios,
contratos, acordos de qualquer natureza, receber auxilios,
contribuicdes e subvencBes sociais ou econdmicas de outras
entidades e 6rgdos do governo; nos termos do contrato de
consorcio de direito publico, promover desapropriacdes e
instituir servidGes nos termos de declaracdo de utilidade ou
necessidade publica, ou interesse social, realizada pelo Poder
Publico; e, ser contratado pela administracdo direta ou
indireta dos entes da Federagdo consorciados, dispensada a
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licitagéo.

A Politica
Nacional de
Meio
Ambiente

Lei 6.938/1981

Compatibilizar desenvolvimento econémico e social com a
preservacdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecolégico; A definicio de é&reas prioritarias de acdo
governamental relativa a qualidade e ao equilibrio ecolégico,
atendendo aos interesses da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territorios e dos Municipios; ao
estabelecimento de critérios e padrGes de qualidade
ambiental; ao desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias
nacionais orientadas para 0 uso racional de recursos
ambientais; a difusdo de tecnologias de manejo do meio
ambiente, a divulgacdo de dados e informagdes ambientais e
a formacdo de uma consciéncia publica; a preservagdo e
restauragdo dos recursos ambientais com vistas a sua
utilizagdo  racional e  disponibilidade  permanente,
concorrendo para a manutencdo do equilibrio ecolégico
propicio a vida; ao usuario a contribuicdo pela utilizacdo de
recursos ambientais com fins econdmicos e, obrigacdo do
poluidor ou predador de recuperar e/ou indenizar os danos
causados.

A Politica
Nacional de
Educacéo
Ambiental

Lei 9.795/1999

S&o alguns objetivos fundamentais da educacdo ambiental: o
desenvolvimento de uma compreensdo do meio ambiente
envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;
a garantia de democratizacdo das informacdes ambientais; o
estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre
a problemética ambiental e social; o incentivo a participacdo
individual e coletiva na preservacdo do equilibrio do meio
ambiente; o estimulo & cooperacdo entre as diversas regides
do Pais com vistas & construcdo de uma sociedade
ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da
liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica
social, responsabilidade e sustentabilidade; o fomento e o
fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a tecnologia; o
fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e
solidariedade como fundamentos para o futuro da
humanidade.

A Lei de
Crimes
Ambientais

Lei 9.605/1998

Trata sobre as san¢@es penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras
providéncias.

Quadro 5 - Politicas que complementam a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Fonte: Autor

Ainda, pode-se citar importantes resolu¢bes do Conselho Nacional do Meio

Ambiente (CONAMA), como:
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Resolucéo . .
CONAMA Disposigao Data
N° 006/1991. "Dispde sobre a incineracdo de residuos solidos
provenientes de estabelecimentos de salde, portos e | 19/09/1991.
aeroportos"
NC 237/1997 "Regulamenta os aspectos de licenciamento
ambiental estabelecidos na Politica Nacional do Meio | 22/12/1997.
Ambiente".
N° 264/1999 "Licenciamento de fornos rotativos de producdo de
clinquer para atividades de co-processamento de | 26/08/1999.
residuos”.
5 - — - -
N° 275/2001 Es,tabelece cadigo de _cotfes para diferentes tipos de 25/04/2001.
residuos na coleta seletiva”.
"Dispbe sobre procedimentos e critérios para o | 29/10/2002. Alterada pela
N° 316/2002 | funcionamento de sistemas de tratamento térmico de | Resolucdo n° 386, de
residuos”. 2006.
17/03/2005. Alterada
e~ e , pelas Resolugdes n° 370,
Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e o
o . de 2006, n° 397, de 2008,
N° 357/2005 | diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem | " o
. ~ n® 410, de 2009, e n° 430,
como estabelece as condigdes e padrées de de 2011, Complementada
lancamento de efluentes, e da outras providéncias." - ~0mp o
pela Resolugdo n° 393, de
2009.
N° 358/2005 "Dispde sobre o tratamento e a disposi¢ao final dos
residuos dos servicos de saude e da outras | 29/04/2005.
providéncias."
"Estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e | 04/11/2008. Revoga a
N° 401/2008 mercario para pilhas e baterias comercializadas no | Resolucdo n° 257, de
territorio nacional e os critérios e padrfes para 0 seu | 1999.  Alterada  pela
gerenciamento ambientalmente adequado, e da outras | Resolucdo n° 424, de
providéncias." 2010.
NC 404/2008 "Estabelece criterios e diretrizes para o licenciamento
ambiental de aterro sanitario de pequeno porte de | 11/11/2008.
residuos sélidos urbanos".
Dispde, no ar~nb|to do Ilc?nCJamento amb[ental sobre 17/12/2010. Revoga as
a autorizacgdo do drgdo responsdvel pela < N
O ~ . « Resolugdes n° 10, de
administracdo da Unidade de Conservagdo (UC), de 1988. 1° o
o . S , n° 11, de 1987, n
gue trata 0 § 3° do artigo 36 da Lei n® 9.985 de 18 de 0
. N .~ |12, de 1988, n° 13, de
N° 428/2010 | julho de 2000, bem como sobre a ciéncia do 6rgdo 1990: altera as
responsavel pela administragdo da UC no caso de r o
. . : . ~_ | Resolugdes n° 347, de
licenciamento ambiental de empreendimentos néo 2004. e n° 378. de 2006
sujeitos ao Estudo e Relatério de Impacto Ambiental ’ ’ '
(EIA-RIMA) e dé outras providéncias".
— . 29/07/2014. Revoga a
0 13
N° 463/2014 dlé)sltsilr)lzzoSsgbrr:m;)dizoggr’?le ambiental de produtos Resolucilo CONAMA e
g0~ 314/2002.
“Dispde sobre os requisitos e critérios técnicos
minimos necessarios para o licenciamento ambiental | 05/12/2014. Revoga a
N° 465/2014 | de estabelecimentos destinados ao recebimento de | Resolugdo CONAMA n°
embalagens de agrotoxicos e afins, vazias ou | 334/2003.
contendo residuos”.

Quadro 6 - Importantes ResolucGes Conselho Nacional de Meio Ambiente que orientam o0 PNRS.

Fonte: Autor



http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=237
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=262

27

Além de leis, resolucdes e decretos também existem as normas que auxiliam em

proposta de gerenciamento dos residuos. As Normas Brasileiras Regularizadoras (NBR)

séo elaboradas a partir das necessidades e preceitos adequados a reducéo da geracéo de

residuos solidos. As principais sdo apresentadas no Quadro 7.

Norma

Determinacéo

NBR 10.004/2004

Classificacdo dos Residuos Sélidos

NBR 12.807/1993

Terminologia dos Residuos de Servigos de Saude

NBR 12.809/1993

Procedimento de Manuseio dos Residuos de Servicos de Saude

NBR 7.500/2000

Simbolos de Risco e Manuseio para o transporte e Armazenagem de

Materiais

NBR 13.463/1995

Classificacdo da Coleta de Residuos Sélidos

NBR 9.190/1985

Classificacdo de sacos plasticos para acondicionamento de lixo

NBR 9197/1985

Determinacdo de resisténcia ao impacto de esfera. Saco plastico para
acondicionamento de lixo determinacdo de resisténcia ao impacto de

esfera

NBR 13055/1993

Determinagdo da capacidade volumétrica. Saco pléstico para

acondicionamento - determinacdo da capacidade volumétrica

NBR 13056/2000

Verificacdo de transparéncia. Filmes plésticos para sacos para

acondicionamento - verificacdo de transparéncia

NBR 9.191/1993

Especificacdo de sacos plasticos para acondicionamento de lixo

NBR 10.005/2004

Lixiviagdo de residuos — Procedimentos

NBR 10.006/1987

Amostragem de residuos — Procedimento

NBR 11.174/1989

Armazenamento de residuos classes Il (ndo inertes) e Il1 (inertes)

NBR 12.235/1992

Armazenamento de Residuos Sélidos Perigosos

NBR 12.810/1993

Procedimento de Coleta de Residuos de Servicos de Saude

NBR 13853/1997

Requisitos e métodos de ensaio para coletores para residuos de servi¢os

de salde perfurantes ou cortantes

Quadro 7 — Normas Brasileiras Registradas Importantes na implantacdo do PNRS

Fonte: Autor

Para Falqueto, Kligerman e Assumpgéo (2010) a sociedade precisa ficar atenta

para buscar do Estado, que suas regulamentacGes de protecdo a sua salde sejam

cumpridas por completo. Para tanto, deve empregar as fontes de dendncia existentes em

cada municipio, sejam autoridades sanitarias, sejam ambientais, todas as vezes que se

depararem com casos de descumprimento dessas leis.
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2.2.3 Residuos Solidos
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004) através da NBR

10.004 define Residuos Solidos como sendo residuos nos estados solido e semissélido,
que sdo originados a partir de atividades de procedéncia: industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Estdo compreendidos nesta
definicdo lodos oriundos de sistemas de tratamento de agua, aqueles produzidos em
equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, assim como determinados liquidos
cujas peculiaridades tomem inviavel seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos d’agua, ou demandem para isso solugdes técnicas e onerosas, em face da melhor
tecnologia disponivel.

Uma das maiores dificuldades da sociedade € a poluicdo do meio ambiente,
acarretadas na maior parte das vezes pelos residuos gerados nas muitas atividades
desempenhadas pelo ser humano, nos mais variados ramos. Com 0 crescimento
constante da populacéo e seu desenvolvimento tecnoldgico, percebe-se uma ampliacao
dos residuos gerados nos centros urbanos e industriais (BORELLI JUNIOR, 2008).

Neste sentido, a ampliagdo tecnoldgica e desenvolvimento econémico
produziram reflexos na sociedade e no meio ambiente, acarretando numerosos
problemas, tais como: aquecimento global, desmatamento, dificuldades de saneamento
basico, qualidade do ar, producdo demasiada de residuos, entre outros que
comprometem e ameacam a vida no planeta (FRIZZO et al., 2014).

Sendo assim, programas de reciclagem tornam-se indispensaveis, levando em
consideracdo o aumento crescente da populacdo juntamente a um padrdo de consumo
ndo sustentavel, o que conduz a geracdo de residuos em quantidades cada vez maiores.
E consenso dos especialistas que o descarte de residuos urbanos e industriais exerce
pressao sobre 0 meio ambiente, causando sérios impactos ambientais e a degradacdo das
condicBes de vida, afetando a saude da populacdo e o equilibrio do meio ambiente
(PIASSI; AGUIAR; ANTONIO, 2009).

A todo instante sdo langados no meio ambiente, toneladas de residuos solidos
(...). Em muitos casos estes residuos tém em sua composicdo agentes prejudiciais,
podendo ser toxicos, inflamaveis, corrosivos, reativos ou patogenicamente infectados,
trazendo riscos incalculaveis a saude publica, alguns, com efeitos imediatos, e outros
podem atuar de forma lenta e progressiva, permitindo assim prejuizo a satde a médio e
longo prazo (BORELLI JUNIOR, 2008).
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A NBR 10.004/04 classifica os residuos solidos dividindo-os por categorias que

levam em consideragdo seus riscos potenciais para 0 meio ambiente e a salde publica.

Esta norma classifica os residuos para que possam ser gerenciados adequadamente. Os

residuos podem estar no estado solido ou semissolido e, conforme a norma, ser

provenientes de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,

agricola, de servicos e de varrigdo. Sua classificacéo:

Residuos perigosos (classe I): sdo aqueles que exibem caracteristicas que podem
colocar em risco as pessoas que 0s manipulam ou que com eles tenham contato.
Esse tipo de residuo pode, ainda, ser prejudicial a fauna e a flora do lugar, se
descartado de forma inadequada. Para serem classificados como perigosos, esses
residuos precisam apresentar a0 menos uma das seguintes caracteristicas:
inflamabilidade, corrosividade, toxicidade, reatividade e/ou patogenicidade. A
NBR 10.004/04 aponta os critérios especificos para que o profissional
capacitado classifique e avalie cada propriedade acima dos residuos, de maneira
que, se enquadrados como perigosos, sejam tomados 0s procedimentos
adequados para o transporte e a correta destinacao final.

Residuos ndo perigosos (classe I1):

Residuos ndo inertes (classe Il A): ndo se apresentam como
inflamaveis, corrosivos, tdxicos, patogénicos, e nem possuem
tendéncia a sofrer uma reacdo quimica brusca. Porém isso nao
significa dizer que ndo oferecem perigos. Os materiais desta classe
podem oferecer outras propriedades, sendo biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua. Residuos dessa classe
merecem tanto cuidado para destinacdo e tratamento quanto o residuo
classe I.

Residuos ndo perigosos inertes (classe Il B): Os materiais que
compde este grupo também ndo prestam quaisquer daquelas
caracteristicas de periculosidade que séo vistas nos residuos de Classe
I. Porém, eles sdo submetidos a um contato com a agua destilada ou
desionizada, a temperatura ambiente, sem apresentar nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragOes superiores aos padrdes de
potabilidade da agua (quando amostrados de forma representativa), a

ndo ser no que diz respeito a mudancas de cor, turbidez e sabor. Em
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outras palavras, sdo residuos que ndo possuam constituintes solveis
em agua, ndo alterando, entdo, a potabilidade da &gua.

Neste sentido, Brasil (2004) por meio da resolucdo n® 306/2004, dispde sobre a
classificacdo dos residuos segundo os riscos gerados e o respectivo tipo/local de
geracao, em Cinco grupos:

« Grupo A: apresentam risco bioldgico;

e Grupo B: apresentam risco quimico (gerado em &reas industriais e de

manobras, como 0leos, lampadas de mercurio e baterias);

e Grupo C: materiais radioativos ou contaminados com radioisotopos;

e Grupo D: residuo comum e reciclaveis;

e Grupo E: perfurocortante (laminas, agulhas, ampolas de vidro e escalpes).

A classificacdo de Residuos Sdélidos, também, pode seguir o critério de origem e

producdo, descritas na Figura 2.

Residuos de Residuos de
servicos de atividades
transporte rurais
Rejeitos /
radioativos Residuos
<= ———> | Especiais
Residuos de
Servigos de
Saude
Residuos
Urbanos Residuos
Industriais

Figura 2 - Classificagdo de Residuos Sélidos (RS) segundo o critério de origem e producéo
Fonte: ABES, 2006, p. 32-33

As IFEs produzem diferentes tipos de residuos sélidos, entre eles, organicos,

comuns reciclaveis, infectantes, residuos perigosos como pilhas baterias, pneus,

residuos eletronicos e embalagens de agrotoxicos. Muitos destes residuos podem gerar

sérios acidentes aos sujeitos que 0s manipulam e ao meio ambiente. Dessa maneira, 0S
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administradores das instituicdes de ensino devem voltar seus esforcos para gerenciar de
forma adequada os residuos gerados em suas instituicoes.

Neste sentido, para que os institutos federais de ensino obedecam a legislacéo
eles precisam seguir um PGRS. A Lei n° 12.305/2010 previu, no art. 21, o contetdo

minimo para elaboracdo destes Planos, conforme apresentado na Figura 3.
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| — descri¢do do empreendimento ou
atividade

v

Il - Diagnostico dos RS gerados ou
produzidos, volume, caracterizagao
e passivos ambientais

!

111 - observadas as normas estabelecidas

pelos 6rgaos do Sistema Nacional do Meio

Ambiente - SISNAMA, do Sistema Nacional

<: de Vigilancia Sanitaria - SNVS e do Sistema :>
Unificado de Atencéo a Sanidade

Agropecuéria - SUASA e, se houver o plano

municipal de gestédo integrada de residuos
solidos

~

1V - identificac@o das solucbes consorciadas

ou compartilhadas com outros geradores \#

V - agdes preventivas e corretivas

a serem executadas em situagdes
de gerenciamento incorreto ou
acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a
minimizacéo da geragdo de residuos sélidos
e, observadas as normas estabelecidas pelos
6rgédos do SISNAMA, do SNVS e do

SUASA, a reutilizacéo e reciclagem;,

a) explicitacdo
dos
responsaveis
por cada etapa
do
gerenciamento
de residuos
solidos;

b) definicéo dos
procedimentos
operacionais
relativos as etapas
do gerenciamento
de residuos solidos
sob
responsabilidade do
gerador;

VII - se couber, acdes relativas a
responsabilidade compartilhada

pelo ciclo de vida dos produtos, na
forma do art. 31

VIII - medidas saneadoras dos passivos
ambientais relacionados aos residuos

solidos;
IX - periodicidade de sua reviséo,
‘\ observado, se couber, o prazo de
> vigéncia da respectiva licenca de

operagdo a cargo dos 6rgdos do
SISNAMA.

Figura 3 - Contedo minimo para elaboracéo do PGRS
Fonte: Brasil, 2010.
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2.2.4 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)
Segundo o Ministério do Meio Ambiente - MMA (2014) o inadequado manejo

dos residuos sélidos pode acarretar diversos impactos socioambientais negativos, tais
como: degradacdo e contaminacdo do solo, proliferacdo de vetores de importancia
sanitria como é o caso do Aedes aegypti (vetor da dengue), poluicdo da agua,
intensificacdo dos efeitos de inundagGes nos centros urbanos, entre outros. Diante
desses possiveis prejuizos, € fundamental definir e implementar politicas publicas
adequadas com vistas a garantir a destinacao adequada dos residuos sélidos.

Desta maneira, a Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), cria um novo marco regulatorio para a gestdo
dos residuos no Brasil, a qual reine o conjunto de principios, objetivos, instrumentos e
diretrizes com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos solidos. Existem seis tipos distintos de planejamento estabelecidos por lei,
entre esses, os Planos de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) tém especial
importancia para os 6rgaos e entidades da administracdo publica.

Neste contexto, a Lei 12.305/2010 em seu Art. 14, define a composicédo de Planos

de Residuos Sdlidos (Figura 4).

Planos Estaduais de Residuos Sélidos

Planos Planos

P
anes Intermunicipais Municipais

Microrregionais

e de Regides .
Metropolitanas Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos .

Figura 4 - Os Planos de Residuos Sélidos (art. 14, Lei n° 12.305/2010)
Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2014
Sdo principios da PNRS:

| - a prevencéo e a precaucao;

Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

111 - a viséo sistémica, na gestao dos residuos sélidos, que considere as
variaveis ambiental, social, cultural, econbmica, tecnoldgica e de
salde publica;

IV - 0 desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacéo entre o fornecimento,
a precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagam
as necessidades humanas e tragam qualidade devida e a reducdo do
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impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no
minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada do planeta;
VI - a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade;

VIl - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos;
VIl - o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel

como um bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e
renda e promotor de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informacdo e ao controle social;

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade (BRASIL, 2010).

As elevadas taxas de consumo e a crescente producdo de residuos estdo entre os
principais problemas ambientais enfrentados pela sociedade. E evidente que o problema
se agrava com a ampliacdo e o espessamento dos aglomerados urbanos, ja que a
infraestrutura sanitaria da maioria das cidades brasileiras ndo segue o ritmo acelerado
desse desenvolvimento (POLAZ; TEIXEIRA, 2009).

Assim, o PGRS trata-se de um documento integrante do Sistema de Gestdo
Ambiental, fundamentado nos principios da ndo geracdo e da reducdo da geracdo de
residuos, que aponta e descreve as agdes referentes ao seu manejo, contemplando: a
segregagdo, o acondicionamento, a identificacdo, a coleta e o transporte interno, o
armazenamento temporario, o tratamento interno, o armazenamento externo, a coleta e
transporte externo, o tratamento externo e a disposicao final.

A complexidade do gerenciamento de residuos sélidos exige o esfor¢co conjunto
entre varios setores, consistindo no envolvimento dos diversos 6rgdos, seja no meio
ambiente, na educag&o, na assisténcia social, entre outras, além de fiscalizagdo continua
dos servicos prestados. Desta forma, Camargo (2014) faz referéncia ao gerenciamento
de residuos como um desafio a ser superado, por meio de dialogo entre os diferentes
agentes envolvidos, tais como, o poder publico municipal, estadual, federal,
organizacgOes de catadores, consumidores, comerciantes e fabricantes.

Neste sentido, 0 PGRS busca minimizar a geracdo de residuos na fonte, adequar
a segregagdo na origem, controlar e reduzir riscos a0 meio ambiente e assegurar 0
correto manuseio e disposicdo final, em conformidade com a lei. Para 0 MMA (2014),
estes planos de gerenciamento de residuos, de responsabilidade dos entes federados
(unido, estado e municipios) devem tratar de questes como a reciclagem, a coleta

seletiva, a participacdo da sociedade civil e a incluséo social.
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Assim, os Planos sdo instrumentos basilares para o correto gerenciamento e
gestdo integrados de residuos solidos e tem por obrigacdo assegurar o controle social
nas etapas de formulagéo, implementagéo e operacionalizagéo.

2.2.4.1 Logistica Reversa
A logistica reversa trata-se de um instrumento de desenvolvimento econdémico e

social que permite a coleta do que foi consumido e sua restituicdo ao setor
organizacional, para reaproveitamento no mesmo ciclo produtivo ou em outros ciclos.
Trata-se do caminho de volta que o produto percorre, apos ser vendido e consumido
(MMA, 2014).

Existe um aumento constante do nivel de descarte dos produtos de modo geral.
Isto advém da diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e maior rotatividade dos
estoques (GUARNIERI et al., 2006).

O rapido desenvolvimento tecnolégico, aumento da populacdo e
demanda por novas tecnologias com redugdo do ciclo de vida dos
produtos tem contribuido para o aumento do descarte, como
consequéncia ocorre 0 aumento do volume destinado para aterros,
consumo de recursos naturais, energia, poluicdo do ar, das aguas
superficiais e subterraneas, aumento dos custos envolvidos no
processo de coleta e destinagdo dos residuos e esgotamento dos aterros
proximo dos pontos de geracdo de residuos (LAGARINHOS;
TENORIO, 2013, p. 01).

O conceito de logistica reversa passou a existir ha muito tempo atras. Em 1970,
surgiram significados como canais reversos ou fluxo reverso na literatura cientifica, mas
eram relativos a reciclagem. No Brasil, a logistica reversa € um novo conceito da
logistica empresarial, que apareceu na década de 1990, quando foi reconhecido pelos
profissionais de logistica que matérias-primas, componentes e suprimentos
representavam custos significativos que precisam ser administrados de maneira
adequada, quando do seu retorno de pos-venda ou pds-consumo (LAGARINHOS;
TENORIO, 2013).

Vasconcelos et al (2017) destaca que nos anos 80 ocorreu uma fase inicial de
conscientizacdo da sociedade brasileira em relacdo a preservacdo ambiental com
incentivo a utilizacdo de embalagens e produtos descartaveis. Sendo perceptivel a
pratica de préaticas de logistica reversa naquela época com a embalagem retornavel,
como vidro Garrafas de refrigerante, cerveja e leite, mesmo ndo utilizando desta
nomenclatura.

A logistica reversa se distingue pelo retorno de produtos sem condi¢des de uso

ou com certo grau de obsoléncia do ponto de consumo até o ponto de origem, que pode
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ser o fabricante original ou outra organizagdo que reuse e reprocesse 0 produto
(MIGUEZ, 2010). Entretanto, o avanco da tecnologia também é um fator importante
que contribui para tornar os produtos obsoletos (GUARNIERI et al., 2006).

Com a ampliacdo da conscientizacdo da populacdo, pela preservacdo do meio
ambiente e salde puablica, tem se definido politicas federais, estaduais e municipais.
Mudanca tem ocorrido, também, na postura das instituicdes com relagdo ao projeto de
produtos e a preocupacdo com relacdo ao destino final dos residuos (LAGARINHOS;
TENORIO, 2013).

Segundo 0 MMA (2014), em relacdo as ferramentas de operacionalizacdo dos
sistemas de logistica reversa, a legislagdo previu trés possibilidades:

e Acordo setorial;

e Regulamentos expedidos pelo poder publico; e

e Termos de compromisso.

Desta forma, um dos principais processos dentro da cadeia de reciclagem é a
Logistica Reversa, que viabiliza economicamente e mantém a constancia em toda a
cadeia, seja ela para o processo de reutilizagdo, reciclagem ou valorizagdo energética
(LAGARINHOS; TENORIO, 2013).

A preocupacdo atual ndo ¢é apenas com o produto final (aquele que se consome),
mais também sobre a forma de eliminacdo dos residuos produzidos e quais impactos
estes poderdo causar ao meio ambiente. Com o advento das politicas publicas, seja no
aspecto tributario, social e outros, as industrias percebem vantagens em obedecer a
legislacdo e desenvolver atividades de forma a acompanhar o ciclo de vida dos
produtos. As organizagdes, neste sentido, ganham na divulgacdo positiva de sua
imagem no mercado (VASCONCELOS et al, 2017).

2.2.4.2 Indicadores no Gerenciamento de Residuos Soélidos
Todo indicador deve ser representativo da realidade a qual se refere, nesse

sentido, tdo importante quando o indicador em si, é a metodologia proposta para a sua
formulacdo, tendo em vista que, € a sugestdo metodoldgica quem pode proporcionar
contribuigdes a construcédo de indicadores direcionados para contextos locais/regionais
(RAMOS, 2012).

Por meio dos indicadores, pode-se coletar os dados para avaliar o status do
desempenho do gerenciamento dos residuos sélidos e identificar quais melhorias séo

indispensaveis.
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A selecdo dos indicadores ndo é tarefa facil de realizar em decorréncia da
complexidade dos temas que abordam. Normalmente é necesséaria uma lista ampla e
abrangente de indicadores que tenham correlacdo com as atividades da sociedade,
pautadas com o objeto de estudo. De maneira geral, os indicadores tentam integrar as
diferentes dimensGes da sustentabilidade, tornando aceitavel, por meio de sua
interpretacéo, a andlise da situac&o real e expectativas da sociedade (MILANEZ, 2002,
apud SANTIAGO; DIAS, 2012).

Para Ramos (2012) conhecer o quadro institucional, em qualquer nivel da gestdo
publica, é de grande valor para as questdes ambientais, em todas as suas dimensdes. A
maneira como se d& a organizacao da estrutura de governanca define o direcionamento e
acbes no campo das politicas publicas, de maneira geral e, sobretudo, nas politicas
voltadas para as questdes ambientais. A complexidade e a indefinicdo, dos marcos
técnico e conceitual no campo ambiental, exigem um nivel de organizagéo institucional
mais elevado, a fim de que os governos sejam aptos a compatibilizar o desenvolvimento
econdbmico e a preservacdo ambiental, em um horizonte de desenvolvimento
sustentavel.

A informacdo, per si, é a fonte primordial da geracéo e apropriacéo do
conhecimento. As unidades e servigos de informagdo devem
preocupar-se em possuir competéncia para proporcionar a geragéo e a
apropriacdo do conhecimento, focando suas acBes na satisfacdo do
cliente/usuério, seja este uma pessoa ou uma organiza¢do. Na busca
pela constante adequacdo e exceléncia de seus servigos e produtos as
demandas e necessidades de seus clientes/usuarios, os indicadores
surgem como uma valiosa ferramenta de gestdo, ainda que pouco
empregada. Seu uso sistematico aponta os pontos fortes e as
debilidades da organizacao, bem como permite a comparacao, tanto da
organizagdo com ela mesma, em diferentes momentos, como dela com
outras organizagles, facilitando o benchmarking, por exemplo
(ROZADQS, 2005, p. 75).

Indicadores nada mais sdo do que unidades que aceitam medir (caso de
elementos quantitativos), ou verificar (caso de elementos qualitativos), se estdo sendo
conseguidos os objetivos ou as mudancas almejadas. Também, possibilitam conhecer
melhor os avangos em termos de resultados ou de impactos. Um indicador é deste
modo, primordialmente, uma ferramenta de mensuragdo, utilizada para levantar
aspectos quantitativos e/ou qualitativos de um dado fenbmeno, com vistas a avaliacéo e
a dar subsidio a tomada de decisdo (ROZADQS, 2005).

Portanto, os indicadores necessitam de parametros relacionados ao que ele deve

medir e qual é o ponto de referéncia ou comparagdo, para assim, a organizacdo munida
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de informacgdes possa acompanhar, avaliar e melhorar seu desempenho. Enfim, os
indicadores oferecem relagdes que levam a reflexdo da situacdo atual, o que implica
diretamente na gestdo do conhecimento.

2.2.5 Gestdo do Conhecimento e a Tomada de deciséo
O ser humano sempre esta tomando decisbes, muitas vezes elas sdo faceis,

tornando-se até automaticas, em outros momentos sdo dificeis e por vezes complexas.
Assim como na vida, nas organiza¢Ges funcionam da mesma forma, decisdes sdo
tomadas o tempo todo (MAGALHAES; DALMAU; SOUZA, 2014). E para tais
decisdes sdo necessarias informagdes que se convertam em conhecimento, para que,
frente a qualquer situacédo se opte pela mais acertada deciséo.

Da Silva (2004) faz referencia a quatro tipos de conversdes do conhecimento,
sendo elas a: socializacdo (tacito de um sujeito para outro sujeito), a externalizacédo
(explicitando partes do conhecimento técito), a combinagdo (conhecimento explicito de
um sujeito para o grupo) e internalizacdo (captando no formato técito o conhecimento
explicito do grupo).

Para Magalhdes, Dalmau e Souza (2014), a Gestdo do Conhecimento ndo se
restringe a aplicacdes em tecnologia ou gerenciamento da inovagao, abarca aspectos e
processos mais relevantes. Para auxiliar no processo de criagdo do conhecimento,
existem ferramentas de gestdo do conhecimento, que atuam de modo a realizar o
processo de geracdo de conhecimento, por meio da externalizacdo, socializacdo e
combinagéo, criando alinhamentos.

Da Silva (2004) corrobora e acrescenta a estas fermentas a internalizagdo, que
trata da conversdo de partes do conhecimento explicito da organizacdo em
conhecimento tacito do sujeito (...). Usualmente, o conhecimento operacional acontece
por meio de: a) leitura/visualizacdo e estudo individual de documentos de diversos
formatos/tipos (textos, imagens etc.); b) préatica individual (learning by doing); e c)
reinterpretar/reexperimentar, particularmente, vivéncias e praticas (practices e lessons
learned).

Para Alvares, Baptista e Aradjo Junior (2010), é justamente no processo de
conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito que ocorre a criagdo
do conhecimento.

Sé&o eles:

e De conhecimento tacito em conhecimento tacito, a que se nomeia de

Socializacéo;
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e De conhecimento tacito em conhecimento explicito, a que se nomeia de
Externalizacéo;

e De conhecimento explicito em conhecimento explicito, a que se nomeia de
Combinacao; e,

e De conhecimento explicito para conhecimento tacito, a que se nomeia de
Internalizacao.

A gestdo do conhecimento recebeu, na década de 1990, maior visibilidade como
fonte de vantagem competitiva e como meio de estabelecer um ambiente fecundo ao
aprendizado, capaz de acolher as demandas da economia pos-industrial da informacéo
(PIASSI; AGUIAR; ANTONIO, 2009).

Em inumeras vezes as decisdes sdo tomadas sem levar em conta qualquer
critério no momento de decidir, o que faz com que as decisBes se tornem genéricas para
qualquer situacdo, ou seja, agir do mesmo modo frente a problemas idénticas. Nas
organizagbes, onde sdo encontrados uma hierarquia bem definida, com estruturas
parecidas, € possivel classificar essas decisdes de forma a relaciona-las em aspectos e
caracteristicas (FERREIRA, 2010).

Neste contexto, os autores Alvares, Baptista e Aradjo Janior (2010) explicam
que o conhecimento tacito pode ser dividido nas dimensfes técnica e cognitiva. A
dimensdo técnica compreende as habilidades informais contidas no know-how e a
dimensdo cognitiva é constituida por modelos mentais, crencas e percepcdes téo
enraizadas que é impossivel percebé-las.

A compreensdo do processo de decisério precisa ser bem definida, para ser
levado a bom termo. Uma decisdo é uma escolha para realizar o enfrentamento de um
problema. A decisdo dirige a outra situagdo, que pode determinar novas decisdes
(SANTOS; WAGNER, 2007).

Para que os gestores tomem decisbes bem-sucedidas e competitivas €
imprescindivel que eles fiquem cercados de meios para que qualquer fluxo de dados e
informacdes seja objetivo na tomada de decisdo, ao passo que ndo se deve menosprezar
e rejeitar informacBes aparentemente tidas como secundéarias (MAGALHAES;
DALMAU; SOUZA, 2014).

Aquele que toma as decisdes precisa abordar os problemas gerenciais,
considerando suas diferencas e através destas percepcoes, usando de técnicas cognitivas,
relativas ao conhecimento, e de facil comunicacéo, para estabelecer uma forma de apoio

ao processo de decisdo que, a0 mesmo tempo em que define as dificuldades do processo
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humano de deciséo, traz novas visdes de julgamento e tomada de deciséo, o0 que é muito
conectado ao uso racional do processo decisorio (FERREIRA, 2010).

Atualmente, os decisores e individuos envolvidos nos diversos processos
decisorios das organizacOes carecem de suporte (mesmo cientifico) para que a decisdo
aconteca de uma forma mais satisfatoria. Esse processo precisa ser bem compreendido e
ferramentas, métodos e modelos devem estar disponiveis no momento da tomada de
decisdo (SANTOS; WAGNER, 2007).

A utilizacdo de modelos de tomada de decisdo permite aos gestores compreender
a estrutura organizacional e as relagdes complexas proprias aos processos desenvolvidos
nesse dmbito. Desse modo, existe a crescente relevancia no que tange a investigar e
construir modelos, que acomodem uma melhor aplicabilidade de métodos e técnicas no
processo de tomada de decisdo organizacional, cuja base € a informacdo, visto que se
funda em recurso essencial para o processo de decisdo (LOUSADA; VALENTIM,
2011).

O reconhecimento da complexidade da tomada de decisdo, faz com que se
perceba que em geral os decisores ndo sdo “maus” tomadores de decisdo, porém na
verdade ficam aquém da conduta objetivamente racional, e o fazem de formas
especificas e sistematicas. O questionamento levantado para o decisor €: 0 que pode ser
feito para corrigir essas deficiéncias (FERREIRA, 2010).

Dentre os modelos organizacionais, Ferreira (2010) destaca ainda:

e O Modelo Burocratico que utiliza procedimentos operacionais padronizados

aperfeicoados durante anos de uso;

e O Modelo Politico que se baseia em barganhas politicas entre liderancas da

alta ctpula e grupos de interesse; e,

e O Modelo Lixeira constitui-se de uma teoria atual que afirma que as

organizag6es ndo sdo racionais.

O processo decisorio envolve a aplicacdo de diferentes modelos de tomada de
deciséo, cada um deles pertinente a uma determinada situacdo. Os autores Lousada e
Valentim (2011) destacam, entre outros, como principais 0s seguintes modelos:

racional, processual, anarquico e politico, conforme o Quadro 8.

Modelo Descricéo

Racional Presume uma metodologia que pode ser aplicada em distintas situagdes, por se
tratar de um método sistematizado, determina bem as etapas a serem seguidas
pelo decisor, cujo objetivo € alcangar um resultado satisfatorio e, deste modo, é
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de fécil aplicacdo e entendimento.

Processual Apresenta varias semelhancas ao modelo racional e suas principais
caracteristicas sdo confluentes em varios aspectos. Entretanto, um fator que o
difere é a condicdo de flexibilidade, admitindo que os decisores realizem
ajustes que venham a ser necessarios.

Andarquico As organizagdes ndo apresentam coeréncia em relacdo as situacdes
corriqueiras, visto que os problemas e as solucfes sdo jogados pelos decisores e
“as decisdes resultam do encontro de correntes independentes de problemas,
solucdes, participantes e situacdes de escolha”. As preferéncias utilizadas na
tomada de decisdo sdo mal definidas e incongruentes, ndo sdo sistematizadas
como no modelo racional e processual. A forma confusa dos processos e
procedimentos gera falta de compreensdo trazendo a inseguranca para 0S
envolvidos no processo.

Politico E foco de disputas internas de poder e de influéncia. Muitas vezes, os objetivos
pessoais ultrapassam 0s organizacionais e, as vezes, depreciam a propria
organizagdo. Esse tipo de disputa é mais acentuado em organizagdes publicas,
visto que sdo ambientes altamente influenciados pela politica que conduz a
ampliacdo das estratégias de acdo e o desempenho da organizagéao.

Quadro 8 - Modelos para tomada de decisao
Fonte: Lousada; Valentim (2011)

E nessa totalidade, representada por modelos, que a Gestdo do Conhecimento se
insere, tendendo contribuir para que as informacgdes originem o conhecimento e para
que esse conhecimento seja aplicado, armazenado e distribuido e/ou compartilhado na
instituicdo (PIASSI; AGUIAR; ANTONIO, 2009).

Desta forma, varias pesquisas tém demonstrado que iniciativas
voltadas para a gestdo do conhecimento podem trazer grandes
beneficios para a tomada de decisdo, gestdo de clientes, respostas as
demandas de mercado, desenvolvimento de habilidades dos
profissionais, produtividade, lucratividade, compartilhamento das
melhores praticas, reducdo de custos, entre outros aspectos, tornando-
a um foco de anélise e aplicacdo nas organizacdes (ALMEIDA, 2009;
p-35).

Deste modo, o valor da tomada de decisdo na organizacdo é bastante clara e

pode ser percebida empiricamente em qualquer analise organizacional. Essa relagdo é
tdo estreita que é impraticavel pensar a instituicdo sem ponderar a ocorréncia constante
do processo decisorio (SANTOS; WAGNER, 2007).

2.2.5.1 Gestao do conhecimento no gerenciamento de Residuos Sélidos
Neste processo de gerir Residuos Sélidos o conhecimento € um instrumento

precioso e vital em todas as etapas da gestdo. Gerenciar o conhecimento é indispensavel
para o sucesso de uma organizagao que busca a adequagdo com a legislacdo vigente e
promover a qualidade em seu trabalho prestado.

A necessidade de Gestdo do Conhecimento (GC) é uma realidade no cotidiano,
contudo, sua pratica é pouco explorada para muitas organizacfes. A caréncia de ampla

compreensdo da GC e a adogdo de praticas essencialmente focadas na informacéo atrasa
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sua “decolagem” entre as instituigdes. Ir além da administragdo dos recursos tangiveis e
da forca e comprometimento fisico sdo apenas algumas das novidades da administracdo
que, em conjunto, fazem da GC o lado mais humano da gestdo. Por desconhecer, néo
descobrir potencialidades do conhecimento e por deixar de usa-las em casos
particulares, tanto a nacdo e sociedade, quanto as instituicbes amargam perdas
expressivas e prejuizos anuais. Com muita propriedade, a GC deve se dedicar a
identificacdo e desenvolvimento de potencialidades ainda nédo exploradas
(FIGUEIREDO, 2006).

Alvares; Baptista e Aradjo Juanior (2010) agrupam trés processos a Gestdo do
Conhecimento (GC): geracdo, codificacdo e compartilhamento, significando que para o
primeiro processo sobressaissem determinados modos diferentes de como realiza-lo:
pela aquisicdo, através de redes de conhecimento, pela fuséo e pela adaptacéo.

O controle do compartilhamento do conhecimento no desenvolvimento da
cultura organizacional e da inovacdo precisa ser um objetivo a ser perseguido,
especialmente porque apenas os esforcos conjuntos poderdo constituir um clima de
confianga mutua, ou seja, de atitude vinculada a uma transformacdo sistematica na
cultura organizacional (ALVARES; BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR, 2010).

2.2.6 Educacdo Ambiental
O desenvolvimento, a partir de um programa de educagdo, consiste em

determinar um grau de escolaridade minimo para cada funcdo e incentivar sua obten¢édo
por todos os colaboradores através da disponibilizacdo de recursos, estruturando
programas educacionais na prépria instituicdo ou custeando/oferecendo subsidio fora
dela (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Segundo Fernandes et al (2004), a educacdo e a percep¢do do meio ambiente
despontam como armas na defesa dos recursos naturais, e ajudam a reaproximar o
homem da natureza, garantindo um futuro com mais qualidade de vida para todos, ja
que despertam uma maior responsabilidade e respeito dos individuos em relacdo ao
ambiente em que vivem.

Para Moro et al. (2012), o objetivo geral da Educacdo Ambiental deve buscar a
conscientizacdo dos envolvidos no processo sobre a importancia de sua participacéo e
responsabilidade na gestdo dos materiais reciclaveis e orgéanicos produzidos na
instituicdo, gerando acdes conscientes fundamentadas na gestdo compartilhada
referentes as questBes ambientais, por meio da sensibilizacdo e da difusdo de

informacdes. Os objetivos especificos da educacdo ambiental seriam:
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e Reduzir a gerag&o de residuos solidos.

e Separar os residuos sélidos reciclaveis e organicos dos nao reciclaveis.

e Orientar quanto ao desperdicio dos recursos naturais: agua, luz.

e Preservar 0 meio ambiente e melhorar a qualidade de vida da populacéo.

Obedecendo a ordem de prioridade no gerenciamento de residuos exigida pela
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, tem-se que metodologias e tecnologias admitem
atender exigéncias da realidade brasileira. De forma geral, independente da origem do
residuo sélido o gerenciamento deve buscar a destinacdo correta como pode ser
observado na Figura 5.

Nio Geracgao Reutilizacgdo Tratamento

Reducido Reciclagem

Figura 5 - Prioridades no Gerenciamento de Residuo Solido
Fonte: MMA (2012).
Deste modo, a percepcdo ambiental é fundamental para que se possa

compreender melhor as inter-relagdes entre 0 homem e 0 ambiente, suas expectativas,
vontades, satisfacOes e insatisfacOes, avaliagdes e comportamentos (FERNANDES et
al., 2004).

A educacdo e o treinamento sdo poderosas armas para adicionar a
competitividade da organizacéo de forma integral, porém tornam-se ainda mais efetivas
guando considerados o0s elementos pautados a gestdo ambiental. A partir deles
desenvolve-se ndo s6 a conscientizacdo, mas a acdo preventiva — fator essencial para
que a organizacdo evolua ambientalmente a partir da atitude de seus colaboradores
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Conforme Falqueto, Kligerman e Assumpc¢éo (2010), o plano de gerenciamento
de residuos deve conter procedimentos que fiqguem em concordancia com 0s preceitos
dos drgdos ambientais de protecdo do meio ambiente e da salde publica. Para isso, se
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faz imprescindivel que tais Orgdos participem da elaboracdo desse documento e

fiscalizem as atividades a ele relacionadas, em conjunto com a fiscalizagdo sanitéria.

2.2.7 Coleta Seletiva e Coleta Seletiva Solidaria
Para Moro et al. (2012), a Educacdo Ambiental, por meio de programas, € um

instrumento integrante e de grande importancia para as propostas e recomendacdes do
PGRS, devendo ter como objetivo a chamada do publico-alvo para uma mudanga de
posicao e atitude frente as questdes dos residuos e da coleta seletiva.

A coleta seletiva precisara ser implementada mediante a separacdo prévia dos
residuos solidos (nos locais onde sdo gerados), conforme sua composi¢cdo ou
constituicdo (Umidos, secos, industriais, da salde, da construcdo civil, etc.). A
implantacdo do sistema de coleta seletiva é instrumento fundamental para se alcancar a
meta de disposicdo final ambientalmente adequada dos multiplos tipos de rejeitos
(MMA, 2012).

Neste sentido, os centros de triagem de residuos sélidos proporcionam
beneficios sociais pela integragdo dos catadores® de residuos reciclaveis ao processo e
ainda da melhoria de aspectos ambientais. A centralizacdo dos materiais e natural
aumento no volume de residuos tende a facilitar as negociacdes de comercializacdo de
materiais reciclaveis, pois é possivel estruturar e formalizar processos de compra e
venda em maior escala. Contudo, as associacGes e cooperativas aumentam a variedade
de residuos com potencial comercial de reciclagem e sua insercdo nos mercados e,
portanto, seus rendimentos (FERRI et al., 2015).

Existe um dever do gestor em implantar a coleta Seletiva Solidaria, que ndo é
medida isolada, mas instrumento para o atendimento de deveres estatais ambientais de
status constitucional; de compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro
em cUpulas e conferéncias mundiais ligadas a problematica ambiental, sem se esquecer
dos fundamentos e objetivos que norteiam a RepuUblica Federativa, referente a cidadania
e reducdo das desigualdades (MICSS, 2010).

Mais um aspecto de grande relevancia da legislacdo brasileira é o apoio a

insercdo produtiva dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, dando

1 S8o individuos que atuam nas atividades de coleta seletiva, triagem, classificacdo, processamento e
comercializacdo de residuos reutilizaveis e reciclaveis, podendo trabalhar de forma individual ou em
cooperativas, contribuindo para a cadeia produtiva de reciclagem.
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prioridade a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo destes
trabalhadores (MMA, 2012).

Assim, o modelo de coleta seletiva inclusiva coloca-se no contexto do
desenvolvimento sustentdvel, uma vez que reconhece e inclui o “catador”, sua
contribuicdo como agente da gestdo de residuos solidos no Brasil, e visa a melhoria das
condicBes de vida, das pessoas que trabalham com tais residuos, o que leva a redugédo
das desigualdades e, assim, o combate a pobreza (CAMARGO, 2014).

O Decreto n° 5.940/2006 torna obrigatério:

A destinacdo adequada aos residuos descartados pelos 6rgdos da
Administracdo Federal Direta e Indireta, com a separa¢do dos residuos
reciclaveis e destinacdo a associagdes e cooperativas de catadores, é
obrigacdo decorrente do Decreto, com a implantagéo da coleta seletiva
solidaria.Ademais, como Decreto n. 5.940/06 ndo faz mencdo a “lixo”,
mas a “residuos reciclaveis descartados”, caracterizando-0S COMO
“materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo”, é indubitavel
que na rejeicdo destes materiais deve-se agir dentro dos principios de
razoabilidade e moralidade administrativa (MICSS, 2010 p-02).

2.2.8 As Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC’s) no Gerenciamento de

Residuos Solidos e os Sistemas de apoio as Decisdes (SAD’s)

O conhecimento é parte indispensavel do desenvolvimento do individuo. Tendo-

se ainda como premissa que o homem é um ser essencialmente sociavel em sua procura
por vida coletiva, pode-se compreender que as institui¢oes, que sdo constituidas de e por
pessoas, podem ser consideradas como locais favoraveis para a aquisi¢do, criacdo,
aplicacdo, compartilhamento e disseminacdo do conhecimento (GASPAR et al., 2016).

O ser humano estad em constante busca de meios que o faga desvendar, descobrir
e elucidar, principalmente o que ainda permanece como uma incégnita. A criacdo do
computador e sua associacdo a internet € um exemplo de ferramenta que demonstra as
capacidades do ser humano, na busca por sanar suas inquietagoes.

Segundo Silva e Silva (2015), a utilizacdo de dispositivos mdveis como
smartphones, netbooks, laptops, ultrabooks dentre outros é cada vez mais frequente. O
celular vem sendo utilizado ndo apenas para fazer e receber chamadas, mas também
para ser uma fonte de informacao e entretenimento.

A informatizagdo da sociedade é evidente e crescente, intercedida
principalmente pelas novas tecnologias, capazes de instituir elos em diferentes e
distantes espagos geograficos, convergindo com uma quantidade imensa de informagdes
nas mais variadas areas de conhecimento humano, seja no entretenimento, na cultura, na

politica, na empresa ou no governo (ELIAS; MATQOS, 2007).
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A gestdo do conhecimento ¢ realizada através de préaticas gerenciais aplicadas
aos processos de aquisigéo, criacdo, armazenamento, compartilhamento, disseminacéo,
uso e descarte de conhecimentos. Observa-se ainda a incorporagdo de novas tecnologias
de apoio a gestdo, desenvolvimento de produtos e de producéo originadas da Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo — TIC (GASPAR et al., 2016).

A informacdo é suscetivel de ser: registrada (codificada) de variadas formas;
duplicada e reproduzida ad infinitum; transmitida por mdultiplos meios; mantida e
armazenada em suportes diversos; medida e quantificada; acrescentada a outras
informacdes; organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios;
recuperada quando necessario segundo principios preestabelecidos (ROBREDO, 2003).

As conquistas e os avancos da computacdo, da eletronica e das comunicagoes
estdo em crescente desenvolvimento, por meio de uma ampla infraestrutura, que junta
desde redes de computadores, banco de dados, multimidia, equipamentos de difusao por
satélite, telefonia e servicos. A maior parte desta infraestrutura utiliza como ponto de
convergéncia a Internet e as redes telematicas, que constituem juntas as TICs (ELIAS;
MATOS, 2007).

Guimardes e Evora (2004) discorrendo sobre um novo desenho organizacional
que se revela, propdem que a comunicacdo exerce papel fundamental para a articulagéo
entre as unidades de producédo, sendo o fluxo de comunicagdo horizontal privilegiado
em relacdo aos demais sentidos, uma vez que possibilita maior proximidade e
articulacdo entre os servigos. Diante destas transformacdes, € necessario que aconteca
também mudancas na forma de atuacdo dos gerentes, percebido como aqueles que
respondem pela consecucéo dos objetivos da organizacéo.

O gerenciamento de residuos sélidos, por ser complexo, deve possuir gestores
que percebam a utilizacdo de tecnologias da informacdo como ferramentas Uteis no seu
cotidiano e apoiando suas decisoes.

O gerenciamento ambiental inclui prevenir ou enfraquecer os efeitos das
atividades humanas indesejaveis, e 0s gerentes responsaveis pela &rea de producédo
devem cada vez mais reconhecer que a melhoria do desempenho ambiental € o melhor
para a sociedade (CARDOSO et al., 2009).

A quantidade e a variedade de residuos solidos tém aumentado com o
crescimento das cidades, diminuindo a vida util dos aterros sanitarios, indicando a
necessidade de uma gestdo sustentivel nessa area. A destinagdo incorreta e a ndo

reciclagem de residuos sélidos pode agravar os impactos ambientais. Isto ocorre devido
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aos costumes da sociedade, politicas, e, além disso, 0 modo com que os residuos sdo
gerenciados (ROLLWAGEN et al, 2014).

O residuo s6lido, uma vez gerado, demanda por solucdes adequadas de modo a
alterar o minimo possivel 0 meio ambiente e todos os elementos que fazem parte dele.
Sabe-se, entretanto, que o0 manejo dos residuos solidos é uma tarefa complexa em
virtude da quantidade e heterogeneidade de seus elementos, do crescente
desenvolvimento das areas urbanas, das limitagdes dos recursos humanos, financeiros e
econémicos disponiveis e da auséncia de politicas publicas que regulem as atividades
deste setor. Desta forma, caminha-se para a visdo de que a acdo antropica pode ser tdo
extensa e complexa que é capaz de causar uma série de eventos nao planejados e, deste
modo, dificeis de serem gerenciados (MASSUKADO; ZANTA, 2006).

No processo de trabalho, a tomada de decisdo é considerada a funcdo que
distingue o desempenho da geréncia. Independente do aspecto da decisdo, esta atitude
deve ser fruto de um processo sistematizado, que abarca o estudo do problema a partir
de um levantamento de dados, producéo de informacéo, estabelecimento de propostas
de solucdes, escolha da decisdo, viabilizacdo e implementacdo da decisao e analise dos
resultados conseguidos (GUIMARAES; EVORA, 2004).

O processo de tomada de decisdo pode ser traduzido como um conjunto de
tarefas que envolvem uma ampla quantidade de dados com relagGes complexas entre si.
Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) tém énfase na simulacéo e exploracdo de dados,
com a finalidade de dar suporte as decisdes através de simulacGes realizadas a partir da
utilizacdo de modelos. Estes sistemas tém como usuario central o proprio decisor, sendo
que seu olhar incida na eficacia sobre a tomada de decisdo (QUINTELLA; SOARES
JUNIOR, 2003).

Os SAD sdo sistemas computacionais que tendem a sistematizar e apoiar 0s
processos decisorios em dada organizacdo, sendo usualmente compostos pelos mesmos
elementos basicos como: interface com o usuario, banco de dados e banco de modelos,
visando proporcionar apoio em decisdes semiestruturadas e desestruturadas, estando sob
controle do tomador de decisdes e oferecendo um conjunto de ferramentas para
estruturar e acrescer a efetividade das decisfes (TEIXEIRA JUNIOR; FERNANDES;
PEREIRA, 2006).

Segundo Quintella e Soares Junior (2003), uma das interpretacdes mais
abrangentes do que vem a ser um SAD é a de que sdo simplesmente “ferramentas

computacionais para apoiar decisdes humanas”. Os autores ainda destacam que a
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deciséo no processo de gestdo implica em trés tipos basicos de decisdes, em funcao dos
variados graus de intuicdo, criatividade ou raciocinio ldgico envolvidos, que s&o:

o Decisdes ndo-estruturadas: ocorrem naquelas circunstancias inusitadas,
novas. Nestas situacOes, ndo hd um referencial formado ou mesmo um histérico de
situacOes equivalentes. Desta forma, a decisdo envolvera muita criatividade e raciocinio
I6gico independente;

o Decisdes estruturadas: sdo aquelas em que o referencial de experiéncias
anteriores € amplo e a ele estdo associados procedimentos e resultados. As informacdes
envolvidas nestes casos, habitualmente, guardam uma ldgica intrinseca que permite
estabelecer relagOes de causa-efeito ou, minimamente, correlagdes; e,

o Decisdes semiestruturadas e as informacgdes semiestruturadas que, da
mesma forma, tém um grau intermediario de raciocinio l6gico constituido, facilitado
pelo limitado referencial de experiéncias anteriores.

Fica evidente que ha a necessidade de o individuo ter controle do processo de
selecdo, processamento, comunicacéo e utilizacdo das informacdes. Portanto, o tomador
de decisOes deve estar consciente da necessidade de redefinicdo do seu perfil na
organizacgdo associado as TICs.

Diante as transformacdes tecnoldgicas, advindas da implementacdo efetiva da
Internet, surgem modernas configuragcdes de organizacao e producgéo de software, tendo
como destaque no cenario atual o0 movimento de software livre e os discursos existentes
de que ele se colocaria como uma caracteristica libertadora no compartilhamento de
informacdo e conhecimento (ELIAS; MATQOS, 2007). Deste modo, um software livre,
segundo a definicdo empregada pela Free Software Foundation é qualquer programa de
computador que pode ser utilizado, copiado, estudado e redistribuido sem restricdes
(COSTA; SANTOS, 2016).

A cada dia que passa € crescente a producdo e utilizacdo de softwares, ainda
que a probabilidade seja pequena, os desenvolvedores apostam na criacdo de softwares
mais simples, rapidos, de baixo custo, com facilidade de manutencdo e de alta qualidade
(SILVA; SILVA, 2015).

As préticas de gestdo do conhecimento e as novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo procuram capacitar a instituicdo a ser eficaz na consecucdo de seus
objetivos, agregando valor aos produtos e servigos ofertados aos clientes e capacitando-
a também para a competitividade (GASPAR et al., 2016).
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O Software Livre ou Free Software é o software que pode ser manipulado,
copiado, estudado, alterado e redistribuido sem restricdes. A forma usual de um
software ser distribuido livremente estd sendo acompanhado por uma licenca de
software livre e com a disponibilizacdo do seu codigo-fonte. O ponta-pé inicial para a
historia do software livre foi dado em 1969, quando Ken Thompson, pesquisador do
Bell Labs, criou a primeira versdo do Unix, um sistema operacional composto de
multiplas tarefas (COSTA; SANTOS, 2016).

A elaboracdo de um software trata-se de uma atividade que necessita de um
plano, conduzido por uma metodologia de desenvolvimento para guiar programadores,
analistas e usuarios (LIMA; REIS; BALTHAZAR, 2015).

Em uma abordagem conservadora Riveros, Fernandez e Junior (2016) afirmam
que eficiéncia, facilidade de manutencao, facilidade na utilizacdo e nivel de confianca
sdo caracteristicas fundamentais para que um software seja analisado como um produto
de qualidade.

Segundo Costa e Santos (2016), um software é considerado livre quando este
acata quatro tipos de liberdade que sao:

o A liberdade para executar o programa, para qualquer proposito.

o A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as
suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

o A liberdade de redistribuir, inclusive vender, cépias de modo a
compartilha-lo com outros usuarios.

o A liberdade de promover mudancas no programa, e liberar estas
modificacdes, de forma que beneficie a comunidade.

Enfim, o software auxilia a tomada de decisdes, sendo uma tecnologia
imprescindivel para as organizacdes de forma geral, pois permite a evolucéo,
transformacéo e adaptacdo conforme a necessidade do usuério, e comporta a adi¢do de

funcionalidades ao produto, agregando assim, valor e qualidade.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O quadro de andlise dessa pesquisa foi desenvolvido a luz da abordagem

quantitativa no tratamento do objeto. Em relacdo aos procedimentos que auxiliardo no
desenvolvimento do estudo destaca-se o levantamento bibliografico e a andlise
documental.

Sobre a instituicdo, a pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educagéo,
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Ciéncia e Tecnologia — Campus Ponta Pora, no periodo de 02/2016 a 04/2016. Foram
realizados levantamentos bibliogréficos acerca da tematica, fichamentos da situacéo,
observacdes sobre 0 manejo dos residuos sélidos para se abordar a apropriada realidade.
Posteriormente, foi adotado um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, de
acordo com a legislacdo vigente.

O investigador de uma pesquisa documental deve compreender de forma
adequada o sentido da mensagem e contentar-se com 0 que tiver na méo: eventuais
fragmentos, passagens complicadas de interpretar e repletas de termos e conceitos que
lhes s&o estranhos e foram redigidos por um alguém. E impraticavel transformar um
documento, é preciso aceita-lo tal como ele se apresenta, em algumas ocasides, tdo
incompleto, parcial ou impreciso. No entanto, torna-se indispensavel saber compor com
algumas fontes documentais, mesmo as mais pobres, pois elas sdo comumente as unicas
fontes que podem nos esclarecer sobre uma determinada situacdo (SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2015).

Segundo Cervo, Bervian e Silva, (2007), a pesquisa descritiva pode adotar
diversas formas, entre as quais se destacam: estudos descritivos, pesquisa de opinido,
pesquisa de motivacdo, estudo de caso e pesquisa documental (grifo nosso).

Conforme Gil (2002), as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, a
declaracdo de relacdo entre as variaveis.

Desta forma, é essencial usar de cautela e avaliar adequadamente, com um olhar
critico, a documentacio que se pretende fazer analise. E primordial em todas as etapas
de uma anélise documental que se avalie o contexto histérico no qual foi constituido o
documento, o universo sécio-politico do autor e daqueles a quem foi destinado, seja
qual tenha sido a época em que o texto foi escrito (SILVA; ALMEIDA; GUINDANI,
2015).

Para Silva, Almeida e Guindani (2015), a pesquisa documental é um
procedimento metodoldgico crucial em ciéncias humanas e sociais porque grande parte
das fontes escritas — ou ndo — sdo quase sempre a base do trabalho de investigacéo.
Dependendo do objeto de estudo e dos objetivos da pesquisa, pode se caracterizar como
fundamental caminho de consolidagéo da investigacdo ou se compor como instrumento

metodoldgico complementar.
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Um estudo de caso é uma investigacdo empirica sobre um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto n&o estdo bem definidos.

A metodologia de um estudo de caso deve ser descritiva de enfoque quantitativo,
pois a pesquisa descritiva tem como principal objetivo observar os fatos, registrar,
analisar, classificar e interpreta-los sem que o pesquisador interfira neles (ANDRADE,
2009).

Assim, a pesquisa iniciou-se a partir da autorizacdo concedida pelo diretor de
Ensino e Extensdo do IFE pesquisado, que ocorreu apds a apresentacdo do tema,
objetivo geral e seus respectivos objetivos especificos. Deu-se, entdo, inicio ao
levantamento de dados, referentes ao diagnostico situacional do campus Ponta Pord no
quesito manejo de Residuos Sélidos.

Foram entdo realizados, 0 acompanhamento com observacdo, as anotacdes e 0s
registros fotograficos em diversos setores, percebendo-se assim a forma de
acondicionamento, coleta, identificagdo, transporte e armazenamento interno e externo e
destinacao final.

Apds a etapa inicial que englobava o reconhecimento do campo de pesquisa e
andalise documental, foi realizada uma pesagem de Residuos Solidos gerados no campus
Ponta Pord, com pretensdo de embasar da melhor forma possivel a proposta de
construcdo de um programa computacional para gerenciar os residuos sélidos da
instituicdo, a coleta de residuos se deu nas dependéncias do campus, onde foram
separados pelo pesquisador os residuos gerados por 05 (cinco) dias, nos periodos
matutino e vespertino.

A determinacdo da composicdo gravimétrica dos residuos sélidos foi realizada
em todos os setores do Campus Ponta Pord (&reas administrativas, restaurante/cantina,
recepcdo, manutencdo, jardins e demais areas verdes, copa, laboratérios e coletores de
residuos externos. Os residuos, acondicionados em sacos plasticos devidamente
etiquetados, foram despejados sobre uma lona plastica. Apos, foi iniciada a segregacao
dos diferentes componentes presentes (matéria organica, papel, papeldo, plastico,
vidros, metal ndo-ferroso, papel higiénico, entre outros). Os residuos devidamente
segregados foram pesados e, posteriormente, 0s dados das pesagens foram registrados
em planilhas proprias para cada amostra. Os dados obtidos foram organizados em
tabelas, afim de possibilitar a visualizagdo das diferentes fragbes dos componentes

presentes nos residuos solidos. Foram realizadas observacGes diretas nos setores de
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geracdo de residuos e nos locais de estocagem dos mesmos, identificando, em especial,
nos setores que geram maior quantidade de residuos, tais como, restaurante e refeitdrio
dos funcionarios.

Foram utilizados como instrumentos para a coleta de dados para a determinacéo
da composicdo gravimétrica: a) lona plastica; b) sacos plasticos; c) balanca; d) méascaras
de protecdo; €) jaleco manga longa; f) luvas de protecdo, g) etiquetas; e g) maquina
fotografica. Além da utilizacéo de fichas para facilitar a coleta de dados, registrando os
tipos de residuos encontrados.

No estudo para implantacdo de um programa de gerenciamento de Residuos
Sélidos, ao se proceder a analise da composi¢do gravimétrica da massa de residuos, €
essencial a identificagdo do seu objetivo, para que se tenha a capacidade de decidir o
ponto da etapa do processo em que serdo coletadas as amostras para estudo (SILVEIRA,
2004).

Concomitante a pesquisa de campo, foram realizadas reunides, troca de e-mails
com um grupo de pesquisadores da UFMS (Fébrica de Softwares), parceiros na
producdo do software, para responder ao quarto objetivo especifico: “Desenvolver um
modelo informatizado de plano e de acompanhamento das ac¢Ges vinculadas ao plano,
visando a geracdo de informagdes e conhecimento para a tomada de decisdo”.

Para a estilizagdo do sistema computacional foi utilizada a linguagem PHP
(Hypertext Preprocessor) e os dados estdo sendo armazenados no banco de dados
MySQLite no processo de construcdo, definicdo e manipulacdo do banco de dados.
Optou-se por este sistema de gerenciamento de banco de dados, que emprega a
linguagem de consulta estruturada SQL (Structured Query Language), que é um banco

de dados mais leve, proprio para paginas web e dispositivos moveis.
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3 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA
3.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo o Campus Ponta Pord um ambiente de ensino e pesquisa voltado também
as questdes ambientais e tendo com a sociedade o compromisso no controle de suas
acOes no meio ambiente e, principalmente, pela qualidade na formacéo profissional
ofertada, o referido ndo deve ficar de fora na ado¢do das melhores praticas de protecdo a
salde publica e a qualidade ambiental, optando pela elaboracéo e implantacdo de um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.

3.1.1 Diagnostico situacional, apresentacao de resultados e Anélise de Dados
Os institutos federais sdo responsaveis por gerar diferentes tipos de residuos, que

podem gerar sérios acidentes aos individuos que tem contato, direto ou indireto, em
alguma de suas fases de manejo quando sdo manipulados de forma inadequada podem
levar a contaminacdo dos recursos naturais. Dessa maneira, seus administradores
precisam voltar seus esforcos para gerenciar de forma adequada os residuos gerados em
suas instituicdes.

O lancamento ou disposicdo no solo de substancias liquidas, sélidas ou semi-
solidas, sdo responsaveis por alteracBes referentes a suas caracteristicas naturais e
poluigdo. As principais fontes de poluicdo do solo sdo: produtos quimicos, residuos
solidos e efluentes liquidos (esgoto doméstico, industrial e dejetos de animais). Porém
esta polui¢do ndo atinge apenas o solo, ela acaba poluindo a dgua, tanto pela infiltracdo
das substancias contaminantes que chegam as aguas subterraneas, como pelo transporte
dos detritos pela agua das chuvas, até os cursos de dgua (ALMEIDA, 2009).

Para a determinacdo da composicdo gravimétrica, foram coletados os residuos
solidos gerados diariamente em todos os setores do Campus Ponta Pord durante uma
semana. Foi realizada observacao direta nos diferentes setores, no sentido de identificar
os dispositivos de acondicionamento e os locais de estocagem dos residuos solidos. Os
resultados permitem concluir que diferentes fatores determinam a origem dos residuos
solidos no Campus Ponta Pord: nimero de estudantes; nimero de servidores;
manutencdo de areas e implementos agricolas; servicos oferecidos; area relativa de
geracdo de residuos em restaurante/cantina, patio, jardins; entre outros.

Tendo em vista a importancia do PGRS, iniciou-se junto ao diagndstico
situacional o levantamento do que de fato € produzido no campus, referente a residuos
solidos e a quantidade de cada residuo gerado. Para tanto, foi realizada a pesagem diaria

dos residuos produzidos que estdo representados nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 - Residuos Sélidos do Campus Ponta Pora referentes aos blocos 01, 02, 03 e hotel

tecnologico
Residuo/dia Kg
Segunda-  Terga- Quarta- Quinta- Sexta- Total
feira feira feira feira feira
Papel 6, 100 2,000 10, 100 1,900 4, 300 24, 400
Papeldo 1, 200 0, 200 1, 000 1, 800 3,000 7,200
Plastico 1, 600 1, 800 1, 200 1,500 1, 300 7,400
mole
Pléstico duro 1, 400 2,000 2,200 1, 300 1, 800 8, 700
Embalagem 0, 500 0, 200 0, 600 0, 500 0, 600 2,400
longa vida
Latas de 1, 500 1,000 1, 000 1,000 1,200 5, 700
aluminio
Organicos 2,200 3,000 2,800 3,400 3,100 14, 500
Residuos 1, 000 1,100 1, 300 1,700 1,900 7,000
Umidos
Papel 3,100 4, 400 4, 400 4, 400 3, 800 20, 100
higiénico
Total 18, 600 15, 700 24, 600 17, 500 21, 000 97, 400

Fonte: Autor

Tabela 2 - Residuo da Cantina /Restaurante do campus Ponta Pora

Residuo/dia Kg
Segunda- Terca-feira Quarta- Quinta- Sexta- Total
feira feira feira feira
Papel 1, 000 1,000 1, 800 1,500 500 5, 800
Papeldo 300 300 1, 500 2, 100
Plastico mole 2, 000 1,700 1, 500 4,700 1, 900 11, 700
Plasticoduro 1, 600 2,200 2,100 0, 300 2,100 8, 300
Embalagem 0, 600 0, 200 0, 600 0, 500 0, 500 2, 400
longa vida
Latas de 0, 500 1, 000 0, 200 0, 600 0, 300 2, 600
aluminio
Organicos 17, 100 13, 500 8, 300 8, 800 10, 000 57, 700
Vidro - e 0,300 - 0, 300
Residuos 0, 300 1,000 2,300 1,000 1, 500 6, 100
Umidos
Total 23, 100 20, 800 17, 100 17, 700 18, 300 97, 000

Fonte: Autor.

A cantina/restaurante funciona nas dependéncias do Campus, constituindo-se em
uma empresa privada que presta servico por meio de um contrato. A empresa cantina
restaurante passou por um processo de licitagdo, que concorreu com outras duas
empresas interessadas. Entdo para tornar o processo publico o IFMS recebeu e
examinou documentacdo e propostas de empresas que pretenderam participar de uma
concorréncia publica, sob a forma de execucéo indireta, tipo menor prego.

A empresa vencedora, que atua nas dependéncias do Campus oferece refeigdes

para alunos, professores, técnicos e terceirizados. O horario de funcionamento minimo
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da cantina ocorre das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, e das 8h30min as 12h30min
aos sabados. O almoco deve ser servido em dias Uteis das 11h30min as 13h30min e aos
sdbados das 11lh ao 12h, devendo a empresa contratada manter pontualidade no
cumprimento do horario estipulado. Qualquer alteracdo no funcionamento, cardapio ou
outros, devera ser apreciado e autorizado pelo fiscal de contrato do IFMS — Campus

Ponta Pora.

A empresa contratada deve seguir normas sindicais, federais, estaduais e
municipais, higiénico-sanitarias e os procedimentos técnicos adequados a aquisicao,
estocagem, pré-preparo, acondicionamento a fim de garantir as qualidades higiénico-

sanitaria, nutritiva e sensorial dos alimentos.

No contrato ndo foi encontrado normas especificas que tratem sobre a
responsabilidade com os residuos produzidos pela cantina restaurante. Na tabela 2, fica
claro que a cantina produz aproximadamente 50% dos residuos sélidos produzidos no
campus. Neste sentido, os residuos produzidos pela cantina/restaurante sdo de
responsabilidade do Campus Ponta Pora.

A porcentagem de Residuos separados e pesados no campus Ponta Pora, a partir

de resultados da coleta de dados estdo especificados no Grafico 1:

Residuo umido
Papel higiénico 7%
10%

Papeldo
5% Vidro
0%
Plastico
mole
10%

atas de Embalagem
aluminio longavida
4% 2%
Figura 6 - Porcentagem de Residuos Sélidos do campus Ponta Pora
Fonte: Autor
Durante a coleta de dados pdde-se observar que ndo ocorre a separacdo dos

residuos de forma adequada, ocorre uma mistura até mesmo no conteudo depositados
nas lixeiras destinadas a coleta seletiva. Os residuos uma vez coletados sdo misturados
em saco plastico Unico antes de serem encaminhados ao armazenamento temporario.
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Deste modo, a segregacdo dos residuos solidos ndo ocorre de forma efetiva na
instituicdo federal em estudo, sendo comum a mistura de varios residuos de diferentes
classificagbes no mesmo recipiente.

Neste sentido, Almeida (2009) afirma que a segregacdo tem entre seus objetivos:

e Oferecer procedimentos especificos para 0 manejo de cada grupo de residuos.

e Reduzir riscos para a salde das pessoas que estdo em contato direto com 0s

residuos; possibilitar o tratamento especifico para cada grupo de residuos.

e Minimizar a contaminagdo de residuos comuns.

e Racionalizar os recursos financeiros destinados aos residuos solidos.

e Diminuir os custos do manejo dos residuos.

e Permitir a reciclagem ou o reaproveitamento de parte dos residuos comuns

(grupo D).

O Art. 35, da Lei n° 12.305/2010, afirma que, sempre que estabelecido sistema
de coleta seletiva ou de logistica reversa, o consumidor deve:

e Acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos

gerados.

e Disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis

para coleta ou devolucao.

Contudo, busca-se uma proposta que tem como finalidade a correta separacéo 0s
residuos a fim de evitar contaminacdo de outros residuos e garantir a possibilidade de
reutilizacdo, reciclagem e a seguranca do manuseio.

Com relacdo a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solidos pode-
se reuni-los em dois grandes grupos: o primeiro refere-se aos residuos sélidos urbanos,
compreendido pelos: residuos domésticos ou residenciais; residuos comerciais; residuos
publicos e o segundo grupo, dos residuos de fontes especiais, que abrangem os residuos
industriais; residuos da construcdo civil; rejeitos radioativos; residuos de portos,
aeroportos e terminais rodo-ferroviérios; residuos agricolas e residuos de servicos de
salide (ALMEIDA, 2009).

A Politica Nacional dos Residuos Soélidos - PNRS, destaca a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos como o conjunto de atribuicOes
particularizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana

e manejo dos residuos sélidos, procurando reduzir os impactos causados a saude
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humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos (BRASIL,
2010).

O conceito de gestdo integrada e compartilhada de residuos, que inclui a
participacao ativa de setores da sociedade, com destaque para a atuacdo dos catadores e
a responsabilizacdo dos geradores ao longo da cadeia produtiva de bens, e a perspectiva
do desenvolvimento com sustentabilidade. Um plano de gestdo deve considerar: i) a
reducdo da geracao de residuos solidos na fonte, ii) a reutilizacdo do material produzido,
iii) a reciclagem, iv) a recuperacdo de energia, e v) o aterro sanitario (RIBEIRO et al,
2014).

A PNRS que prevé, entre outras ferramentas, a concessdo de subsidios e
incentivos fiscais para a atividade de reciclagem. Além disso, indica proibicGes
relacionadas ao tratamento inadequado dos residuos solidos urbanos e confere
responsabilidades aos geradores de residuos e poder puablico (BRASIL, 2010). A PNRS
institui a logistica reversa na atribuicdo das responsabilidades sobre alguns tipos de
residuos, quais sejam: pilhas, baterias, agrotoxicos, pneus, 6leos lubrificantes e suas
embalagens, lampadas fluorescentes e equipamentos eletronicos, e, mediante ajustes
setoriais ou regulamentacdo posterior, embalagens plasticas, de vidro ou metalicas e
outras embalagens conforme seu impacto ambiental (BRASIL, 2010).

Finalmente, no ambito da gestdo compartilnada dos residuos sélidos, a Lei,
destaca a atengéo a priorizacao de apoio, previstos as cooperativas e outras organizagoes
de catadores de material reciclavel (BRASIL, 2010).

Figura 7 - Lixeiras de coleta seletiva do Campus Ponta-Pora
Fonte: Autor

As lixeiras para coleta seletiva (Figura 7) sdo pouco utilizadas por alunos e
funcionarios que acabam dando preferéncia para as lixeiras sem tampa (Figura 8) que

estdo espalhadas préximas ao restaurante.
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Existe a producdo de residuos organicos pelo restaurante, porém ndo existem
lixeiras especificas para o descarte de residuos organicos.

Conforme a ABNT NBR 10.004 (2004), a classificagdo de residuos abrange a
identificacdo do processo ou atividade que os originou e de seus constituintes e

caracteristicas e a comparacdo destes constituintes.

Figura 8 -Lixeiras do Restaurante/Cantina do campus Ponta Pora
Fonte: Autor

No Campus Ponta Poré as lixeiras ndo sdo identificadas, ndo contém tampas,
nem acionamento a pedal, e, nem mesmo contém sacos plasticos. Na maior parte das
vezes ficam expostas ao tempo. Os residuos como metal (latas de aluminio), papel e
plastico sdo depositados juntamente com outros residuos, o que muitas vezes inviabiliza
a reciclagem devido a mistura com outras substancias.

E necessario a implantacdo de um nimero maior de recipientes apropriados para
acondicionar os residuos, lixeiras que tenham sistema de fechamento por pedal,
devidamente posicionadas e identificadas para residuos organicos, papel, plasticos,
metal e rejeitos, evitando assim, problemas como a sobrecarga das lixeiras e até mesmo

mau odor provocado pela disposi¢do inadequada.
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Figura 9 - Local utilizado para armazenamento
temporario dos residuos sélidos do campus Ponta Pora
Fonte: Autor

Apds a coleta os residuos sdo depositados sem identificacdo em um banheiro
desativado (Figura 9), utilizado também como Depdsito de Materiais de Limpeza
(DML), demonstrando total desacordo as normas técnicas.

Segundo Brasil (2002), a coleta de residuos solidos, dependendo da dimenséao do
estabelecimento, pode ser dividida em duas fases de coleta:

e Coleta interna | — consiste na remocdo dos recipientes do local de
geracdo dos residuos para o local de armazenamento temporario (sala de
residuos). E utilizada por grandes geradores.

e Coleta interna Il — fase em que os residuos sdo transportados do local de
armazenamento temporario, para o local de armazenamento externo.

As coletas internas no campus sdo realizadas em trés periodos, e levadas até o
armazenamento temporario. E a coleta externa é realizada 03 vezes por semana, em

periodos que antecedem a coleta publica do municipio.
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Figura 10 - Local utilizado para armazenamento externo dos
residuos sélidos antes da disposic¢éo final do campus Ponta Pord
Fonte: Autor

Os residuos solidos provenientes das areas administrativas, salas de aula,
laboratorios entre outros, sdo deixados na frente da instituicdo em sacos pretos e caixas
de papeldo sem qualquer tipo de abrigo. Os sacos sdo muitas vezes violados por animais
que procuram por alimento. Talvez pelo dificil acesso ndo foram observados seres
humanos realizando a mesma prética.

Segundo a resolucdo ANVISA RDC 306/2004, o abrigo dos residuos deve ser
dimensionado conforme o volume de residuos gerados, com capacidade de
armazenamento dimensionada de acordo com a periodicidade de coleta. O abrigo deve
estar identificado em local de facil visualizagdo, com sinalizacdo de seguranca (simbolo
baseado na norma ABNT NBR 7500) (BRASIL, 2004).

O armazenamento de residuos solidos pode ocorrer de duas maneiras:

e Armazenamento temporario — local preparado para receber diversos residuos
com compartimentos para cada tipo e 0S mesmos deve permanecer
devidamente acondicionado, identificados e prontos para a coleta interna Il.

e Armazenamento externo - consiste numa edificacdo que deve ser

composta de uma area de higienizacdo, destinada a limpeza e desinfec¢do dos
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carros de coletas, materiais e demais equipamentos, com destinacdo segura
dos efluentes gerados do procedimento (BRASIL, 2002).
No mesmo sentido, a Lei Federal n° 12.305, de 02/08/2010, que institui a

Politica Nacional de Residuos Sélidos, no seu Art. 33 afirma que:

Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma
independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
s6lidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:l -
agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso; Il - pilhas e baterias; Il -
pneus; IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista; VI - produtos
eletroeletronicos e seus componentes (BRASIL, 2010 p. 06).

O paragrafo 1° desta Lei, no artigo 33, diz que na forma do disposto em
regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o poder
publico e o setor empresarial, “os sistemas previstos no caput serdo estendidos a
produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais
produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto
a salde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados” (BRASIL, 2010, p. 6).

3.1.2 Residuos Perigosos Produzidos no Campus Ponta Pora
No campus existe uma quantidade muito grande de “lixo eletronico” (Figura 11)

e lampadas fluorescentes para o descarte. No caso das lampadas fluorescentes néo existe
nenhuma empresa especializada para recolher este residuo do Campus.

Segundo Pereira (2011), as mudancas ambientais estdo relacionadas de forma
direta as diferentes formas de interacdes que 0s sujeitos estabelecem com 0s recursos
naturais, podendo, deste modo, produzir novos bens ou impactos ambientais. Com o
processo de urbanizacdo e industrializacdo vivenciado de forma mais intensa nos
ultimos 40 anos, verificou-se, além das alteracGes ocasionadas no meio ambiente, um
crescimento na demanda por atendimento médico-hospitalar e laboratorial, uma vez que
o0 cuidado a satde é uma condicdo para alcance de qualidade de vida. Como resultado
desse processo, observou-se a geracdo aumentada dos residuos provenientes dos

procedimentos médico-hospitalares.
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Figura 11 - “Lixo eletronico” do campus Ponta Pora
Fonte: Autor

Para Pereira (2013) novos paradigmas voltados a assuntos que dizem respeito
aos residuos de saude sdo fundamentais para evitar doengas, uma vez que a inadequada
manipulacdo destes promova a inseguranca para trabalhadores da area da salde e
prejuizos para a conservacgao e preservacao do meio ambiente.

Um estabelecimento de salude tem como missdo o seu trabalho de prestacdo de
servigos, que esta fundamentado no conceito de satde, ndo somente pela falta de salde,
mas também quanto as exigéncias internacionais da adocdo de um desenvolvimento
sustentavel, tendo por base seus processos internos (ALMEIDA, 2009).

Colaboram Almeida e Raupp (2013), afirmando que um sistema de gestdo para
os residuos de servicos de saude (RSS) acolhe uma visdo holistica e sistémica do
gerenciamento ambiental dos estabelecimentos de saude, estruturando-os sob Vvarias
perspectivas e direcionando-os a adogdo de um gerenciamento eficiente.

O gerenciamento dos residuos de salde surge como uma preocupacao antiga e as
transformacdes sofridas ao longo dos anos, traz a devida importancia ao gerenciamento
ambiental, que é, incentivar a adocdo de procedimentos de protecdo a salde e a0 meio
ambiente, reduzir residuos e melhor a utilizacdo dos recursos, desta maneira buscar o0s

graus de seguranca e higiene no trabalho (PEREIRA 2011).
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O Sistema Unico de Satde (SUS), defende a integralidade na atencdo a sadde
como um de seus principios, existindo uma série de politicas na orientacdo de
implementacdo de acdes que respondam as necessidades e demandas da populacao, em
varios niveis de atencdo e complexidade, nos diversos enfoques do processo saude-
doenca e nas distintas dimensfes da assisténcia de salde prestada (SILVA; SENA,
2006).

Segundo a Resolugdo do CONAMA 358/2005 e a Resolugéo da ANVISA RDC
306/2004, a segregacdo ou separacdo dos residuos, por tipo, é uma das atividades
fundamentais do manejo, pois diminui o volume de residuos infectantes; facilita as
acOes em caso de acidentes; reduz os riscos oferecidos por certo tipo de residuos e reduz
0s custos de tratamento e destinagdo final, ajustando um adequado gerenciamento
desses residuos na area interna e externa dos estabelecimentos de salde (ALMEIDA;
RAUPP, 2013).

A realizacdo adequada segregagédo ainda pode facilitar a revenda do material
reciclavel no caso das instituicGes privadas, 0 que ndo é a realidade das instituicdes
publicas que devem proporcionar a doacdo dos materiais para associacdes de catadores,
uma vez que tende o entendimento que, nem todo RSS que se é originado nos
estabelecimentos de salde sdo infectados, estando estes, improprios para uso. Para
Pereira (2011) se separados de forma correta, parte significativa dos residuos gerados
podera vir a ser reutilizados, sendo reinseridos no ciclo econémico.

Compete ressaltar que ndo sdo todas as categorias que requerem tratamento para
a destinacdo final. Desse modo, o gerenciamento dos RSS mostra-se como a melhor
maneira de evitar gastos inadequados com o tratamento e reduzir riscos de
contaminacdo ambiental e de acidentes, infeccdes e demais complicacbes a saude
humana, além de potencializar a recuperacdo de matéria e energia através da reciclagem
(SCHNEIDER et al., 2013).

Segundo Almeida (2009), os riscos a salde e ao meio ambiente, associados aos
RSS, estdo ligados a auséncia de adocdo de métodos técnicos adequados ao manejo dos
distintos tipos de residuos gerados como: materiais bioldgicos contaminados, residuos
comuns, substancias tdxicas, radioativas e objetos perfurocortantes.

No Brasil, uma das fases mais problematicas do manejo € a destinacdo
final dos residuos. A forma correta de disposicéo, para a maioria dos
RSS, conforme a legislagdo vigente é em aterros sanitarios, mas a
realidade brasileira demonstra a pratica de descarte em lixGes a céu
aberto, aumentando as possibilidades de contaminac¢do ou poluicéo,
trazendo reflexos & saude da populagdo. As principais formas de
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contaminacdo ou poluicdo sdo: a poluicdo da agua, do ar e do solo
(ALMEIDA, 2009, p. 47).

Na figura 12 é possivel observar o recipiente adequado para descarte de
materiais perfurocortantes, devidamente identificada com simbolo de material infectante
e linha pontilhada indicando até onde € possivel depositar os materiais descartados, o

que permite maior seguranca durante a manipulacéo e destinacao.

Figura 12 - Residuos de Servico de Saude do campus Ponta Pord
Fonte: O autor

Apesar da Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) prever a extin¢do dos
lixdes, a cidade de Ponta Pord ainda conta com este sistema de destinacdo de residuos
solidos, ou seja, ndo existe um aterro sanitario.

A medida proviséria n° 651, de outubro 2014, aprovado no Plenario da Camara
dos Deputados em Brasilia - DF ampliou até 2018 o prazo para as cidades acabarem
com os seus lixBes, situacdo em que 0 municipio de Ponta Porad se encontra. A data
limite havia sido encerrada em 02 de agosto 2014, sem que a maioria dos municipios
tivesse instalado aterros sanitarios para a destina¢do adequada dos residuos sélidos.

O monitoramento relacionado ao plano deve ser realizado periodicamente, com
0 intuito de acompanhar o avanco do gerenciamento implantado, monitorando as ac¢oes

planejadas e sugerindo ac¢Ges corretivas.



65

O Campus Ponta Poré devera elaborar relatorios para avaliacdo do PGRS, que
serdo apresentados, quando requisitados pelos 6rgdos ambientais. As informacdes que
compdem estes documentos deverdo conter o acompanhamento e a avaliacdo das
atividades que estdo sendo desenvolvidas no gerenciamento.

Observacgdo: Foram encontrados 70 kg de residuos eletronicos, aguardando
recolhimento pelo projeto Lar Sustentavel, da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul. A quantidade de lampadas fluorescentes vapor de mercurio produzidas em um ano,
sdo de 150 lampadas uma média de substituicdo de trés a quatro lampadas por semana.
Pilhas e baterias ndo foram encontradas, embora varios equipamentos necessitem delas
para seu funcionamento, como: GPS, multimetro, termdmetros, lanternas, controles
entre outros. Ainda durante a coleta de dados foram encontradas trés embalagens vazias
de agrotoxicos em um almoxarifado provisorio.

Moro et al. (2012) sugerem que apos a implantacdo do PGRS seja realizado um
acompanhamento da evolucdo do sistema através do monitoramento das a¢fes contidas
no plano e proposicOes de acdes corretivas. O responsavel pelo monitoramento do plano
deverd manter os registros de geracdo, tratamento e destinacdo final dos residuos
atualizados.

Deste modo, as atividades desenvolvidas por esta instituicdo de ensino podem
causar impactos negativos a0 meio ambiente e por isso existe a necessidade do
gerenciamento de questdes como a protecdo ao meio ambiente, residuos perigosos,
reducdo dos riscos associados as atividades de servigos de saude, ensino em laboratério
e manejo de residuos oriundos de atividades com agrotdxicos, entre outros. Estas
atividades devem ser planejadas e adequadas aos procedimentos de manejo,
possibilitando a diminuicao dos riscos, reducdo do volume de residuos a serem tratados
e a promogdo e o reaproveitamento de grande parte dos mesmos, além da reducdo dos
custos de tratamento e disposicao final, que na maioria das vezes sdo caros.

3.1.3 Plano de Agéo
Um plano de acdo refere-se a um instrumento que permite realizar um

acompanhamento das acdes que se pretende desenvolver. Com esta intencéo e com base
nos problemas identificados no diagnéstico ambiental do Campus Ponta Pora, é que
foram elencadas atividades visando adequar todas as etapas do Manejo de Residuos
Sélidos, conforme as determinacdes legais. Neste sentido, o plano de acdo trata-se de
um documento utilizado para planejar todas as acBes necessérias, incluindo

responsaveis pelas acoes, finalidade da acdo, definindo onde, como fazer e em que
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prazo a atividade apresentard o resultado desejado ou resolucdo de problemas. A
proposta de implantacdo de um PGRS, trata-se ndo apenas de uma das atividades do
plano de agdo, mais integra todas as fases apresentadas no Quadro 9, como pode ser

Vvisto a sequir:
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O QUE POR QUE QUEM QUAN ONDE COMO
(What) (Why) (Who) DO (Where) (How)
(When)
Reduzir a Reduzir Gestores, Até 120 | Salasde Educacéo
geracdo de impacto no colaboradores | dias aula; pétio, ambiental,
residuos e meio e comunidade | apés a | atividades atraveés de
incentivar o uso | ambiente, implanta | extracurric projetos,
de lixeiras de promover ¢éo ulares insercdo de
coleta seletiva educacdo disciplinas do
distribuidas no | ambiental e Ensino médio
campus Ponta obedecer a e Ensino
Pora legislagdo Superior
Segregar 0s Evitar Colaboradores | Todos Local de Separando o
residuos contaminacdo | da os dias | armazenam material
produzidos e reduzir higienizagéo pela ento reciclado do
custos no tarde tempordario | ndo reciclado
tratamento e de residuos
destinacéo
final
Acondicionar os | Proporcionar Colaboradores | Todos Em abrigo | Em recipientes
residuos seguranca, da os dias, para préprios para
gerados principalmente | higienizacdo; | a residuos cada tipo de
no caso de enfermeiro; medida | perigosos e residuo
perfurocortant | técnicos dos que sdo nédo gerado,
es, vidrarias, laboratérios; produzi perigosos podendo ser
lampadas, setor de dos €m sacos
efluentes de manutencao plasticos,
laboratorio e tambores,
embalagens de bombonas e
agrotoxicos contéineres
gue aguardam
o recolhimento
Identificar as Reduz os Coordenacdo | Até 120 Inserir Compra de
Lixeiras, riscos de Materiais dias identificacd | identificadores
separando-as oferecidos por | (COMAT) e ap6és a | otodasas para 0s
em: a) residuo determinados | Coordenagéo implanta | lixeiras do | diversos tipos
comum; b) tipos de de cao campus e de residuos
residuo residuos, Administracao recipientes
infectante; e, ¢) | facilitaacbes | da Sede utilizados
residuo em caso de (COADS) e para guarda
reciclavel. acidentes proprietério da de residuos
Cantina/restau s6lidos em
rante locais
destinados
a guarda de
residuos
que
aguardam o
recolhiment
0
Realizar coleta | Reduz otempo | Colaboradores | Ideal Em toda a Utilizando
internal e que o residuo | da duas dependénci | equipamentos

wcH>»H®
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Armazenament | permanece no | higienizacdo vezes ado de protecdo
0 temporario setor, do campus e por dia| campus individual
reduzindo a colaboradores | pela
chance de da manhd e
contaminacdo | Cantina/restau | no final
do ambiente, rante da tarde
proliferacdo de
moscas,
baratas, ratos
entre outros
Coleta interna Il | Acondicionam | COMAT, Num Proximoa | Construcdo de
Armazenament | ento adequado | COADS, prazo de area um abrigo
0 externo de residuos Comissao de seis externa do externo, que
perigosos gestdo de meses campus, obedeca a
Produtos como | laboratérios, local que | legislacéo, que
pilhas e Laboratérios, facilitea | sejaidealizado
baterias; sede de modo entrada de para sofrer
materiais geral e caminhdes limpeza e
perfurocortant | Enfermaria coletores | descontaminag
es e outros do, além de
RSS; e captagéo dos
lampadas efluentes
fluorescentes resultantes
(mercdario). deste processo.
Proteja 0s
residuos de
animais e
insetos,
excesso de
calor. E
permita a
separagao das
classes de
residuos em
seu interior
Tratar o residuo | Ao tratar Coordenacdo | Até 120 | Proximoa | Construgédo de
Organico existe a de Gestdo de dias casa de uma casa de
reducdo de Producéo ap6s a | vegetacdo | compostagem
residuo (COGES), implanta
depositado em | COMAT, cao
aterros e Técnicos-
lixdes. No agricolas,
caso do alunos e/ou
municipio de | estagiarios
Ponta Pord
ainda é
empregado o
uso Lixao.
Pode ser
utilizada para
melhorar a

estrutura do
solo, seja para
a aplicagéo
agricola ou
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para
recuperacao de
areas

degradadas
Realizar a Aquilo que Direcéo Até 120 | Logistica Compras em
destinacdo final | ndo pode ser Administrativa | dias reversa de locais que
de forma tratado dentro | e COGES, ap6s a | embalagens realizem o
adequada do campus COMAT implanta de recolhimento
deve receber o ¢do Agrotoxico | de embalagens
melhor S vazias
tratamento
fora dele
Coletade RSS | Existe no Direcéo Até 120 | Enfermaria Compra de
momento a Administrativa | dias lixeiras com
producdo em e COMAT apés a pedal, para
pequena escala implanta reciclaveis,
de residuos de ¢éo infectantes e
salde, mais lixo comum
coma
aquisicao de
matérias e
equipamentos
a producéo
deste residuo
deve aumentar
Destinacéo final | Ja existem Diregdo Até 120 | Enfermaria | Contratagdo de
de RSS perfurocortant | Administrativa | dias empresa
es produzidos | e COMAT apés a especializada
na enfermaria implanta na coleta de
cao Residuos

Hospitalares

Legendas: Status = G — Verde (concluido), Y — Amarelo (em andamento), R — VVermelho (pendente).

Quadro 9 - Plano de Agéo

Fonte: O Autor

3.2 PROPOSTAS DE INOVACAO E CONTRIBUICAO SOCIAL

3.2.1 Construcéo do Software para elaboracédo e acompanhamento do PGRS

A revolucdo da informacdo, com o surgimento dos computadores presentes nas

atividades do dia a dia das pessoas, vem trazendo mudancas nos habitos e valores de

vida. Atualmente, muitas instituicdes investem em Tecnologia da Informacao tendendo

a resolucéo de problemas, em quase todas as areas onde um ser humano possa atuar, por

meio de um software que € definido como conjunto de instrugdes (programa

computacional) que, quando desempenhadas, produzem funcao ou resultado satisfatorio
(DALRI; CARVALHO, 2002).
Segundo Massukado e Zanta (2006), a tomada de decisdo estd envolta de

duvidas e inesperadas, que sdo resultantes tanto da auséncia de habilidade em conhecer

o futuro e trabalhar com o imprevisto, quanto da complexidade existente nos mais

diferentes fendmenos examinados. Tendo em vista esta afirmacdo, o emprego de
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cenarios torna-se um instrumento fundamental de gestdo para auxiliar nas tomadas de
decisdo.

Normalmente, o sistema de suporte analitico a decisdo é um sistema
interativo que enfatiza técnicas computacionais avangadas que, muitas
vezes sao transparentes para o0s usuarios, oferecendo amplas
facilidades de analise dos problemas por sua visibilidade externa. As
aplicacoes tipicas desse tipo de ferramenta s&o:
* Representacdo de uma realidade complexa;
* Organizacgdo e uso de grande volume de dados multidimensionais,
inter-relacionados, baseados em informacGes proprias do problema e
de diversos parametros associados a solu¢do do mesmo;
« Utilizacdo de técnicas avancadas de ferramentas de otimizacdo e de
manipulagdes aritméticas para se encontrar uma solucéo;
« Através das técnicas analiticas ou dos experimentos computacionais
pode-se avaliar as conseqiiéncias de diversas solugdes, sob diferentes
Cenarios;
« Emprego de técnicas de visualizacdo avangadas que fornecem uma
percepcdo da solucdo e/ou da complexidade do problema;
» Possibilidade de mudangas se houver maior compreensdo de uma
realidade mutavel ou percep¢des melhoradas (IGNACIO; FERREIRA
FILHO, 2004, p. 198).

Prado et al (2006) sugere que um projeto de desenvolvimento de software pode

ter inicio sempre que alguem recomenda que uma nova fungdo automatica se apresente
imprescindivel.

As ferramentas de apoio a decisdo se baseiam intensamente nas técnicas de
otimizacdo, no entanto, sua aplicacdo pratica pode ocasionar diversas dificuldades na
fase de modelagem e no gerenciamento eficiente dos sistemas computacionais, 0 que
muitas vezes inviabiliza o seu acesso por parte de distintas instituices e entidades do
governo (IGNACIO; FERREIRA FILHO, 2004).

Tendo em vista o desenvolvimento de um software para auxiliar na tomada de
decisdo, que auxilie na obtencdo de um adequado PGRS, é que foi pensado o sistema
abaixo descrito:

O sistema para implantacdo do PGRS foi desenvolvido utilizando a linguagem
de marcacdo HTML (Hyper Text Markup Language) versdo 5, por possuir algumas
facilidades e se adaptar melhor aos novos dispositivos.

O HTML5 vem se destacando no mercado atual e sendo apontado como uma
nova configuracdo de desenvolvimento de plataformas digitais para a web. Codigos
mais limpos, maior seméantica, com possibilidade de desenvolver aplicagdes mais
dindmicas, admissdo de animacdes e multiplicidade de midias sdo algumas fungdes
inovadoras dessa tecnologia (MENEZES, 2013).
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O Sistema pode ser acessado on-line por meio de um portal, que permite o
cadastro por meio de usuério e senha. O Software foi concebido em doze se¢des que vao
desde informacGes interdependentes, até informacgdes correlacionadas, referentes ao
gerenciamento de residuos solidos. Na pagina inicial é possivel utilizar o menu de
geréncia, para visitar um projeto (PGRS) concluido ou em andamento ou mesmo para
iniciar um novo plano de gerenciamento. Ainda neste campo poderdo ser visitadas as
categorias de residuos existentes, e ainda ser cadastradas novas categorias. Conforme
apresentado na Figura 13, na coluna a esquerda.

@) SGLaRPP = 9 o

MENUS DE GERENCIA

Novo Projeto

& Projetos

Novo Proel Dados do Projeto

Listar Projeos Preencha os dados corretamente

[# Outra Caregoria
Nome

IR R

Figura 13 - Aba inicial: Inscrigdo de um novo PGRS
Fonte: O autor

Para que ocorra o preenchimento do cadastro de forma adequada, dentro de cada
caixa de texto serdo destinados textos ou frases de ajuda referentes aos dados que
deverdo ser preenchidos em cada espaco.

Ainda na Figura 13, canto superior direito da aba aparecera o avatar do usuério a
partir de senha e foto adicionada no cadastro, para controle e seguranca do sistema e
suas informacdes.

As secdes sdo subdivididas da seguinte forma:

1. Nasecdo 1, é possivel cadastrar a instituicdo (informac6es que identificam a

instituicdo, como: endereco, CEP, missdo, visdo, valores entre outros). O
sistema apresenta opcdo de ajuda e informacdes que devem fazer parte de

cada aba aberta, conforme apresentado na Figura 14.
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= & Roginaco da Siva Canvete

# Gerenciamento de Projeto

-1 -5 -3 -3-4-3 4 -4 -J-J“}J-

Segdo 1

1. ldentificacao da Instituicao

Preencha os dados corretamente

Descrigio: *

Figura 14 - Secéo 1: Identificagdo da Instituicéo
Fonte: O autor

2. Local onde sdo preenchidas informacdes referentes a identificagdo do
usuario (representantes e técnicos). Conforme apresentado na Figura 15.

Representantes Legais

Representantes Cadastrados

N&o ha representantes cadastrados!

I S O S S R

Responsaveis Técnicos

Técnicos Cadastrados

Néo ha representantes cadastrados!

[ === = T I = == =
Figura 15 - Secdo 2: Cadastro dos representantes legais e responsaveis técnicos
Fonte: O autor
3. Estrutura organizacional da instituicdo (organograma). Neste campo é

possivel inserir figura do organograma da instituicdo. Conforme apresentado
na Figura 16.

Gerenciamento de Esfruturas

Estruturas Cadastradas

N&o ha estruturas cadastradas!

I S O A B

Figura 16 - Secéo 3: Insercdo do Organograma
Fonte: O autor



4. Neste item é realizado o diagndstico da situacdo atual e os dados obtidos
com a composi¢cdo gravimétrica sdo inseridos no sistema computacional.

Conforme apresentado na Figura 17.

Descreva o diagndstico da situac&o atual de seu projeto

Descrigao:

nforme aqui a identificacdo da Instituicdo

i

I B

Figura 17 - Secéo 4: Identificacdo do diagndstico atual
Fonte: O autor

5. Inventario de residuos é definido como uma classificacdo, identificacéo,
quantificacdo entre outros, em outras palavras reconhecer os residuos com

0s quais trabalho. Conforme apresentado na Figura 18.

Gerenciamento de Residuos

Residuos Cadastradas

Né&o ha inventarios cadastradas!

[+ | e s G s o i —| owis S G|

Figura 18 - Secéo 5: Inventario de residuos
Fonte: O autor

6. Secdo onde deve é posto a definicdo de residuos sélidos e definicdo dos
objetivos (onde quero chegar com a constituicdo de um PGRS). Conforme

apresentado na Figura 19.
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1. Conceitos de residuos (conforme legislacéo vigente) e classificac&o dos residuos gerados.. *

Descreva:

nforme aqui a descricdo.

y

Cadastrar m

2. Objetivos do plano (minimo 4): *

Objetivos Cadastrados

N&o ha objetivos cadastradas!
I T R

Figura 19 - Secdo 6: Definigdo de residuos sélidos e dos Objetivos

Fonte: O autor

7. O Manejo dos Residuos compreende a organizacdo da instituicdo em
controlar todas as etapas do manejo, sejam elas etapas internas: desde a
segregacdo até a destinacdo final, sejam elas etapas externas terceirizadas,
como: tratamento externo, logistica reversa, coleta seletiva solidaria e coleta
publica).

8. Programas complementares (estes programas fortalecem a resolucdo de
problemas apresentados e estardo diretamente ligados ao plano de
implementacao).

9. Plano de implementacdo (com base em um plano de acdo s@o criadas
alternativas para resolver determinado problema em um dado espaco de
tempo, definindo quem executara a agdo e de que forma sera solucionado o

problema). Conforme apresentado na Figura 20.
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Gerenciamento do Plano de Implementag&o (SW1H)

Planos Cadastrados

I T T N =

21 Reduzira Reduzir o impacte no meio Gestores até dois Salas de aula, patic e Educagdo ambiental atraves de E]
geracdo de ambiente, provendo educaco colaboradores e meses atividades projetos, inserc do de disciplinas
riscos e ambiental eobedecer a legislacdo comunidade apds a extracurriculares voltadas ao tema para alunos do
incentivar o uso implantac 3o ensino médio e superior
de lixeiras de
coleta seletiva
22 Segregaros Evitar o e reduzir Colaberad; da Todos os Local de Separando ¢ material reciclado do E’; x
residuos custos no tratamento e destinacdo higienizag do dias pela armazenamento ndo reciclado
produzidos final tarde tempordrio de residuos
23 Acondicionar os Propercicnar seguranga, Colaberadores da Todos os Em abrigo para Em recipientes proprios para cada E"‘ x
residucs principalmente no caso de higienizag Zo; dias, 3 residuos perigosos & tipo de residuc gerado, pedende ser
gerados perfurocertantes, vidrarias. enfermeiro; medida que nio perigosos em sacos plasticos, tambores
lampadas, efluentes de laboratdrio técnicos dos sdo bombonas e contéineres
& embal de 0 que 6 setor  produzidos
dam o recolhiment derm a

Figura 20— Secdo 9: Plano de implementacao
Fonte: O autor

10. Acompanhamento dos indicadores (estao ligadas a aces definidas com base
nos problemas levantados no diagnostico) e podem ser acompanhados por

um gréfico astral dos indicadores. Conforme apresentado na Figura 21.

Gerenciamento de Indicadores

Residuos Cadastradas

I

1 1°Versdo PGRS ®

Grafico Astral dos Indicadores

Grafico dos Indicadores

Q
K

L2

Figura 21 — Se¢do 10: Identificacdo dos indicadores
Fonte: O autor

Para que sejam gerenciados de forma adequada os indicadores seguem
critérios que poderdo, ou ndo serem atingidos a cada revisdo do plano, e assim 0s
préprios administradores podem controlar a eficiéncia de seus indicadores.
Conforme esta representado no Quadro 10.

11. Referéncias utilizadas para a construcéo do PGRS;
12. Nos anexos poderdo ser anexados diversos documentos para controle.

Para 0 acompanhamento do PGRS, o software utilizara indicadores adaptados de
Carra, Conceicdo e Teixeira (2013), conforme o Quadro 10.
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Indicador

Indice
Atribuido

Indice 1

Indice 2

Indice 3

Indice 4

Indice 5

PGRS

A institui¢do néo dispde

A instituigdo dispde de

A instituicdo dispde de

A instituigdo dispde de

A instituigdo dispde de

de um PGRS um PGRS sem um PGRS atualizado por | um PGRS atualizado ha | um PGRS atualizado ha
atualizacdo ha mais de menos de cinco anos; no | menos de cinco anos e menos de cinco anos e
cinco anos entanto, menos da mais da metade das todas as acOes propostas
metade das aces acdes propostas foram foram executadas
propostas foram executadas
executadas
Reducdo da geracdo de IRSG > 1,5 KG 1<IRSG<1,5 KG IRSG=1 KG 0,5< IRSG <1 KG IRSG £0,5 KG

residuos solidos. indice
de Residuos Soélidos
Gerados (IRSG?)

Coleta interna (comum)

A coleta dos residuos é
realizada em periodo
superior a dois dias

A coleta dos residuos é
realizada a cada dois dias

A coleta dos residuos é
realizada uma vez por
dia

A coleta dos residuos é
realizada duas vezes por
dia

A coleta dos residuos ¢é
realizada mais de duas
vezes por dia

Transporte de residuos

O transporte interno
atravessa locais que ndo
sdo permitidos levando
riscos ao ambiente e a
salde de pessoas. O
transporte externo néo é
realizado com veiculos
especificos

O transporte interno
atravessa locais que ndo
sdo permitidos levando
riscos ao ambiente e a
salde de pessoas. O
transporte externo é
realizado com veiculos
especificos

O transporte interno
atravessa locais
permitidos e o transporte
externo ndo é realizado
com veiculos especificos

O transporte interno
atravessa locais
permitidos e o transporte
externo é realizado com
veiculos especificos

O transporte interno
atravessa locais
permitidos e o transporte
externo é realizado com
veiculos especificos por
sistemas automatizados
de coleta

Residuos comuns

Né&o hé segregacéo de
materiais reciclaveis e os
residuos comuns sao
enviados a lixdes ou
dispostos irregularmente

N&o ha segregacéo de
materiais reciclaveis e 0s
residuos comuns sdo
destinados para aterro em
vala

N&o ha segregacdo de
materiais reciclaveis e 0s
residuos comuns sdo
destinados para aterros
sanitarios

Ha segregacdo dos
materiais reciclaveis e os
residuos comuns sdo
destinados para aterros
sanitarios

Ha segregacao dos
materiais reciclaveis e 0s
residuos comuns sdo
destinados aos sistemas
de reaproveitamento

Coleta seletiva solidaria

Os materiais reciclaveis
gerados na instituicdo
ndo sdo segregados dos

Menos de 30% dos
materiais reciclaveis
segregados na instituicdo

De 30 a 50% dos
materiais reciclaveis
segregados na institui¢do

Entre 51 a 70% dos
materiais reciclaveis
segregados na instituicdo

Mais de 70% dos
materiais reciclaveis
segregados na instituicdo
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demais

sdo destinados a
associagdes ou
cooperativas

sdo destinados a
associagOes ou
cooperativas

sdo destinados a
associacdes ou
cooperativas

sdo destinados a
associagOes ou
cooperativas

Residuos contendo 6leos,
tintas e lubrificantes

Os residuos ficam
armazenados em locais
sem cobertura e
contencdo, sendo
destinados de forma
inadequada

Os residuos ficam
armazenados em locais
sem cobertura e
contencdo, mas sédo
destinados a empresas
especializadas no
tratamento ou destinacdo

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contencdo por mais de 30
dias, sendo destinados a
empresas especializadas
no tratamento ou
destinacdo

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contencdo de 15 a 30
dias, sendo destinados a
empresas especializadas
no tratamento ou
destinacdo

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contenc¢do por menos de
15 dias, sendo destinados
a empresas
especializadas no
tratamento ou destinacdo

Lampadas usadas

As lampadas néo sdo
encaminhadas para
reciclagem

As lampadas séo
devolvidas aos
fabricantes e ficam
armazenadas por
periodos superiores a 15
meses

As lampadas séo
devolvidas aos
fabricantes e ficam
armazenadas por
periodos de 12 meses

As lampadas séo
devolvidas aos
fabricantes e ficam
armazenadas por
periodos de 6 a 12 meses

As lampadas séo
devolvidas aos
fabricantes e ficam
armazenadas em
periodos inferiores a seis
meses

Pilhas e baterias

As pilhas e baterias séo
dispostas em lixdes ou
ndo ha controle sobre o
destino

As pilhas e baterias sdo
dispostas em aterros de
residuos comuns

As pilhas e baterias sdo
destinadas a aterros de
Classe |

As pilhas e baterias sdo
destinadas a reciclagem e
ficam armazenadas em
periodos superiores a
dois meses

As pilhas e baterias sdo
destinadas a reciclagem e
ficam armazenadas em
periodos inferiores a dois
meses

Residuos provenientes de
varricdo e poda e
jardinagem

A administracéo da
instituicdo dispde os
residuos em bota foras
no interior do campus

A administracdo da
instituicdo dispde os
residuos em valas

A administracédo da
instituicdo dispde os
residuos em aterros
sanitarios

A administracdo da
instituicdo destina 0s
residuos em usinas de
compostagem

A administracédo da
instituicdo realiza
compostagem dos
residuos em &rea interna
do campus

Embalagens de
agrotdxicos

Os residuos ficam
armazenados em locais
sem cobertura e
contencdo, sendo
destinados de forma
inadequada

Os residuos ficam
armazenados em locais
com cobertura e
contencdo, mas sdo
destinados de forma
inadequada

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contengdo por mais de 30
dias, sendo destinados
para a logistica reversa

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contengdo de 15 a 30
dias, sendo destinados
para a logistica reversa

Os residuos ficam
armazenados em locais
cobertos e com
contengdo por menos de
15 dias, sendo destinados
para a logistica reversa

Residuos de Servicos de
Salde (RSS)

Os residuos infectantes
sdo misturados aos
comuns. E os
perfurocortantes
armazenados em

Os residuos infectantes
sao misturados aos
comuns. E os
perfurocortantes
armazenados em

Os residuos infectantes
sd0 misturados aos
comuns. E os
perfurocortantes
armazenados em

Os residuos sdo
separados como
infectantes e comuns. E
os perfurocortantes
armazenados em

Os residuos sdo
separados em comuns,
infectantes e reciclaveis.
E os perfurocortantes
armazenados em
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recepientes inadequados
como caixas de papeldo e
garrafas PETSs entre
outros. Nao ha empresa
que recolha o material
para tratamento e
destinacdo correta de
RSS

coletores especificos
para armazenamento do
grupo E. N&o ha empresa
que recolha o material
para tratamento e
destinacdo correta de
RSS

coletores especificos
para armazenamento do
grupo E. Apenas os
perfurocortantes sao
encaminhados para
tratamento e destinacao
correta

coletores especificos
para armazenamento do
grupo E. E existe uma
empresa especifica que
recolhe o material para
tratamento e destinacdo
correta

coletores especificos
para armazenamento do
grupo E. Existe uma
empresa especifica que
recolhe o material para
tratamento e destinacéo
correta

Acidente com perfuro

Nao existe qualquer

N&o existe um setor

Existe um setor

Existe um setor

Existe um setor

cortantes registro que indique este | responsavel por tal especifico que realiza o especifico que exerce um | especifico que exerce um
controle na institui¢do controle. Porém, todos os | registro de acidentes. controle rigoroso no controle rigoroso no
casos de acidentes sdo Porém, ndo divulga a registro de acidentes. registro de acidentes.
registrados no setor de taxa de acidentes de Porém, ndo divulga a Divulga a taxa de
gestdo de pessoas trabalho e ndo realiza taxa de acidentes de acidentes de trabalho
campanhas de trabalho. Embora, realize | com perfuro cortante e,
conscientizagéo para 0s campanhas de periodicamente, séo
colaboradores conscientizagdo oferecidas campanhas de
esporadicamente conscientizagdo do uso
de EPIs
Indice médio

2|RSG (indice de Residuos Sélidos Gerados): é a geragio média de residuos por dia/nimero de publico circulante no periodo analisado. Para o calculo utilize a geracdo média de residuos por dia/niimero

de publico circulante no periodo anterior.

Quadro 10 - Indicadores e gestdo de residuos solidos
Fonte: Do Autor, adaptado de CARRA; CONCEICAO; TEIXEIRA, 2013.




Para o desenvolvimento do software foram levadas em conta:

1 - Fase de identificacdo da instituicdo e situacéo atual;

2 — Fases internas (manejo dos residuos solidos na instituicao) e externas (servico
terceirizado);

3 — Fase de implementacdo e acompanhamento através dos indicadores; e

4 - Fase de reavaliagdo do PGRS.
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4 CONSIDERACOES

No sentido de abordar a importancia da preservacdo do meio ambiente e as melhorias
no gerenciamento de residuos solidos, a presente pesquisa estudou a construcdo de uma
proposta para elaboracdo de um PGRS para o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), utilizando um campus da propria instituicdo para
coleta de dados, visando trabalhar com informag6es de uma dada realidade, sendo o objetivo
geral do estudo, desenvolver um software para auxiliar 0 gerenciamento e tomadas de
decisdes do IFMS.

A proposta de construcdo de um software para elaboracdo do PGRS nasceu da
necessidade de facilitar a confeccdo de um plano, possibilitando controlar os indicadores, de
forma a auxiliar os tomadores de deciséo, fornecendo relatorios mensais, semestrais ou anuais
e possibilitando o atendimento as legislacbes vigentes por parte da Instituicdo, ou seja,
possibilitando que a mesma tenha um documento institucional disponivel a todos os seus
servidores.

O software foi desenvolvido visando atender o caso especifico do IFMS, que é uma
instituicdo caracterizada pela estrutura multi campi. Nesse caso, a implantagdo de programas
informatizados tende a facilitar o controle das atividades, permitindo que a disponibilizacdo
das informac0es seja de forma rapida e precisa.

Apesar do produto ser desenvolvido para uma instituicdo de ensino, por ser construido
de forma a ser “livre”, possibilitard a outras instituigdes, dos mais diversos segmentos, a
possibilidade de adequacao as particularidades das mesmas.

O trabalho aponta, também, a necessidade de existir uma estrutura administrativa que
ofereca suporte adequado aos trabalhos desenvolvidos na area gestdo de residuos sélidos,
apresentando o software como uma ferramenta de auxilio a gestdo ambiental.

Desta forma, é proposto ao IFMS a utilizacdo do software desenvolvido, como um
sistema computacional on-line para controle de agdes, acompanhamento dos indicadores,
implementacdo do plano, além de controle de programas complementares que visem a
melhoria da gestdo de residuos solidos na instituicdo, principalmente, no apoio a tomada de
decisoes.

O sistema fornece na propria tela ou em opcao para impressdo um relatorio geral das
informacdes cadastradas e processadas, oferecendo um panorama geral dos residuos solidos

da instituicdo. Esse panorama geral da instituicdo pode ser considerado o primeiro passo para
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o desenvolvimento e implementacéo de politicas, visando a resolucdo de problemas oriundos
da geracdo de residuos solidos.

Assim, as contribuicdes da pesquisa poderdo servir como apoio para acbes de
implantacdo e melhoria nos PGRS e demais sistemas de gestdo ambiental em outras
instituicdes de ensino, que visam atender as normatizagGes, bem como melhorar a imagem
perante a sociedade.

Em resumo, este trabalho atendeu aos seus objetivos, desenvolvendo um software para
a elaboracdo e implantacdo de um PGRS que favoreca o acompanhamento de indicadores,
aliados com a implementacdo de acBGes e quando necessario a inser¢do de programas de
educacdo ambiental, visando a geracdo de informacgdes e conhecimento para a tomada de
decisdo.

Nesta pesquisa cita-se como limitacdo a falta de sistemas computacionais especificos
para acompanhamento do PGRS, principalmente nas instituicbes federais de educacdo, nao
oferecendo pardmetros de comparagao no desenvolvimento do software para o IFMS.

Para pesquisas futuras se propde:

e Realizar estudos visando a adequacdo de metas para cada acdo proposta na
elaboracdo do PGRS, por unidade académica.

e Melhorias no sistema informatizado proposto para o IFMS (SISGERE), por
meio do desenvolvimento de novas funcionalidades.

e Caso as propostas sejam implantadas, realizar um estudo para verificagdo dos

resultados alcancados.
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APENDICE A- CARTA DE APRESENTACAO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO N
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS Q .
( FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA PRDHR

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA EM REDE NACIONAL
CARTA DE APRESENTACAO

Prezado Sr.

Ricardo Augusto Lins do Nascimento

Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus Ponta Pora

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul.

Sou Reginaldo da Silva Canhete, profissional de enfermagem e mestrando no programa de Pés-
graduagdo do Mestrado Profissional em Administragdo Publica da Rede Nacional, na linha de
concentragdo de Gestdo Publica, da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD. Sob
orientagdo da Prof2 Dr2 Vera Luci de Almeida.

Meu projeto de mestrado é sobre o tema: “Proposta de Implantacio de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos no IFMS, Campus Ponta Pord” e tem como objetivo “Propor
a implantagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos no IFMS Campus Ponta Pora”,
com os seguintes objetivos especificos: Contextualizar a Gestdo Ambiental e a legislacio vigente
referente aos Residuos Sélidos; Analisar o Gerenciamento de Residuos Sélidos a partir de dados
levantados do Campus Ponta Pord do IFMS; Desenvolver e propor um instrumento para
implementacdo e monitoramento do plano de gerenciamento a partir dos indicadores
constituidos.

Para responder os objetivos apontados, a investigagdo envolve pesquisa documental e de
campo na unidade académica, sem, contudo, envolver pesquisa com seres humanos.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados para fins estritamente cientifico. Da mesma
forma, a andlise dos resultados e conclusdes serdo apresentados como estudo de caso, motivo
pelo qual gostariamos de contar com a colaboragdo da sua institui¢do na realizac3o da pesquisa.

Deixo meus contatos e o contato do Programa de Pés-graduagdo em Administracdo
Publica em Rede Nacional (PROFIAP/UFGD) para quaisquer informacdes.

Reginaldo da Silva Canhete: reginaldo.canhete@hotmail.com o
reginaldo.canhete@ifms.edu.br/ (67) 9931-7110.

PROFIAP/UFGD: profiap@ufgd.edu.br (secretaria) /(67) 3410-2063.

Prof2. Dr2. Vera Luci de Almeida - veraalmeida@ufgd.edu.br

Uma cépia do trabalho final sera entregue a V.Sa..

Agradeco a atengdo dispensada.

Atenciosamente,

Dourados, 28 de fevereiro de 2016.

Graivalbls da Moo (ambai 2O QQ -

Mestrando Reginaldo da Silva Canhete Prof2. Dra. V%ci@e Almeida

De

acordo; é :
Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensé%ab A 2 Z ‘QE-B";"\)

27 12 J246 Ponta Pora. Campus Ponta Por3 do IFMS.

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados
Rodovia Dourados — Itahum, Km 12 - CEP: 79800-000 Caixa Postal 322 - (67) 3410-2063 profiap@ufgd.edu.br
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APENDICE B - PGRS GERADO PELO SOFTWARE (SISGERE)

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DA INSTITUIQAO PUBLICA
DE ENSINO CAMPUS PONTA PORA
12 Edicao/ 2017 — Elaborado por: Reginaldo da Silva Canhete.
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2017-5-17
Relatdrio sobre o ijeto 47
Imyprimir
Mome do
Cadigo Projeto Descrigdo
47 Plano de O PGRS se trata de um documento integrante do Sisiema de Gestao Ambiental, fundameniado nos
o da geragdo der residucs, Que aponta e descreve as agoes

Gerenciamenio principios da n3o gemgan e da red
referentes ao seu manejo, conternplando: a segmgag-an, o acondicionamento, a identificacio, a

de Residucs
Sdlidos (PGRS)  coleta e o transporte intermne, o armazenamento temporario, o fratamento internc, o amazenaments
do IFMS - externo, a coleta e transporte externo, o fratamento externo e a disposigdo final.

campus Ponta
Ford

Identificacio da Instituigio

O campus Ponta Pord & uma unidade académica partencents ao Instituto federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
grosso do Sul conta com uma infra-estrutura com 6.688 m? constituida de 05 biccos, sendo um hotel tecnologico, salas de aula,
uma casa de vegetacdo, quadra poliespartiva, pelo menos 10 laboratdrios nas dreas de quimica, ﬂslca, biclogia, agricultura,
informatica entre oufros, e ainda uma area de 25 heclares o que atende a necessidade de cursos técnicos em Agriculiura e
técnico em informatica integrados ao ensino medio, cursos técnicos subsequentes e Cursas superiones nas ares de Agronomia
Tecm:-lugu 2 ﬁ\gruneguc:crs (O campus Ponta Pora esta lecalizado no distrito de Sangua Puit3, no municipic de Ponta Pora:
Identifi o da instituigio Razdo Social: Institute Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul. CHP.:
10.673.078/0007-16 Tipo de Estabelecimento: Ensino Mome Fantasia: Instituto Federal de Educagdo Ciéncia & Tecnologia de

Rodovia BR-463, km 14, s/n Distrite De Sanga Puitd, Ponta Por3, MS,

Mato Grosso de Sul- Campus Ponta Pord. Endsrg%gx
Brasil. CEF: 72802-000 Caixa Postal: Telefones: (67)3437-9800 E-mail: ponta pora{@ifms.edu br Site:
wwwifms.edu.br'campus/ponta-pora Dirstor de Carrpus MARCOS PINHEIRO VILHAMUEWA - ‘u"genc:la_ 28/042016 a
24/11/2018 - Tipo de Mandato: Eleito Data de Inaugur, 18/068/2014 Data da Portaria de Autor: de Funcionamento:
28/01/2011 Horario de funcionamento: das 07-00 as ‘00 horas MISSAO, VISAD E VALORES do Campus de Ponta Pora
MISSAC: Promaover a educacio de exceléncia por meio do ensing, pesquisa e extensdo nas diversas areas do mnheclmemo
tecnico e tecnologico, formandg profissicnal humanista e inovadar, com vistas a induzir o desemvolvimento econdmico e social
de ensino de exceléncia, sendo referéncia em e-du:alg.m
)

local, regional & nacional. WISAQ: Ser reconhecido como instituigio
ciéncia e tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul. VALORES: Inovagio; Etica; Compromisso com o desenvolvimen

regional; Transparéncia; Compromisso Social.

Representantes Cadastrados
Ccargo

Diretor Geral

Homa

Marcos Pinheire Vilhanueva

Tecnicos Cadastrados
Home(FGRS| Formagao W Cons. Profissinal
Enfarmeira COREN - 222 300

Reginaldo da Silva Canhete

Diagnéstice da Situacio Atual

Fara a determinagio da compesicSo gravimétrica, foram coletados os residuos sdlidos gerados diariaments em todos os setores
do campus Ponta Pord durante uma semana. Foi realizada ubﬁenragan direta nos diferentes setores, no sentido de identificar os
dispositives de acondicionamento e os locais de estocagem dos residuos sdlidos. Os resultados permitern conciuir que diferentas
fatores determinam a origem dos residucs solidos no campus Ponta Pord: nimero de estudantes; nimero de servidores:
Marutengio de areas e implementos agricolas; servigos oferecidos; area relativa de gerag3o de residuos em restaurante/canting
patio, jardins; entre outros. Iniciou-se junto ao diagnosfico situacional o levantamento do que de fato & produzido no campus,
referente a residucs sdlidos & a quantidade de cada residuc gerado. Para tanto, foi realizada a pesagem diaria dos residucs
produzidos que estdo representados nas Tabelas 1 e 2. Tabela 1: Residuos Sdlidos do campus Paonta Por3 referentes aos blocos
01, 02, 03 e hotel tecnolégico Pesagem dos Residuos: Por dia da semana Segunda-feira a Sexta-feira- Quilogramas (Kg). Papel
24, 400 Papeldo 7, 200 Plastico mole 7, 400 Plastico duro 8, 700 Embalagem longa vida 2, 400 Latas de aluminio 5, 700
Organicos 14, 500 Residuos Omidos 7, 000 Papel higiénico 20, 100 TOTAL 87, 400 Fonte: Autor Tabela 2 - Residuo da Cantina
[Restaurante do campus Ponta Pord. Pesagem dos Residuos: Por dia da semana Segunda-feira- Quilogramas (Kg) Terca-feira-
Quilogramas (K.g) Quarta-feira- Quilogramas (Kg) Quints-feira- Quilogramas (Kg) Sexta-feira- Quilogramas (Kg) Total Papel 5.
00 Papeldo 2, 100 Plastico mole 11, 700 Plastico duro 8, 300 Embalagem longa vida 2, 400 Latas de aluminio 2, 800 Organicos

B
57, 700 Vidre 0, 300 Residucs Umides 8, 100 Total 07, 000 Fonte: ﬁu.ﬂnr A cantina/restaurante funciona nas dependéncias do
por meio de um contrato. A empresa cantina restaurante

campus, constituindo-se em uma empresa privada que presta servi
uas empresas interessadas. Entio para tomar o processo

PasS0U por UM processo de Ilcatal;an, onde concomeu com cutras
publlcﬂ © IFMS recebeu e axaminou duc:.lrnemag;an e propostas de empresas que pretenderam participar de uma concoméncia
plblica, sob a forma de execucdo indireta, tipo menaor A empresa vencedora, que atua nas dependenc:as do campus

o3
oferece refeighes para alunos, professores, técnicos e terceirzados. O horario de funcicnamento minima da canting ocome das
8h As 22h, de segunda & sexta-feira, e das Bh30min 4s 12h30min 205 sdbados. O almogo deve ser servido em dias (teis das
17
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11h30min a5 13h30min e acs sabados das 11h a0 12h, devendo a empresa contratada manter pontualidade ne cumpriments do
hordrio estipulado. Qualquer atteragio no funcionaments, cardapio ou outrs, devera ser apreciado  autorizads pelo fiscal de
contrato do IFMS — Campus Ponta Pord. A empresa contratada deve seguir normas sindicais. federais, estaduais e municipais.
higiénico-sanitarias e os procedimentos t2cnicos adequados a aquisigio, estocagem, pre-Ereparu acondicionamento a fim de
garantir as qualidades higiénico-sanitaria, nutritiva e sensorial dos alimentos. No contrato nao foi encontrade normas especificas
que tratem sobre a responsabilidade com os residuns produzidos pela cantina restaurante. Ma tabela 2, fica daro que a cantina
produz aprrmrluda.merrte 5% dos residwos sdlidos produzidos no campus. Meste sentido, os residuos produzidos pela
canfinalrestaurante s30 de responsabilidade do campus Ponta Pard. Durante a coleta de dados pode ser observado que nao
ocome a separagio dos residuos de forma adequada, ocorme uma mistura até mesmo no conteldo  depositados nas lixeiras
destinadas 3 coleta seletiva. Os re5|duns uma vez coletados =30 misturados em saco plasr.uxl Unico antes de serem
encaminhados ao amazenamento temporarnio. Deste modo, a segregax;au dos residucs solidos ndo ocome de forma efetiva na
instituig3o federal em estudo, sendo comum a mistura de varios residuos de diferentes classificagdes no mesmo recipients.
Meste sentide Almeida (2008) afima que a segregagau temn entre seus objetivos: « Oferecer procedimentos especificos parao
manejo de cada grupo de residuos; - Reduzir riscos para a salde das pessoas que Estan em contato direto com os residuos:
possibilitar o tratamento especifico para cada grupo de residuos; - Minimizar a contaminagio de residucs comuns; - Racionalizar
ot recurses financeiros destinados aos residucs solidos; - Diminuir os custos do manejo dos residuos; e, « Permitir a reciclagem
oUu o reaproveitamento de parte dos residucs comuns (grupo D). Ma Lei n® 12.305/2010, no Art. 35, afirma que, sempre que
estabelecido sistema de coleta seletiva ou de logistica reversa, o consumidor deve: » Acondicionar adequadamente & de forma
diferenciada os residuos solidos gerados; - Disponibilizar adequadamente os residucs sdlidos re«.rhllz,a-ms & reciclaveis para
coleta ou deuulut;au Contudo, busca-se uma proposta gue tem como finalidade & cormeta separagdo os residucs a fim de avitar
{x:nlamnal;au:- de outros residuos e garantir a possibilidade de reutilizacdo. reciclagem e a seguranca do manuseio. Com relagio
a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solides pode-se reuni-los em dois grandes grupos: o primeino refere-se acs
residuos sdlidos urbanos, compreendido pelos: residuss domésticos ou residenciais; residucs comerciais; residucs plblicos e o
segundo grupa, dos residucs de fontes especiais, que abrangem os residuos indusfriais; residuos da mnsr.n.lgao civil; rejeitos
radioativos; residucs de portos, a3 rnos & terminais | rodo-fermovirios: residuos agricolas e residuos de sefvigos de 53ude
[ﬁ\LMEIDa!\ 2009). As lixeiras ndo sio identificadas, ndo contem tampas, nem acionamento a pedal, &, nem mesmo cantém
53005 plasticos. Ma maior parte das vezes ficam expostas a0 tempo. Os residuos come metal {latas de aluminic), papel e plastico
530 deposifadas juntamentsa com outros reau:lms o que muitas vezes inviabiliza a reciclagem devide a mistura com outras
substancias. E necessario a implantagio de um nimero maior de recipientes apropriados para acondicionar os resu:lms liesiras
que tenham sistema de fechamento por pedal, devidamente posicionadas e identificadas para residucs organicos, papel,
plasticos, metal & rejeitos, evitando assim, pmblemas coma a sobrecarga das lixeiras e até mesmo mau odor provocado pela
disposigio inadequada. ﬁ\pos a coleta os residuos s30 depositados sem identificacio em um banheir desativada (Figura ).
utilizado tambem como Depcrsrl.l:: de Materiais de Limpeza (DML}, demonstrando iotal desacordo as normas técnicas. Segundo
Brasil (2002}, a coleta de residuos salidos, dependendo da dimensio do estabelecimento, pode ser dividida em duas fases de
coleta: - Coleta interna | — consiste na rem:\gﬁn dos recipientes do local de geracdo dos residuos para o local de amazenamento
temporario (sala de residuos). E utilizada por grandes geradores. - Coleta interna Il — fase em que os residuos sd3o transportados
do local de armazenamento temporario, para o local de amazenamento externo. No campus existe uma quantidade muito
grande de lixe eletrinico e lampadas fluorescentes para o descarte. No caso das lampadas fluorescentes nao existe nenhuma
empresa espedializada para recolher este residuo do campus. Foram encontrados 70 kg de residuos eletrdnicos, aguardando
recolhimento pelo projeto La! susteniavel da Unrvermdal:le Federa de Mato grosso do Sul. A quaniidade de Lampadas
flusrescentes vapor de merclnio produzidas em um ano, sao de 150 lampadas uma media de subﬁul.urgau de trés a quatro
limpadas por semana. Pilhas e baterias- ndo foram enconiradas, embora varios equipamentos necessitemn delas para seu
funcionamentao, comeo: GFS, multimetra, terrmrnetms lanternas, controles entre outros. Ainda durante a coleta de dados foram
encontrados 03 embalagens vazias de agrotoxicos em um almoxarifado provisario. Moro et al. (2012), sugere que apos a
implantagdo do PGRS SE}E realizado um acompanhamento da evolugio do sistema através do monitoramento das a;g:DEE
contidas no plano & proposigdes de 3@&5 corretivas. O r\espnnsa'-.nel pelo monitoramento do Plano devera manter os registros de
geragio. fratamento e destinagdo final dos residuos atualizados.

Estruturas Cadastradas

Imagem Descrizin

—rm EMD0R a3 gestio de reekos 583 uma abvidage que snvoive todo o Campus, sUBs alividades princpas
=30 deservoividas pela Coomenagio de Administragio da Sede (CADES), que o5t ligada a Diregdo
administrativa (DIRAD) do Campus.

Inventarios de Residuos Cadastradas

Local Dwesc. dos Res.  Grupol Sigla  Guant Gerada Desc. do Acond. Capacidade Simbolo
Bloco 1, 28 Papsl 1.2.RR—  244D0semana  Sacos plasticos em leiras sem tampa nas aeas 50 Iitros =5
3 & hotel Residuos Intemas e extamas Identficado
fiecnaidglcn Reciclavas.
Canting/ Papal 12 RR- 5,800 Sacos plasticos em |melras sem tampa nas aeas 50 Ittros =]
Restaurame RESI0uE IMEMas & eXiemas cont2iner de 100 s lgentMcado
REciclavas...
Bloco 1, 28 Papsido 1.2.RR - 7,200 Empihacdas proximas a Ikel@ ou contendo residuos Mo 52 aplica M3
3 & hotel Residuos ldentfcado
ftecnaidglcn Reciclavas...
Canting’ Pap=ido 1.2.RR - 2,100 Empinadas priximas 3 heira ou contendo residucs Mo se aplica =5
Restaurame Residuns Identfcado
RECICIavEs. ..
Bloco 1, 28 Plasiico Moie 1.2.RR- 7,400 Gacos plaslicos de 30 e 50 lns Mo
3 & hotel Residuos ldentfcado
tecnoidgico Reciclaves...
Da'ﬂ.lna' Plasiico Moie 1 2. RR— 11, 700 Sacos Plasticos 2 lxelras sem lampas na pane de 30 e 50 s =5
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Rastaurame

Bioco 1, 28
3 & noted
tecnaitgics

Camina’
Rastaurame

Eloco 1, 2e
3 & hoted
tecnaogicn

Caniina'
Festauranie

Bloco 1, 2
3 & hoted
tECnaagcn

Camina'
Festaurane

Bioco 1, 2e
3 e hotel
tecnaioglcs

Camina'
Festaurane

Bioco 1, 2e
3 e hoted
tecnoiaglcs

Camina'
Festaurane

Bioco 1, 2&
3 & hoted
tecnoiaglcs

Camina'
Festaurane

Todos 06
satores

Bloco 2na
COGES

Piastco Dum
Piastico Duo

Embaagens
longa vidga

Emizalagem longa
vida

Latas de duminio

Latas de duminio

Cascas ge fntas
& restns
alimentares

Cascas oe fntas
& restns
alimentares

Reskduns Omidos
Reskduns Omidos

Papel higienico &
paped foaiha

VIdID qUEDKEdo

fluorescentss
vapor de sodio e
mercina

Embaiagens
vazias de

agottudcos

Resliouos
Reciclavas...

12.RR-
RESINOS
Reciclavas...

1.2 RR—
Resliouos
Reciclavas...

12.RR-
Reslduos
Reciclavais...

12.RR-
Reslduos
Reciclavais.

1.2 RR-
Reslduos
Reciclavais.

1.2 RR-
Reslducs
Reclclavals.

1.1 RC-
Reslducs

OIganicos...

1.1 RC—
Reslducs

OIganicos...

1.2 ANR -
Residuce M3
Recicl. ..

1.3 ANR -
Residucs M3
Recicl. ..

1.1, RO —
Resiguos
Organicos...

1.2 RR-
Reslducs
Reciclavas...

41A-
Resioucs
bloleglcos ...

L1EA-
Emialagens
vazlas de
ag..
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8, 700

8, 300

2,400

2,400

4, 700

2,600

14, 500

57, 700

7, 000

o
8

20, 100

, 300

150 ur anp

03
Embalagens

axtama

Facos Plasiicos e lixelras das aeas adminisiatvas
& patlo

‘5acos Plasticos e INelras sem 1ampas na pane
axtama

‘Facos Plasiicos 2 lixelras das areas adminisiratvas
e patlo

Facos Plaslicos e lixelras

‘Facos Plasticos 2 lixelras das areas adminkstratvas
e patlo

‘Facos Plasticos 2 lixelras das areas adminkstratvas
& patlo

Sacos plasticos e Inel@Es das s5akas adminlstrativas
£ Copa

Sacoes plasticos, baldes grandes & um comalnes de
a0

Sacos plasticos
Sacoe platicos e lxsiEs com tampa
Uixsiras distribuldas nos banheims
Sacos piastcos, lxdms

Parte fica em uma sala na bibilobeca e a outrana
sala de Manutengio depositada em calvas de
papeiio

Estio depositadas soore paletes de madelra, emum
aimoxarnttado do sebor, até o momenta da pesquisa o
campus ndo apresentava foma de logistica
adequada para as emibalagens

Conceitos de residuos & dassificag3o dos residuos gerados

De acordo com a MBR 1004, da Associ
semi-sdlido, que resultam de atividades
Fizam |nu:|uu:|crs nesta definicio os lodos provenientes de sistemas de tratamento de dgua. aqueles gerados em equipamentos e

instal

de 3 e 50 lins

de 3 e 50 s

de 3 e 50 lins

de 3 e 50 lins

de 3 e 50 s

de 3 e 50 s

de 3 e 50 s

de 50 & 100 litros.

de 20 e 30 s

de 50 s

de 20 e 30 litros

de 30 e 50 litros

Aproximagamente
30 itros

Wo se aplica

Identifcano

Identifcano

Identifcano

lgentifcado

lgentifcado

lgentifcado

lgentfcada

lgentfcada

lgentfcada

ldentficado

lgentfcada

ldentficado

ldentficado

ldentficado

ldentficado

Brasileira de Mormas Tecnicas, residuos sdlidos soc Residuos nos estados solldn =)

e arigem industrial, dameéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos 2 de varrigio.

de controle de poluicio, bem como determinados liquidos GLI].35 particularidades tomem |mnave| o 52U Ianl;amenm na

rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso sclluga:les técnicas e economicamente inviaveis em face a melhar
tecnologia disponivel.

L T

Objetives do Plano

Objetive

Gerenclar o mangio d2 reslduos desds 3 segragagdo ate 3 destinagdo final;
Controlar & reduzir iscos 30 melo amislente € para a salde pobilca;

Promover a reutiiizagio e reciclagem de residuos soldos;

Comnbulr para o contmie dos rscos o8 acidentes no ranaing;
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Refere-se a separagic dos residuos no momento & local de sua gerag3o, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas,
biclagicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos. Asegrega.qau & umna das etapas mais importants para um gerenciamento
adequado & consiste em separar e selecionar os residuos conforme a dassrﬁcax;au adotada na fonte. Emvalee todos os
profissionais da instituigdo, peois & realizada pela pessoa que produz o residuc. A separacio deve ser realizada sempre nNa
argem, evitando & rrunlpulax;au:u paostenior. O principal objetivo & criar uma cultura organizacional de seguranca, do ndo
desperdicio & reduzir o isco para a salde. A classificagio de residuos Solidos mais comuments utilizada no Brasil & a da MBR
10004/04.

Identificagio & Acondicionamento

Para ewitar a mistura todos os residuos dever3o ser identificados e acondicionados, conforme o grupo de residucs. Para
PrOMOCVEr Malor Seguranca, todos os Sacos plasticos e recipientes deverdo ser fechados quando 213 da sua capacidade for
preenchida. Os residuos solidos devem ser acondicionados em sacos resistenies a ruptura e vazamento e impermeaveis, de
acordo com a NBR 8181/2000 dahssmagau Brasileira de Mormas Técnicas (ABNT). Deve ser respeitado o limite de peso de
cada saco, além de ser proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento. Conforme as especificidades do estabelecimenta, a
Idenuﬁnag: devera ser realizada utilizando cores dos sacos plasticos: - Residuo reciclavel: Utiliza-se o saco de cor Azul -
Residuo Infectante: Uiliza-se a cor Branca - Residuo comum: Utiliza-se o saco de cor Preta. - Residuos Orgdnicas: separados
em recipientes de cor marmon. = Perfurccorants: |iliza-se o coletor de perfurc-cortantes; caixa amarela. - Bombonas plasticas de
cor laranja de 20 litros com tampa roscavel: para guarda de Pilhas e baterias. Com simbolo indicando toedco. « Caixa especifica
para ldmpadas fluorescentes vapor de sadio & vapor de menciino. Com simbolo indicando toxico. Observacio: As ldmpadas
guebradas devem ser separadas em bombonas plasticas diferentes das limpadas n3o quebradas.

Coleta e transporte intemo

Este item p-:deré ser desconsiderado a depender da quantidade de residucs gerada no estabelecimento de residuos, quando a
quantidade & pequena podera ir direto para o armazenamento extema. A definigio de coleta e transports interno consiste no
rranslado dos residuos dos pontos de geracdo até o local destinads ao armazenamento tEMPOraris oU arMAZenameanto extemas,
conforme a demanda. O transporie intermno dos sacos plaEI]D:rS & recipientes devera ser realizado sem esforge excessive ou risco
de acrdente para o funcionario e apds a coleta, o funcionaric deve lavar as maos ainda enluvadas, refirar as luvas e colocaas
em local proprio e efetuar ent3o a lavagem das macs. Se o volume de residuos gerados for grande e realments necessitar de um
local para a.rm:izenarnenlntemporanu negodiar com o gestor local ou coordenador de sede solicitando a adequagdo de espago
fisico a diregdo administrativa. A coleta & realizada por meio de rotas definidas afravés do croqui de fluxo interno evitando o fiuo
cruzado.

Armarenamento temporanio

Meste itern deverdo ser consideradas as particularidades para amazenamento que cada grupe de residuo exige, este
procadimento consiste na guarda temporaria destes, devidamente acondicionados em recipientes distintos e em local apropriado
proximo aos setores geradores, visando agilizar a coleta dentro do estabelecimento & otimizar o deslocamento entre os setores
geradores & o ponto destinado 4 disponibilizagio para a coleta extemna. Observagior Algumas instituigies podem excluir esta
etapa do manejo de residuos, dependendo da quantidade de residuos gerados, do numers de coletas diarias ou ate da
capacidade de seu abrigo externo.

Armazenamento extemao

Consiste no acondicionamento dos residucs em recipientes adequados e em ambiente apropriado para esta finalidade que
mantenha bareira a entrantes nao autorizados por meio de fechada. porem com acesso fadlitade aos veiculos coletores
no aguardo da realizagao da efapa de coleta exierna.

Tratamento extemo

Mesta etapa, citar qual o tratamento utilizado para tratar os residuos produzidos pelo estabelecimento. Solicitar da empresa
terceirnzada o procedimento uiilizado, colocando um resumo neste espago e se possivel, incluir o documento enviado da
empresa terceinzada, assinado pele responsavel técnico da empresa. 7.7.1 Autoclavagenn: descontaminacdo com U‘D|IZ,E?EID de
wapor em altas temperaturas E um tratamento gue consiste em manter o material contaminado em contato com vapor de agua, a
uma temperatura elevada, durants periodo de tempo suficiente para destruir potenciais agentes patogénicos ou reduzi-los a um
nivel que ndo constitua rfisco. O processo de autodavagem inclui ciclos de compress3o e de descompress3o de forma a facilitar
o contato enire o vapor e os residuos. Os valores usuais de pressdo sdo da ordem dos 3 a 3.5 bar e 3 temperatura atinge os
135°C. Apds processados, esses residuos solidos tratados devern ser encaminhados para disposigia final licenciada pelo argio
ambiental competente. Oz efluentes liquides gerados pelo sistema de autoclavagem devem ser tratados, se necessario, 2
atender aos limites de emissio dos poluentes estabelecidos na Ieglslag.m ambiental vigente, antes de seu langamento em compo
de aqua ou rede de esgoio. (BRASIL. 2008, p, 53). 7.7.2 Tratamento fermico por |nuner.3§an: E um processo de fratamento de
residuos solidos que se define como a reagao quimica em que os materiais organicos GBrI'bIJEtIVEiS sdo gaseificados, num
perlndu de tempo prefizado. O processo seda pela m:ldag;an dos residuos com a ajuda do oxigénio contido no ar. A incineragio
dos residuos & um pmc:egsnﬂmm-qmmmn de nxrda.g:au a temperaturas elevadas que resulta na lranEforrnax;au de materiais com

redugau de volume dos residwos, destruigio de mnena n@anlu:'.a em especial de organismos p.:iw-genmuE A mrmepqao
incineragio em dois estigios segue os seguintes pnnclpms temperatura, tempo de r\eslstenua B l.urbulen-::a [-] Alem das
efiuentes gasosos gerados no sistema de | incineragio, ceomme a geragio de cinzas e esconas da cimara de incineragio de
residuos & outros poluentes shlidos do ECP, bem como efluentes liquidos geradnrs da atividade desse sistema de tratamento. As
cinzas & escgnnas, em geral, contém metais pesados em alta nunc:emagaqe n3o podem, por isso, it para atermos 5an_|tanns
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sendo NeCcessanc um aterm especial para reskluos pengosos. Us efluentes iquidas gerados pelo SISiema de INCINeragao devem
atender aos limites de emissdo de poluentes estabelecidos na Ieglslax;ac\ ambiental vigente (BRASIL, 2008, p. 4. 7.7.3
Tratamento de R3S do grupo Bt Residuos de produtos & de insumos farmacéuticos, sob controle especial (Fortaria M5 344/88)
devem atender a legislagao em vigor (BRASIL, 2004, p. 111). 7.7.4 Tratamento do grupe D: Os resn:iuns organicos. flores, sobras
de alimento & de pre-prepano desses alimentos, restos alimentares de refeitorios e de outros que nao tenham mantido contato
com 5e~:reg=c>e5 excregdes ou cutro fluide corpareo, podem ser encaminhados ao processo de compostagem. Os residuos
liquidas provenientes de rede de esgofo (aguas EEMdEE} de estabelecimento de salde devem ser tratados antes do Iang;amenw
no corpo receptor (nos comegos ete.). Sempre que n3o houver sistema de tratamento ge esgoto da rede plblica, devem possuir
o tratamento interno (BRASIL, 2008, p. 113). 7.7.5 Tratamento de R3S do grupo E: E uma forma de tratamento, consiste na
dlsp:rsrgau definitiva de residuos no solo ou em locais previamenie preparados para renebe—lnrs Pela legislagio brasileira a
disposigia final deve obedecer a critérios técnicos de construgdo e operacdo, para as quais & exigido licenciamento ambiental de
acordo com a Re&dugan CONAMA 237187 (CONAMA. 1987). As formas de disposigio final dos RS atualments s3a: atsrmo
sanitario, atermo de residuos perigosos dlasse | (para residuos industriais), atermo controlade, lixdo ou vazadouro e valas.

Disposig3o Final
Segundo a ROC n° 306/2004 da ANVISA (BRASIL, 2004) disposigio final trata-se da dispnsit;iu de residuos no solo,
previaments preparado para recebé-los, conforme critérios técnicos de cmsh'ugan =3 Dpera.?au & com licenciamento ambisntal de

acondo com a Resolugao CONAMA n® 237/87. Exemplo: A disposicio final dos residuos solidos gerados no campus Ponta Pord
& o lixdo, o municipio ainda ndo conta com atermy sanitiric, sendo esta atividade de responsabilidade da prefeitura municipal.

Manejo de Residuos

GTUpOS dé residucs salecionados:

alplc¥D
Emprasa: *
H.EFI'HITI Ral:lclagam & Praservacas Amblental Lida -me
CHP.: *
04.367. 710000 1-48
Foine: *
{E7) 3388-9000
Reaponsavel: *

Ricardo Lulz Duarts Femsira
Reglstro do (no conaslha): *

533375

Produgio Aproximada: ¢
200 kg! gemana

Sandgos prestado: *

Coleta Residuos Urbanos

Procedimento ullllzado®

Enviou o Arquive - Licenga de Operagio

Licenga de Opera¢io jcom data de vencimanto): *
Enviou o Arquive - Licenga de Operagio

Obmervaghas: *

Repram Reclclagem s Pressrvacao Amblental Ltda -me

Tabela Mangjo de Residuos

Grupos  Equipameantoiveiculo EPL: Fraquéncia Hora  Distancla até a dispesicio ind Cusie da colsta & fransports [medlaimés)
.C Caminindo Compactator 03 veres! samana 1300 12 km Sanvico contratado pela Prefaltura Municipal
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Programas Complementares

Home Descrigao
Projeto 01 - Promovendo a Consciéncla Amtiantal | Promavenda 3 consciancla ambiental — dviuigar 3 edsiendda do PGRS d3 Insthulgdo & suS Importancla;
realizagdo de treinamento de foma continua de manejo dos RS, Redlzagio de palestrss; Distrbuicso de

ftiderss, Tohetos expllcativos, edbicio de videos entre outms.

Projeto 02 — ImplantagSo dos 3Rs (rRouzr A Impiantago dos 3Rs e uma Institulg o visa capacitar toda comunidade academica & administratva
rRutllizar & Feciclar) - capacitar foda comunidade | da InsthuigSo £ SmEEEsa3s terainizadas, Nas mals vanadas pratfieas rEacionadas 30 TansiD adequEdo da
acagémica & administatva da Insttulgdo & residuos 500dos. O colaboratores devem fazer parte do PrOCEES0, 2553 Patica deve Ser permanents.
Empresas temelizadas devem fazer pare do

DIDCEEED, BE53 DRACa OSVE S8r cOnnus;
Projeto 03 - Elaborar matenals educativos coista Elsborar matesials edusalivos S00n2 3 coleta seleliva e coista seletiva solldana em instiugles pablicas
seketiva e coleta solldana com Dase no Decreto 528072008, destinadss a0s colaboradores & comunidade académica O plolco
exiemo tamioém precisa ser envoivido, perebendo sua responsabliidade & Imporiancia das agles
desenvalvidas para reoucsa, reutlizagio 8 reciclagem de reElduns.

Projeto 04 - Seguanga no Mansio de Residuos A Institulgdo de ensing deve oferecer capacitagdo & 3 educacio cominuada 208 colaboradorss, devendn
Solldos ainga, abordar a Importancla da wilizagdo cometa de equipamentos de protegd Indvidual (EPIs) : luwas,
MAECAME, bOtas, OCUios 08 proteco entre oUINDs. Alem 035 Mamiss 0 SeQUIENGa COIRIVE COm 3
Tormiagio de Ngatis1as, Planos e IS 08 TUgA N0 C350 08 CISMes & MapSamantos oe NsLos,
podendo aste wtimo sar construldo coletivamente.

Projeto 05 - Reskiuos Solles” Responsabligace  Trala - 52 03 cnago o8 UM quia [ratico Para que 35 ef3pas 00 QEfENciamentn de FEGkUDS POSSAM Ger
TE3553035 3 10006 06 COIADOrANOres, MEGMD [Er3 JqUeies que AIUaM temporEnamente DOSsam

companirada
conhecer a5 praticas de segregagdo de reskduos, conhecsr os sImooios, a5 expresshes, os padries de
cores adotados, alocallzagio dos sbrigos de residuce, entre owins fatorss Indispensavals 3 Irbegragdo
an PGRS.

Plano de Implementacao

Qaue POR QUE QUEM QLRANDD OHDE COMO Status
Redzlr 3 Reduzir o Impacio no meio {GaElores, até diols Salas de aula, patio Educaglo amblental atraves de | vemnelho
= ahividates projetos, Insemdo de dsciplings

gerag o de ambiente, provendo educaiio colanoradones & =t
extracumicuiaes  voitadas 3o 183 para alncs 0o

rscos & ambienial eobedacer a comunidade apos a
Incentivar o uso legsiagio Implantagao ensing médo & superion
o InsiEs oe
coleta salstiva
Segegar o6 Evitar contaminaglo @ refuzir | Colaboradores da | TOO0S 06 Local de Separando o materal reckclago | vermedho
r=EI0unE CUSHOS N tEtamento & higlenizagan dlas pela AMEZENAmento o ndo reccads
prodUEdos destinagio final tare temporao de
reshduce

ACONCICIONAT 05 Proportionar segurEnga, COlZbOF30es 03 TOO06 06 Em aoMgo paa EM reciplentss prOpRos para | Vermedng
das, 3 reskducs perigosce | cada Hipo de residuo gerada,

resldune principaimants no caso de higlenizagao;
geradas pesfurcatantes, vidrmaas, enfemeln; meddaque  enfopengosos | podendo Serem sacos plasticos,
fecnicos dos =50 tambores, bombonas &
contSEnerEs

|ampadas, sfuenes de
laboratorio @ embalagens de  lsborattios; sstor | produzidos

agroitelcos gue aguardam o de manutengio

recoihimento
ldemificaras  Fedur os fscos oferecidos por | Coomderaglode | Ematé 60 | Insedridentificacdo  Compra de ientficadores para | vermedho
Uxei@s, deberminaccs Hpos de residucs, | Mabedals (COMAT)  dias apée  fodss 35 Ingi@s oo 05 dlversos Hpos de residuos
SE[EENIN-aE Taczlita agles em caso de & Coomenagdo d&  Implantagao CAMpUS &
£m; 3) resiuo acidentes Admiristagiods | doplano recipienies
comum; b Sede (COADS) e utiizados para
rEsidun proprietano da Quarnda de residuos
Infecianie; &, ¢) Caniina'restauranta s0ildos em |ocals
=1 1] destinados a
reciclaval. Quanda e resioucs
UE 3QUANTIam o
recolhimento
Reallzar coleta Redlz o iempo que o reEidun Colaboradores da ldeal duas Emtoda a Utliizando equipamentos de vermeiho
Intemal e permanece no setor, redlEindo 3 higienizago do WEZEE pOr dependénela da protegao Individusl
Ammazenamento | chance de contaminagdo do CAMPUS & da pela CAMPUS
temporario amilente, profiferacio de colaboradorss 43 manhdeno
moecas, baratas, Bios entne Cantina’mestauranta Tinal d&a
DLimCE. tare
Coketa Interna ll | Acondclonamento adequado ge  COMAT, COADS,  Num prazo Prdima a ansa Constrgdo de um abrigo vermeiho
Amazenamentd  Teslduos parigosos Produtos Comisso oe gesels | extema do campus, exbamn, que obedega 3
EXIEMD como plinas & batenas; gestio de TESEE locd quefacliite 3 legesiagdo, que s&fa Meallzano
materials parfurccartantes & labarattros, entrada da para satrer limpeza &
ouimeE RSS; & lampadas Laboratarios, sede caminnies descontaminacio, além de
fuorEscentes (marcano). de medo geral & coletores captagio dos efluentas
Enfermania resultanies desie processo.
Protaja os residuos de animals @
Insetos, excess0 de calon E
pemita a separacdo das classes

de reslduos em seu Interor
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Tratar o reslduo Ao tratar existe a redugdo de Coordenagdo de Mum prEzo | Priimo @ casa de Construgdo de uma casa de vemeha

Cnnico resliun deposhada em atems & Zegtio de de dose wegetagin COmpostagem
Ixfies. o caso do municiph de Produgdo messE 3
Porita Pord Anda & empregado o | (COGES), COMAT, | partr da
uso Lo, Pode ser uiiizacs Tecnicos- ImplantagSo

para malhorar 3 estniura do agricolas, alunos
500, 52/3 para 3 apicagin eou estagianios

Bric0id DU DA MECUpPSaCa0 o
235 degradanas
Reallzar a Agquilo que nio pode ser tratado Diregdo At eddlas Logisticareversa | Comoras em locals que alzem  vemeho
gestinapdofingl | dentro do CAMPUS dEve receber | Adminisirativa e 3pds a de embalagers de o recolhimento de emoalagens
e fema omeihor tatamento fora dele | COGES, COMAT | Implantag3o AOIRICOS varias
adequada
Coleta e R3S  Exlste no momenio a produgio Dire-S0 Em &0 dlas Enfermana Compra de Ielras com pedal,  vemmelho
em pequena escalade reslduos | Adminisiraiiva e aps 3 para reciciavels, Infeciantes e
o2 sade, mals com a aquisigio COMAT Impiantagao 1o Eomum
e Matenas @ equipamentos 3
produgdn dests residuo deve
aumentar
Destinagdo fina Ja exlstem perfumcortanies Dires:S0 Em 3t sais Enfermiarna & Comratazio de emprasa Ve
e R5Se produzides ra enfamana Agminisiraiva e TRSES. laborabdrios Diologla especialzada ra colefada
simllanes COMAT equimica Reslduns Hospitalaras
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Meste item deverdo ser considerados documentos instiucionais, litersturas e legislagdes que embasaram a pesquisa. BRASIL.
Agéncia Macional de Vigildncia Sanitara (ANVISA). Fbesulu:;au da Diretoria Colegiada — RDC no308, de 07 dez 2004. Dispde
sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de sem% de salide. Disponivel em:
ittt anvisagow bridivulgaleventos/biossegurancalpublicacoesiesolucoes/R 06-2004%20-%20ANVISA_pdf.
Acesso em: 08 set. 2018, . Lei Federal n.® 0.605, de 12 de feversino de 1208, Crimes Ambisntais. . Ministério da
Salde. Reforsus. Gerenciamenio de Residuos de Senvigos de Salde, Brasilia, 2002. - Ministério da Salude. Agéncia
Macional de Vigilincia Sanitaria. Manual de gerenciamento de residucs de servigos de salude / Mlnlshenc\ da Salde, Agéncia

Macional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia: Ministério da Salde, 2008. Disponivel em
hitpofwwnw. anvisa.gov brisenvicosaude'manuais/manual_gerenciamento_residuos.pdf. Acesso em 07 st 2D16 COMNSELHO
MACIOMAL DO MEIC AMBIENTE. R:eaulugau n.* 583, de 5 de agosio de 1883, Define os procedimentos minimos para o
gerenciamento de residuos solidos provenientes de senvigos de salde, portos & seroponos.
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Anexos

& Mome Descrigae
1 Aara Alvara Sanitano € o documento emitko pela Autoridads Santana apis analses das condlgles Nigenicosaniianas de estabelecimentios,

EBanitany  welcuios e/ou equipamentos que desenvolvam aividades relacionadas 3 salde (atividades estas definkdas am Lal: Lel Federal 437 de 1977
que configura a& Infragies Saritaras).
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