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RESUMO GERAL

Com o advento da Sociedade do Conhecimento e a expansdo da globalizacdo, diferentes
recursos intangiveis foram incorporados nas andlises das organizagdes, como elementos
influentes na competitividade organizacional. No caso dos Agronegdcios, as organizacdes
tendem a desenvolver a agregacdo de valor da producdo do setor a partir da incorporacéo
desses recursos intangiveis em seus produtos finais. Esses elementos sem materialidade
podem ser oriundos do processo de Gestdo do Conhecimento e constituir o Capital Intelectual
dos empreendimentos. Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa é investigar as praticas de
Gestdo do Conhecimento e a perspectiva contabil do Capital Intelectual em cooperativas
agricolas atuantes em Mato Grosso do Sul. Os objetivos especificos sdo: mensurar a Gestdo
do Conhecimento, na perspectiva dos Gestores, em cooperativas atuantes em Mato Grosso do
Sul apoiado no modelo de Bukowitz e Williams (1999) e verificar a compreensdo dos
contadores sobre o Capital Intelectual no contexto das cooperativas e identificar elementos
deste capital presentes nestas organizacGes. Foi aplicado o modelo de Bukowitz e Williams
(1999) aos gestores das cooperativas, aplicacdo que indicou o indice de Gestdo do
Conhecimento de 68% para a primeira cooperativa e 84% para a segunda. E foi aplicado o
Diagrama de Pareto para evidenciar as etapas com maiores dificuldades de desenvolvimento
do modelo de Bukowitz e Williams, sendo elas “avalie”, “use” e “contribua”, para ambas as
cooperativas. Além disso, elaborou-se e aplicou-se um questionario aos lideres dos setores de
contabilidade das cooperativas, cujas respostas fizeram perceber que todos os contadores
pesquisados querem mais informacdes sobre o Capital Intelectual, principalmente com relacédo
a mensuracdo. Serdo identificados elementos do Capital Intelectual através do modelo de
Edvinsson e Malone (1998), no qual se utilizara, quase todos os indicadores sugeridos pelos
autores e foram acrescentados elementos que caracterizam as organizagdes cooperativistas,
que geraram informacdes sobre 0 ano de 2014.

Palavras-chave gerais: Gestdo do Conhecimento; Capital Intelectual; Mensuracao.



GENERAL ABSTRACT

With the advent of the Knowledge Society and the globalization expansion, different
intangible assets were incorporated in the analysis of organizations as influential elements in
organizational competitiveness. For Agribusiness, organizations tend to develop the
aggregation of production value of from the incorporation of these intangible assets in the
industry final products. These elements without materiality may be from the Knowledge
Management process and constitute the projects intellectual capital. Thus, the overall
objective of the research is to investigate the Knowledge Management practices and the
accounting perspective of intellectual capital in agricultural cooperatives operating in Mato
Grosso do Sul. The specific objectives are to measure the Knowledge Management, from the
perspective of managers in active cooperatives in Mato Grosso do Sul supported the model of
Bukowitz and Williams (1999 ) . check understanding of meters on the intellectual capital in
the context of cooperatives and identify elements of capital present in these organizations.
Bukowitz and Williams model (1999) was applied to cooperatives managers, application
which indicated the Knowledge Management index of 68% for the first cooperative and 84%
for the second. Pareto Diagram was used to highlight the steps with greater development
difficulties of using Bukowitz and Williams model, which were ™assess", "use" and
"contribute™ to both cooperatives. In addition, a questionnaire to the leaders of the cooperative
accounting sectors showed answers revealing that all accountants involved in this research
want more information on intellectual capital, particularly with respect to the measurement.
Will be identified Intellectual Capital elements through the model Edvinsson and Malone
(1998 ), which will be used, almost all indicators suggested by the authors and have added
elements that characterize the cooperative organizations, which generated about the year
2014.

General keywords: Knowledge Management; Intellectual Capital; Measurement.



INTRODUCAO GERAL

Segundo Sene (2012), a terminologia criada por Daniel Bell em 1973 nomeou o
periodo pos-industrial como: sociedade do conhecimento. Para Castells (1999, p. 21), nessa
sociedade pos-industrial “[...] a geracdo, o0 processamento e a transmissdo de informacGes
torna-se a principal fonte de produtividade e poder”. Essa afirmacéo é corroborada por Sene
(2012) ao considerar que o conhecimento é ativo essencial desta sociedade e, por isso, exige,
de seus trabalhadores, versatilidade e, a0 mesmo tempo, oportuniza, segundo Bell (2006),
estimulos a criatividade humana.

No contexto organizacional a competi¢&o ocorre entre as empresas que comercializam
0s mesmos bens e servigos e possuem o mesmo publico. Para Leon (2011) a competitividade
das organizacdes na sociedade do conhecimento estd relacionada a agilidade com que as
empresas suprem as necessidades dos consumidores. Diante dessa caracteristica, a formag&o e
a qualificacdo dos recursos humanos devem possibilitar que os colaboradores tenham
habilidades que os auxiliem a serem proativos no cotidiano.

Nos diferentes setores da economia, assim como nos Agronegdcios, as organizacdes
devem ser competitivas para se manterem no mercado. Denota-se que o0 setor tem uma grande
responsabilidade por gerar recursos financeiros ao pais, como 22,54% do PIB Nacional em
2013 (CEPEA, 2014). Assim como Rezende e Barbosa (2012) observam, nesse setor se
encontram os empregos de um ter¢co da populacdo trabalhadora do pais. Mesmo com
caracteristicas positivas, o0 setor possui entraves, dentre eles o pouco investimento em
infraestrutura no que se refere a logistica e ao armazenamento. Outros elementos sdo as
questdes ambientais e trabalhistas e a importacdo de fertilizantes, que dificultam a
competitividade do setor, bem como seu crescimento por aumentarem o0s custos da producéo
agropecuéria. Uma das maneiras para reduzir algumas dificuldades estd no aumento da
producdo e na gestdo eficiente (GARTLAN, 2010).

Desta forma, diferentes formas de organizacfes podem ser identificadas, sendo uma
delas as cooperativas, responsaveis por intermediar o mercado e 0s cooperados, tendo como
uma de suas caracteristicas a gestdo pautada na democracia, o que implica decisdes coletivas
(NETO, 2009). Souza e Braga (2007) ressaltam que essa intermediacdo, no caso das
cooperativas agropecudrias, proporciona aos cooperados melhorias com relacdo ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo em vista 0 acesso a venda de produtos com valor
agregado e, em alguns casos, a unica forma de comercializacdo do local ou da regiéo.

No caso dos pequenos produtores, as cooperativas podem proporcionar que esses
individuos sejam inseridos no mercado (ZULIAN et al., 2013). A partir disso, as cadeias
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produtivas dos agronegécios podem ser supridas por um nimero maior de fornecedores. Essas
empresas também auxiliam em diferentes etapas das cadeias produtivas, podendo coordenar
toda a cadeia ou atuar em determinadas etapas, como agente financiador da producéo
agropecuéria (SAAB et al., 2009; MIRANDA, 2014). Observa-se que as cooperativas sao
responsaveis por auxiliar o desenvolvimento econdémico e social de diferentes regides do
Brasil. Essas organizacGes precisam ser competitivas e, por isso, 0 conhecimento é
fundamental para as suas atividades, por auxiliar seu processo de tomada de decisdo, inovagédo
e agregacéo de valor (COELHO e FERREIRA, 2010; MILAGRES, 2014).

Presno (2001) alerta para a crescente tentativa de tornar esse tipo de empresa similar
aquelas consideradas com caracteristicas ndo cooperativistas para torna-las mais competitivas
no mercado. Tal alteracdo pode interferir na estrutura organizacional e na dindmica existente
entre cooperativa e cooperados. Assim, a autora ressalta a necessidade da existéncia de
estratégias que busquem o desenvolvimento da competitividade sem alterar as caracteristicas
das cooperativas. Dessa forma, Lago e Da Silva (2012) consideram que as organizacdes
cooperativistas devem estar atentas as estratégias que viabilizem a competitividade e, ao
mesmo tempo, exergam a cooperagao.

A partir da fungdo de colaborar com a competitividade empresarial, a Gestdo do
Conhecimento abordada por Bukowitz e Williams (1999) é compreendida como a maneira
utilizada pelo empreendimento para criar riqueza por meio de seu conhecimento ou capital
intelectual. Farias (2011) adverte, que o processo de implantacdo e de desenvolvimento da
Gestdo do Conhecimento ndo é algo simples. Seu conceito pode ser de dificil compreensao,
além de resultar em questionamentos sobre como coloca-la em prética, ou sobre 0 modo como
desenvolvé-la. Essa situacdo é proveniente da falta de modelos a serem seguidos linearmente,
pois sua pratica envolve as caracteristicas de cada organizacéo.

Avaliar os resultados trazidos com a valorizagdo do conhecimento nas organizacfes
pode resultar em mudancas referentes ao valor de comercializacdo das empresas. Essa
alteracdo esta vinculada ao valor monetario que pode ser atribuido ao capital intelectual
presente em cada empresa (BASSAN e HAUSCHILDT, 2005; KRAMER, 2005). Edvinsson
e Malone (1998, p. 19) define Capital Intelectual como: “[...] capital que representa a lacuna
oculta entre o valor de mercado e o valor contabil da empresa. Sendo, portanto, a soma do
capital humano e do capital estrutural”.

O capital humano é aquele que ndo pertence as organizagdes, pois esta vinculado as
habilidades e as competéncias dos colaboradores. O capital estrutural € constituido de

elementos provenientes de processos internos e externos a empresa, formado pelo somatério
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de trés elementos: capital de inovacdo (vinculado a criagdo de novos produtos), capital de
processos (relacionado as acBes que visam melhorar as caracteristicas administrativas e
operacionais) e capital de relacionamento (direcionado as relacBes da organizacdo, com
diferentes atores) (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Freire et al. (2013) consideram que os modelos de avaliagdo de Gestdo do
Conhecimento e de mensuracdo do Capital Intelectual compdem o mesmo grupo de elementos
denominado “[...] Ferramentas/Estudos de Avaliacdo de Gestdo do Conhecimento” (FREIRE
et al.,, 2013, p. 12). A Gestdo do Conhecimento e o Capital Intelectual podem ter
caracteristicas semelhantes, porém, neste trabalho, ndo sdo considerados iguais, pois 0
conceito de Gestdo do Conhecimento apresentado por Bukowitz e Williams (1999) e a
definicdo de Capital Intelectual determinada por Edvinsson e Malone (1998) os distinguem.

As observages feitas por Hsu e Sabherwal (2012), sobre os estudos relacionados a
Gestdo do Conhecimento e o Capital Intelectual, demonstram que ambos os elementos séo
distintos. A interseccdo entre eles esta no objetivo de entender o conhecimento organizacional
e sua atuacdo como fatores determinantes na competitividade organizacional. Youndt et al.
(2004) consideram que ambos estdo relacionados, pois o Capital Intelectual é o préprio
conhecimento organizacional e a Gestdo do Conhecimento é a maneira utilizada para gerar,
transmitir e utilizar o conhecimento.

Dessa maneira, a Gestdo do Conhecimento e o Capital Intelectual sdo elementos
distintos em uma organizacdo, passiveis de caracterizacdo individual e comum, e por isso
podem ser interligados. De modo complementar, os temas Gestdo do Conhecimento e Capital
Intelectual estdo relacionados ao conhecimento organizacional e estuda-los implica a
possibilidade de compreender como esses elementos sdo utilizados nas organizacdes.

Desse modo, a questdo orientadora desta pesquisa €: —De que forma as cooperativas
tem utilizado os processos que envolve o conhecimento para as atividades de gestao?

OBJETIVOS
Objetivo Geral

A partir da questéo orientadora da pesquisa, 0 objetivo geral consiste em investigar as
praticas de Gestdo do Conhecimento e a perspectiva contabil do Capital Intelectual em
cooperativas agricolas atuantes em Mato Grosso do Sul.
Objetivos Especificos

Para realizar o objetivo geral da pesquisa, o trabalho propde os seguintes objetivos
especificos:
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— Mensurar a Gestédo do Conhecimento, na perspectiva dos Gestores, em cooperativas
atuantes em Mato Grosso do Sul apoiado no modelo de Bukowitz e Williams (1999).

— Verificar a compreensdo dos contadores sobre o Capital Intelectual no contexto das
cooperativas e identificar elementos deste capital presentes nestas organizagdes.

A estrutura da dissertacdo estd disponibilizada na Figura 01, abordando elementos
como a questdo do problema, objetivo geral e objetivos especificos e as justificativas para a
pesquisa:

Figura 01. Fluxograma da Estrutura da Dissertagdo

Pergunta Central
De que forma as cooperativas tem utilizado os processos que envolve o conhecimento
para as atividades de gestdo?

A4
Objetivo Geral
Investigar as préaticas de Gestdo do Conhecimento e a perspectiva contabil do Capital

Intelectual em cooperativas agricolas atuantes em Mato Grosso do Sul.

v v
Artigo 01 Artigo 02
Objetivo Objetivo

Mensurar a Gestdo do Conhecimento, na
perspectiva dos Gestores, em
cooperativas atuantes em Mato Grosso do
Sul apoiado no modelo de Bukowitz e
Williams (1999).

Verificar a compreensdo dos contadores
sobre o Capital Intelectual no contexto
das cooperativas e identificar elementos
deste  capital presentes  nestas
organizacoes.

%

v

JUSTIFICATIVA
* A mensuracdo da Gestdo do
Conhecimento pode identificar
melhorias a serem feitas na propria

gestdo; retorno dos investimentos
feitos em conhecimento
(KANKANHALLI;  TAN,  2005;

CHUA; GOH, 2008);

* Os empreendimentos relacionados
aos Agronegocios dependerdo cada
vez mais das habilidades de seus
colaboradores para obterem sucesso,
(SHELMAN; CONOLLY, 2012).

JUSTIFICATIVA
* Necessidade de pesquisas sobre o
Capital Intelectual e sua gestdo, devido
as contribuicdes com 0
desenvolvimento econdmico  das
organizagdes (VELTRI et al., 2012).

* Através desta mensuracdo, existird um
aumento das informagfes contabeis,
avaliacdo efetiva do patriménio da
organizagdo e investimentos mais
assertivos em areas especificas do
conhecimento (MARTINS, 2004).

Fonte: Elaboracéo prépria.
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O Fluxograma foi elaborado a partir de elementos norteadores da pesquisa, como

pergunta geral, objetivos e justificativas.
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ARTIGO 01
IDENTIFICACAO DE PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO EM
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

RESUMO: A competitividade empresarial € um desafio as organizacdes, que pode
impulsiona-las a serem mais ageis promovendo inovaces para melhorar os produtos e 0s
servigcos ofertados no mercado, assim como seus processos produtivos. Nesse contexto, o
conhecimento presente nas empresas pode ser considerado um elemento diferenciador quando
sdo comparadas as organizacdes. A Gestdo do Conhecimento pode contribuir com a tomada
de decisdo dos gestores sobre o processo de criacdo até o descarte do conhecimento
necessario a empresa. Assim, o objetivo do artigo € mensurar a Gestdo do Conhecimento, na
perspectiva dos Gestores, em cooperativas atuantes em Mato Grosso do Sul apoiado no
modelo de Bukowitz e Williams (1999). O modelo foi aplicado aos gestores de duas
cooperativas agropecudrias atuantes em Mato Grosso do Sul. Além disso, utilizou-se o
Diagrama de Pareto para identificar os principais elementos passiveis de melhorias da gestdo
estudada. Como resultados foram encontrados indices de Gestdo do Conhecimento de 68% e
84% nas cooperativas. As etapas com maiores dificuldades para a execucdo, na primeira
cooperativa, sdo: “avalie”, “use” e “contribua”, nessa sequéncia, enquanto na segunda:
“avalie”, “contribua” e “use”, demonstrando diferencas para organizagdes que atuam na
comercializagdo de produtos semelhantes. Investimentos em relagdo a essas etapas
identificadas podem reduzir em 52% as dificuldades nas praticas de Gestdo do Conhecimento
na primeira cooperativa e em 58% na segunda.

Palavras-chave: Agronegécios; Diagndstico de Gestdo do Conhecimento; Organizagdes
Cooperativistas.

ABSTRACT: Corporate competitiveness is a challenge for organizations that promoting
them to be more agile by applying innovations to improve the products and services offered in
the market, as well as their production processes to make them more agile. In this context, this
knowledge inside companies can be considered a differentiating factor when comparing
organizations. Knowledge management can contribute to the managers' decision-making
about the process involving from the creation to the disposal of the knowledge necessary to
the company. The objective of this paper is to measure the Knowledge Management, from the
perspective of managers in active cooperatives in Mato Grosso do Sul supported the model of
Bukowitz and Williams (1999 ). The model was applied to managers of two agricultural
cooperatives active in Mato Grosso do Sul. In addition, Pareto diagram was used to identify
the main elements liable to improvements of the studied management. As results, Knowledge
Management indexes of 68% and 84% in cooperatives were found. The steps with greater
difficulties in implementation in the first cooperative are "assess", "use" and "contribute™ in
this order, while in the second, "assess”, “contribute™ and "use", revealing differences for
organizations which act in similar products marketing. Investments in relation to these
identified steps can reduce by 52% the difficulties in knowledge management practices in the
first cooperative and 58% in the second one.

Keywords: Agribusinesses; Knowledge Management Diagnosis; Cooperative Organizations.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento € como a unido de aces e atividades que proporcionam a
criagdo, o compartilhamento e 0 uso do conhecimento em prol do alcance dos objetivos das
organizacdes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Essa gestdo € a maneira utilizada pelos
empreendimentos para criar riqueza por meio do conhecimento presente nas organizagdes
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 1999).

Nessa perspectiva, 0 aumento dos conhecimentos dos colaboradores das organizacdes
deve ser entendido como investimentos monetarios, por isso existe uma expectativa de retorno
(MIRANDA et al, 2013). O retorno desses investimentos esta vinculado a diferentes
perspectivas por parte do empregador e dos colaboradores. Para Snell e Dean (1992), os
investimentos em conhecimento, para o proprietario, deverdo trazer melhorias ao desempenho
organizacional. Para os funcionarios, podera significar a alteracdo em seu estilo de vida e,
consequentemente, de sua familia, por estar relacionado ao aumento dos ganhos monetarios
(BOUDING, 1980).

A formacao da riqueza proveniente da Gestdo do Conhecimento pode estar vinculada a
vantagens “econdmica, social, politica ou ambiental” com tendéncia a amplitude coletiva dos
individuos da empresa (BUKOWITZ; WILLIAMS, 1999, p. 30). Para Rossetti e Morales
(2007) e Farias (2011), essa gestdo possui caracteristicas aplicaveis a maioria das instituicdes.
Existe, contudo, um desafio com relacdo a sua implantacdo e praticas que subsidiam a
competitividade. Acredita-se que um maior nimero de pesquisas que ressaltem o diferencial
criado pela Gestdo do Conhecimento no contexto empresarial podera auxiliar na disseminagéo
sobre a importancia de seu uso.

Um auxilio ao seu desenvolvimento poderia ser o uso de manuais de implantagcdo, mas
a dificuldade em utilizar este recurso esta vinculada ao capital humano, o que, muitas vezes,
ndo podera ser reproduzido em diferentes contextos (SILVA, 2004; NASCIMENTO, 2006;
SILVA, 2006). Por outro lado, Kuniyoshi et al. (2013) ressaltam que existem etapas
vinculadas as atividades referentes ao processo de implantacdo e de continuidade da Gestdo
do Conhecimento. Estas etapas tornam-se visiveis quando as atividades vinculadas a essa
gestdio passam a fazer parte do cotidiano das organizagdes, indicando a sua
institucionalizacdo. Esse processo, na perspectiva dos gestores, pode facilitar a identificagéo
dos beneficios inerentes ao desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento.

Nesse contexto, as caracteristicas das empresas sdo as mais variadas. Ressaltam-se,
assim, as cooperativas, da qual se espera maior democracia e melhores processos de gestdo

que equalize os aspectos econdmico, social e ambiental. (SOUZA; BRAGA, 2007; NETO,
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2009). Presno (2001) alerta para a tentativa de tornar as cooperativas similares as
organizacOes consideradas ndo cooperativistas, com o intuito de torna-las competitivas no
mercado. Este tipo de alteracdo pode interferir negativamente na estrutura organizacional e na
dindmica existente entre cooperativa e cooperados. Ao mesmo tempo, pode trazer
contribuicBes para 0 aumento do conhecimento sobre as cooperativas e suas praticas.

Para Oliva (2014), a Gestdo do Conhecimento é desenvolvida pela maioria das
organizacfes que querem obter, eficacia e eficiéncia nos seus processos administrativos,
todavia este processo pode ou ndo ser formalizado, porém formalizar pode auxiliar no
compartilhamento do conhecimento e proporcionar niveis maiores de eficiéncia na
organizacdo. Chua e Goh (2008) corroboram esse entendimento ao considerarem que a
mensuracdo da Gestdo do Conhecimento pode identificar possiveis melhorias a serem feitas
na propria gestdo, assim como identificar o retorno dos investimentos feitos em
conhecimento. Assim, Kankanhalli e Tan (2005) evidenciam que essa mensuragdo pode
indicar problemas organizacionais e o ciclo da Gestdo do Conhecimento podera auxiliar na
elaboracdo de solucdes.

Especificamente no contexto das cooperativas nos Agronegocios, a criagdo do
conhecimento é um processo que precisa, contudo, ser melhorado e isso deve ser feito
mediante acOes coletivas. Dessa forma, as necessidades dos cooperados sdo contempladas,
ndo se restringindo a atender as caracteristicas que regulam o setor (SILVA; BINOTTO,
2013). Além disso, os empreendimentos relacionados aos Agronegécios dependerdo cada vez
mais das habilidades de seus colaboradores para obterem sucesso, tanto para promoverem
acOes internas quanto para agdes externas aos paises de origem. As exportacdes estdo
relacionadas a maiores niveis de competitividade devido a oferta de produtos. Nesse contexto,
0 processo de inovacdo deve ser continuo para atender ou criar demandas. Para isso deve
haver investimentos em conhecimento organizacional para subsidia-lo continuamente a
inovacdo (SHELMAN; CONOLLY, 2012).

Sendo assim, o objetivo da pesquisa é: Mensurar a Gestdo do Conhecimento, na
perspectiva dos Gestores, em cooperativas atuantes em Mato Grosso do Sul apoiado no
modelo de Bukowitz e Williams (1999), questiona-se: — Quais as etapas do modelo utilizado,

se investido, trard o melhor aumento ao indice de Gestdo do Conhecimento?

2 O CONHECIMENTO E SUA GESTAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Com o advento da globalizacdo, as fronteiras mundiais da comunicacdo foram

ampliadas e a tecnologia foi aperfeicoando-se de modo a proporcionar uma comunicagdo em
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tempo real. A tecnologia utilizada como transmissdo de informagéo e conhecimento consegue
influenciar o desenvolvimento de atividades na sociedade, criando novos padrdes, novos
comportamentos, novas linguagens e novas necessidades (SQUIRRA, 2010).

Para Fayard (2010) e Meihame e Meihame (2014), o contexto criado com a
globalizagdo, quando direcionado ao ambiente organizacional, cria a necessidade de as
instituicOes atuarem com a imprevisibilidade e a competitividade dos setores da economia em
que estdo inseridas, mediante a agilidade necessaria frente ao mercado e a tomada de decisdo
assertivamente. Isso pode ser facilitado por uma cooperacdo de informacgdes de diferentes
agentes relacionados a empresa.

Nesse sentido, essas empresas necessitam de profissionais que possuam caracteristicas
condizentes com 0 contexto. Isso acarreta que as instituicbes sejam responsaveis pela
formacao inicial dos colaboradores, o que devem realizar mediante praticas educacionais que
desenvolvam competéncias e habilidade nos individuos condizentes com as exigéncias do
mercado, a ponto de que consigam solucionar problemas que surjam a qualquer instante.
Assim, ha a indicacdo de condicdo dindmica e continua do processo de aprendizagem
(COUTINHO; LISBOA, 2011).

No que se refere ao conhecimento organizacional, Brito (2008) observa que ele esta
presente no desenvolvimento de atividades cotidianas e, muitas vezes, fruto da cooperacédo
proveniente do trabalho em conjunto. Pode proporcionar melhorias na qualidade das
atividades voltadas aos clientes, fornecedores, funcionarios e demais interessados, assim
resultando na agregacdo de valor com relacdo a imagem interna e externa da empresa. Dessa
forma, o conhecimento é um beneficio Unico e proveniente da coletividade (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Para isso, Valentim (2008) e Bapna (2012) consideram a possibilidade de
investimentos feitos em Gestdo do Conhecimento, de modo que a organizagéo a utilize como
meio de sustentacdo do desenvolvimento de suas atividades e processo de tomada de decisao,
baseados no planejamento e estratégias organizacionais. Assim, a Gestdo do Conhecimento é
a maneira utilizada pelos empreendimentos para criar riqueza, por meio do conhecimento
neles presente (BUKOWITZ; WILLIAMS, 1999).

No que se refere a implantacdo e ao desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento,
primeiro as organizagcdes precisam relacionar 0s seus problemas a elementos do
conhecimento. Com isso, é possivel identificar a categorizacdo de componentes que precisam

ser considerados na implantacéo e no desenvolvimento desse tipo de gestdo, sendo eles: “...]
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identificagdo, aquisi¢do, desenvolvimento, compartilnamento, utilizagdo e retengdo do
conhecimento” (PROBST et al., 2002, p. 33).

A identificacdo significa observar os ambientes internos e externos a organizacdo com
0 intuito de selecionar conhecimentos considerados necessarios. A aquisicdo é relativa a
adquirir o conhecimento externo a instituicdo, o desenvolvimento a criacdo do conhecimento
interno a empresa (PROBST et al., 2002). Para Nonaka (2001), o compartilhamento infere em
partilhar o conhecimento com os demais colaboradores do setor ou da organizacdo. Probst et
al. (2002) referem-se a utilizagdo como a aplicagdo do conhecimento buscando a obtencdo dos
resultados e a retencdo implica avaliar o que deve ser mantido no grupo.

Em uma macroperspectiva, a sequenciacao da Gestdo do Conhecimento divide-se em
guatro momentos: a criacdo, o compartilhamento, a utilizacdo e a avaliacdo desse uso
(PROBST et al., 2002). A criagdo do conhecimento necessita de um ambiente propicio para
que ela ocorra, envolve a interacdo e a cooperacdo entre os agentes envolvidos, bem como
envolve estimulos a criacdo e a propria necessidade existente em um determinado contexto
organizacional (BINOTTO etal., 2011; SOUZA, 2013).

Deve-se levar em consideragdo que existe um desafio nesse contexto, pois o
conhecimento desconhece limites de tempo e espaco, ndo possui materialidade e, por isso,
concentra-se nos individuos e nem sempre se apresenta explicitamente. Por isso, pode ser
ainda mais dificil gerir esse recurso quando as instituicdes ndo possuem instrumentos que
viabilizem a identificacdo e o uso dele (BRITO et al., 2012). Bertels et al. (2010) mencionam
o feedback como uma importante ferramenta do contexto organizacional, que possibilita ao
funcionario refletir sobre momentos vivenciados na empresa. Esses aspectos poderdo
significar uma aprendizagem em grupo por meio do compartilhamento de experiéncias, o que,
entdo, auxiliard na resolucéo de problemas.

O conhecimento gerado em um ambiente organizacional representa um ativo para a
empresa e embasa as praticas e as acdes dela. Isso resulta na produtividade de suas atividades
fins. Essa percepcdo considera as praticas de Gestdo do Conhecimento como um modo de
avaliar os processos que ocorrem nesse ambiente a fim de que possam resultar na unido de
ativos do conhecimento e o compartilhamento desses ativos (MEIER, 2011).

Para Basseto (2011), o conhecimento pode influenciar o sucesso de qualquer empresa.
Geri-lo adequadamente agrega condicdes de competitividade as organizac@es e condigdes de
inovacdo. Ha, porém, necessidade de essa gestdo estar encadeada com o0s objetivos
estratégicos empresariais, para que haja interpretacdo da organizacdo como uma unidade na

qual o conhecimento deve estruturar o desenvolvimento de suas a¢fes. A aquisicdo, aplicagédo



26

e protecdo do conhecimento e a estrutura organizacional séo considerados fatores vinculados
ao contexto (MILLS; SMITH, 2011).

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ENFOQUE NO CONTEXTO DOS
AGRONEGOCIOS

Garrido-Moreno e Padilla-Meléndez (2011) relatam que o mercado competitivo em
que as organizacOes estdo inseridas, a gestdo de relacionamento com cliente e a gestdo do
conhecimento podem proporcionar a permanéncia das organizacfes nesse ambiente por meio
de acles estratégicas. Com relacdo ao Agronegdcio, Nagaoka et al. (2011) e Bernini et al.
(2014) indicam a necessidade de o setor dispor de elementos relacionados ao conhecimento.
E, assim, necessita de praticas da Gestdo do Conhecimento para melhor conduzir as relagdes
que possibilitem suprir as caréncias do mercado.

Também Samuel et al. (2011) e Marra et al. (2012) consideram que a gestdo das
cadeias de suprimento constitui elemento cada vez mais utilizado pela inddstria apds o inicio
da globalizacéo, pois pode ser facilitado quando se faz uso da Gestdo do Conhecimento. O
beneficio desse uso torna-se auxilio no tratamento das informagdes presentes no ambiente
organizacional.

No contexto especifico das cooperativas atuantes nos Agronegdcios, Silva e Binotto
(2013) identificaram que a criacdo do conhecimento € um processo que precisa de melhorias
no que tangencia o conhecimento organizacional desenvolvido de maneira coletiva. Para
Shelman e Conolly (2012), o sucesso das empresas vinculadas ao setor agropecuario ndo é um
elemento visivel ou obtido apenas com recursos financeiros. Os Agronegécios dependerdo
cada vez mais do capital humano e de suas habilidades para negdcios internos e externos aos
paises. Desse modo, existe a necessidade de torna-los competitivos e inovadores, e ambas
essas caracteristicas tendem a necessitar de investimentos em conhecimento.

Da Silva e Mussi (2013) consideram que as praticas empresariais estdo mais proximas
da Gestdo do Conhecimento devido as necessidades criadas com o desenvolvimento
tecnoldgico. Assim também ocorre com o0s pesquisadores, através dos modelos que sdo
criados e utilizados para avancar as pesquisas sobre o0 assunto.

Quanto a perspectiva das agroinddstrias, Garcia e Garcia (2005) e Souza (2012)
identificaram a importadncia de essas empresas estarem estruturadas com relacdo as
tecnologias, aos maquinarios e a infraestrutura de modo proporcional ao capital humano
dessas organizacOes. Desta forma, podera otimizar o tempo da producéo, tendo em vista que

os colaboradores compreenderdo o funcionamento da instituicdo e dos elementos tecnolégicos
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disponiveis. Além disso, essa proporcionalidade torna acessivel um maior nimero de

informacdes, 0 que podera influenciar o processo de decisdo sobre a organizacao.

4 MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
A literatura apresenta diferentes modelos de Gestdo do Conhecimento, conforme o

Quadro 01:

Quadro 01. Modelos de Gestdo do Conhecimento

AUTOR(ES) MODELO PERSPECTIVA
Nonaka e Espiral do Conhecimento. Criacdo do conhecimento a partir da conversdo do
Takeuchi conhecimento tacito em explicito e vice-versa.
(1997)
Davenporte | Processo de  Gestdo do | A Gestdo do Conhecimento é praticada através de
Prusak (1998) | Conhecimento. etapas que resultam em mudancas na organizagéo.
Wiig (1999) Ciclo da Evolugdo do | A Gestdo é desenvolvida a partir da criagdo do
Conhecimento Organizacional. conhecimento até seu uso.
Bukowitz e Diagnostico da Gestdo do | Identifica dois momentos distintos para a pratica da
Williams Conhecimento nas Organizagfes. | Gestdo do Conhecimento, tacito e explicito.
(1999)
Probstetal. | Elementos  Construtivos  da | Estrutura integrada com processos essenciais de
(2002) Gestdo do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento. Sua aplicacdo depende das
metas da organizagao.
Choo (2003) | A Organizagdo do Conhecimento | Uso estratégico da informagdo nos processos de
— trés arenas do wuso da | construcdo de sentido, criagdo de conhecimento e
informagéo. tomada de deciséo.

Fonte: Adaptado de Caldas (2008).

Dentre os modelos apresentados, a Espiral do Conhecimento tem foco na criagdo do
conhecimento. Os demais contemplam diferentes etapas para o processo de Gestdo do
Conhecimento, com especificidades distintas observadas pelos seus respectivos autores. O
modelo escolhido para ser utilizado neste estudo é o de Bukowitz e Williams (1999).
Okunoye e Karsten (2002) consideraram que esse modelo oferece um framework especificado
sobre todo o processo de Gestdo do Conhecimento de uma organizagdo. Além disso,
considera-se que o modelo oferece uma estrutura que possibilita analisar o desenvolvimento
da Gestao do Conhecimento de maneira pratica, evidenciando aspectos positivos € negativos
do processo na empresa a partir de um diagnostico (COSTA et al.,, 2009; BRITO; DE
CASTRO, 2014). Para Al-Ashaab et al. (2011), o modelo de Bukowitz e Williams (1999) ¢
considerado um dos seis modelos principais de investigacdo do ciclo de vida do conhecimento
organizacional.

O Quadro 02, traz informacdes sobre o uso do modelo de Bukowitz ¢ Williams

(1999):
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Quadro 02. Modelos de Gestdo do Conhecimento

BASE TERMOS DA PESQUISA ARTIGOS DIA
PUBLICADOS
Web of Science - Bukowitz e Williams. Popadiuk (2009); 27 de maio de
Brito et al. (2012); 2015.
Brito et al. (2013).
Web of Science - Bukowitz e Williams e cooperativismo; 12 de agosto
- Bukowitz e Williams and cooperative; | Nenhum artigo | de 2015.
- Bukowitz e Williams e cooperativa; identificado.
- Bukowitz e Williams and co-op.
Google Académico | - Modelo de Bukowitz e Williams. 31 artigos, aplicados em | 14 de janeiro
diferentes setores publicos | de 2016.
e privados, por exemplo:
educacao.
Science Direct - Bukowitz e Williams. 12 artigos, todos citam as | 18 de janeiro
autoras nos textos, porém | de 2016.
nenhum aplica o modelo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O artigo de Popadiuk (2009) aplicado em Call Centers, ndo especificada a localizagdo
dessas empresas, com 0 objetivo de comparar a percepcdo dos gerentes e dos atendentes
dessas organizacOes sobre a Gestdo do Conhecimento relacionado as reclamagdes de clientes.
Brito et al. (2012) refere-se a uma instituicdo publica de assisténcia técnica e extensédo rural
localizada no Nordeste do Brasil, com o objetivo de conhecer a percep¢do dos gestores do
empreendimento sobre a Gestdo do Conhecimento e Brito et al. (2013), pesquisa desenvolvida
em uma empresa internacional de energia elétrica, sem localizagdo especificada, com objetivo
proximo a pesquisa desenvolvida em 2012, com direcionamento maior, voltado a gestores,
supervisores e clientes. A pesquisa no Google Académico identificou que a metodologia
utilizada em parte dos artigos refere-se a estudos de caso.

O modelo das autoras est4 contido na Figura 01:



29

Figura 01. Estrutura do processo de Gestdo do Conhecimento
Tatico Estratégico

Desencadeado por Desencadeado por
oportunidade ou demanda mudanc¢as no

dirigida pelo mercado macroambiente

W ti\ Conhecimento
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Fontes gxtarnas

Cescarte

Fonte: Bukowitz e Williams (1999, p. 24).

O modelo é composto por dois elementos centrais: o conhecimento tatico e o
estratégico. O primeiro esta relacionado a situacfes cotidianas, do ambiente organizacional,
ao afirmar que um individuo, ao conseguir reunir as informacdes necessarias as suas
atividades laborais, utiliza o seu conhecimento para gerar um beneficio, o que faz com que ele
tenha um aprendizado. Na sequéncia, ele transmite sua aprendizagem, por meio do sistema
empresarial adotado, com o intuito de compartilhar com os demais colegas da organizacao
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 1999). Esse processo € formado por quatro etapas, descritas no

Quadro 03:
Quadro 03. O Processo Tatico da Gestdo do Conhecimento

ETAPAS DESCRICAO

Obter Coleta e sele¢do de informacdes.
Utilizar Uso das informac0es coletadas, levando em consideracéo a criatividade e a inovacgéo.
Aprender Aquisicdo do conhecimento, que auxilia na competitividade.
Contribuir Compartilhamento do conhecimento criado, reconhecido como uma das maiores
dificuldades do processo de gestdo do conhecimento.

Fonte: Elaborado a partir de Bukowitz e Williams (1999).

Ao término, inicia-se 0 segundo elemento, que é formado por trés etapas: (i) avaliar,

(i) construir e manter e (iii) descartar. O objetivo € integrar as estratégias de conhecimento
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com as dos negécios. Enfatiza o conhecimento, buscando avalia-lo continuamente e o
relaciona-lo com as necessidades futuras. Desse modo, essa etapa da gestdo do conhecimento
estd direcionada aos grupos e as liderancas existentes na organizacdo (BUKOWITZ;
WILLIAMS, 1999). Esse processo é descrito no Quadro 04:

Quadro 04. O Processo Estratégico da Gestdo do Conhecimento

ETAPAS DESCRICAO

Avaliar Mapear o conhecimento existente na organizacdo de maneira quantitativa e
qualitativa.
Construir/Manter | Elaborar conhecimentos necessarios as atividades estratégicas da organizacao.
Aplicar esses conhecimentos e monitorar seu desenvolvimento constantemente,
observando seu comportamento.
Descartar Avaliacdo dos componentes do conhecimento, de modo a identificar seu custo de
oportunidade, ou seja, o retorno do recurso destinado para manter um determinado
elemento do conhecimento na organizagao.
Fonte: Elaborado a partir de Bukowitz e Williams (1999).

Ambas as etapas sdo mensuradas por meio de um questionario que identifica o
percentual de gestdo do conhecimento tanto para cada uma das se¢6es como para 0 modelo de
forma geral (BUKOWITZ; WILLIAMS, 1999).

5 METODOLOGIA

Quanto a tipologia, trata-se de pesquisa exploratéria e a abordagem do problema
remete a uma pesquisa de método misto e os procedimentos serdo do tipo multicasos.

A proposta de investigacdo sobre as praticas de Gestdo do Conhecimento tem como
objeto duas cooperativas que atuam no mercado de grdos em Mato Grosso do Sul (MS), sendo
empresas com caracteristicas distintas. O Quadro 05, traz as informacbes sobre as

cooperativas estudadas:

Quadro 05. O Processo Estratégico da Gestdo do Conhecimento

Cooperativas Caracteristicas

Cooperativa A Fundada no estado do Parana, com caracteristicas de agroindUstria e atuante em
quatro estados brasileiros e no Paraguai, por meio de 141 unidades, 7.500
funcionarios e 17.000 cooperados. A produgdo dos cooperados dessa cooperativa esta
relacionada a soja, a milho, a suinos e a frango, tendo uma das unidades em Dourados
- MS.
Cooperativa B Fundada e atuante em Dourados, possui 119 cooperados que sdo atendidos na sede da
cooperativa. A producdo da maioria dos cooperados é a soja e 0 milho, ndo sendo
feito o processamento desses graos.
Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Essas cooperativas foram escolhidas devido a suas caracteristicas distintas e a
acessibilidade para a coleta de dados. A mensuracdo percentual de Gestdo do Conhecimento
ndo implicara uma analise comparativa, mas, sim, apresentara duas realidades desse tipo de

gestdo de organizacgdes que atuam no mercado de graos.
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Em ambas, 0 questionario foi aplicado aos gestores. Esse grupo de profissionais foi
escolhido por serem responsaveis pela tomada de decisdo no curto e no longo prazos nas
cooperativas, e nelas contribuem na construcdo do planejamento estratégico. Esses elementos
sdo considerados pelo modelo escolhido, no que se refere ao desenvolvimento das atividades
de Gestédo do Conhecimento.

Na Cooperativa A, 0 questionario foi aplicado na sede da mesma a dois gerentes de
divisdo da indastria e Administracdo Financeira (R1, R2) e 1 gestora da universidade
corporativa (R3). Com relacdo aos gerentes de divisdo, o grupo é constituido por quatro
pessoas, sendo dois néo tiveram disponibilidade de participar da pesquisa. Na Cooperativa B,
0 questionario foi aplicado a dois dos quatro gestores, o presidente (R1) e o conselheiro
administrativo (R2) da organizacdo. Eles foram escolhidos apds ser realizada entrevista aberta
com uma das liderancas da cooperativa. Percebeu-se que eles seriam as pessoas mais
indicadas para participar da pesquisa, isso devido a fungdo que desenvolvem na cooperativa.

O modelo tedrico escolhido foi aplicado através do questionario desenvolvido por
Bukowitz e Williams (1999), composto por sete secdes (obter, utilizar, aprender, contribuir,
avaliar, construir e sustentar e descartar). Elas se referem aos componentes dos elementos
centrais do modelo de diagnéstico de gestdo do conhecimento (tatico e estratégico). O
questionario é formado por 20 afirmativas para cada secdo, que abordam as atividades da
organizacdo vinculadas & gestdo do conhecimento. Totalizam 140 afirmativas, em que as
alternativas de resposta séo: Forte, Moderado e Fraco. Dessa maneira, o respondente avalia as
atividades propostas no questionario conforme elas ocorram na cooperativa.

Apds a coleta, a tabulacdo dos dados foi feita em planilhas eletrdnicas. O quantitativo
relacionado as respostas Forte é multiplicado por 3, o Moderado por 2 e o Fraco por 1,
conforme o modelo. Na sequéncia foram feitas as contas da frequéncia de cada uma das
secOes, especificando o resultado por nivel, bem como as medianas.

O calculo das medianas foi realizado conforme a condicdo do nimero de participantes
da pesquisa:

1- Quando o numero de respondentes for impar, o termo médio (a mediana) sera
aquele que em sua direita e esquerda tenha 0 mesmo ndmero de respostas, exemplo:

1,23

2- Quando o numero de respondentes for par, o termo médio (a mediana) sera a
média entre 0s dois termos centrais, exemplo: 1,@, 4—» (2+3)/2=25.

Na sequéncia, foi calculado o percentual de Gestdo do Conhecimento correspondente a
cada uma das Sec¢des do modelo (% S), de Bukowitz e Williams (1999). Para isso foi utilizado
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o Valor encontrado na Mediana de cada se¢do (VM) e o Valor Méximo Possivel de cada
secdo (VMP), através da férmula: (VM + VMP) X 100 = % S.

Quando o resultado do calculo for acima de 30% em cada se¢do, entdo nela se
considera a existéncia de pratica de Gestdo do Conhecimento. Assim, 0 mesmo procedimento
foi realizado em cada uma das se¢des do modelo para cada uma das cooperativas.

Na sequéncia, calculou-se o Indice de Gestdo do Conhecimento das cooperativas
(IGC). Para isso se utilizou o procedimento seguinte: a adicdo do valor das medianas das
secBes (VMS) e valor méximo possivel do modelo (VMPM), por meio da formula: (VMS +
VMPM) X 100 =% IGC.

Com relacdo ao resultado do calculo de IGC, Bukowitz e Williams (1999) consideram
a existéncia de Gestdo do Conhecimento com o indice igual ou superior a 55%, do total das
140 afirmativas, ou seja, um valor a partir de 231. Com os resultados foi possivel a construcdo
de tabelas correspondentes a cada etapa do célculo, especificando cada se¢do do nivel tatico e
estratégico do modelo, e a totalidade do diagnostico proposto por Bukowitz e Williams
(1999).

Também foi utilizado o Diagrama de Pareto com a finalidade de facilitar a
visualizagdo dos elementos mais problematicos de um contexto. Assim, identificou em quais
secdes do modelo ha maior necessidade de melhorias por parte das cooperativas. Para a
aplicacdo do Diagrama de Pareto foram consideradas como variaveis todas as se¢fes do
modelo, em ordem crescente, conforme o valor da mediana. Inicialmente foi identificada a
frequéncia (F), a partir do uso da formula: VM — VMP =F,

Em cada uma das secOes foi identificada a frequéncia e a frequéncia acumulada
(através da adicdo das frequéncias). Houve também a necessidade de calcular o percentual
correspondente a frequéncia acumulada (representacdo em percentual do valor da soma de
cada duas frequéncias em relacdo ao resultado total da adicdo de todas as frequéncias). Por
fim, as informacdes foram utilizadas para gerar o grafico com o diagrama, que relacionou a

frequéncia com o percentual referente a frequéncia acumulada.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Aplicacao do Diagnostico de Gestdo do Conhecimento de Bukowitz e Williams
A Tabela 01 traz informag0es sobre a mediana de cada uma das sec¢Oes presentes no

modelo estudado:



33

Tabela 01. Identificacdo do termo médio por se¢do do modelo de Bukowitz e Williams (1999)

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS POR MEDIANA
SECAO E POR RESPONDENTE
SECOES COOPERATIVA A COOPERATIVAB A B
ELEMENTO R1 R2 R3 R1 R2
TATICO
OBTENHA 33 41 49 52 55 41 53
USE 27 38 45 49 51 38 50
APRENDA 28 42 46 53 58 42 55
CONTRIBUA 25 38 50 42 57 38 49
ELEMENTO
ESTRATEGICO
AVALIE 24 34 39 39 48 34 43
CONSTRUAE
SUSTENTE 38 49 52 49 54 49 51
DESCARTE 34 44 50 54 57 44 55

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Na Tabela 01, encontram-se ai registradas as informacGes coletadas com o0s
pesquisados em cada cooperativa. No primeiro momento apresenta-se a frequéncia para cada
uma das secdes do modelo, ou seja, a adicdo das respostas de cada afirmacdo do questionario,
organizadas individualmente em cada secdo. No segundo momento, registrou-se o valor do
resultado da mediana de cada secéo, valores calculados conforme o proposto na metodologia
para as Cooperativas A e B.

Denota-se que essas secbes constituem os dois elementos centrais do modelo, o tatico
aplicado no curto prazo e o estratégico desenvolvido no longo prazo. Brito (2008) observa que
a Gestdo do Conhecimento que ocorre no curto prazo tende a contribuir com a qualidade dos
produtos e dos processos da empresa.

A Tabela 02 estabelece a relacdo entre a mediana de cada secdo e 0 seu respectivo

percentual:

Tabela 02. Percentual por se¢do do modelo de Bukowitz e Williams (1999) - Cooperativas A e B

SECOES MEDIANA % S
Cooperativa A Cooperativa B Cooperativa A Cooperativa B
TATICO
OBTENHA 41 53 68,3 88,3
USE 38 50 63,3 83,3
APRENDA 42 55 70 91,5
CONTRIBUA 38 49 63,3 81,5
ESTRATEGICO
AVALIE 34 43 56,7 71,5
CONSTRUAE 49 51 81,7 85
SUSTENTE
DESCARTE 44 55 73,3 91,5

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
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Todas as segOes apresentam percentuais acima de 30% para ambas as cooperativas.
Em uma andlise individual, isso representa resultados positivos de Gestdo do Conhecimento
nas cooperativas estudadas, tendo em vista as consideragdes sobre as se¢cdes do modelo de
Bukowitz e Williams (1999).

Observa-se que os maiores percentuais da Cooperativa A estdo nas se¢des Construa e
Sustente, Descarte e Aprenda, nesta ordem. Mills e Smith (2011) retratam que a Gestdo do
Conhecimento influenciard no desempenho organizacional quando os fatores como aquisicao
e aplicacdo do conhecimento estiverem aliados & estrutura organizacional. As atividades
praticas dessa gestdo nas secBes de destaque na Cooperativa A estdo relacionadas aos
elementos identificados pelos autores.

Em relacdo a Cooperativa B, 0os maiores percentuais referem-se as se¢bes Aprenda,
Descarte e Construa e Sustente. Identifica-se que a aprendizagem em ambas as etapas do
modelo é destaque nessa cooperativa, porém o compartilhamento dessa aprendizagem,
inclusive na secdo contribua, € um dos indices menores. Fayard (2010) e Meihame e Meihame
(2014) consideram que o compartilhamento de informacgdes entre diferentes individuos
vinculados a empresa facilita a permanéncia de uma organizagdo no mercado.

Em ambas as cooperativas, das secOes destacadas, duas estdo inseridas no elemento
Estratégico (Construa e Sustente e Descarte), para Probst et al. (2002), o momento de
observacdo do ambiente interno e externo das organizagdes, com o intuito de identificar a
necessidade de absorcdo de novos conhecimentos, é parte inicial do desenvolvimento da
Gestédo do Conhecimento nas empresas.

Considera-se, ainda, que essas se¢des Construa e Sustente e Descarte sdo importantes
para as perspectivas futuras de conhecimento da organizagdo, pois indicam a criacdo do
conhecimento e a sua retirada quando ja ndo € mais necessario, pois o descarte permite a
avaliacdo e a retirada de conhecimentos e de préticas ndo rentiveis da organizacdo, como
indicou Bukowitz e Williams (1999). Para Shelman e Conolly (2012), a criacdo do
conhecimento, é um processo importante no contexto dos Agronegocios, responsavel por criar
elementos que contribuam para a diferenciacdo das organizagdes no mercado.

Denota-se ainda que o menor percentual encontrado nas cooperativas esta vinculado a
mesma sec¢éo, a da avaliacdo do conhecimento organizacional. Desse modo, possivelmente, 0s
investimentos de longo prazo estdo sendo realizados sem a investigagcdo sobre quais
conhecimentos sdo necessarios para a implantacdo de determinadas a¢des ou investimentos,

como sugere Bukowitz e Williams (1999).
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De modo geral, o indice de Gestdo do Conhecimento das cooperativas estudadas esta

descrito na Tabela 03:

Tabela 03. Percentual de Gestdo do Conhecimento das Cooperativas A e B

Cooperativas VALORES DAS MEDIANAS IGC
Obtenha Use Aprenda Contribua  Avalie  Construa e Sustente  Descarte

A 41 38 42 38 34 49 44 68%

B 53 50 55 49 43 51 53 84%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Na Tabela 03 estdo indicados os valores do indice de Gestido do Conhecimento. O
resultado da Cooperativa A é de 68% e da Cooperativa B, 84%. Os percentuais superaram o
indice minimo de 55%, mencionados por Bukowitz e Williams (1999), para a indicacdo de
Gestdo do Conhecimento.

Nagaoka et al. (2011) e Bernini et al. (2014), consideram que resultados como 0s
encontrados na Tabela 03, podem sugerir a presenca de profissionais qualificados no ambiente
organizacional, bem como uma atuacdo das cooperativas voltada as necessidades do mercado,
tendo como pilar de sustentacdo as praticas da Gestdo do Conhecimento. Também se
observam as contribuicfes de Basseto (2011), ao afirmar que gerir o conhecimento agrega
condicBes de competitividade, agrega condi¢des de inovacdo e agrega resultados monetarios

as organizagoes.

6.2 O Diagrama de Pareto sobre a Gestdo do Conhecimento
Para a elaboracdo do Diagrama de Pareto foram usadas as se¢des do modelo como as
variaveis. A identificacdo da frequéncia € feita por meio da subtracdo do valor total de cada

secdo pelo resultado identificado na pesquisa. O resultado esta representado na Tabela 04:
Tabela 04. Identificacdo dos dados para serem utilizados no Diagrama de Pareto — COOPERATIVA A

FREQUENCIA FREQUENCIA PERCENTUAL
SECOES MEDIANA  (VT-MEDIANA) ACUMULADA ACUMULADO
AVALIE 34 26 26 19%
USE 38 22 48 36%
CONTRIBUA 38 22 70 52%
OBTENHA 41 19 89 66%
APRENDA 42 18 107 80%
DESCARTE 44 16 123 920%
CONSTRUAE 49 11
SUSTENTE 134 100%
TOTAL 134

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Na Tabela 04 estdo demostradas as frequéncias acumuladas e 0s seus respectivos

percentuais da Cooperativa A. O total da frequéncia € 134, que representa 32% da pontuacdo
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geral do modelo, ou seja, esse percentual representa os elementos que foram considerados
fraco ou médio na empresa. Para a elaboracdo do grafico de Pareto, utilizam-se as

informacdes da frequéncia e o percentual acumulado. Conforme a Figura 02:

Figura 02. Diagrama de Pareto — Gestdo do Conhecimento — Cooperativa A
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Na Figura 02, as colunas representam as se¢Oes do modelo utilizado, de forma
decrescente, no qual, as maiores sdo aquelas que, se forem realizados investimentos para
melhorias no processo de Gestdo do Conhecimento, trazem os melhores resultados. Desta
maneira, 52% das atividades estdo concentradas nas se¢des: avalie, use e contribua.

Fazem parte do elemento Tatico do modelo estudado, das sec¢des identificadas: use e
contribua. A primeira secdo trata do uso do conhecimento adquirido ou criado na organizacao
e a contribuicdo refere-se ao compartilhamento do conhecimento. Denota-se que este Ultimo é
o fechamento da primeira etapa do modelo. Ja a secdo avalie, trata do processo inicial da
segunda etapa do modelo, de quais conhecimentos existem na empresa e de que necessitam
ser adquiridos para conseguir executar uma estratégia.

O uso do conhecimento é um elemento préprio da Gestdo do Conhecimento,
identificado por Davenport e Prusak (1998). Na sequéncia apresentada pelo modelo de
Bukowitz e Williams (1999), é a parte posterior a aquisicdo do conhecimento. Dessa maneira,
a cooperativa estaria adquirindo ou criando conhecimentos que poderiam ndo estar sendo
utilizados conforme a necessidade identificada.

A contribuicdo ou o compartilhamento do conhecimento é compreendido por Nonaka
(1991) como um momento facilitador para a implantacdo de conceitos antes ndo utilizados. A
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partilha do conhecimento pode estimular a criacdo de conhecimento por meio de dialogos
desenvolvidos pelos funcionarios sobre as atividades laborais e suas necessidades diarias.

No tocante ao nivel estratégico, a Avaliacdo é um momento critico, responsavel por
19% das possibilidades de melhorias da Gestédo do Conhecimento da Cooperativa A, ou seja,
a secdo com maiores condi¢des de melhorias. Para Bapna (2012), esse tipo de investimento
pode acarretar novos resultados positivos para a organizacao.

No caso da Cooperativa B, o Diagrama de Pareto comeca a ser construido através dos

elementos que constituem a Tabela 05:

Tabela 05. Identificacdo dos dados para serem utilizados no Diagrama de Pareto — COOPERATIVA B
FREQUENCIA FREQUENCIA PERCENTUAL

SEGOES MEDIANA  (VT-MEDIANA) ACUMULADA  ACUMULADO
AVALIE 43 17 17 26%
CONTRIBUA 49 11 28 42%
USE 50 10 38 58%
CONSTRUA E SUSTENTE 51 9 47 71%
DESCARTE 53 7 54 82%
OBTENHA 53 7 61 92%
APRENDA 55 5 66 100%

TOTAL 66

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Na Tabela 05, a frequéncia total é 66, que representa 16% da pontuacdo geral do
modelo. Esse percentual representa os elementos que foram considerados fraco ou médio na
empresa. Os dados disponibilizados na Tabela 05 foram utilizados para a confeccdo do
Diagrama de Pareto, a frequéncia e o percentual acumulado, correspondente a cada uma das

sec¢Oes. Conforme a Figura 03:

Figura 03. Diagrama de Pareto — Gestdo do Conhecimento — Cooperativa B.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
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A partir da Figura 03, pode-se perceber em quais secOes existe a necessidade de
melhorias da Gestdo do Conhecimento na Cooperativa B. Desse modo, 58% das possiveis
alteracdes devem ser feitas nessa cooperativa estdo relacionadas as secoes: Avalie, Contribua
e Use. Em sequéncia distinta de se¢Oes, denota-se que sdo os mesmos elementos que foram
identificados na Cooperativa A.

Coutinho e Lisboa (2011) salientam o papel das unidades escolares na formacdo de
pessoas com habilidades e competéncias desenvolvidas para atuarem no mercado trabalho
conforme suas exigéncias. A igualdade de caracteristicas das Cooperativas A e B pode ser um
indicativo de necessidades de formacgdo e qualificagdo de pessoas que consigam atuar no
mercado de trabalho direcionado ao desenvolvimento desse formato de gestéo.

Para Squirra (2010), a facilitacdo da comunicacdo no mundo, obtida pelo advento das
tecnologias e melhorada com o passar dos anos, € capaz de aproximar os individuos que estdo
em situacdo de pequenas e grandes distancias. No caso dessa cooperativa, 0 compartilhamento
de informacdes € a segunda etapa da Gestdo do Conhecimento que devera receber incentivos
para a melhoria dos resultados, para que ele seja realizado a comunicacdo € um dos fatores
necessarios, pode estar havendo alguma dificuldade para que a mesma ocorra.

Nessa perspectiva, Shelman e Conolly (2012) afirmam que o sucesso das empresas
vinculadas ao setor agropecuario ndo é um elemento visivel ou obtido apenas com recursos
financeiros. Ele esta diretamente relacionado ao capital humano presente nas organizagoes.
Avaliar e identificar as necessidades de novos conhecimentos antes do desenvolvimento de
produtos ou servicos é uma acdo que pode fazer a diferenca entre o acerto ou o0 erro no
mercado. Proporcionar didlogos produtivos sobre o desenvolvimento das atividades laborais
pode contribuir para o surgimento de respostas aos problemas organizacionais, bem como
pode colocar em pratica aquilo que se aprende. Todos sdo elementos relacionados ao Capital
Humano e sua constituicdo, considerados importantes para o setor.

Dessa maneira, as cooperativas precisam estar atentas a seus processos de Gestdo do
Conhecimento, considerando que devem ser constantemente avaliadas para indicar o nivel de

maturidade desses processos, de modo que possam ser aperfeicoados caso haja a necessidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS
Ao unir a definicdo dada por Bukowitz e Williams (1999) sobre a Gestdo do
Conhecimento e a necessidade das organizagdes em se manterem competitivas no mercado,

entende-se que as praticas dessa gestdo podem ser cada vez mais necessarias no ambiente
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organizacional. Principalmente se observada a relagdo da Gestdo do Conhecimento com o
processo de inovacdo, no qual o conhecimento € um elemento diferencial das organizaces.

As cooperativas sdo empreendimentos que, como qualquer outro, precisam ser
competitivas para permanecerem no mercado. A diferenca, quando comparada uma
cooperativa a outro formato de organizacdo, estd em manter seu formato organizacional
cooperativo e, a0 mesmo tempo, promover acdes que possam fazer frente aquelas
desenvolvidas por outras empresas ndo cooperativistas. Desse modo, entende-se que as acoes
de Gestdo do Conhecimento podem auxiliar nesse comportamento das cooperativas, pois essa
gestdo tende a criar e a compartilhar o conhecimento organizacional. Nesse compartilhamento
podem estar inseridas acdes de cooperacdo entre as diferentes funcdes da cooperativa, assim
como, com 0s cooperados.

O objetivo do artigo foi mensurar a proporcao de Gestdo do Conhecimento apoiado no
modelo de Bukowitz e Willims (1999) e indicar em quais elementos desse processo estdo as
maiores oportunidades de melhorias dessa gestdo. Indica-se que ambas as cooperativas
desenvolvem atividades da Gestdo do Conhecimento, porém as condi¢cdes de melhorias desse
processo sdo distintas, identificadas através das variaveis do modelo tratado pelo Diagrama de
Pareto. As cooperativas estudadas possuem caracteristicas diferentes, como: nimero de
unidades, funcionarios, atuacdo em setores de gréos, entre outros aspectos, contudo as
varidveis que devem ser observadas para propor melhorias e trazer maiores resultados no
processo de gestdo sao as mesmas, porém, em ordem diferente.

Com relagcdo ao modelo aplicado em outras pesquisas, em distintas organizacoes,
Popadiuk (2008), evidencia dois indices de Gestdo do Conhecimento foram formulados na
mesma organizacdo, nas perspectivas dos Gerentes (50,3%) e dos Atendentes (37,9%). As
situacOes sdo coerentes, mesmo com percentuais distintos, pois ambas representam que nos
Call Centers estudados ndo existem praticas de Gestdo do Conhecimento. No estudo aplicado
por Brito et al. (2012), em institui¢do publica, prestadora de servicos ao meio rural, o indice
encontrado com a pesquisa foi 34,12%, o que também ndo é um percentual representativo da
Gestdo do Conhecimento. Diferentemente, porém, com a pesquisa desenvolvida por Brito et
al. (2013), em uma empresa internacional de energia, foi identificado, 68% de Gestdo do
Conhecimento, 0 que, todavia, comparando esse resultado ao das cooperativas estudadas, ele
é proximo aquele encontrado na Cooperativa A (68,1%) e inferior ao da Cooperativa B
(84,2%).

Ressalta-se, contudo, que, mesmo havendo praticas de Gestdo do Conhecimento, as

etapas em que as principais possibilidades de melhorias no processo da gestdo ocorrem sdo
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etapas que podem comprometer esse ciclo. “Use” e “contribua”, pode significar que a
empresa, em atividades de curto prazo, estd obtendo o conhecimento necessario para o
desenvolvimento de suas acOes, porém pode ndo estar utilizando-o como necessita. Além
disso, o conhecimento pode estar restrito a alguns individuos. Essa situagdo pode dificultar o
desenvolvimento do planejamento organizacional.

A secdo avalie € o primeiro elemento do nivel estratégico do modelo. Assim,
possivelmente as outras secOes podem ocorrer sem contemplar as caracteristicas do
planejamento de longo prazo da organizagdo e as condi¢cdes do conhecimento existente na
empresa. Isso podera comprometer as atividades desse periodo. Além disso, “contribua” é a
ultima etapa do modelo no periodo de curto prazo e “avalie”, a primeira etapa do periodo de
longo prazo. Em uma perspectiva de continuidade das atividades de curto prazo para longo
prazo, pode estar desconectada das acOes relacionadas a Gestdao do Conhecimento.

A indicacdo de estudos futuros remete a identificacdo de como as cooperativas
compreendem a Gestdo do Conhecimento e quais acdes estdo sendo desenvolvidas dessa
gestdo e de suas melhorias. Bem como remete a identificar o nivel de maturidade da Gestao
do Conhecimento das empresas cooperativistas e correlacionar os indices do diagnostico e a
maturidade da Gestdo do Conhecimento com o processo de inovacdo delas mesmas. Além
disso, remete a identificar como sdo realizadas as tomadas de decisdes sobre a criacdo interna
ou aquisicdo externa do conhecimento e seu descarte, bem como quais as fontes do

conhecimento dessas organizacdes.
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ARTIGO 02
AS PERSPECTIVAS E A IDENTIFICACAO DO CAPITAL INTELECTUAL PELOS
CONTADORES ATUANTES EM COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

Resumo: As Ciéncias Contabeis, sdo responsaveis por contribuir com informacgdes que
auxiliam na formulacdo de estratégias que permitem o alcance dos objetivos organizacionais.
Além disso, essas ciéncias devem se ater as perspectivas futuras das organizacgdes, atravées dos
elementos tangiveis e intangiveis disponiveis. No Brasil, porém, o tratamento contdbil em
relacdo a intangibilidade enfrenta dificuldades, principalmente em empresas nao vinculadas a
bolsa de valores. Dessa forma, o objetivo do artigo € verificar a compreensao dos contadores
sobre o Capital Intelectual no contexto das cooperativas e identificar elementos deste capital
presentes nestas organizacdes. Para a obtencdo dos dados foi aplicado um questionério aos
responsaveis pelo setor contabil em trés cooperativas agropecuarias atuantes em Mato Grosso
do Sul, questionando em relacdo a formacao profissional continuada, ao Capital Intelectual e a
divulgacdo de informacgdes sobre esse assunto. Além disso, foram coletadas informac6es
sobre o valor monetério do Capital Intelectual, isso feito com base no modelo de Edvinsson e
Malone (1998). Para a tabulacdo dos dados houve o uso do software QSR NVivo 10, bem
como foram seguidas as orientacGes feitas pelo modelo de mensuracédo de Capital Intelectual
utilizado. Identificou-se que a formacdo continuada dos profissionais da contabilidade pode
influenciar suas préaticas laborais, bem como, os profissionais pesquisados gostariam de obter
maiores informac6es sobre a mensuracdo do Capital Intelectual nos cursos oferecidos pelas
entidades vinculadas ao setor. Ao ser calculado o Capital Intelectual, identificou-se os
elementos que estdo disponiveis em cada cooperativa a partir da aplicacdo do modelo.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Informacgdes Contabeis; Agronegocios.

ABSTRACT: The Accounting Sciences, are responsible for contributing with information to
help formulate strategies that enable the achievement of organizational objectives.
Furthermore, these sciences should stick to the organizations future prospects, through the
tangible and intangible elements available. In Brazil, however, the accounting treatment
regarding the intangibility faces some difficulties, especially in companies not linked to the
stock exchange. Thus, the aim of the paper is to check understanding of the counters on the
intellectual capital in the context of cooperatives and identify elements of capital present in
these organizations. In order to obtain the data, a questionnaire was applied to responsible for
the accounting industry in three agricultural cooperatives active in Mato Grosso do Sul,
questioning in regards to professional training, Intellectual Capital and the information
dissemination on this subject. In addition, other information was collected on the monetary
value of intellectual capital, in consideration to the Edvinsson and Malone model (1998). For
data tabulation the software QSR NVivo 10 was used, as well as the guidelines made by the
intellectual capital measurement model. It was identified that the initial training of accounting
professionals can influence their working practices and the professionals analyzed would like
more information concerning the measurement of intellectual capital in the courses offered by
entities related to the sector. When calculated intellectual capital, identified the elements that
are available in each cooperative from the application of the model.

Keywords: Intellectual capital; Accounting Information; Agribusinesses.
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1 INTRODUCAO

Para Edvinsson e Malone (1998), o Capital Intelectual pode ser compreendido como a
diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil de uma organizacéo, sendo este a juncéo
do Capital Humano com o Capital Estrutural e o Capital Relacional. O Capital Humano é
aquele pertencente aos colaboradores das organizages e é oriundo de formacdo pessoal e
profissional e, em alguns casos, consegue ser compartilhado com outros individuos (LEE,
2010).

Contribuem Pandey e Dutta (2013), sobre o Capital Estrutural, ser constituido pelos
elementos organizacionais como sistemas, marcas e outros elementos intangiveis que
Edvinsson e Sullivan (1996) consideraram que, mesmo sendo incorporeos, eles conseguem
sempre ser reproduzidos. O Capital de Clientes, também conhecido como Capital Relacional,
é aquele decorrente de elementos de relacdo com pessoas interessadas na organizacao, sendo
que, especificadamente no caso dos clientes, tem-se as agdes de fidelizacdo desses clientes por
parte da empresa (ROSS et al., 1997).

Para Antunes (2000) e Scherer et al. (2004), o Capital Intelectual é constituido por
ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de
infraestrutura, ou seja, uma integracdo entre caracteristicas humanas e estruturais da
organizacdo. Esse capital € um conjunto de ativos intangiveis que podem significar
caracteristicas unicas e determinantes para a competitividade empresarial (CARVALHO,
SOUZA, 1999; PEREZ, FAMA, 2006; SCHERER et al., 2004; SANTOS, 2008; SANTOS et
al., 2013).

Vaz et al. (2015) evidenciam que Capital Intelectual é capaz de melhorar diferentes
elementos na organizacdo que estdo vinculados aos individuos, como o0 modo de producdo, a
maneira utilizada para definir estratégias e metas, desenvolver os negécios, assim como na
lideranca das equipes na empresa. Além disso, Cassel e Hackl (2000) consideram que esse
capital contribui com o valor econdmico das organizacfes e na perspectiva futura de lucros.
Nesse sentido, Jorddo et al. (2013) indicam que o ambiente empresarial e as instituicdes de
pesquisa tém ampliado a atencdo dada ao Capital Intelectual devido a sua capacidade de
ampliar o valor das corporagdes. Dzinkowski (1998) salienta que toda atividade comercial
deve ter como meta a criagdo de valor. Por isso se d& essa atencdo sobre o assunto.

Com a funcdo de gerar informacbes condizentes com as caracteristicas das
organizacOes e subsidiar as praticas de tomada de decisdo, a &rea das Ciéncias Contabeis
convive com um dilema sobre o valor contabil das organizagdes e seu valor de

comercializacdo, realidade na qual o Ultimo tende a ser maior que o primeiro. Uma causa para
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o fato é a falta de contabilizacdo dos elementos intangiveis das organizacbes (CARLOS
FILHO et al.,, 2014). Rodrigues e Santos (2012) ressaltam que a avaliacdo do Capital
Intelectual constitui um desafio por estar relacionada a futuros resultados e a subjetividade
dos ativos intangiveis. Ao qual, as capacitacdes dos profissionais podem contribuir com a
avaliacdo do Capital Intelectual.

Kaspina (2015) observa que a qualidade das atividades desenvolvidas pelos
contadores, em muitos casos, estd vinculada ao continuo processo de aprendizagem. Essas
capacitacGes podem contribuir com o resultado das atividades profissionais de modo a gerar
maior exatiddo e confianga nas informacdes geradas por esses profissionais nas diferentes
areas da contabilidade. Todavia, esses procedimentos educacionais ndo devem ser restritivos
aos lideres da contabilidade do setor, devendo serem tornados continuos e acessiveis ao
conjunto de funcionérios da contabilidade da empresa.

Para Shelman e Conolly (2012), especificadamente o setor dos Agronegdocios possuli
perspectiva de comercializar em mercados interno e externo e essa comercializacdo dependera
cada vez mais de seus colaboradores, principalmente das habilidades desses individuos para
terem sucesso financeiro. Os empreendimentos vinculados ao setor necessitam inovar e
competir no mercado, sendo que, em ambos 0s casos, dependem do recurso “conhecimento”
para a expansao. Esses recursos estdo inseridos no grupo de elementos intangiveis que podem
compor o Capital Intelectual.

Verifica-se que a concorréncia da comercializacdo de commodities do setor dos
Agronegdcios é constituida por diferentes empresas, dentre elas, de capital aberto e as
cooperativas. Para Morch et al. (2011), existe uma semelhanca entre elas quanto a gestdo,
principalmente quando o nimero de cooperados é grande, porém as cooperativas ndo possuem
a mesma vantagem que as companhias abertas para adquirir novos recursos, fator que pode
influenciar em sua competitividade.

Cabe indicar as consideracdes de Coelho e Ferreira (2010), em consonancia Milagres
(2014), sobre a importancia das cooperativas para o setor dos Agronegdcios, em vista de suas
contribui¢bes para o desenvolvimento econdmico e social nas localidades em que estdo
inseridas. Manter-se competitiva € uma necessidade, considerando que o0s elementos
intangiveis podem influenciar, por estarem relacionados a melhorias na tomada de deciséo,
relacionadas a agregacdo de valor da producéo e relacionadas a inovacao.

Desse modo, o trabalho busca responder a seguintes questdes de pesquisa: —Qual ¢é a
percepcao dos contadores atuantes em cooperativas agropecuarias sobre o Capital Intelectual?

—E quais os elementos do Capital Intelectual estdo disponiveis nestas organizagdes? O



48

objetivo do estudo é verificar a compreensdo dos contadores sobre o Capital Intelectual no
contexto das cooperativas e identificar elementos deste capital presentes nestas organizacoes.
Veltri et al. (2012) percebem a necessidade de pesquisas sobre o Capital Intelectual e a
gestdo desse capital, a fim de que possam contribuir com o desenvolvimento econdémico das
organizagOes, tendo em vista que Queli et al. (2011) consideram que ndo se pode mais
determinar o valor de uma organizacdo sem incluir um modelo que mensure a valor do

Capital Intelectual.

2 OS ELEMENTOS INTANGIVEIS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ao definir um Capital Intangivel, S& (2002) evidencia que esse tipo de capital é
caracterizado por ser incorpéreo ou por sua falta de materialidade. Em alguns casos, essa
imaterialidade pode ser facilmente identificada, a exemplo das marcas ou patentes de uma
instituicdo. Ambas sdo consideradas bens intangiveis, que pode ser incluidos no Balango
Patrimonial, segundo a Lei Federal n° 11.638/2007, porém existem outras possibilidades que
podem caracterizar um ativo intangivel e cujo registro nao é realizado devido a subjetividade
e a dificuldade de mensuracao do valor financeiro. Esse é o caso da confianca ou qualidade de
produtos de uma organizagao, que séo ativos que agregam valor e possibilidades de ganhos
futuros, ainda que geralmente ndo consigam ser registrados.

O desafio implicito nesse contexto é retratado pela caracterizacdo da sociedade
baseada no conhecimento, e isso influencia a competitividade dos setores e faz com que as
organizagOes dependam do aumento do conhecimento para que, ao ser utilizado, melhore
processos e acles nas organizacdes. A contabilidade necessita ampliar as consideraces feitas
sobre os ativos intangiveis, de modo que estes sejam também avaliados e mensurados e,
assim, se componham junto aos investimentos da empresa (STEFANO et al., 2014).

Desse modo, Garrison et al. (2013) revelam a importancia das informagfes contabeis
no ambito organizacional. A partir dessa percepc¢do, a tomada de decisdo podera estar de
acordo com as necessidades futuras da organizacdo, ou seja, ela tende a suprir as necessidades
dos usuarios com relacdo aos préximos periodos, atravées de préaticas de planejamento de acGes
futuras baseadas nas condigdes presentes da organizagéo.

O elemento intangivel, segundo Marrocu et al. (2011), é considerado essencial nas
organizacles, pois engloba o conhecimento empresarial responsdvel por influenciar o
desempenho das empresas, tendo em vista as caracteristicas de competitividade do mercado.
Arrighetti et al. (2013) afirmam que, inicialmente, considerava-se que uma empresa faria

investimentos em ativos intangiveis conforme suas especificagdes internas, porém suas
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pesquisas constataram que, quanto maior o tamanho de uma organizagdo, maior serd a
possibilidade de ela realizar investimentos nesses ativos. Para Kayo (2002), esses elementos
sdo compostos pelo conhecimento e pelas rotinas da organizacao.

Um conjunto de elementos intangiveis da organizacdo corresponde ao seu Capital
Intelectual (BROOKING, 1996). Coser et al. (2013) identificam que esse capital é constituido
por outros, como 0 Humano, o Estrutural e o Relacional. O capital intelectual foi estudado por
Edvinsson e Malone (1998), Sveiby (1998), Stewart (1998), Brooking (1996), Antunes
(2000), entre outros. Antunes (2000) e Scherer et al. (2004), procuraram caracterizar o tema e
demonstrar a importancia desse capital para as empresas.

No caso do contexto do setor dos Agronegdcios, Shelman e Conolly (2012) ressaltam
a importancia dos elementos incorporeos para a competitividade dos empreendimentos
organizacionais. Através dos elementos intangiveis ha praticas de inovacdo que auxiliam as
empresas na permanéncia no mercado, devido ao fato de que conseguem atender as suas

necessidades.

3A DIVULGAQAO DE INFORMAQOES SOBRE O CAPITAL INTELECTUAL DE
UMA ORGANIZACAO

Dantas e Vieira (2015) consideram que as divulgacdes de informacdes contabeis séo
realizadas para dar transparéncia as atividades das organizacdes. As formas utilizadas para a
divulgacdo, em alguns casos, fazem parte do processo decisorio dos responsaveis na empresa
e, por isso, adotam os mais diferentes formatos. Em outras situagcdes necessitam seguir a
orientacdo de uma legislacdo, como o caso das informacGes de divulgacdo obrigatdria ou de
algum 6rgéo regulador, mesmo que esta seja realizada de forma voluntaria.

Para o Comité de Pronunciamentos Contébeis (2011), a divulgacdo de uma informacao
contébil deve apresentar algumas caracteristicas que indiquem a qualidade dos procedimentos
adotados para a formulacdo das informacdes, sendo elas: relevancia, veracidade,
comparabilidade, ser compreensivel, entre outras. Para Martins et al. (2014), essas
caracteristicas garantem aos usuarios das informacdes contébeis a seguranca no processo de
tomada de decisoes.

Todavia, Hendriksen e Van Breda (1999) consideram que, as organizacGes devem
torna-se pratico divulgar o que é solicitado pela legislagdo nos diversos niveis de governo.
Mesmo que haja interesse em divulgar outras informacGes, existem dividas sobre como e
quais delas devem ser divulgadas. Todavia, os orgdos reguladores das diferentes areas da

contabilidade tendem a estimular as praticas de divulgacao voluntarias, mediante a emisséo de
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normas brasileiras, as quais ndo obrigam, mas sugerem a divulgacdo de determinadas
informacBes ndo contempladas na legislacéo.

Com relacdo a divulgacdo de elementos intangiveis, a normatizacdo no Brasil foi
iniciada a partir da Lei Federal n® 11.638/2007, ao integrar o grupo da intangibilidade no
Balanco Patrimonial e melhorado com o Pronunciamento Técnico CPC 04, feito pelo
Conselho Federal de Contabilidade. Descreve o reconhecimento e a mensuracao desses ativos
de forma que possam ser contabilizados e adicionados as especificacdes na divulgacao feita
por meio de notas explicativas (DOS SANTOS et al., 2012).

No que se refere as préaticas de divulgacdo do Capital Intelectual, percebe-se que
podem contribuir com a reducdo das lacunas informacionais da contabilidade e que devem ser
realizadas de forma voluntaria (IUDICIBUS, 2004; MOUTISEN et al., 2005). Jorddo e
Colauto (2013) destacam, porém, que existem problemas a serem solucionados antes da
divulgacdo dessas informagdes, como o reconhecimento e a mensuragao, por exemplo. Assim,
uma divulgacdo eficiente depende de definicBes que mostrem como deve ser tratado o Capital
Intelectual pela contabilidade.

Apesar dos beneficios que a mensuracdo desse capital traz as organizagdes, como
conhecer melhor a empresa, a contabilidade ainda ndo o trata como outros ativos, embora a
divulgacdo dessas informacBes seja importante para alterar essa percepcdo. Alguns
pesquisadores, no decorrer do tempo, desenvolveram estudos para encontrar a melhor
metodologia de mensuracdo desse ativo, mas ndo houve um consenso sobre qual é o melhor
modelo a ser utilizado (BANACIM; DE ARAUJO, 2010).

Fulmer e Ployhart (2014) consideram que os gestores das organizacdes reconhecem a
importancia dos elementos que compdem o capital intelectual dentro das empresas,
considerado um dos ativos mais importantes, porém dificilmente essas pessoas poderdo
informar o valor financeiro desses recursos na organizacdo. Para Paiva (2012), o capital
intelectual em uma organizacdo auxilia seu desenvolvimento, pois identifica os capitais:
estrutural, humano e do cliente. Existem dificuldades de mensuracdo de seus valores, por

fazerem parte desse capital elementos como: habilidades, competéncias, entre outros.

4 PROPOSTAS DE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

No decorrer dos anos, alguns modelos de mensuracdo do Capital Intelectual foram
criados, todavia muitos sdo constituidos por caracteristicas diferentes. Gogan e Draghici
(2013) elaboraram uma analise de modelos de mensuragdo, apontando vantagens e

desvantagens de cada modelo, como descrito no Quadro 01:
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Quadro 01. Modelos de Capital Intelectual — vantagens e desvantagens

MODELO VANTAGENS DESVANTAGENS
Technology O modelo avalia o Capital Intelectual da Subjetividade da maneira utilizada para
Broker companhia; processar informacdes quantitativas em
Ressalta a importancia da Propriedade qualitativas;
Intelectual. N&o leva em consideracdo a¢bes simultaneas.
Q’ de Tobim Oferece uma viséo global, Dificil de obter as informac0es;
Util para comparar empresas. Existe uma dependéncia do mercado.
Market to Relativamente estavel; N&o fornece com exatiddo o valor do Capital
Book Pode ser usado mesmo se os resultados Intelectual;
Value forem negativos. Sensivel aos padrfes contabeis.
Economic Permite fazer analises de unidades N&o considera o desempenho futuro;
Value Added individuais de negdcios; Rentabilidade dos negdcios deve ser maior que
De féacil utilizacdo e adequado para 0s custos do investimento.
analises comparativas.
Market Value | Identifica o valor do Capital Intelectual; Né&o é valido para empresas que ndo estio
Added Incorpora expectativas do setor. listadas na Bolsa.
Balanced Atencdo as partes interessadas; Anélise financeira fraca;
Scorecard Pode ser aplicado em empresas ou areas Modelo Rigido.
organizacionais.
Skandia Incorpora elementos financeiros; Necessidade de aplicacdo por pessoas com
Viséo mais ampla da empresa. experiéncia;
N&o analisa elementos comuns entre os setores
das empresas.

Fonte: Adaptado de Gogan e Draghici (2013).

Para Colauto et al. (2011), o modelo Technology Broker, criado em 1996, esta
direcionado a uma andlise qualitativa. Quanto a esse modelo, Vaz et al. (2015) consideram
que é aplicado através de um diagndstico que contempla quatro elementos do Capital
Intelectual, porém um deles séo ativos de mercado. No caso do Q’ de Tobim, 0 valor desse
capital é resultante de uma divisdo que envolve o valor da empresa registrado na Bolsa de
Valores. Para Sousa (2014), a aplicacdo do modelo Market to Book Value envolve o valor de
mercado dividido pelo valor do Patriménio Liquido.

No caso de Economic Value Added, é utilizado para verificar o lucro econémico de um
determinado investimento (SHIRI et al., 2013). O Market Value Added, como expuseram
Goga e Draghici (2013), ndo é um modelo que pode ser utilizado em todas as empresas. O
Balanced Scorecard, para Oliveira (2012), é uma tentativa de resposta as questdes
econbmico-sociais que pode estar voltada a aprendizagem nas organizacfes, porém Gogan e
Draghici (2013) indicam que ele é um modelo rigido. O modelo Skandia, na perspectiva de
Wiig (1997) e Gogan e Draghici (2013), € amplo e abrange diferentes setores das empresas.

Dentre esses modelos, o Skandia foi escolhido para ser utilizado, pois, na primeira
pesquisa, realizada em 15 agosto de 2015, na base de dados Science Direct, pelo termo
“Skandia” e restrito a area agricultural e biological sciences, contemplando todo o periodo

temporal da base, foram identificados 12 trabalhos. Na segunda pesquisa realizada, com
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especificagdoes semelhantes, com excegdo dos termos de pesquisa, sendo utilizados “Skandia”
e “Co-0p” e, na sequéncia, nova pesquisa com as palavras “Skandia” e “Cooperatives”, ndo
foi identificada nenhuma pesquisa. Na terceira pesquisa, contendo as mesmas especificacdes
exceto os termos descritores, 0 uso foi “mensuration” e “intellectual capital”, foram
identificados trés artigos, dos quais nenhum tinha como objeto as cooperativas.

No Google Académico, a pesquisa foi realizada no dia 19 de janeiro de 2016, sem
defini¢do temporal, através do termo ‘“Mensuragdo de Capital Intelectual”. Foram
identificados 50 artigos, sendo que, desses, 14 com data de publicagdo posterior a 2012,
tratando-se de 6 artigos publicados em revistas e 7 publicagdes de trabalhos de concluséo de
curso, a nivel de graduacdo e de pos-graduacdo. Deste modo, a Figura 01 demonstra o

modelo:
Figura 01. Modelo Navegador Skandia

HISTORICO

FOCO FINANCEIRO

4
FOCO NO ) PDLD . FOCO NO HOITE
CLIENTE - HUN?ND v PROCESSO
1 ‘\‘ /

' . LY

FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO AMANHA
AMBIENTE
OPEFACIONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 60).

A estrutura desse modelo esta baseada em uma casa. O triangulo possui enfoque
financeiro e representa o telhado da casa. Esta relacionado aos aspectos passados, aspectos
que as demonstracdes contabeis tém a responsabilidade de registrar. Os focos, cliente e
processos estdo no tempo presente, assim como as perspectivas futuras estdo relacionadas as
inovacdes e a sua forma de desenvolvimento. O foco humano é responsavel por movimentar
todos os outros focos, devido ao fato de ser considerada a forga central da casa
(EDVINSSON; MALONE, 1998).
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O modelo ser& utilizado na pesquisa para identificar o valor do Capital Intelectual das

organizagOes pesquisadas.

5 METODOLOGIA

Quanto a tipologia da pesquisa, cabe identificA-la como exploratéria e descritiva,
enquanto a abordagem do problema remete a uma pesquisa qualitativa e os procedimentos
foram multicasos. A proposta de investigacdo foi aplicada a trés cooperativas, relacionadas ao
setor de grdos, atuantes em Mato Grosso do Sul (MS) e com caracteristicas distintas,

identificadas no Quadro 02:

Quadro 02. Caracteristicas das Cooperativas Estudadas

Cooperativas Caracteristicas

Cooperativa A Fundada no estado do Parana, com enfoque na agroinddstria e atuante em quatro
estados brasileiros e no Paraguai, por meio de 141 unidades, 7.500 funcionérios e
17.000 cooperados. A producdo dos cooperados dessa cooperativa esté relacionada a
soja, a milho, a suinos e a frango, tendo uma das unidades em Dourados — MS.

Cooperativa B Fundada e atuante em Dourados possui 119 cooperados e uma sede. A producdo dos
cooperados é soja e milho, ndo sendo feito o processamento desses graos
Cooperativa C Cooperativa, com 700 cooperados e 380 funcionarios, foi fundada e tem sede em

Navirai, estado de Mato Grosso do Sul, faz 0 armazenamento de diferentes matérias-
primas, como: soja, milho e algoddo. No caso do algoddo, a mesma realiza o
processamento, tendo-se assim, caracteristica de agroindustria. Possui unidades em
cinco cidades do estado de origem e uma unidade no Parana.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Essas cooperativas foram escolhidas devido as suas caracteristicas distintas e a
acessibilidade quanto as informacdes. Para desenvolver a pesquisa, foram estabelecidos dois
momentos, sendo o primeiro a partir da elaboracdo de um questionario estruturado, composto
por perguntas abertas e fechadas no que se refere a elementos vinculados ao Capital
Intelectual e o perfil profissional contabil.

A reflexdo partiu das novas atribuicdes dos contadores, tendo em vista que esses
profissionais geram informacdes para auxiliar na tomada de decisdo nas organizacdes
(LOPES, 2012), bem como na identificacdo dos elementos organizacionais intangiveis. Foram
entdo consultados os lideres dos setores contabeis, sendo um na Cooperativa A, um na
Cooperativa C e dois profissionais na Cooperativa B. Os elementos escolhidos, para a
elaboracdo do questiona partir da literatura, para compor o questionario, estdo descritos na

Figura 02:
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Figura 02. Elementos Base para a Elaboracdo do Questionario
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Fonte: Elaboracéo Propria (2015).

As categorias de analise foram definidas a partir de cada elemento central da pesquisa

e decorrente da revisdo, conforme indicacdo no Quadro 02:

Quadro 02. Defini¢do das Categorias de Anélise

Elementos Centrais Categorias de Andlise
Formac&o Continuada de Contadores Importdncia do conhecimento sobre o capital
intelectual; Estimulos & pesquisa contabil sobre o
Capital Intelectual; Contribui¢des para o aumento da
qualificacéo profissional nos  Agronegocios;
Posicionamento da cooperativa em relacdo a
capacitacdo sobre o Capital Intelectual e Formacéo
continuada vinculada a cooperativa.
Questdes Tedricas sobre o Capital Intelectual Valoragdo de informagBes vinculadas ao mercado;
Definicdo de Capital Intangivel; Elementos que
compdem o Capital Intelectual; Defini¢cdo de Capital
Intelectual; Acesso a modelos de mensuracdo de
Capital Intelectual; Realizacdo de registros contdbeis
sobre o Capital Intelectual.
Divulgacdo de InformacGes sobre o Capital | A divulgacdo de elementos intangiveis na atualidade;
Intelectual das Cooperativas Informagdes sobre o Capital Intelectual contido na
cooperativa na atualidade; Empecilhos na divulgacéo
sobre o Capital Intelectual; DivulgacGes sobre o
Capital Intelectual ja realizadas; Vantagens e
dificuldades para a divulgagdo sobre o Capital
Intelectual; Préaticas de discussOes sobre a divulgacdo e
sua necessidade e Motivos para a pratica de divulgacdo
sobre o Capital Intelectual.

Fonte: Elaboracdo prdpria apoiada na literatura (2015).

No segundo momento utilizou-se a aplicacdo do modelo Skandia (EDVINSSON;
MALONE, 1998) para obter o valor do capital intelectual de cada uma das cooperativas.

Equacdo utilizada:
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CAPITAL INTELECTUAL =IC
I= Coeficiente de Eficiéncia; C= Valor Monetario Absoluto.

Tendo em vista que C ¢ “o valor do Capital Intelectual da organizagao”
(EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 172) sendo expresso em reais (R$), entdo | significa o
coeficiente de eficiéncia do uso de C. Desse modo estara vinculado as praticas relacionadas ao
Capital Intelectual das cooperativas, relacionadas ao sucesso e ao fracasso da empresa
(EDVINSSON; MALONE, 1998).

Essas varidveis (C e 1) sdo determinadas a partir dos indicadores em cada foco que
formam o modelo de Edvinsson e Malone (1998). Os focos nesse modelo s&o: financeiro,
cliente, processo, humano e renovacdo e desenvolvimento. Ao todo, os indicadores
correspondem a 111 unidades, como disponivel no Anexo A, porém 0s autores indicam que
devem ser considerados 0s mais relevantes para as organizagdes. Logo, a resultante do Capital
Intelectual dependerd dos indicadores escolhidos para o célculo. Os indicadores escolhidos

para a coleta de dados estdo expostos no Quadro 3:

Quadro 3. Indicadores da Mensuracdo Absoluta do Capital Intelectual (C)
INDICADORES — C (R$)

Receitas resultantes de novos negdcios
Investimentos no desenvolvimento de novos mercados
Investimentos no setor industrial
Investimentos em T1 (hardware e software)
Investimentos em capacitagcdo de cooperados
Investimento em capacitagdo de funciondrios
Investimento em capacitagdes de jovem aprendiz e estagiarios
Investimentos no desenvolvimento de novos produtos
Investimento em novos servigos aos cooperados
Investimentos em redes eletronicas (comunicagio, transferéncia de informagao)
Investimento na identificagdo da marca (marketing)
Investimento no desenvolvimento de parcerias
Investimentos feitos na formacao de futuros cooperados
Investimentos feitos na comunidade externa (relacionados ao conhecimento)
Recursos utilizados com clientes relacionados a brindes, premiagdes, entre outros.
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998).

Os indices de coeficiéncia escolhidos estdo expostos no Quadro 4:

Quadro 4. indices do Coeficiente de Eficiéncia do Capital Intelectual (1)
INDICADORES (%)
Receitas de novos negocios / receitas totais
Tempo dedicados aos clientes/niimero de horas trabalhadas
Participacdo de mercado
Despesas com TI / despesas administrativas
Desempenho da cooperativa / meta de qualidade
Retencdo de empregados
Percentual de gerentes com especializagdo em gestdo de negocios
Percentual de funcionarios com nivel superior de educacdo
indices de horas de treinamento de cooperados
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Indices de horas de treinamento de funcionérios
Porcentagem de funcionarios com menos de 40 anos
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998).

A escolha dos indicadores e dos indices esta baseada nos elementos indicados por
Edvinsson e Malone (1998), na acessibilidade de informacdes descritas pelos contadores de
trés cooperativas e caracteristicas especificas do objeto de pesquisa.

Os elementos expostos nos Quadros 3 e 4 contemplam todos os componentes do
modelo Skandia, fator importante para sua aplicacdo. Ressalta-se que, pelas diferentes
caracteristicas das cooperativas, algumas variaveis escolhidas ndo fazem parte do contexto de
todas elas. Os procedimentos para calculo do Capital Intelectual ndo ficardo prejudicados,
pois no modelo ndo existe um ndmero minimo de variaveis a serem utilizadas. Ressalta-se
que a coleta de informacdes foi realizada com os lideres dos setores contabeis.

Com relacdo a andlise de dados da primeira etapa da pesquisa, sera realizada em dois
momentos, sendo que o primeiro se refere as perguntas fechadas do questionario, que serdo
organizadas em tabelas. O segundo momento trata das questdes abertas, que serdo analisadas

com o auxilio do Software QSR NVivo 10, através da estrutura descrita na Figura 03:
Figura 3. Estrutura de Analise do Software QSR Vivo 10

Insergéo dos Definicao das Andlise das Confecgéo das
Questionarios — Categorias de Informacdes Imagens —
5 —> —> > 5
Funcéo Dados Anélises — Funcao Coletadas Funco Modelos
Externos Nos e Subnés

Fonte: Elaboragdo Propria a partir do Software QSR Vivo 10.

A Figura 3 sequencia periodos de andlise dos questionarios coletados a partir das
ferramentas utilizadas no software. Na segunda etapa, para determinar o valor do Capital
Intelectual, foram adicionados os valores monetarios de C, assim como elaborada a média dos
percentuais de I. Apds esses procedimentos, aplica-se a equacdo do Capital Intelectual por

meio da multiplicacédo das resultantes de C por I.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Caracterizacdo dos Pesquisados e a Formacéao Inicial e Continuada de Contadores
sobre o Capital Intelectual

A Tabela 01 traz informaces sobre o perfil pessoal e profissional dos pesquisados:
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Tabela 01. Caracterizacdo dos Participantes da Pesquisa

CARACTERISTICAS PESSOAIS

COOPERATIVA A COOPERATIVA B COOPERATIVAC
Respondente A B1 B2 C
Género Masculino Masculino Masculino Masculino
Idade 44 30 49 62
CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS
COOPERATIVA A COOPERATIVA B COOPERATIVAC
Respondente A Bl B2 C
Area Contébil Fiscal e Gerencial Fiscal e Fiscal Fiscal
Gerencial
Tempo de trabalho na 6 anos 8 anos 21 anos 36 anos
Atividade
Tempo de trabalho na 24 anos 11 anos 20 anos 36 anos
Cooperativa
Atividade Profissional Ingresso direto na Estudante Escritério de Escritério de
Anterior cooperativa Contabilidade Contabilidade
Formacéo Profissional Bacharel em Bacharel em Bacharel em Técnico em
Contabilidade Contabilidade Contabilidade Contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com relacdo as caracteristicas pessoais, nas trés cooperativas estudadas a lideranca do
setor contabil é exercido por individuos do género masculino. Destaca-se a Cooperativa B, na
qual parte de seus procedimentos contabeis ¢ realizada em um escritério de contabilidade —
por isso um nOmero maior de entrevistados. Apenas o profissional entrevistado na
Cooperativa C é técnico em contabilidade, pois os demais possuem bacharelado em Ciéncias
Contabeis.

Na Tabela 02 esta contida a distribuicdo do tempo laboral destinado as areas contabeis

pelos profissionais pesquisados:

Tabela 02. Percentual de Tempo Dedicado as Atividades Contébeis

COOP/Respondente Contabilidade Fiscal Contabilidade Gerencial
A 50% 50%
B1 25% 75%
B2 75% 25%
C 75% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que, no caso da Cooperativa B, a sua particularidade de desenvolvimento
de parte da contabilidade em escritrio contabil externo proporcionou que 0s percentuais
escolhidos por cada pesquisado possam ser considerados complementares. Nao se possui uma
intersecdo temporal entre todas as cooperativas. Assim, as distribuicbes de tempo as areas
contabeis séo individuais.

A Figura 4 retrata as categorias de analise identificadas na literatura referentes a

formagé&o continuada dos profissionais da contabilidade:
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Figura 4. Categorias de Analise — Formag&o Continuada
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Fonte: Elaboracéo prdpria (2015).

Em relacdo a importancia em obter informacdes sobre o Capital Intelectual, houve

novamente uma diversificacdo de respostas, como mostra a Tabela 03:

Tabela 03: indice de importancia sobre a formagéo profissional em Capital Intelectual

COOPERATIVA A COOPERATIVA B COOPERATIVAC
Participante A Bl B2 C
Intervalo Percentual Até 25% 51 a 75% 76 a 99% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Depreende-se que a opgdo pelos maiores percentuais de importancia ocorreu com 0s
profissionais das Cooperativas B e C. A partir da compreensdo de Brooking (1996), a de que
0 Capital Intelectual ¢ um conjunto de elementos intangivel da organizacdo, denota-se a
importancia desse capital a partir da influéncia que a intangibilidade tem no desempenho das
empresas, como apontado por Marrocu et al. (2011).

As pesquisas sobre o Capital Intelectual podem contribuir com as atividades do setor
contabil nas organizacdes, segundo os participantes. O estimulo as investigacGes sobre o
assunto esta vinculado a divulgacdo de informacdes e a formacdo profissional, bem como a
metodologias de mensuracdo de elementos do conhecimento. Para Stefano et al. (2014), as
Ciéncias Contabeis precisam avancar no tratamento dos ativos intangiveis no que se refere a
sua mensuracgéo, de modo que a organizagao consiga inseri-los nos investimentos da empresa.

Com relacdo as necessidades especificas de mdo de obra do setor em que as
cooperativas estdo inseridas, os profissionais identificaram que investimentos em Capital
Intelectual podem contribuir com melhorias nesse cenario, tendo em vista a reducdo da
rotatividade e a demanda por profissionais que apresentem diferentes habilidades. Essa

indicacdo torna-se ainda mais importante porque, para Shelman e Conolly (2012), o setor dos
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Agronegocios dependerd cada vez mais de seus colaboradores para conseguir manter-se
competitivo no mercado interno e externo.

Sobre o incentivo das cooperativas, para a formacdo sobre o Capital Intelectual dos
colaboradores do setor contébil, denotam-se trés contextos: (i) a Cooperativa A tende a
elaboragdo, em curto prazo, de um planejamento para o desenvolvimento de capacitacdes
sobre o assunto, (ii) a Cooperativa B ndo formalizou nenhuma atividade sobre o assunto e (iii)
a Cooperativa C oportuniza treinamento e qualificacdo sobre alguns elementos intangiveis.
Esse panorama é condizente com a pesquisa realizada por Arrighetti et al. (2013), ao
constatarem que empreendimentos maiores estdo mais flexiveis a investir em elementos
intangiveis.

De modo geral, a formacdo continuada dos profissionais da contabilidade durante o
ano esta no intervalo de 1 a 5 vezes, sendo contemplados elementos intangiveis, porém néo se
referem a terminologia Capital Intelectual. Sobre a aprendizagem vinculada aos intangiveis, o
assunto recorrente ao grupo pesquisado é a mensuracdo desses ativos. Kaspina (2015) ressalta
que a qualidade das acGes dos contadores no ambito profissional esta relacionada ao seu

permanente processo de aprendizagem.

6.2 Elementos Tedricos Referentes ao Capital Intelectual na Perspectiva dos Contadores

Os elementos teodricos fundamentam a tomada de decisdo e as a¢cdes que podem ser
desenvolvidas no ambito do Capital Intelectual. A Figura 05 retrata as categorias de anélise
identificadas na literatura:

Figura 5. Categorias de Analise — Questbes Tedricas sobre o Capital Intelectual
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Fonte: Elaboracéo prdpria (2015).
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A valoragdo de informagdes vinculadas ao mercado esta relacionada a forma como os
profissionais reconhecem a importancia do Capital Intelectual nas organizacdes. Para 0s
profissionais pesquisados, valorar esses ativos podera influenciar na dinamica adotada pelas
cooperativas em realizar investimentos na formacdo profissional de funcionarios e
colaboradores. Assim serd capaz de ampliar a retengdo e a valorizagdo profissional. Para
Guerreiro et al. (2011) e Aillon et al. (2013), a contabilidade deve desenvolver atividades que
auxiliem os individuos a decidirem assertivamente, para assim aumentarem sua colaboracao
com o desempenho da empresa.

Para 75% dos pesquisados, um Capital Intangivel refere-se a ativos de uma
organizacdo que ndo estdo inseridos no Balanco Patrimonial devido a sua dificil mensuracéo,
porém 25% indicam uma definicdo em que retratam bens, direitos e obrigacGes que nédo
possuem materialidade — nesse caso, ativos e passivos seriam considerados. Essa diferenga
pode remeter a formacdo inicial desses individuos. Para Grzeszezeszyn (2005), a
contabilidade, com o passar do tempo, avanca em suas definicbes sobre as demandas
propostas pela sociedade e, por isso, a mudanca no tratamento das informacgdes contabeis faz
parte de seu contexto.

Os elementos que compdem o Capital Intelectual dessas organizagdes, na perspectiva
dos profissionais da contabilidade, estdo vinculados ao quadro de colaboradores, a
investimentos em pesquisas, experiéncias e ao modo como desenvolvem o0s negdcios.
Conforme Kayo (2002), elementos do conhecimento e das rotinas da organizagéo constituem
o Capital Intelectual. Dessa forma, a definicdo atribuida ao referido capital por esses
individuos remete a informacgdes transformadas em conhecimento. Para a maioria dos
pesquisados, esse conhecimento esta relacionado aos colaboradores da organizacdo. Todavia,
Coser (2013) considera que esse capital é constituido por diferentes capitais: Humano,
Estrutural e Relacional — que interagem para aumentar o valor da organizagao.

Por maior que seja a dificuldade em calcular o valor do Capital Intelectual das
empresas, nenhum dos pesquisados teve acesso a modelos de mensuracdo, porém todos
gostariam de obter mais informacOes sobre o assunto. Todavia, sdo esses modelos,
desenvolvidos por Edvinsson e Malone (1998), Sveiby (1998), Stewart (1998) e Brooking
(1996), entre outros, que podem contribuir com o tratamento contébil dado as informacdes
intangiveis.

O setor contabil das cooperativas estudadas tende a ter mais informacbes sobre o
Capital Humano quando comparado ao Capital Estrutural e ao Capital Relacional, todavia

essas informagdes e esses registros de valores contabeis estdo relacionados a questdes legais,
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como, por exemplo, salarios. Para os demais capitais existe dificuldade em estabelecer
metodologias para avalia-los monetariamente. Essas informagfes corroboram com
Hendriksen e Van Breda (1999) consideram que as organizacbes estdo acostumadas a
divulgar informacdes que sdo solicitadas pelas legislagdes, tendo em vista serem informacoes
para as quais ha praticidade na escolha do contetido a ser publicado. No caso de outras
informacdes, para serem geradas e publicadas, se encontram dificuldades de formulacéo

devido as incertezas que podem existir durante as escolhas realizadas.

6.3 Divulgacédo de Capital intelectual

A divulgacéo de informaces contabeis € um procedimento adotado pela contabilidade
para gerar informacdes que auxiliem o processo de tomada de decisdo. A Figura 6 indica as
categorias de analise identificadas na literatura sobre a Divulgacdo de InformacGes referente

ao Capital Intelectual das Cooperativas:

Figura 6. Categorias de Analise — Divulgacdo de Informacdes sobre o Capital Intelectual das Cooperativas

o A o
A divulgacéo de Divulgacio de 0
elementos Informagées sobre Motivos para a

intangiveis na o Capital pratica de
atualidade Intelectual das divulgacéo sobre o
Cooperativas Capital Intelectual

Q
Informacoes sobre Q
o Capital Praticas de

discussodes sobre a
divulgacéo e sua
necessidade

Intelectual contido
na cooperativa

Q
Vantagens e
dificuldades para a

Empecilho na
divulgacéo sobre o

4 Divulgagcges sobre ™

Capital Intelectual o Capital divulgac&o sobre o
Intelectual ja capital intelectual
realizadas

Fonte: Elaboracéo prdpria (2015).

A divulgacdo de elementos intangiveis pode estar relacionada as informacoes
produzidas pela Contabilidade Gerencial. A Tabela 04 informa sobre a importancia das

divulgac6es com relacdo ao que é produzido por esse tipo de contabilidade na perspectiva dos

respondentes:
Tabela 04: Representacdo Percentual sobre a Divulgacdo das Informacdes Contébeis
COOPERATIVA A COOPERATIVAB COOPERATIVAC
Participante A B1 B2 C
Intervalo Percentual 51% a 75% 76a100% 51a75% 76% a 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
Observa-se que os pesquisados estdo divididos em dois grupos, em que o0 primeiro

grupo se refere ao intervalo de 51 a 75% e o segundo grupo, de 76 a 100%. Mediante essas
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informacdes pode-se considerar que 0s participantes compreendem a importancia da
divulgacdo dessas informacbes, tendo em vista, que 0s percentuais estdo acima de 50%.
Garrison et al. (2013) consideram, contudo, que as informacgdes contabeis divulgadas devem
suprir as necessidades de informag6es dos individuos interessados na organizacdo, bem como
podem contribuir com a tomada de deciséo dos gestores.

No que se refere a divulgacdo de informacdes intangiveis, as cooperativas entendem
que, no momento, mesmo divulgado aspectos relacionados a tecnologia, elas ainda néo
realizam publicacdes de informagfes sobre a intangibilidade. Também indicam que existem
informacdes sobre o Capital Intelectual, como investimentos em qualificacdo profissional de
colaboradores e cooperados, porém sao investimentos ainda ndo publicados pelo setor. Para
Sa (2002), a divulgacdo de elementos intangiveis, em muitos casos, é facil de ser realizada por
se conseguir os valores desses elementos, como o caso das tecnologias, marcas e patentes. Em
outros casos, todavia, a dificuldade de determinar o valor do componente é o grande
empecilho para a divulgacao.

As caracteristicas que constituem uma cooperativa, para os profissionais pesquisados,
ndo promovem impossibilidades na divulgacdo do Capital Intelectual. Caso fossem realizadas
essas divulgacdes, trariam como beneficios, por exemplo, a acessibilidade de novas
informac@es sobre as cooperativas, de modo a proporcionar nitidez, como indicaram Dantas e
Vieira (2015) sobre o objetivo das divulgacbes contabeis em promover a transparéncia das
atividades das organizacGes. Ainda é pouca a atencdo destinada ao assunto nessas
organizag0es, pois, como pode ser notado, nenhum dos respondentes participou de discussoes
sobre o assunto em sua vida profissional. As sugestdes para a realizacdo dos didlogos sdo
distintas, mas em comum elas abordam a transmisséo do conhecimento entre diferentes atores
que podem estar vinculados ao tema.

Os motivos para a divulgacdo das informacdes do Capital Intelectual nas cooperativas,
na opinido dos participantes da pesquisa, remetem aos beneficios que podem advir para a
organizacdo ou ao cumprimento de uma possivel obrigacdo legal, porém a maneira para a
mensuracao, neste momento, € um entrave. Esse entrave, para Banacim e De Araujo (2010), é
um problema que precisa ser resolvido pelas Ciéncias Contabeis, 0 que sé € possivel a partir
de um consenso entre diferentes pesquisadores.

Na possibilidade das informag0es sobre o Capital Intelectual serem divulgadas pelas
cooperativas, 75% dos respondentes consideraram como alternativa incorporagdo das
informagbes a uma publicagdo externa ja realizada. O fato da maioria escolher a

externalidade, podera contribuir com a reducédo das lacunas existentes na informagéo contabil,
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como indicado por ludicibus (2004) ao reconhecer a qualidade das informac@es trazidas por
este tipo de divulgacdo. O meio utilizado esta dividido em duas possibilidades, sendo a
primeira somente material impresso e a segunda, material impresso e versao on-line. Sobre a
periodicidade, 75% consideraram a possibilidade de divulgacdo anual, assim como outras
publicacBes contabeis. Esses critérios precisam ser estabelecidos, pois, para Moutisen et al.
(2005), essa divulgacdo deve ser realizada de forma voluntaria, ndo existindo um padréo

determinado.

6.4 Mensuracao do Capital Intelectual em Cooperativas Agropecuarias
A Tabela 05 traz as informacdes sobre os indicadores referentes a C, ou seja, o valor

monetario absoluto:
TABELA 05. Indicadores da Mensuracdo Absoluta do Capital Intelectual (C)

INDICADORES VALOR MONETARIO

COOP. A COOP.B COOP.C
Receitas resultantes de novos negédcios 0,00 0,00 0,00
Investimentos no desenvolvimento de novos 0,00 0,00 0,00
mercados
Investimentos no setor industrial 37.000.000,00 0,00 0,00
Investimentos em T1 (hardware e software) 6.440.000,00 8.099,63 655.435,00
Investimentos em capacitacdo de cooperados 812.625,00 3.000,00 83.000,00
Investimento em capacita¢do de funcionarios 2.095.286,52 4.050,00 700.000,00
Investimento em capacitagdes de jovem aprendiz e 74.840,00 8.688,00 46.080,00
estagiarios
Investimentos no desenvolvimento de novos produtos 0,00 0,00 0,00
Investimento em novos servicos aos cooperados 4.250.000,00 0,00 0,00
Investimentos em redes eletrdnicas (comunicacéo, 0,00 0,00 0,00
transferéncia de informacéo)
Investimento na identificacdo da marca (marketing) 8.130.000,00 0,00 77.650,00
Investimento no desenvolvimento de parcerias 2.130.250,00 0,00 0,00
Investimentos feitos na formacédo de futuros 353.250,00 0,00 0,00
cooperados
Investimentos feitos na comunidade externa 912.365,00 3.105,00 0,00
(relacionados ao conhecimento)
Recursos utilizados com clientes relacionados a 1.810.050,00 11.109,00 0,00

brindes e premiagdes

TOTAL C 64.008.666,52 38.051,63 1.562.165,00
FONTE: Dados da pesquisa referentes ao ano de 2014.

Na Tabela 05, percebe que a Cooperativa A é a que possui 0 maior volume de
informacdes sobre os indicadores que constituem C. Para ludicibus (2004), a divulgagéo de
informacdes sobre o Capital Intelectual reduz as lacunas existentes na contabilidade sobre
uma organizacdo. Assim, o maior nimero de informac6es sobre o assunto oferece uma melhor
qualidade na divulgacédo, de modo a caracterizar o contexto de uma organizacao.

Todavia, alguns componentes ndo foram contemplados nas trés cooperativas estudadas

e se referem a novos mercados e a novos produtos. Essa caracteristica pode estar vinculada ao
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processo de inovagdo dessas cooperativas, com excecdo da Cooperativa B, que pode ser
considerada uma cooperativa comercial. Porém, Shelman e Conolly (2012) consideram que as
organizagOes vinculadas aos Agronegdcios tém a necessidade de inovar para competir no
mercado. Esse processo esta vinculado ao conhecimento que deve estar disponivel aos
colaboradores através, por exemplo, do processo de compartilhamento de informacdes.

Além disso, outro elemento ndo contemplado pelas informacgdes fornecidas pelas
cooperativas se refere as redes eletrénicas de comunicacdo ou transferéncia de informacdes.
Essas redes podem facilitar o processo de compartilhamento de conhecimento no ambiente
organizacional, assim podendo contribuir com a formagé&o inicial e continuada indicada por
Stanciu e Banciu (2012), com caracteristica formal, informal e ndo formal, no contexto dessas
organizacgoes.

Também se considera que os elementos: Investimentos em TI (hardware e software),
Investimentos em capacitacdo de cooperados, Investimento em capacitacdo de funcionérios e
Investimento em capacitacbes de jovem aprendiz e estagiarios, sdo comuns as trés
cooperativas, dentre as 15 informac6es solicitadas.

A Tabela 06 contempla os elementos I, ou seja, o Coeficiente de Eficiéncia:

Tabela 06. indices do Coeficiente de Eficiéncia do Capital Intelectual (1)
INDICADORES PERCENTUAIS (%)
COOP. A COOP.B COOP.C
Receitas de novos negocios / -- -- --
receitas totais

indice de Satisfagio dos 75 - -
Clientes
Tempo dedicados aos 75 75 75

clientes / nimero de horas
trabalhadas

Participacdo de mercado 12 8 --
Despesas com T1 / despesas 5.094.760,50/141.964.993,72=  5.392,59/2.041.651,61= --
administrativas 3,5 0,3
Desempenho da cooperativa 92 75 --
/ meta de qualidade
Percentual de gerentes com 28,57 -- 35
especializacdo em gestdo de
negécios
Percentual de funcionarios 16,69 22 16
com nivel superior de
educacdo
indices de horas de 23,81 5 10
treinamento de cooperados
indices de horas de 76,19 15 90
treinamento de funcionarios
Porcentagem de funcionérios 75,42 52 79
com menos de 40 anos

TOTAL (Adicéo dos 478,18/10= 47,82 252,3/8= 31,54 305/6= 50,83

Percentuais/n® de
Percentuais)
FONTE: Dados da Pesquisa referentes ao ano de 2014.
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Ressaltam-se duas informacGes sobre a Tabela 06. A primeira é sobre o percentual de
funcionarios com nivel de educacgéo superior nas trés cooperativas. O intervalo percentual esta
entre 15% e 25%, podendo ser considerado intervalo baixo, pois ndo atinge um quarto de seus
profissionais. A segunda informacdo refere-se a porcentagem de funcionarios com menos de
40 anos, superior a 50% nas trés cooperativas, 0 que € um percentual alto, comparado a
primeira informacéo destacada e que pode indicar que muitos funcionarios com menos de 40
anos das cooperativas ndo possuem ensino superior. Dessa maneira, a educacdo formal
definida por Gohn (2006) pode ndo estar abrangendo a todos os funcionérios das
cooperativas.

A Tabela 07 é constituida pela aplicacdo da equacdo proposta por Edvinsson e Malone
(1998):
Tabela 07. Equacdo do Capital Intelectual (EDVINSSON; MALONE, 1998)

CAPITAL INTELECTUAL =1I1.C

Cooperativas C (R9) I (%) Capital Intelectual (R$)
Cooperativa A 64.008.666,52 47,82 30.608.944,33
Cooperativa B 38.051,63 31,54 12.001,48
Cooperativa C 1.562.165,00 50,83 794.048,47

FONTE: Dados da Pesquisa.

A Tabela 07 indica os valores do Capital Intelectual das cooperativas gerados a partir
das variaveis que compdem C e |. Denota-se que estes valores sdo distintos para cada
cooperativa e vinculados as informacdes cedidas pelas empresas estudadas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As alteracBes que envolveram as Ciéncias Contabeis no Brasil resultaram em que essa
area do conhecimento atendesse a diferentes necessidades das organizacdes, de modo a
contribuir, na atualidade, com a tomada de decisdo dos gestores. Os elementos intangiveis
presentes nas organizacbes, quando identificados pelos profissionais dessa area do
conhecimento, geram informacbGes que ndo poderiam ser identificados somente com o0s
elementos tangiveis. Ao tratar-se do Capital Intelectual, denota-se que esse capital, para
Edvinsson e Malone (1998), é o resultado da adicdo de Capitais Humano, Estrutural e
Relacional.

O objetivo do artigo foi verificar a compreensdo dos contadores sobre o Capital

Intelectual no contexto cooperativo e mensurar o valor monetario desse capital. O uso dos



66

questionarios possibilitou mensurar o alcance dessa compreensdo. Foi percebido que 0s
lideres dos setores contabeis das cooperativas estudadas possuem dificuldades para a
aplicacdo de metodologias que possam ser utilizadas para produzir informacbes sobre o
Capital Intelectual das organizagfes. Além disso, tendem a relacionar o referido capital
apenas a elementos que compdem o Capital Humano.

Sobre a divulgacdo de informacGes referentes ao Capital Intelectual, a sugestdo dos
pesquisados remete a inclusdo das informacgdes a uma divulgacdo externa a empresa e que
tenha periodicidade anual. A divulgacdo das informacdes ocorrera quando houver um motivo
que caracterize vantagem ou obrigacdo legal para a cooperativa. Percebe-se, todavia, que
muito ainda devera ser discutido sobre o assunto para que passe a fazer parte das atividades
do setor contabil, tendo em vista que esses profissionais possuem muitas davidas sobre a
mensuracao desses elementos. Mesmo assim, porém, a totalidade dos entrevistados indicou o
interesse pela aprendizagem sobre o assunto e que pode contribuir com a transparéncia da
cooperativa para com seus cooperados. Aspectos que podem ser considerados positivos para
as praticas futuras relacionadas ao Capital Intelectual.

Considerando o tempo na atividade contébil dos entrevistados, entre 6 e 36 anos, tem-
se que aquele com maior experiéncia profissional. A legislacdo contabil mais préxima ao
inicio do periodo de atividades dos entrevistados é a Lei Federal n° 6.404/1976, que foi
alterada pelas Leis Federais n° 11.638/2007 e n® 11.941/2009. A alteracdo provocada pela lei
de 2007 trouxe a normativa dos elementos intangiveis na contabilidade. Dessa forma,
observa-se que a formacdo inicial sobre o assunto pode ter sido realizada para dois dos
entrevistados. Nessa perspectiva, a formacdo continuada pode auxiliar na atualizacdo dos
profissionais e na compreensao da funcdo contabil em gerar informacGes sobre a organizacéao.

No que se refere a aplicacdo do modelo de Edvinsson e Malone (1998), percebeu-se
que, para algumas das variaveis selecionadas, as cooperativas ndo possuem informacGes
disponiveis. Essa situacdo ndo impossibilitou a aplicacdo do modelo, todavia um volume
maior de informacdes proporcionaria que o valor do Capital Intelectual fosse mais préximo da
realidade do contexto organizacional. Também se considera que o tamanho da organizacdo
pode influenciar o valor do Capital Intelectual. A maior cooperativa estudada possui 0 maior
valor, seguida proporcionalmente pelas cooperativas menores. Essa caracteristica pode estar
vinculada & qual mercado se destina a atuacdo da empresa e as necessidades que o0
empreendimento atende e a atualizagdo das informacoes.

Denota-se que a formacdo profissional dos contadores pode influenciar seu

desempenho na organizacdo. A atualizagcdo profissional pode ser necessaria para atender as
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necessidades da empresa com relacdo ao mercado, bem como, na qualidade de informagdes
oferecidas aos gestores para auxiliar na consisténcia do processo de tomada de decisdo. Alem
disso, os investimentos em Capital Intelectual ndo devem ser realizados aleatoriamente, pois
tendem a gerar retorno a organizacdo e precisam ser identificados como resultantes desse
investimento. Mensurar esse capital pode gerar uma percepgdo sobre a empresa diferente
daquela identificada a partir de elementos tangiveis. Na atualidade, o desejo das empresas no
que se refere a fidelizacdo dos clientes, ao estabelecimento de parcerias com os fornecedores e
ao processo de inovagéo para suprir as necessidades do mercado, pode depender dos recursos
oriundos do conhecimento e possui valor para a empresa assim como outros investimentos.
Sugere-se que haja novas pesquisas com o enfoque na formacdo inicial dos
profissionais da contabilidade a partir das ementas que sdo aplicadas nos Cursos de Ciéncias
Contabeis, com inscricdo da intangibilidade nessas ementas. Também sdo requeridas mais
pesquisas que retratem a mensuracdo do Capital intelectual e os beneficios que podem ser
alcancados pelas empresas ao divulgarem essas informacfes. Além disso, sdo requeridas
pesquisas que relacionem o Capital Humano com o Capital Relacional e com o Capital
Estrutural no contexto das cooperativas, de modo que possam identificar o equilibrio entre

eles ou a predominancia de pelo menos um dos capitais.
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CONSIDERA(}GES GERAIS FINAIS

O conhecimento no ambiente empresarial pode influenciar as atividades desenvolvidas
pelos individuos e proporcionar melhores decisdes sobre diferentes situacGes, como o
planejamento estratégico organizacional e o processo de inovacdo da empresa. Como
resultado aos investimentos feitos em conhecimento, pode haver influéncias a permanéncia do
empreendimento no mercado, pois, por meio deste elemento intangivel, as organizacGes
tendem a criar diferenciais e a tornar-se mais competitivas.

Quando especificado o setor dos Agronegdcios, principalmente com referéncia ao
Brasil, denota-se que, ao tratar das exportagdes do pais, percebe-se que a comercializacdo
mais relevante € a das commodities. Isso significa produtos com preco de venda menor, por
serem considerados matérias-primas para o processo de industrializacdo. A agregacdo de
valor a producéo do setor pode estar vinculada ao seu processo de inovagdo, que, por sua vez,
esta relacionado ao conhecimento.

O objetivo da pesquisa foi investigar as praticas de Gestdo do Conhecimento e a
perspectiva contabil do Capital Intelectual em cooperativas agricolas atuantes em Mato
Grosso do Sul. Com relacdo as praticas da Gestdo do Conhecimento estudadas, percebeu-se
que as cooperativas pesquisadas desenvolvem vérias préaticas, porém esse processo pode ser
melhorado em cada uma das organizacbes, conforme suas caracteristicas identificadas pelo
modelo. Existe, todavia, a intersecdo de elementos entre as cooperativas, fator esse
identificado como gerador de dificuldades para o inicio e o fechamento do ciclo da gestdo em
questéo.

No que se refere ao Capital Intelectual, a perspectiva contabil tem dificuldades em
desenvolver praticas com relacdo ao Capital Intelectual. Além disso, os contadores
pesquisados afirmam ter opinido positiva sobre a divulgacdo das referidas informacoes,
porém, 0 que se percebe € que a publicacdo das informacdes sobre esse Capital pode estar
condicionada a elementos como justificativa oriunda de exigéncia legal ou estimuladores de
ganho da empresa com a publicidade.

Superados esses fatores condicionantes, mesmo assim, antes que essa divulgacdo das
informagdes possa efetivamente ocorrer, os profissionais da contabilidade possivelmente teréo
que receber maiores informacGes sobre 0s procedimentos para a mensuracdo desse capital. A
homogeneidade quanto & metodologia adotada para mensuracdo pode contribuir para com a
divulgacdo de informagdes com maior amplitude sobre a organizagdo. Ha, desse modo, a
necessidade de posicionamentos dos Conselhos Federais e Estaduais de Contabilidade sobre o
Capital Intelectual.
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O questionamento norteador referiu-se a: —De que forma as cooperativas tem
utilizado os processos que envolve o conhecimento para as atividades de gestdo? Notou-se
que existe uma compreensdo sobre a importancia do conhecimento nas empresas, pois se sabe
que desse conhecimento decorre a criacdo de beneficios que contribuem para o alcance das
metas estratégicas. Além disso, os gestores acreditam que desenvolvem atividades que estdo
inseridas no processo dessa gestdo e sdo auxiliados pela Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB, na cria¢do do conhecimento, com fonte externa a empresa. Ocorre que a
Gestdo do Conhecimento nas cooperativas perpassa por algumas barreiras, mas que podem ser
superadas a partir de procedimentos adequados a serem adotados pelos gestores com relagéo a
suas praticas e a de seus subordinados. Para isso, pode ser necessario a compreenséao do ciclo
de vida do conhecimento e pautar as decisdes observando esse ciclo.

Dessa forma, as dificuldades em desenvolver esta pesquisa sdo referentes ao acesso as
informagdes, acesso esse dificultado, em alguns casos, devido ao volume elevado de
atividades desenvolvidas pelos profissionais pesquisados. Como continuidade para a pesquisa,
logo se coloca a questdo da necessidade de ampliacdo da amostra para que possa ser tratada
de maneira estatistica e para que seja relacionada a Gestdo do Conhecimento e ao valor do
Capital Intelectual. Além disso, a pesquisa deveria procurar alternativas que auxiliem na
criacdo de modelos de mensuracdo do Capital Intelectual, para que essa mensuracao seja

praticada a partir das necessidades da contabilidade brasileira.



APENDICE 01 - QUESTIONARIO PERSPECTIVA CONTABIL

Sexo: () Feminino ( ) Masculino Idade:

Qual é sua formacdo em contabilidade? () Contador. ( )Técnico em Contabilidade.
Suas atividades laborais estdo relacionadas a qual area da contabilidade?

() Contabilidade Fiscal () Contabilidade Gerencial

Ha& quantos anos desenvolve essa atividade?

Ha quantos anos trabalha nesta cooperativa?

Antes de seu ingresso nesta cooperativa, qual era sua atividade profissional?

Qual é a sua opinido sobre a “tentativa” de internacionalizacdo das normas contabeis?

Quais alteracdes foram feitas, apOs a internacionalizacdo, nas praticas contabeis nesta

organizagao?

Em sua percepcdo, qual € a importancia de se conhecer sobre o Capital Intelectual dentro

desta sua organizacao?

Se vocé pudesse classificar o tempo gasto no ano para as atividades da Contabilidade Fiscal e

a Contabilidade Gerencial, nesta cooperativa, como seria:

Alternativas Contabilidade Fiscal Contabilidade Gerencial
() 100% 0%
() 75% 25%
() 50% 50%
() 25% 75%

() 0% 100%
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Da maneira como esté estruturada a Contabilidade na cooperativa, haveria informacdes sobre
o Capital Intelectual possiveis de serem divulgadas?
( )SIM ( YNAO

Quais?

Por se tratar de uma cooperativa, haveria algum empecilho em divulgar as informacgdes do
capital intelectual?
( )SIM ( )NAO

Por qué?

Se houver investimentos em Capital Intelectual, podem eles contribuir para superar as

dificuldades de méo de obra qualificada nos agronegécios? Por qué?

Que atividades deveriam ser realizadas para estimular a pesquisa em Contabilidade sobre o
Capital Intelectual? Esse tipo de pesquisa pode contribuir com as atividades que geram

informacdo sobre a Contabilidade Empresarial?

Em sua opinido, que elementos compdem o Capital Intelectual da cooperativa? Esses

elementos possuem valor monetario?

Com relacdo ao Ativo Intangivel e ao Capital Intelectual, em sua formacéo inicial em
Contabilidade em algum momento os professores ministraram aulas sobre os assuntos? Qual é

a importancia desses temas neste momento?
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Vocé costuma participar de cursos e ou de palestras sobre temas relacionados a
Contabilidade? ( )SIM ( ) NAO.
Com qual frequéncia?

Vezes no ano

()lahs
()6al0
()1l1a15
() mais de 15
Nessas atividades de capacitacdo das quais vocé participa por ano, quantas delas estdo
direcionadas a Contabilidade Gerencial? . H& elementos
relacionados ao Capital Intangivel? . E ao Capital Intelectual?

Ao pensar em sua formacao sobre o Capital Intangivel, qual é o seu primeiro pensamento?

Sobre suas pretensdes de aprendizagem em cursos, capacitagdes, especializacgdes, entre outras,
quais aspectos da Contabilidade vocé gostaria que fossem abordados?

Para um contador ou um técnico em contabilidade, o quanto é importante conhecer sobre o
Capital Intelectual? Leve em consideracao os aspectos da Contabilidade Gerencial.
%
()0

()até25

() 26a50

( )51a75

()76a99

( ) 100

De que maneira essa sua cooperativa esta preparando os profissionais da contabilidade para

trabalhar com elementos intangiveis?
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Para vocé, o que é o Capital Intangivel?

E o Capital Intelectual?

Vocé ja teve interesse e/ou acesso a algum modelo de mensuracdo monetaria de Capital

Intelectual?Qual?

Para um contador ou um técnico em contabilidade, o quanto é importante conhecer sobre o
Capital Intelectual?
%
()0

( )até 25

() 26a50

( )bl1a75

()76a99

( ) 100

A contabilidade tem gerado informacgdes sobre os recursos humanos, no que se refere a
satisfacdo, a motivacdo, a niUmero de funcionarios, a rotatividade, a investimentos feitos nos
recursos humanos, entre outros? Essas informacdes, em sua maioria, podem ser representadas

monetariamente?

Com relacdo a novos servigos ou produtos, o conhecimento contido nessas atividades e
naquelas ja desenvolvidas, a transmissdo do conhecimento entre funcionarios na cooperativa,
as marcas e patentes e os investimentos feitos em tecnologia séo elementos que fazem parte
das divulgacdes de informacg6es contabeis? Todos sdo registrados pela contabilidade? Como

sdo feitos os registros dos valores contabeis respectivos?
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A satisfagdo e a fidelizacdo dos clientes, a quota de mercado, o relacionamento com
fornecedores, o tempo de relacionamento com clientes e fornecedores, essas sao informacdes
que a contabilidade desta cooperativa divulga em relatorios internos e/ou externos? Essas
informagdes podem ser valoradas monetariamente pela contabilidade? De que

modo?

Existe a preocupacdo da cooperativa em preparar os profissionais da contabilidade para a
valoracao ou a mensuragdo de elementos intangiveis? De que maneira estdo sendo preparados

esses profissionais?

Com as alteracdes da funcdo da contabilidade dentro das organizacdes, no que se relaciona as
questdes gerenciais, identifique, em sua opinido, qual o intervalo percentual de importancia
das divulgacdes de informacfes contabeis?
() 0% a 25%. () 26% a 50%. () 51% a 75%. () 76% a 100%.
As informac6es gerenciais divulgadas pela organizacdo, interna ou externamente, contemplam
informac@es sobre o Capital Intelectual?

( )SIM ( )NAO
Por qué?

Vocé ja participou de alguma discussdo sobre a possibilidade de divulgacdo das informacdes
sobre o Capital Intelectual nesta sua organizagao?
( )SIM ( YNAO

Caso tenha participado: Como voceé se sentiu?

Caso ndo tenha participado: Vocé percebe a necessidade dessa discussdao? Como ela poderia

ser realizada?

Quais sdo as vantagens e as dificuldades na divulgacéo de ativos intangiveis?
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A intangibilidade é reconhecida nesta organizagdo pela contabilidade? Em quais divulgacGes
ela é contemplada? E quais elementos séo divulgados pela contabilidade desta cooperativa?

Em sua opinido, quais sdo os motivos que levariam esta unidade a divulgar as informagdes

sobre o Capital Intelectual?

Caso venha a existir uma divulgacéo especifica sobre o capital intelectual, qual sera, em sua

opinido, a maior dificuldade para essa préatica?

De que maneira vocé pensa ser melhor para que seja feita a divulgacdo das informacdes sobre
o Capital Intelectual?

() Documento exclusivo ao assunto e interno & organizacao.

() Documento exclusivo ao assunto e externo a organizacao.

() Incorporacdo das informacdes sobre o Capital Intelectual a uma publicacao interna.

( ) Incorporacéo das informagdes sobre o Capital Intelectual a uma publicagéo externa.

Que elementos deveriam compor essa divulgagao?

Quais meios de comunicacdo vocé acredita serem a melhor forma para que seja feita a
divulgacdo das informagdes referentes ao Capital Intelectual? () Impresso () On-line
() Ambos.

Qual deve ser a periodicidade dessa divulgagéo? ( ) Mensal ( ) Semestral () Anual.

Esse tipo de divulgacdo pode se agregar positivamente a imagem da cooperativa? Por qué?
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Caso vocé tenha que gerar informagdes sobre o Capital Intelectual, algo que néo esteja sendo

feito neste momento, de que forma vocé teria que organizar sua rotina de trabalho?

Essa alteracdo na rotina poderia ser um empecilho para as suas atividades laborais

desenvolvidas neste momento? Por qué?

Caso queira fazer alguma consideracdo sobre o Capital Intangivel ou sobre o Capital

Intelectual, utilize o espaco abaixo.




ANEXO 01 — INDICADORES DA MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

MODELO SKANDIA (C & 1)

FOCO FINANCEIRO

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-

Ativo total (R$);

Ativo total/Empregado (R$);

Receitas/Ativo Total (%);

Lucro/Ativo Total (R$);

Receitas resultantes de novos negocios (R$);

Lucros resultantes de novos negécios (R$);

Receita/Empregado (R$);

Tempo dedicado aos clientes/nimeros de horas trabalhadas (%);
Lucro/Empregado (R$);

Receitas de negdcios perdidos em comparacdo a média do mercado (%);
Receitas de novos clientes/Receita total (%);

Valor de mercado (R$);

Retorno sobre o ativo liquido (%);

Retorno sobre o ativo liquido resultante da atuagdo em novos negécios (R$);
Valor agregado/Empregado (R$);

Valor agregado/Empregados em TI (R$);

Investimento em TI (R$);

Valor agregado/ Clientes (R$).

FOCO NO CLIENTE

10-
11-

Participacdo de mercado (%);

NUmero de clientes;

Vendas anuais/Clientes (R$);

Numero de clientes perdidos;

Duragdo média do relacionamento com o cliente;
Tamanho médio do cliente (R$);

Classificacdo dos clientes (%);

Numero de visitas dos clientes a empresa;
Numero de dias empregados em visitar clientes;
Numero de clientes/NUmero de empregados;

Vendedores externos;
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12- Gerentes de vendas externos;
13- Tempo meédio decorrido entre o contato feito com o cliente e a concretizacdo da venda;
14- Contatos de venda/vendas realizadas (%);
15- Indice de satisfagdo do cliente (%);
16- Investimento em TI/Vendedor (R$);
17- Investimento em TI/Empregado da area de servico e suporte (R$);
18- Despesas de suporte/cliente (R$);
19- Despesas de servico/cliente/ano (R$);
20- Despesas de servigos/cliente/contato (R$);

FOCO NO PROCESSO
1- Despesas administrativas/Receita total (R$);
2- Custo dos erros administrativos/ Receitas Gerenciais (%);
3- Tempo de processamento dos pagamentos a terceiros;
4- Contratos redigidos sem erro;
5- Pontos funcionais/empregado-més;
6- PCs/Empregado;
7- Laptops/Empregado;
8- Despesas administrativas/Empregado (R$);
9- Despesas com T1/ Empregado (R$);
10- Despesas com T/ Despesas administrativas (%);
11- Despesas administrativas/Prémio bruto (%);
12- Capacidade do equipamento de Tl (CPU e DASD);
13- Equipamentos de informatica adquiridos (R$);
14- Meta corporativa da qualidade;
15- Desempenho corporativo/Meta de qualidade (%);
16- Equipamentos em TI descontinuados/Equipamentos em T1 (%);
17- Equipamentos em TI 6rfdos/ Equipamento total em TI (%);
18- Capacidade dos equipamentos de TI/Empregado;
19- Desempenho dos equipamentos de TI/Empregado.

FOCO DE RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO
1
2- indice de satisfacdo dos empregados;
3
4

Despesas com o desenvolvimento de competéncia/Empregado (R$);

Despesas de marketing/Clientes (R$);

Porcentagem das horas de treinamento (%);
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5
6
7
8
9

10- Despesas com desenvolvimento de novos negocios/ Despesas administrativas (%);

Porcentagem das horas de desenvolvimento (%);

Porcentagem de oportunidades (%);

Despesas de R&D/ Despesas administrativas (%);

Despesas de treinamento/Empregado (R$);

Despesas de treinamento/ Despesas administrativas (%);

11-Porcentagem de empregados com menos de 40 anos (%);
12- Despesas de desenvolvimento de TI/ Despesas de T1 (%);
13- Despesas com treinamento em T1/ Despesas de TI (%);
14-Recursos investidos em R & D/ Investimento total (%);
15- Numero de oportunidades de negocios captadas junto a base de clientes;
16- Idade média dos clientes, nivel educacional e rendimentos;
17- Duracdo média do relacionamento com o cliente em meses;
18- Investimento em treinamento/ clientes (R$);
19- Comunicacdes diretas com o cliente/Ano;
20- Despesas ndo relacionadas ao produto/Clientes/Ano (R$);
21- Investimentos no desenvolvimento de novos mercados (R$);
22- Investimento no desenvolvimento do capital estrutural (R$);
23-Valor do Sistema EDI (R$);
24-Upgrades ao sistema EDI (R$);
25- Capacidade do Sistema EDI;
26-Proporc¢do de novos produtos (menos de dois anos) em relacdo a linha completa de
produtos da empresa (%);
27- Investimento em R & D em pesquisa basica (%);
28- Investimento em R & D no design do produto (%);
29- Investimento em R & D em aplicacdes (%);
30- Investimento em suporte e treinamento relativos aos novos produtos (R$);
31- Idade média das patentes da empresa;
32-Patentes em fase de registro.
FOCO HUMANO
1- Indice de lideranca (%);
2- indice de Motivacio (%);
3- Indice de Empowerment (%);
4- NUamero de empregados;
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5- Rotatividade de Empregados (%);

6- Numero médio de tempo de casa;

7- Numero de gerentes;

8- Numero de gerentes do sexo feminino;

9- Idade média dos empregados;

10- Tempo de treinamento (dias/ano);

11- Conhecimento de TI dos empregados;

12- Numero de empregados permanentes em periodo integral;

13- Idade média dos empregados permanentes em periodo integral;

14- Médio de tempo de casa dos empregados permanentes em periodo integral;

15- Rotatividade anual dos empregados permanentes em periodo integral;

16- Custo anual per capita dos programas de treinamento, comunicagao e suporte para
empregados permanentes em periodo integral (R$);

17- Empregados permanentes em periodo integral que gastam menos de 50% das horas de
trabalho em instalacdes da empresa; Porcentagem de empregados em periodo integral
e Custo anual per capita de programas de treinamento, comunicacao e transporte;

18- Numero de empregados temporarios em periodo integral e média de tempo de casa
dos empregados temporarios;

19- Custo anual per capita dos programas de treinamento e suporte para 0s empregados
temporarios em periodo integral (R$);

20- NUmero de empregados em tempo parcial/ Empregados contratados em tempo
parcial;

21- Duracdo média dos contratos;

22-Porcentagem dos gerentes da empresa com especializacdo em: Gestdo de negdcios
(%), Disciplinas cientificas e engenharia (%) e Humanidades (%).



