UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

ENGENHARIA DE PRODUCAO

GEOVANA KOIKE KOUMEGAWA

MAPEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO DO COMPOSTO
ORGANOMINERAL

DOURADOS
2018



GEOVANA KOIKE KOUMEGAWA

MAPEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO DO COMPOSTO
ORGANOMINERAL

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduacdo apresentado para obtencgéo
do Titulo de Bacharel em Engenharia de
Producdo. Universidade Federal da
Grande Dourados. Faculdade de
Engenharia. Orientadora: Professora
Doutora Fabiana Raupp.

DOURADOS
2018



GEOVANA KOIKE KOUMEGAWA

MAPEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO DO COMPOSTO
ORGANOMINERAL

Trabalho de concluséo de curso como requisito parcial para a obtenc¢éo do titulo de
bacharel em Engenharia de Producéo na Universidade Federal da Grande Dourados,

pela comissdo formada por:

Orientadora: Prof. Dra. Fabiana Raupp
FAEN — UFGD

Prof. Dr. Rogério da Silva Santos
FAEN — UFGD

Prof. Dra. L6ide Agelini Sobrinha
FAEN - UFGD



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar aos meus pais que sdo meus exemplos de vida e que sempre
acreditaram no meu potencial, me apoiaram e me incentivaram em minhas decisdes,
buscando o melhor para mim.

Aos meus irmaos, amigos e namorado, que acompanharam minha jornada
académica e me apoiaram sempre que precisei, ndo permitindo que pensamentos ruins
se desenvolvessem.

Aos meus colegas de turma que compartilharam comigo muitas experiéncias
boas e ruins e que me ensinaram a trabalhar em equipe.

Aos professores que sdo os pilares da minha formacdo académica, que me
ensinaram muito durante essa jornada, principalmente a professora Dr. Fabiana Raupp
gue ndo hesitou em me orientar e me ajudar sempre que precisei com muito

profissionalismo.



RESUMO

A economia brasileira vem crescendo nos ultimos anos acompanhada pelo
aumento do consumo e consequentemente pelo aumento da geracdo de residuos.
Neste contexto, os residuos sdo gerados por diversos tipos de atividades, a
agroindudstria € um ramo que merece atencao especial. A sensibilizagcdo ambiental vem
se expandindo de forma rapida e por isso a agroindustria sucroalcooleira encontra-se
num cenario muito favoravel. A torta de filtro € um dos residuos que pode ser utilizado
como subproduto na compostagem para a producdo de adubo organico, o que o torna
um produto de grande valia para a parte agricola da agroindustria. O objetivo deste
trabalho foi mapear o processo produtivo do composto para propor a implementagcéo na
empresa em questdo. Para isso foi utilizada a técnica de mapeamento de fluxograma
de processos e através de todas as informacfes obtidas e geradas pelo mapeamento
foi possivel verificar situacdes criticas no processo utilizado pela empresa terceirizada e
propor melhorias a elas para que a implantacdo seja mais eficiente. As melhorias
propostas foram relacionadas a proliferacdo de moscas, a falta de controle, a 4gua
residuaria, e etc. E por fim foram apresentadas etapas de implantacdo a serem

seguidas e também um plano de acao para algumas propostas de melhorias.

PALAVRAS-CHAVE: Compostagem, residuo, torta de filtro.



ABSTRACT

The Brazilian economy has been increasing in the last years, accompanied by the
increase of consumption and consequent to the increase of the generation of waste. In
this context, waste is generated by various types of activities, an agro-industry and a
branch that deserves special attention. Environmental awareness has been expanding
rapidly and therefore the sugar and alcohol agroindustry is in a very favorable scenario.
A filter cake is one of the residues that can be used as a by-product in the composition
for the production of organic fertilizer, which makes a product of great value for an
agricultural part of the agroindustry. The objective of this work is to create a production
process for an implementation in the company in question. In addition, the technique of
flowchart mapping of processes and all information, such as information obtained and
generated by the mapping, was verified for a problem. As proposed improvements to the
proliferation of flies, lack of control, waste water, etc. Finally, implementation and follow-

up steps were presented, as well as a plan of action for some improvement proposals.

KEYWORDS: Composting, residues, filter cake.
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1. INTRODUCAO

1.1.Caracterizagéo do tema

A taxa de crescimento da economia brasileira vem aumentando constantemente
nos ultimos anos acompanhada pelo alto consumo. Com a alta do consumo
consequentemente cresce a geracdo de residuos e nesse contexto, os residuos
industriais vém sendo depositados de forma inadequada no Brasil (PAIXAO et al.,
2011). A agroindustria € um ramo que esta em constante desenvolvimento e por isso
merece uma atencgéo especial.

Segundo a CONAB (2017), o Brasil € o maior produtor de cana-de-aglcar do
mundo e tem estimado para a safra de 2017/2018, uma producao de 647,6 milhdes de
toneladas. Para a regido centro oeste estima-se uma producédo de 136,17 milhdes de
toneladas, uma das maiores produtoras do pais. Com as constantes campanhas de
conscientizagdo ambiental, principalmente relacionadas ao esgotamento dos recursos
nao renovaveis geradores de efeitos desastrosos ao aquecimento global, a
agroindustria sucroalcooleira encontra-se num cenario muito favoravel, sendo
considerada uma alternativa para o setor de biocombustiveis devido ao seu potencial
de produgéo do etanol.

A agroindustria sucroalcooleira, por sua vez, é também produtora de elevadas
guantidades de residuos organicos que, nos ultimos anos, tém sido vistos com atencéao
na agricultura como adubo orgéanico e fertilizantes. Dentre os residuos produzidos
destaca-se a torta de filtro, que é um residuo obtido através da mistura do bagaco
moido da cana e o0 lodo da decantagdo, advindo do processo de tratamento e
clarificacéo do caldo da cana (JUNIOR, et al; 2011).

Anualmente cerca de 320 bilhdes de litros de vinhaca, 88 milhdes de toneladas
de torta de filtro e 92 milhdes de toneladas de bagaco sédo produzidos nas
agroindustrias produtoras de agucar e alcool. Com o crescimento do interesse da
populacdo em expandir de forma consciente as alternativas de fontes energéticas, este

setor deve crescer consideravelmente nos proximos anos (SPADOTTO, 2008).
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Alguns residuos apresentam substancias de valor, que se forem reutilizados da
forma adequada podem ser transformados em matéria prima para processos
secundarios segundo Pelizer, Pontieri, Moraes (2007).

A torta de filtro € um residuo que pode ser utilizado no processo de
compostagem, onde, ao invés de ser destinado de forma inadequada, em que muitas
vezes € lancado indiscriminadamente no solo, é aproveitado como insumo para a
producdo do composto (ALVARENGA & QUEIROZ, 2009).

1.2. Definicdo do problema

O processo de producdo da compostagem € uma atividade importante para a
empresa, uma vez que, se aproveita os residuos gerados da producdo de etanol e
acucar da industria para a producdo de compostos que séo utilizados como adubo no
setor agricola.

Um dos trabalhos do engenheiro de producdo € justamente analisar 0s
processos produtivos de qualquer tipo de producao para analisa-lo de forma detalhada
para realizar a implementagdo. A pergunta a ser respondida é: Como detalhar o
processo produtivo e melhora-lo de forma que dé para trazer o entendimento a todos os

envolvidos da empresa?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Mapear o processo de compostagem propondo melhorias e implementacdo na

empresa.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Fazer o fluxograma do processo;

e Propor possiveis melhorias;

13



e Propor a implementacédo da atividade na empresa.

1.4. Justificativa

O aumento da producao de cana-de-acucar tem como consequéncia o aumento
da producdo de residuos, que analisado corretamente pode se tornar um desafio
vantajoso as agroindustrias. Os residuos podem proporcionar boas oportunidades, se
bem gerenciado e aproveitado, como a diminuicdo de custos, de riscos ambientais,
oportunidades de negécio e além de melhorar a imagem da empresa frente a
sociedade.

Segundo Alvarenga e Queiroz (2009), diante das informagcbes das
consequéncias ambientais das atividades sucroalcooleiras, é de relevada importancia
abordar sobre o assunto e as possiveis alternativas de producdo mais limpa. A torta de
filtro, advinda da mistura do lodo de decantacdo, originario a partir do processo de
clarificacéo do agucar e do bagaco moido, e da cinza, gerada da queima do bagaco na
producdo de energia nas caldeiras, na producdo de composto para adubacao pode ser
considerado uma dessas alternativas.

A importancia da reutilizacdo desses residuos para a compostagem nao é
relacionada apenas ao grande volume em que € produzido, mas também da economia
de insumos fertilizantes e adubadores. Segundo Silva e Ribeiro (1995) citados por
Junior et al. (2011), o cultivo continuo de cana-de-aclcar afeta as propriedades
guimicas do solo, e a adicdo de forma adequada da torta de filtro pode melhorar essas
propriedades, podendo ser considerado como importante fator de produtividade
agricola.

Segundo Paixdo et al. (2011) o adequado gerenciamento de residuos sélidos
industriais tem grande importancia na expansao adequada da infraestrutura econémica
e social do pais. Pela questdo econbmica a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
obriga as empresas a reconhecer o valor econémico e ambiental dos residuos, atraves

dos 3R’s (reducao, reuso e reciclagem).
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1.5. Estrutura do trabalho

A estrutura do trabalho é composta por:

Capitulo 1: neste capitulo est4 apresentada a introducao do trabalho, composta
pela caracterizacdo do tema, definicdo do problema, objetivos e a justificativa.

Capitulo 2: neste proximo capitulo esta apresentado o referencial teérico, na qual
aborda-se os principais conceitos utilizados no trabalho.

Capitulo 3: no terceiro capitulo € explicada a metodologia adotada para a
realizacéo do trabalho.

Capitulo 4: neste capitulo apresenta-se a empresa e 0 empreendimento
analisado, as andlises criticas e as propostas de melhorias.

Capitulo 5: no dltimo capitulo trata-se da andlise e resultados obtidos, com as

propostas de melhorias ao processo ja existente e propostas de controle do processo.

15



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.Residuos organicos

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2017), os residuos organicos
representam cerca de 50% dos residuos solidos gerados no Brasil. Esses residuos
podem ser tratados em escala doméstica até a escala industrial. Os residuos organicos
sdo basicamente restos de animais ou vegetais descartados pelas atividades do
homem. Sua origem é diversificada, podendo ser doméstica, industrial, de saneamento
basico, e etc. Sdo materiais que se degradam naturalmente e reciclam nutrientes,
porém, se nao tiverem disposicao final adequada podem ser considerados prejudiciais
ao meio ambiente devido ao grande volume gerado.

Ainda segundo o Ministério do Meio Ambiente (2017), a disposicao final
inadequada produz chorume, emite gases de efeito estufa e favorece a proliferacao de
vetores de doencas, sendo assim, € evidente a necessidade de métodos de tratamento

desses residuos para que se torne um produto de valor ambiental e econdémico.

2.2.Torta de filtro

A torta de filtro € um residuo da industria sucroalcooleira, originaria dos filtros
rotativos apds a extracdo da sacarose residual da borra. A cada tonelada de cana
moida produz-se cerca de 40 quilos de torta. Sua composi¢do varia de acordo com a
variedade da cana, tipo de solo, maturacédo da cana, processo de clarificacdo do caldo
(NARDIN, 2007). A torta pode ser rica em calcio, fésforo, cobre, ferro, zinco e
nitrogénio.

Segundo Penatti (1991) a torta de filtro possui altos valores de matéria organica.
Esta matéria organica presente na torta, traz alguns beneficios a cana, sendo eles:

e Presenca de micronutrientes;
e Os minerais nela contidos estdo menos sujeitos a lixiviagao;
e Aumento da CTC (capacidade de retencao de cations) dos solos;

e Capacidade de reter maiores quantidades de agua,
16



e Propicia melhores condi¢cdes fisicoquimicas e microbiolégicas para o

desenvolvimento da planta.

Almeida Janior et al. (2011) afirmam que a aplicacdo de torta de filtro como
composto proporciona melhoria na fertilidade do solo devido ao aumento de seus teores
de macro e micronutrientes e a reducdo dos teores de aluminio, 0 que promove a
correcdo da acidez do solo. Ainda segundo os autores, a cana tem uma resposta

favoravel ao uso da torta de filtro para adubacéao.

2.3.Compostagem

A compostagem € considerada destinacdo final ambientalmente adequada para
os residuos, € utilizada a muito tempo para reaproveitamento e estabilizacdo dos
residuos organicos, sendo uma alternativa viavel de processamento do material
organico. Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2017), a compostagem € 0 processo
de degradacédo dos residuos organicos de forma controlada sob condi¢des aerébicas.

O composto organico, segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (2002), é produzido pela acdo de fungos, bactérias e outros
microorganismos, que agindo em ambiente aerobio com a presenca de agua,
transformam a matéria organica em composto organico (humus).

Segundo Gouveia (2012), a compostagem tem basicamente duas fases. Na
primeira fase, chamada de bioestabilizacdo, acontece a eliminacdo das bactérias
patogénicas com temperaturas que podem alcancar 65°C, obtendo-se o composto
semicurado. Na segunda fase, chamada de humificacdo, as temperaturas devem estar
em torno de 30°C e é quando se obtém o composto curado. No processo de
compostagem deve-se reproduzir condi¢oes ideais para favorecer e acelerar o processo
de forma segura, essas condicfes ideais dependem de alguns fatores que tem
influéncia direta por isso devem ser controlados, sendo eles:

e Umidade: deve ser controlada para ficar em torno de 50% na fase de

bioestabilizacdo e de cerca de 40% na fase de final, pois afeta diretamente o

metabolismo dos organismos que fazem a fermentacao;
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Aeracdo: na aeracdo é fornecido o oxigénio para a decomposicdo da matéria
organica através das bactérias. E realizada através do revolvimento, que
idealmente deve ser realizado a cada 3 dias, que além de aerar, também diminui
a temperatura da leira;

Temperatura: na fase de bioestabilizacdo deve-se manter o composto em até
65°C e na segunda fase em torno de 30°C a 35°C. A temperatura influencia na
aceleracéo do processo, de acordo com a atividade dos micro-organismos;
Nutrientes: a relacdo de Carbono/Nitrogénio varia muito nas etapas de
compostagem, no qual o carbono € fonte de energia para as atividades dos
micro-organismos e por isso deve ser mais elevado que a quantidade de
nitrogénio;

Potencial hidrogenionico (pH): é o fator que influencia diretamente a
fermentacao, e deve estar entre 7,5 e 9 ao final do processo de compostagem;
Relacdo C/N: Os microrganismos necessitam de nitrogénio para realizar sintese
de proteinas e de carbono como fornecedor de energia, por isso € um fator que

caracteriza o equilibrio dos substratos.

Durante o revolvimento, o composto entra em contato com a atmosfera que por

sua vez € rica em oxigénio e isso permite suprir a necessidade de aeracdo do processo

bioldgico.

2.4. Sistemas de compostagem

Segundo a PROSAB (1999) existem muitos sistemas de compostagem que se

diferenciam pelas tecnologias de implantagdo, que podem ser simples e manuais ou

altamente técnicos. Um composto de boa qualidade pode ser produzido independente

do sistema de compostagem utilizado, e por isso a alternativa escolhida deve ser

adequada a situacéo. Existem trés sistemas de compostagem, sendo eles:
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Sistema de leiras revolvidas (windrow): neste sistema a mistura dos residuos €&
disposta em forma de leiras ao ar livre que sdo revolvidas para ocorrer a aeracao.
Durante a compostagem, as leiras devem ser revolvidas no minimo trés vezes por
semana. E o sistema mais utilizado nos processos de compostagem de industrias e

funciona conforme o seguinte esquema apresentado na Figura O1.

- \arvel ~{ T

L/ \ 1

Figura 1. Representacao do sistema de leiras revolvidas.

Fonte: PROSAB, 1999.

Sistema de leiras estaticas aeradas (static pile): neste sistema a mistura é
colocada sobre uma tubulacéo perfurada que é conectada a um soprador industrial que
injeta 0 ar no composto sob presséo ou por sucgao, ndo necessitando de revolvimento.
A mistura permanece estatica até a finalizagdo da etapa de bioestabilizagdo. Funciona

conforme a Figura 02 a seguir.
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Material de
cobertura

l?omo para reservatério
Tubo perfurado de agua condensada

Mistura de residuocs
a ser compostada

Biofitro de compo
maturado

Figura 2. Representacado do sistema de leiras estaticas aeradas.

Fonte: PROSAB, 1999.

Sistema fechado ou reatores bioldgicos (in-vessel): neste sistema a mistura é
colocada dentro de sistemas fechados, que realizam controle dos fatores
influenciadores do processo. A aeracao é feita sob pressédo que € monitorada de forma
a adequa-la as necessidades do processo. E o sistema mais mecanizado e por isso um

dos mais custosos.
2.5.Vantagens e desvantagens dos sistemas
Um composto de boa qualidade pode ser produzido independente do sistema
utilizado. A escolha deve ser feita considerando-se critérios técnicos e econémicos. A

seguir, no Quadro 01, estdo apresentadas as vantagens e desvantagens de cada

sistema.
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Quadro 1. Comparativos de vantagens e desvantagens dos sistemas.

Sistema de

Vantagens
compostagem

Desvantagens

e O monitoramento da
e Baixo investimento inicial; aeracdo deve ser
(]

Flexibilidade de processamento cauteloso;

de volumes variaveis; U

Necessidade de area
Leiras revolvidas

e Simplicidade; grande;

e Composto de qualidade; *

e Répida secagem da mistura

Odor mais dificil de ser

controlado;
devido ao revolvimento. e Dependente do clima.
o ) o e Dependente do clima;
e Baixo investimento inicial; )
e Necessidade de bom
e Melhor controle de odores; ) .
dimensionamento do
: L e Fase de bioestabilizacao rapida; .
Leiras estéaticas aeradas ¢ p sistema de aeracéo e
e Melhor controle de temperatura
controle dos aeradores
e aeracao;
durante a compostagem.
e Melhor uso da &rea disponivel.

e Alto investimento inicial;

e Dependéncia de sistemas

altamente mecanizados
e Menor area utilizada;
(elevado custos de
o Melhor controle do processo de .
manutenc¢ao);
compostagem; - ; TS
a 20 [ ]
Reatores biolégicos . Independe do clima: isco de erro dificil de ser
reparado, seja por mal
e Facil controle de odores;

dimensionamento ou
[ )

Potencial para recuperacéo de tecnologia inadequada

e Menor flexibilidade para

energia térmica.

tratar de volumes variaveis.

Fonte: PROSAB (1999), adaptado pelo autor.
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2.6.Composto organomineral

De acordo com a legislacao brasileira, composto organomineral é um produto
resultante do enriquecimento da matéria organica com nutrientes minerais. A producao
e uso de adubos organominerais vem sendo expandida no Brasil como consequéncia
do aumento da producdo de residuos organicos, sejam eles da criacdo de suinos e

aves ou de agroindustrias sucroalcooleiras (MARTINS et al.; 2016).

Porém, segundo a PROSAB (1999) o composto organomineral ndo deve ser
considerado como um substituto do adubo mineral, mas sim como uma melhoria ao
adubo para que 0s nutrientes minerais incorporados ao composto sejam melhor

aproveitados pela planta.

2.7.Beneficios do composto organomineral

O beneficio do composto organomineral para o solo ndo é apenas por fornecer
nutrientes, mas principalmente por modificar as propriedades fisicas e bioldgicas. Ele
melhora a estrutura do solo, aumentando sua capacidade de absorver e reter agua,
favorece a atividade microbiana, eleva a capacidade de troca de cations do solo,

permite estabilizar a acidez do solo, entre outros (OLIVEIRA et al.; 2004).

2.8.Fosforo no solo
O fosforo € encontrado em concentragcdes muito baixas em solos tropicais e
subtropicais, e isso se torna um limitante para o desenvolvimento de algumas culturas,
uma vez que, as plantas se nutrem através da retirada necesséria de fosforo do solo. O
fésforo tem a funcéo de acelerar a formacao de raizes, aumentar o teor de carboidratos,
ajudar na fixacdo de nitrogénio, e etc. A aplicacdo do composto organomineral fornece

de forma significativa o fésforo (Pavinato; Rosolem, 2008).
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2.9. Estrutura do patio

Segundo Oliveira et al. (2004) o local para montagem das leiras de matérias-
primas deve ser limpo e ligeiramente inclinado, para que ocorra 0 escoamento de
aguas, deve ser proximo das lavouras onde sera utilizado o composto, deve ter area
suficiente para suportar a quantidade de composto a ser produzido e deve possuir
espaco suficiente entre as leiras para circulagdo das maquinas de revolvimento e dos
tratores e caminhdes.

Segundo Paixao et al. (2011), necessita-se de uma portaria para controlar
entradas e saidas de insumos e produtos finais; de um escritério pequeno para
controlar as operacoes e facilitar a comunicacéo; de um laboratério para analisar alguns
parametros como a quantidade de nutrientes, a presenca de metais pesados e analises
microbioldgicas; de vestiarios e instalacdes sanitarias e refeitdrio em caso de patios de
compostagem de grande porte; de &reas cobertas e impermeabilizadas para estocar os
insumos; de asfalto, concreto ou com a terra compactada no patio; de um sistema de
drenagem para captar as aguas de chuva e o chorume gerado da secagem do residuo;
de um galpdo para guardar as maquinas se forem permanentes; e, de uma pequena
oficina para manutencdo se for conveniente. Porém ndo existe legislacdo adaptada

para a implantacao do péatio de compostagem.

2.10. Mapeamento de processos

Processo pode ser definido como uma sequéncia de atividades no tempo e
espaco, com comeco e fim, entradas e saidas (OLIVEIRA et al, 2009). Para Pinho et al.
(2007), o processo integra pessoas, ferramentas e métodos, visando executar uma
sequéncia de atividades com a finalidade de transformar entradas em saidas.

O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial analitica e de
comunicacéo, que tém por finalidade identificar problemas e oportunidade de melhorias
para processos existentes ou implantar uma nova estrutura de processo produtivo
(CORREIA, 2002).
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Segundo Pinho et al. (2007) a analise de processo permite formular e propor um
gerenciamento e oferecer melhorias aos processos existentes. No desenvolvimento de
possiveis solucbes e melhorias no processo, existem quatro enfoques a serem
considerados, que sao:

e Eliminar as atividades desnecessarias;
e Combinar atividades;
e Alterar a sequéncia de atividades;

e Simplificar atividades essenciais.

2.11. Técnicas de mapeamento de processos

Muitas sdo as técnicas de mapeamento de processo, sendo assim, é
imprescindivel selecionar a técnica adequada ao que se necessita. Conforme Mello e
Salgado (2005), as técnicas mais utilizadas séo:

e Fluxograma de processo: é uma técnica que desenha o fluxo do processo de
maneira simplificada com a finalidade de transmitir melhor entendimento e
posterior identificagdo de melhorias (MELLO e SALGADO, 2005);

e Mapa de processo: € uma técnica para representar um processo de forma
compactada, através de uma simbologia simples e padronizada, com o intuito de
facilitar sua compreensédo e posterior melhoria (BARNES, 1982);

e Mapofluxograma: consiste em uma representacdo do processo disposto sobre a
planta do local onde é desenvolvido (BARNES, 1982).

Independente da técnica utilizada, alguns passos devem ser seguidos para
realizar o mapeamento (CORREIA, 2002):
1. Definicdo das principais entradas e saidas e dos colaboradores envolvidos;
2. Entrevistas com o0s responsaveis pelas atividades do processo e estudo do
material disponivel;
3. Formulacdo de um modelo com base nessas informag¢des adquiridas nos itens 1
e2.
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A técnica selecionada para o presente estudo foi a de fluxograma do processo
por apresentar de forma mais detalhada e ao mesmo tempo simples para proporcionar
entendimento entre todos os envolvidos. Além de tornar possivel o reconhecimento de

oportunidades de melhorias. Tal técnica é melhor descrita a seguir.

2.11.1. Fluxograma

O fluxograma é uma ferramenta de mapeamento de processo que tem como
objetivo tornar melhor a compreenséo por parte de todos os envolvidos e melhorar a
visdo sobre possiveis melhorias.

O grafico do fluxo representa as diversas atividades que ocorrem durante o
processo todo, na qual se diferencia os tipos de atividades como realizacdo da
atividade, inspecao, transporte, espera, etc. Ou seja, € uma descricdo sequencial que
mostra quais atividades podem ser feitas simultaneamente (MELLO; SALGADO, 2005).

Cada tipo de atividade € representado por simbolos em formatos geométricos e
lineares.

e Retangulo: representa as operacoes;
e Losango: representa uma tomada de decisdo (geralmente sim ou n&o);
e Linhas e Setas: indicam para onde o fluxo esta fluindo.
A Figura 03 a seguir mostra um exemplo de fluxograma de um processo

industrial frequentemente usado e sua simbologia.
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Figura 3. Exemplo de fluxograma e simbologia utilizada.

Fonte: Pinho et. al (2007).
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1. Fundamentacé&o metodoldgica

Segundo Fachin (2005) o método é um instrumento que proporciona aos
pesquisadores uma facilidade para o planejamento da pesquisa, ou seja, é a escolha de
procedimentos para descrever e interpretar um estudo. Toda pesquisa deve ser
baseada em procedimentos metodolégicos que conduzem o seu desenvolvimento
adequado. A pesquisa foi baseada em um problema que n&o se tem informacdes para

resolvé-lo.

3.2.Classificacao da pesquisa

Existem varias formas de se classificar uma pesquisa, as classicas sao: do ponto
de vista da sua natureza, do ponto de vista da forma de abordagem do problema e do
ponto de vista de seus objetivos (Gil, 1991).

Do ponto de vista da sua natureza esta pesquisa pode ser classificada como
pesquisa aplicada, pois tem como objetivo elaborar conhecimentos para serem
aplicados na solucdo de problemas. Este estudo aplicou os conhecimentos sobre
processos e fluxogramas para gerar dados e informacgGes quanto as oportunidades e
melhorarias do processo de producdo do composto.

Os dados foram adquiridos por meio de entrevistas com os envolvidos, e as
informacbes obtidas foram analisadas e organizadas de forma que melhore a
visualizacao dos problemas e das suas possiveis solu¢cdes e melhorias.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema esta pesquisa pode ser
classificada como qualitativa, uma vez que, foram utilizados varios tipos de informacgdes
e dados.

E do ponto de vista dos objetivos pode ser classificada como exploratéria, pois o
objetivo deste tipo de pesquisa foi proporcionar maior conhecimento sobre o problema
para formular hipoteses ou torna-lo mais explicito. Seu planejamento é flexivel e isso
possibilita a consideracéo de vérios fatores relacionados ao estudo.
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3.3. Procedimentos

3.3.1. Caracterizacao da metodologia utilizada

O presente estudo é caracterizado como estudo de caso para a realizagdo dos
procedimentos técnicos, pois segundo Gil (2002) o estudo de caso é uma categoria de
pesquisa que consiste em estudos profundos e exaustivos de forma que seu
conhecimento seja vasto e detalhado. Para Fachin (2005) este método leva-se em
consideracao o entendimento, como um todo, do assunto pesquisado. Quando o estudo

€ muito profundo pode-se aparecer fatores que poderiam nao ser descobertos. A

presente pesquisa assume a forma de estudo de caso (Gil, 2002).

3.3.2. Desenvolvimento da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa 0 método selecionado para a realizacao do
estudo de caso, foi o de entrevistas ndo estruturadas e visitas técnicas ao local de
producéo. As entrevistas foram feitas com os envolvidos no processo de compostagem
de acordo com as duvidas que surgiram conforme eram organizadas as informacdes e
as visitas ao patio em estudo foram realizadas para observa-lo e assim obter
informacdes e dados de acordo com a revisdo bibliografica sobre os conceitos
abordados para a construcao do fluxograma do processo.

As entrevistas foram realizadas de forma informal diretamente com os
operadores das maquinas e com o0 responsavel por eles. Nessas entrevistas foram
esclarecidas algumas davidas sobre o processo atual dos terceiros, para desenvolver

um processo melhorado para a implementagéo na empresa.

3.3.3. Método de andalise de dados

Os dados foram obtidos através das observacdes proporcionadas pelas visitas

ao patio, das entrevistas ndo estruturadas realizadas com a empresa terceirizada e das
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informacgdes tedricas disponiveis em forma de arquivos e livros. Essas informacdes e
dados foram organizados por assunto e analisados de forma detalhada para o
desenvolvimento da pesquisa.

Em relagdo ao processo as informagbes e dados serviram para o
desenvolvimento do fluxograma de compostagem e também para enxergar 0s
problemas e as possiveis melhorias no processo utilizado pela empresa terceirizada,

para assim propor a implantacdo de um processo produtivo mais eficiente.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Apresentacdo da empresa

A empresa em estudo esta situada no municipio de Caarapd, no estado de Mato
Grosso do Sul. E uma empresa totalmente brasileira e voltada para o segmento
agricola, possui 70 anos de atuacdo no ramo. Suas operacOes agricolas sdo estimadas
em 4,3 milhdes de toneladas de cana-de-aclUcar e emprega diretamente cerca de 2 mil
e 300 colaboradores e indiretamente em torno de 2 mil e 500 pessoas.

4.2. Apresentacdo do processo produtivo

Atualmente o processo existente é realizado por empresa terceirizada. As
informacdes que correm dentro do processo produtivo ndo sdo passadas para a
empresa em estudo e por isso existem muitas falhas e também muitas melhorias a
serem feitas. O processo produtivo possui muitas oportunidades de melhorias devido a
existéncia de situacdes criticas.

Para o carregamento da torta de filtro, a empresa disponibiliza 3 caminhdes
cacamba (25 m3) e tem uma producéo diaria de aproximadamente 800 toneladas. Para
0 carregamento de cinza utiliza-se 2 caminhdes cacamba (14 m?3) terceirizado pela
indUstria e tem producédo diaria de aproximadamente 450 toneladas.

Para mensurar de forma mais precisa 0 processo no presente estudo, utilizou-se
a proporcéo realizada em uma leira de composto. A leira produzida atualmente nao
apresenta padrdes planejados e definidos, portanto escolheu-se uma leira para utilizar
no estudo, ela possui aproximadamente 150 toneladas de composto, cerca de 90

metros de comprimento e a distancia entra uma leira e outra varia entre 3 a 4 metros.

4.2.1. Materiais utilizados para a producao de uma leira de composto

Os materiais utilizados para a producéo de uma leira de composto final, somando

0S insumos paras os distintos compostos séo:
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e Torta de filtro: utiliza-se aproximadamente 150 toneladas, € o material organico
para a formacdo do composto;

e Cinza: utiliza-se aproximadamente 150 toneladas, é o material que auxilia na
secagem da torta e na reducao da proliferagcédo de moscas (prejudiciais ao gado
préximo a usina);

e Aditivo 1: (rocha enzima): utiliza-se aproximadamente 7,3 litros do aditivo diluido
em 1.300 litros de agua, € um aditivo que acelera a compostagem,;

e Aditivo 2: (rocha enzima): utiliza a mesma propor¢cado do aditivo 1, € um reforco
para aceleracdo da compostagem;

e Aditivo 3: (rocha enzima): utiliza a mesma proporcdo do aditivo 1, dltimo reforco
antes do composto ir para a expedicao;

e Cloreto de potassio: utiliza-se 27kg/metro totalizando aproximadamente 2,43
toneladas, para enriquecer o composto para plantio;

e Rocha fosfatica: utiliza-se aproximadamente 32kg/metro totalizando cerca de
2,88 toneladas, para enriquecer o composto para o plantio e para soqueira;

e Ureia: utiliza-se aproximadamente 17kg/metro totalizando cerca de 1,53

toneladas, para enriqguecer o composto para soqueira.

4.2.2. Dados de producao

Os dados de producao utilizados pelos terceiros sao: 2 turnos por dia, 12 horas

por turno com 2 horas de almoco/janta e trabalha-se 6 dias por semana.

4.2.3. Equipamentos

Os equipamentos utilizados no processo produtivo sao:
e Compostador (implemento tracionado por trator): € o equipamento que realiza o
revolvimento e no processo atual possui disponibilidade de dois compostadores;
e Pa carregadeira: € 0 equipamento que carrega as cinzas até as leiras de torta,
arruma as leiras e carrega o composto nos caminhdes cacamba, com
disponibilidade de duas pas;
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e Caminhdo cacamba: € o equipamento que carrega e descarrega torta, cinza e
composto;

e Calcareadora (implemento tracionado por trator): € o equipamento que realiza a
adicdo dos aditivos e insumos de enriquecimento e no processo atual possui
disponibilidade de duas calcareadoras;

e Trator: € 0 equipamento que traciona os implementos (calcareadora e

compostador).

4.2.4. Forma de pedido de insumos

N&do had um planejamento dos pedidos dos insumos, atualmente realizam os

pedidos de acordo com a necessidade.

4.2.5. Sistema de compostagem utilizado

O sistema utilizado atualmente € o de leiras revolvidas (windrow), sendo
considerado o mais simples, a mistura da torta e cinza é disposta em leiras que séo
periodicamente revolvidas.

A aeracdo acontece através do revolvimento em que o composto que estava no
interior da leira entra em contato com a atmosfera, o que permite suprir a necessidade
de aeracdo por um periodo curto, e por isso realiza-se varios revolvimentos.

Apesar das vantagens dos outros sistemas de compostagem, o sistema ja
utilizado € o mais recomendado no momento, pois tem como vantagem baixo
investimento inicial e a empresa ndo dispde de alto orcamento para a atividade, além
de proporcionar flexibilidade de processamento de volumes variados, composto de

gualidade e principalmente simplicidade no processo.
4.2.6. Fluxograma
No estudo elaborou-se um fluxograma do processo de compostagem, conforme

a Figura 04 a seguir.
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Figura 4. Fluxograma atual do processo de compostagem de uma leira.

Fonte: Prépria autora.




A primeira etapa do fluxo, € quando o caminhdo cagcamba é carregado com
cerca de 12,5 toneladas de torta direto da bica na usina e 12,5 toneladas de cinza,
gue € a cinza produzida na queima do bagaco de cana para geracdo de energia na
caldeira. Para formar uma leira completa necessitam-se de 150 toneladas de torta e
150 toneladas de cinza, e para isso realiza-se 12 viagens de carregamento de cada
um. Cada viagem passa pela balanca para obter o valor correto de toneladas
necessarias para a formacao da leira e para que se atinja a proporcéao atual de 1:1.

A torta e a cinza sdo descarregadas no patio, onde a torta € descarregada em
forma de fileira linear e a cinza em forma de montes. Com a pa carregadeira leva-se
a cinza até a torta enquanto outra pa carregadeira auxilia a organizacao da fileira.

E entéo, realiza-se o primeiro revolvimento através do compostador conforme

mostra a Figura 05 a seguir.

Figura 5. Realizacdo do revolvimento com o compostador.

Fonte: Prépria autora.
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ApOs o primeiro revolvimento adiciona-se o aditivo 1, realiza-se 3
revolvimentos a cada 7 dias e adiciona-se o aditivo 2. Apos a adicdo do aditivo 2
realiza-se mais 2 revolvimentos a cada 7 dias e no sexto revolvimento adiciona-se o
aditivo 3. A partir dessa etapa ha dois tipos de produtos que podem ser feitos, o
composto para soqueira e 0 composto para plantio. No caso do composto para
plantio sdo adicionados o cloreto de potassio e a rocha fosfatica, para por fim
realizar o sétimo revolvimento e o produto estara pronto para expedicao e aplicacao.
No caso do composto para soqueira € adicionada a uréia e a rocha fosfatica por
ultimo e apds o sétimo revolvimento estard pronto para uso. A adicdo dos insumos é

realizada de acordo com a figura 06 a seguir, através da calcareadora.

Figura 6. Realizagdo da adi¢do de insumos através da calcareadora.

Fonte: Prépria autora.
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A Ureia e o cloreto de potéassio utilizados para enriquecer o composto sdo
adicionados ao final do processo pois séo eles que proporcionam mais eficiéncia no
fornecimento de nutrientes. Os produtos finais devem ter umidade em torno de 40%.

O processo de revolvimento é a etapa mais importante de todo processo
produtivo e por isso é 0 que mais demanda tempo. Os processos de carregamento,
descarregamento, transporte e adicdo de insumos séo realizados em menos de um
turno. Ja no processo de revolvimento deve-se aguardar 7 dias para a realizacao do
proximo revolvimento, e por isso o lead time total da compostagem é de
aproximadamente 49 dias, levando em consideracdo que sao realizados 7

revolvimentos a cada 7 dias.

4.3. Andlise critica da situacéo atual

Observando a forma de trabalho no patio e analisando o fluxograma descrito,
pode-se perceber muitos problemas com possibilidade de solu¢cdes e melhorias. Na
analise do lead time por meio do fluxograma, percebe-se que perde-se muito tempo
realizando o carregamento da cinza até a fileira de torta, pois a cinza é

descarregada em forma de montes préoximos a fileira de torta conforme a Figura 07.

Figura 7. Apresentacédo dos montes de cinza.

Fonte: Prépria autora.
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As informacdes do patio ndo sado totalmente passadas & empresa, e observa-
se que ndo ha um planejamento de controle, portanto, ndo ha controle sobre as
atividades a serem desenvolvidas diariamente e nem sobre os pedidos de insumos.
Os pedidos dos insumos utilizados que sdo comprados como a rocha fosfatica, o
cloreto de potassio e os aditivos, sdo todos feitos conforme a necessidade, ndo tem
um planejamento de quanto e quando pedir, o que consequentemente afeta o lead
time. Os insumos sdo armazenados ao ar livre, sujeitos a chuva, representados na

Figura 08 a sequir.

Figura 8. Apresentacédo do armazenamento de insumos.

Fonte: Prépria autora.

37



Ha proliferacdo de mosca, que € prejudicial ao gado das fazendas proximas
ao patio.

N&do se tem um controle dos fatores que influenciam na qualidade da
compostagem.

O turno da noite tem muita dificuldade de trabalho, possui um rendimento
menor em relacéo ao turno do dia, pois ndo ha iluminacdo e nem sinalizacao.

As leiras produzidas ndo séao padronizadas e por isso ndo se tem um controle
mais preciso das quantidades produzidas e das propor¢des utilizadas.

N&o ha operador suficiente para todas as atividades o que causa espera das
demais operacdes quando uma estd sendo realizada. Consequéncia disso € a
espera das leiras para revolvimento, o que ndo pode ocorrer. Porém um ponto
positivo relacionado ao problema é que os colaboradores foram criativos e
formularam um sistema de placas de sinalizacdo da necessidade de revolvimento,

em que a placa de cor vermelha é a necessidade prioritaria e a amarela de

necessidade menos elevada, conforme apresenta a Figura 09 abaixo.

Figura 9. Apresentacéo do sistema de prioridade.

Fonte: Prépria autora.
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O chorume gerado da secagem do residuo e as aguas da chuva estdo sendo
acumuladas na baixada do patio, e ndo ha um tratamento adequado, conforme a

Figura 10 a segquir.

Figra 10. Agua residuaria.

Fonte: Prépria autora.
4.4.Propostas de melhorias

Conforme as situacdes criticas encontradas, para otimizar 0 processo ja
existente, para que possa ser proposto para a implantacdo, foram feitas analises de

algumas oportunidades de melhorias que podem ser observadas a seguir.

4.4.1. Fluxo de informagéao

O fluxo de informacédo deve fluir entre todos os envolvidos no processo, da
forma correta, no tempo certo. E importante que as pessoas certas tenham
conhecimento do planejamento do processo produtivo, para que as atividades sejam
realizadas no momento certo. Isso consequentemente racionaliza 0S processos,
principalmente a espera.

Deve-se entéo realizar a conscientizacdo da importancia da comunicacéo de
todos os colaboradores envolvidos para melhorar o fluxo de informagéo.
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Melhorando o fluxo de informacgéo, pode-se fazer um planejamento de
controle de producéo, no qual sera especificado a quantidade certa a ser pedida de
INSUMOS e N0 momento certo para que ndo acontecam imprevistos da falta ou

excesso destes.

4.4.2. Desperdicio

A atividade de carregar a cinza do monte até a fileira de torta é muito
demorada e desnecesséaria, sem agregar valor ao composto. Ao invés de
descarregar a cinza que vem da usina em forma de montes, pode-se descarregar a
cinza e a torta de forma intercalada em uma fileira de forma proporcional, conforme

esquema apresentado na Figura 11.

TORTA CINZA TORTA CINZA

Figura 11. Representacdo do esquema de distribuicdo de torta e cinza.

Fonte: Prépria autora..

ApoOs a montagem da fileira, utilizar a pa carregadeira para organizar os dois
componentes como uma s6 leira para que esta esteja pronta para realizar o primeiro
revolvimento realizar a mistura de forma uniforme, sem precisar carregar novamente

a cinza dos montes até a leira.

4.4.3. Proliferacdo de moscas

Em relacdo a proliferacio de moscas que é o problema enfrentado
atualmente, uma das propostas que reduziria significativamente essa proliferacéo, &
a realizacdo de mais revolvimentos. Atualmente realiza-se um revolvimento a cada
sete dias, 0 que torna a leira propicia para as moscas criarem suas larvas, segundo
Gouveia (2012) o ideal é realizar um revolvimento a cada 3 dias para que ndo dé
tempo de infestacdo e assim atender a condicéo ideal de aeracao da leira. Porém, a

guantidade de operadores néo supre as atividades a serem desenvolvidas, e por
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isso na implementacdo do projeto na empresa, recomenda-se formular um quadro

de operadores que supram as necessidades do processo.

4.4.4. Turno noturno

Para facilitar o trabalho no turno noturno basta acrescentar sinalizacdes ao
patio, de entradas e saidas, de onde serdo as leiras e realizar demarcacdes de onde

devem ser despejadas a torta e a cinza.

4.4.5. Falta de controle e planejamento

Dimensionar um padréo de leira ideal ao patio que va suprir a producgdo
demandada. Assim pode-se ter um melhor controle de produtividade das leiras.

No final do dia, cada operador deve ter um cronograma das atividades a
serem desenvolvidas no dia seguinte, podendo se organizar melhor durante o dia de
trabalho para evitar esperas.

Capacitar e destinar aos operadores a realizagdo de controle dos parametros
gue influenciam a qualidade do composto final, tais como, temperatura, pH, aeracéo,
etc. A temperatura pode ser controlada através de termdmetros que tenham
comprimento consideravel para realizar a medicdo no centro das leiras, que pode
ser visto na Figura 12 a seguir.

Figura 12. Termémetro para medir a temperatura da leira.

Fonte: Prépria autora.
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4.4.6. Acumulo de 4gua residuéria

Recomenda-se a implementacdo de um sistema de drenagem dessa agua
residuéaria para descartar de forma adequada ou reutiliza-la despejando-a no campo,
pois pode apresentar beneficios a planta.

4.4.7. Custo de transporte e material

Uma sugestdo ao implementar o projeto na empresa, seria manter 0s
transportes de composto pronto com 0s terceiros, uma vez que, Se paga por
tonelada de composto carregado, portanto em dias que ndo ha como realizar o
carregamento, como os dias de chuva, ndo haverd necessidade de servicos
terceiros e por isso ndo tera que realizar pagamentos nos dias parados.

Em relacdo ao custo de material pode-se realizar anéalises de solo do local ao
gual o composto sera destinado para enxergar suas necessidades de nutrientes e
assim utilizar propor¢des mais adequadas de insumos, evitando-se desperdicios ou

falta de material.

4.5. Etapas de implantacao

Apbs a andlise do processo, realizado por terceiros, pode-se observar de
forma detalhada o processo produtivo do composto para implementa-lo nas
atividades da empresa, considerando também as propostas de melhorias desse
processo para que seja mais eficaz. Porém deve-se seguir algumas etapas para a
implantacéo, que séo:

e Definir um modelo de gestéao;

e Identificar os fornecedores de insumos;

e Dimensionar o patio;

e Estruturar as necessidades de operadores e maquinas;

e Capacitar operadores para a atividade e para o controle de qualidade;
e Formular um planejamento mensal,

e Monitorar e acompanhar o processo produtivo;

e Avaliar e controlar a atividade em busca de melhorias continuas.
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4.6.Plano de acgao

Para Oliveira (1996), a ferramenta 5W2H tem como finalidade organizar e
orientar as agOes que deverdo ser implantadas no processo, para buscar melhorias
no planejamento e na gestdo das atividades envolvidas no processo. Para
desenvolver o plano de acdo existem sete questdes que definirdo as estratégias que
devem ser seguidas no processo de compostagem. Na tabela 02 a seguir pode-se
observar o plano de acéo elaborado para a melhoria do processo existente para uma
implantagédo mais eficaz.
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Quadro 2. Plano de acao 5W2H.

Descrever as | Desenvolver cronograma de
Subervisor e atividades a atividades a curto e longo
Planejamento | Antes de implantar a coopr denador Escritorio da serem prazo e apresentar aos Sem custo
de producao atividade do setor empresa |desenvolvidas| colaboradores envolvidos
da forma mais| para que todos tenham o
eficiente conhecimento prévio
o . Organizar diariamente as
Programar . Coordenador Patio de Evitar tempo gani:
.- Diariamente atividades a serem Sem custo
atividades do processo |compostagem| de espera . . .
desenvolvidas no dia seguinte
Realizar treinamento a equipe
Realizar responsavel pelo controle de
controle de qualidade, através do
Treinamento . N o gualidade do | conhecimento tedrico sobre Custo do
Antes da implantagdo | Especialista Sala de . -
de controle do processo de qualidade | treinamento composto e | os fatores que influenciam a curso de
de qualidade P 9 conhecer a | qualidade e do conhecimento qualidade
sua pratico de como manusear 0s
importancia equipamentos e dados
utilizados
Colaboradores Reduzir lead Seguir cronograma de
Eliminar . ~ ) Patio de X atividades diarias para que o
e Durante a implantag&o | envolvidos no time do : o Sem custo
desperdicios compostagem lead time seja igual ou
processo processo s )
proximo ao planejado,

Fonte: Prépria autora.
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Quadro 3. Plano de acdo 5W2H (parte 2).

S Implantar um sistema
Destinagao Especialista Evitar o de drenagem da agua
adequada . ~ pe Pétio de - gem 9 Custo de implementacéo
da agua Antes da implantagdo | em sistemas compostagem acumy_lo no| com po_s_S|bI|~dade de do sistema de drenagem
L9 de drenagem patio reutilizacdo na
residuéria ~
plantacao
o | Lilars | Centameniess
Analise de | Antes da producéo do | especializada | Laboratorio | proporcéo analise d?e solo para Custo da contratacdo da
solo composto em analise de ad_equada descobrir suas empresa terceirizada
solo de insumos :
necessidades

Fonte: Prépria autora.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo de caso, houve uma analise sobre o processo produtivo do
composto, com o intuito de propor a implantacdo para a empresa em estudo. O
processo ja existente realizado pelos servigos terceiros foi muito importante para
analisar o processo de forma real e assim observar erros e propor melhorias, de
maneira que seja implantado de forma mais eficiente.

Pode-se perceber que o planejamento e controle da atividade é de extrema
importancia para que seja executado com qualidade e de forma mais produtiva. O
objetivo principal da pesquisa foi cumprido, que era o de desenvolver o fluxograma do
processo para que ele possa ser implantado no futuro.

Com o auxilio dos conceitos obtidos durante o curso de Engenharia de Producao
pbde-se atingir os objetivos especificos e geral, ou seja, possibilitou a realizacdo de
levantamento de dados necessarios para desenvolver o fluxograma de forma
detalhada, ter uma melhor visdo analitica e assim perceber situacdes criticas presentes
no processo realizados pelos terceiros e a formular um plano de acdo que pode ser
utilizado na implantacdo do processo. A analise das situagdes criticas deste processo
real possibilitou identificar muitas atividades que a empresa poderia realizar para ter
sucesso em sua implementacao.

O setor sucroalcooleiro tem sofrido cada vez mais pressao por parte dos 6rgaos
ambientais e da populacdo que estd mais consciente sobre as questdes ambientais. O
reaproveitamento dos residuos da industria como fonte de outros produtos apresenta
melhorias a protecdo do meio ambiente, podendo ter a compostagem considerada
como uma Producéo mais Limpa.

A pesquisa mostra que sob a 6tica ambiental, a importancia da implantacdo da
compostagem é indiscutivel. Existem inUmeras vantagens, como a redugdo do volume
de residuos solidos gerados, consequentemente a reducdo da disposicdo final
inadequada; a reducdo da emissdo de gases de efeito estufa; desenvolvimento do

potencial agricola; a valorizacéo do residuo como uma matéria prima; e etc.
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A implantacdo da compostagem na empresa nao sera feita no momento, mas no
estudo pdde-se cumprir 0s objetivos da pesquisa e ainda perceber que o estudo em

guestao ndo tem apenas importancia para a empresa, mas também para a sociedade.
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