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RESUMO

O presente trabalho teve o objetivo analisar as condi¢fes ergondmicas das posturas dos
trabalhadores e do ambiente de trabalho nos setores de um frigorifico de abate e corte na
cidade de Dourados-MS. Para isso, realizou-se um estudo de caso em um frigorifico de abate
e corte de suinos. O setor escolhido para analise foi o setor de cortes, onde se analisaram as
posturas dos trabalhadores e fatores ambientais acusticos, luminicos e de temperatura. Para
isso, foram analisados fatores ambientais e registros fotograficos dos trabalhadores durante a
execucdo das atividades. Aplicaram-se questionarios aos trabalhadores do setor sobre fatores
subjetivos relacionados ao ambiente de trabalho e as atividades realizadas. Para analisar as
posturas durante as atividades, utilizou-se o método RULA com uso do software Ergolandia.
Com base nos resultados obtidos, verificou-se a inadequacao das posturas executadas durante
o trabalho a padrbes ergondémicos, verificando-se que as atividades apresentam riscos
ergondmicos que podem prejudicar o bem-estar, seguranca e a saude dos trabalhadores. A
analise ambiental do setor demonstrou que a maior parte dos trabalhadores tem a sensacéo
térmica de frio, enquanto aos fatores acusticos e luminicos mostraram-se apropriados para
execucdo das atividades requeridas durante desempenho das atividades de trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia; Setor Frigorifico; Analise Ergondmica.



ABSTRACT

The present work had the objective of analyzing the ergonomic conditions of the workers'
postures and the work environment in the sectors of a slaughterhouse in the city of Dourados-
MS. For this, a case study was carried out in a pig slaughterhouse. The sector chosen for
analysis was the sector of cuts, which analyzed the postures of workers and environmental
factors of acoustic, lighting and temperature. Thus, measurements of environmental factors
and photographic records of workers were taken during the execution of activities. Also,
questionnaires were applied to 19 workers in the sector on subjective factors related to the
work environment and the activities performed. In order to analyze the workers' postures, the
RULA method was used through the Ergolandia software version 6.0. On the basis of the
results obtained, the inadequacies of the postures performed during the work were verified to
the ergonomic standards, being verified that the activities present ergonomic risks that can
harm the well-being, safety and the health of the workers. The environmental analysis of the
sector showed that most of the workers have a thermal sensation of cold while the acoustic
and luminous factors were Appropriate to carry out the activities required during the
performance of the work activities.

Keywords: Ergonomics; Slaughterhouse Sector; Ergonomic Analysis.
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1. INTRODUCAO

O atual mercado competitivo tem imposto um alto nivel de producdo a empresas do
ramo alimenticio. Assim, estas empresas buscam melhores formas de producdo as quais
minimizem seus percentuais de perdas e maximize seus potenciais de producdo. Um processo
mais robusto e com menos falhas apresenta-se como uma importante vantagem em relacéo
aos concorrentes e melhora a economia de uma organizacdo. Nesse contexto, as condic¢oes
ergondmicas do ambiente de trabalho, se mostram como uma das mais importantes areas a
serem investidas, pois esta pode trazer melhor qualidade aos processos e menos prejuizos a
salde dos trabalhadores (DUL, WEERDMEESTER, 2012; IIDA, 2005; SCHIEHL, 2013).

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2017) relata que a
participacdo do Brasil no comércio internacional tem crescido principalmente os setores de
frigorificos de carne bovina, suina e de frango. Estima-se que até o ano de 2020 a producéo
brasileira de carne atendera cerca de 44,5 por cento do mercado mundial. Com base nessas
estimativas, o Brasil podera produzir cerca de 14,2 por cento das exportacdes mundiais de
carne suina e 48,1 por cento da exportacdo de carne de frango, aumentando assim o numero
de frigorificos no Brasil.

Segundo Evangelista (2011) nestes locais se encontra uma grande porcentagem de
atividades qualificadas como arduas, estressantes e exaustivas. 1sso se deve ao fato de o
processo produtivo apresentar um ritmo de producdo rapido, continuo e repetitivo, fazendo
com que os trabalhadores corram riscos de sofrer acidentes de trabalho, altos niveis de
estresse e adquirir doencas ocupacionais. Para Takeda (2010), esses problemas podem ser
resolvidos, ou minimizados, com a aplicacdo de um sistema ergonomicamente planejado,
utilizacdo de simples equipamentos e conscientizacdo da empresa quanto a importancia da

ergonomia no trabalho.

O estabelecimento de requisitos minimos para avaliar, controlar e monitorar 0s riscos
gue existem no desenvolvimento das atividades na industria de abate e processamento de
carnes destinadas ao consumo pelos frigorificos € realizado, principalmente, através das NR
36 e da NR 17. Estas normas visam garantir a seguranca, saude e qualidade da vida dos
trabalhadores durante o trabalho, levando em consideracdo as demais Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

Em seus estudos Dul e Weerdmeester (2012) sugerem que a ergonomia pode auxiliar
na melhoria da competitividade de uma empresa, sendo uma melhor adaptacéo dos sistemas e

ambientes de trabalho ao trabalhador um fator que pode aumentar a produtividade e a
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qualidade do produto final. Junto a isso, 0s custos totais das organizacfes podem ser
reduzidos e os produtos processados podem ter melhor aceitacdo dos consumidores,

aumentando assim a competitividade da organizacao.

Para que se possa determinar o grau de adequacdo das atividades ao trabalhador, pode-
se utilizar ferramentas que auxiliam na adaptacdo das atividades de trabalho aos trabalhadores
de uma empresa. Um destes metodos é o Rapid Upper Limb Assessment (RULA) que permite
a avaliacdo dos membros superiores e a identificacdo de riscos fisicos posturais (TAKEDA,
2010; SCHIEHL, 2013). Este método € baseado nos angulos formado entre os membros do
trabalhador durante a realizacdo das atividades que sdo analisados através registros de
posturas padrdes estabelecidos (MCATEMNEY, CORLETT, 1993).

Considerando a importancia da ergonomia em linhas de producdo e com base em
conceitos ergondmicos e pesquisas de campo, este trabalho busca avaliar ergonomicamente
setores de uma empresa de cortes e abate de suinos, procurando avaliar como 0 ambiente de

trabalho e as atividades desenvolvidas influenciam na salde e bem-estar dos trabalhadores.

1.1 Pergunta da pesquisa

e Quais as condicdes ergondmicas das posturas dos trabalhadores e do ambiente de
trabalho existentes nos setores de um frigorifico de abate e corte na cidade de
Dourados-MS?

1.2 Obijetivo geral

Este trabalho tem por finalidade avaliar ergonomicamente as posturas requeridas e 0
ambiente de trabalho de determinados setores de um frigorifico de abate e corte na cidade de
Dourados-MS.



17

1.3 Objetivos especificos
e Avaliacdo das caracteristicas pessoais e profissionais dos trabalhadores quanto
a sua relagdo com o ambiente de trabalho.
e Avaliar as posturas dos trabalhadores durante o trabalho, utilizando o método
RULA de investigacdo das posturas;
e Analisar fatores ambientais do setor quanto a indices de ruidos, iluminagéo e
temperatura;

e Realizar recomendacdes ao setor.

2. REVISAO DE BIBLIOGRAFIA

2.1 Ergonomia

Desde o inicio de seu estudo, a ergonomia vem evoluindo e obtendo diversas
definicBes de acordo com o meio que a mesma € aplicada (IIDA, 2005). Segundo a
Associacdo Internacional de Ergonomia - IEA (International Ergonomics Association, 2015)
a ergonomia é uma disciplina cientifica que procura compreender as interacGes entre 0s seres
humanos e outros elementos de um sistema, sendo seu papel a aplicacdo de teorias, principios,
dados e métodos que sdo utilizados para otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral
de um dado sistema de producéo.

Kroemer e Grandjean (2005) definem ergonomiacomo sendo uma ciéncia
interdisciplinar que considera a fisiologia e a psicologia do trabalho, bem como a
antropometria e a sociedade no trabalho. Assim, o objetivo da ergonomia é a adaptacdo do
posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios e do ambiente ao trabalhador.
Estas propiciam uma maior facilidade de desempenho do trabalho e um melhor rendimento do
esforco humano. lida (2005), leva em consideracdo a definicdo de ergonomia dada pela
“Ergonomics Resarch Society” que define ergonomia como sendo o estudo do relacionamento
entre 0 homem e o seu trabalho, equipamentos, ambientes e aplicagdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solucéo de problemas surgidos desse relacionamento.

No Brasil, a Norma Regulamentadora 17 (NR 17) oferece parametros que permitem a
adaptacdo das condicOes de trabalho aos trabalhadores. A criacdo desta norma se deve aos
constantes protestos sindicais para que as LER/DORT fossem reconhecidas como doencas

procedentes das consequéncias desses trabalhos enfrentados por trabalhadores. Segundo o
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Ministério do Trabalho, hoje o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas as NRs que
envolvem a seguranca no trabalho é obrigatério no Brasil, tanto pelas empresas privadas
quanto pelas empresas publicas e outros 6rgdos sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

Com bases nestas informac0es, verifica-se que a ergonomia busca adaptar o0 ambiente
de trabalho as necessidades do ser humano, tendo o trabalhador como centro de estudo,
buscando oferecer condicdes de trabalho seguras, confortaveis, saudaveis e produtivas durante
a execucao das atividades de trabalho (IIDA, 2005; TAKEDA, 2010; SCHIEHL, 2013).

2.2 Biomecanica Ocupacional

Segundo lida (2005), a biomecanica ocupacional ¢ uma das areas da biomecanica
geral, que abrange os movimentos corporais e forcas relacionados ao trabalho, preocupando-
se com as relacBes fisicas entre o trabalhador e o seu ambiente de trabalho, procurando
reduzir os riscos de ocorrer problemas musculoesqueléticos. Assim, a biomecénica
ocupacional avalia as posturas corporais no ambiente de trabalho, aplicacdo de forcas,

também as suas consequéncias.

A Tabela 1 relaciona as posturas dos trabalhadores e ambiente de trabalho com as
localizagdes das dores no corpo. Estas dores sdo resultado de posturas inadequadas durante o
desempenho das fungbes ou um ambiente de trabalho mal planejado para execucdo das

atividades pelos trabalhadores:

Tabela 1 - Tipos de posturas de trabalho e suas possiveis consequéncias.

TIPO DE TRABALHO RISCO DE DORES

Em pé (estatico) Pés e pernas

Sentado e sem encosto para as costas Musculatura distensora do dorso
Assento muito alto Joelhos, pernas e pés

Assento muito baixo Pescogo e dorso

Postura de tronco inclinado, sentado ou de pé Regido lombar

Bracos estendidos Ombros e bragos

Punho em posic¢des ndo-neutras Dores no punho

Superficie de trabalho muito altas ou baixas Coluna vertebral, cintura escapular

Fonte: Adaptado de lida (2005).

Para Dul e Weerdmeester (2012), no estudo da biomecénica ocupacional sdo
aplicadas leis fisicas da mecanica corporal ao trabalhador. Podendo assim, estimar as tensdes

que ocorrem nas articulaces durante o desempenho das atividades de trabalho. Os autores
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acrescentam que os principios da biomecénica podem ser utilizados para prevenir possiveis

dores e proporcionar o bem-estar dos trabalhadores, assim como demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 — Recomendacfes ergonémicas para realizacdo das atividades de trabalho.

RECOMENDACAO DESCRICAO

Nesta posicdo os musculos e ligamentos entre as articulagfes sao
menos tencionados e 0s musculos sdo capazes executar forca
maxima.

Manter articulagdes em posicoes
neutras

Manusear as cargas 0 mais proximo ao corpo, minimiza as

Manusear cargas proximas ao corpo ~ . N
gasp P tensGes sobre as articulagdes (cotovelo, ombro e costas).

Nesta posi¢do os musculos e os ligamentos das costas se contraem
Evitar inclinagdes do tronco para manter a posicao inclinada. Esta tensdo é maior na parte
inferior do tronco.

Nesta postura os discos elasticos presentes entre os lados da
Evitar tor¢des do tronco coluna vertebral sdo submetidos a cargas assimétricas, o que é
prejudicial a satde do trabalhador.

Movimentos bruscos podem produzir pico de alta tensdo. Para se
evitar tensdes bruscas, 0s movimentos devem ter um ritmo suave
e continuo.

Evitar movimentos bruscos que
produzam picos de tensao

Posturas prolongadas e movimentos repetitivos podem produzir
lesdes nos musculos e articulagfes. 1sso pode ser prevenido com
alternancia de posturas envolvendo outros grupos musculares.

Procurar alternar as posturas e
movimentos

Restringir o tempo de esforco
muscular continuo e prevenir
exaustdes musculares

A tensdo continua dos musculos provoca fadigas musculares
localizadas, o que resulta no desconforto e queda de desempenho.

As pausas curtas e frequentes podem reduzir a fadiga muscular,
Realizar pausas curtas e frequentes mostrando-se melhores que as pausas longas concedidas ao final
da tarefa.

Fonte: Adaptado de Dul e Weerdmeester (2012).

Em relacdo as capacidades musculares, Kroemer e Grandjean (2005) acrescentam que
0s musculos sdo capazes de fazer trabalhos dindmicos facilmente, caso 0 mesmo seja bem
organizado, entretanto os musculos entram em fadiga rapidamente, caso submetidos a
esforcos estaticos. Sendo assim, evitar esforcos estaticos € uma das principais metas da

ergonomia.

2.4 Método RULA na investigacéo da postura

O método RULA, sigla para Rapid Upper Limp Assessment, € um método de analise
ergonébmica do corpo humano. Segundo Capellet (2013) a utilizacdo deste método é
preferencialmente utilizada para analisar a cargas e movimentagdes durante o trabalho

envolvendo os membros superiores do corpo do trabalhador, porém este método também
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avalia membros inferiores do corpo humano. Esta analise é realizada utilizando diagramas,
registros fotograficos das atividades, conceitos de biomecénica e salde do trabalhador para
facilitar a identificacdo dos movimentos, amplitudes e esforgcos musculares requeridos durante
e execucao do trabalho.

Mcatemney e Corlett (1993) relatam que as posturas requeridas pelo trabalhador
durante a realizacédo do trabalho devem ser avaliadas de acordo com um sistema de pontuagéo
que variam de acordo com os angulos formados entre os membros e o tronco do corpo
humano. Através destas pontuacdes, pode-se definir o nivel de risco a satde e ao bem-estar do
trabalhador e a urgéncia de realizagcbes de mudancas no ambiente de trabalho e maneiras de
desempenhar a atividade.

Para facilitar a pontuacdo das posturas executadas, 0 método RULA divide o corpo
em 2 partes; Grupo A (bragos, antebracos e punhos) e Grupo B (pescogo, tronco e pernas) que
atribuem pontuagdes a cada atividade que variam de 1 a 4, pontuadas de acordo com a
amplitude do movimento durante a execucdo da atividade (MCATEMNEY e CORLETT,

1993). As posturas envolvendo o Grupo A sao pontuadas conforme se verifica na Tabela 3:

Tabela 3 — Pontuacdo dos membros do Grupo A.

MEMBRO AMPLITUDE PONTUACAO

De 20° de extensdo a 20° de flexdo 1
Extensdo e flexdo do brago entre 20 e 45°
BRACOS
Flexdo entre 45 e 90°

Flexdo acima de 90°

Posicdo neutra

PUNHOS Flexao ou extensao entre 0 e 15°

Flexdo ou extensao acima de 15°

Entre 60 e 100° de Flexao
ANTEBRACOS

N P W N PR wWw DN

Menos que 60 e mais de 100° de flexdo

Fonte: Adaptado de Universitat Politécnica de Valencia (2015).

A Figura 1 demonstra como devem ser pontuadas posturas envolvendo os membros
do Grupo A:
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Figura 1 - Pontuacdo dos membros do Grupo A (método RULA).

= g ...

>-20°
B 20° 45°
200 2 o |

Pontuacio dos movimentos dos bragos

100°

-15°
: S 0
w N | as Pontuacio dos movimentos dos antebracos
15

Pontuacio dos movimentos dos punhos

Fonte: Adaptado de Universitat Politecnica de Valéncia (2015).

A pontuacdo das atividades envolvendo o Grupo B, esta demonstrada na Tabela 4:

Tabela 4 — Pontuacdo dos membros do Grupo B (método RULA).

MEMBRO AMPLITUDE PONTUACAO

Flexdo entre 0 e 10° 1
Flexdo entre 10 e 20°
PESCOCO y .
Flexdo acima de 20°

Extensédo variavel

Sentado, bem apoiado e com angulo superior a 90°
Flex&o entre 0 e 20°

TRONCO
Flex&o entre 20 e 60°

Flexdo acima de 60°

Sentado, com as pernas bem apoiadas

PERNAS De pé com o peso simetricamente distribuido

N P PR WODN RPN

Pés ndo apoiados ou peso ndo € simetricamente distribuido

Fonte: Adaptado de Universitat Politécnica de Valéncia (2015).

A postura do pescogo é analisada atribuindo-se pontuacGes que variam de 1 a 4
conforme a amplitude dos movimentos realizados em cada atividade. Deve-se adicionar 1
ponto a pontuacéo total quando pescoco estiver inclinado lateralmente ou rodado. Na anélise
do tronco se o trabalhador estiver sentado e com o tronco bem apoiado com um angulo de 90

graus ou mais, a pontuacao total deste membro sera de 1, caso o trabalhador esteja de pé
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adiciona-se 2 pontos, caso esteja de pé com o tronco inclinado adiciona-se 3 pontos a
pontuacdo geral. Na pontuacdo das pernas, se o trabalhador estiver sentado ou de pé com o0s
pés bem apoiados paralelamente adiciona-se 1 ponto a pontuacdo geral, caso o trabalhador
esteja com apenas um dos pés apoiados deve adicionar 2 pontos a pontuacdo geral. A Figura

2 demonstra como devem ser pontuadas as posturas envolvendo os membros do Grupo B:

Figura 2 - Pontuacdo dos movimentos envolvendo o Grupo B no método RULA.
e... 6 [ 3 i)

>20° >0°

Pontuacio dos movimentos do pescoco

0° 20° 202

o >60°

60°

Ltas

Pontuagio dos movimentos das pernas

Pontuacio dos movimentos do tronco

Fonte: Universitat Politecnica de Valéncia (2015).
Ap0s analisar as etapas anteriores, consulta-se a Tabela 5 para se obter as pontuacoes
referentes as cargas e forma que a atividade é desempenhada. Estas pontuacfes levam em

consideracdo as cargas e intensidade da atividade:

Tabela 5 - Pontuagéo forga e carga

ATIVIDADE CARGAS PONTOS
Intermitente 2al10kg +1
Postura estatica superior a 1 min ou repetitiva (superior 2210 kg 42

a 4 repetigcdes/min)

Intermitente Superior a 10 kg +2
Postura estatica superior a 1 min ou repetitiva superior a Superior a 10 kg +3

4 repeticdes/min

Aplicacdo brusca, repentina ou com choque Qualquer +3

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993).

Apos a obtencdo da pontuacdo total das atividades realizadas, somam-se todas as

pontuacOes dos grupos A e B, obtendo-se a pontuacdo total da funcdo desempenhada. As
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atividades séo classificadas em niveis de urgéncia de alteracdo, ou melhor adequacdo da
atividade ao trabalhador, assim como demonstrado na Tabela 6:

Tabela 6 - Pontuacao geral e recomendacoes.

ATIVIDADE PONTOS

Postura dentro dos padrdes ergondémicos, caso nao seja mantida ou i
) ) Nivel 1 (1 ou 2pontos)
repetida por longos periodos;

A postura do trabalhador deve ser investigada podendo ser realizadas i
Nivel 2 (3 ou 4 pontos)

alteracdes;
A postura deve ser analisada e alterada rapidamente; Nivel 3 (5 ou 6 pontos)
A postura deve ser investigada e alterada urgentemente. Nivel 4 (7 pontos ou mais)

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993).

Segundo McPhee (1984) citado por Mcatemney e Corlett (1993) existem outros
fatores importantes que influenciam na satde do trabalhador, uso desnecessario de musculos
estaticos, forca, eficiéncia dos movimentos, duracdo das pausas de trabalho para descanso,
resposta individual e fatores ambientais como temperatura, ruido e iluminagdo. Alguns desses

fatores sdo abordados a seguir.

2.5 Fatores ambientais

Existem diversos fatores ambientais que influenciam no bem-estar do trabalhador no
ambiente de trabalho. Segundo Dul e Weerdmeester (2012), existem recomendacdes sobre 0s
limites maximos de intensidade e tempo de exposicdo do ser humano a estes fatores, havendo
trés formas de procedimentos que podem ser aplicados para reduzir ou eliminar os efeitos dos
mesmos; eliminando ou reduzindo a emissdo na fonte, na propagacdo entre a fonte e o
receptor ou reduzindo o tempo de exposicao ou utilizacdo de equipamentos individuais.

O ruido pode ser definido como uma mistura de sons cujas frequéncias ndo seguem
nenhum padrdo em particular. Os ruidos no ambiente de trabalho podem trazer problemas
irreversiveis a salde dos trabalhadores. Os problemas iniciais, na ocorréncia de constates
periodos de trabalhos, variam desde certa dificuldade de comunicagéo durante o trabalho até
perda total ou parcial da audicdo (TAKEDA, 2010). Existem limites toleraveis de ruidos em
diferentes tipos de atividades, como demonstrados na Tabela 7:
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Tabela 7 — Limites de ruidos para diferentes atividades.

RUIDO (em db) TIPO DE ATIVIDADE
50 Considerado ambiente quieto
70 Inadequado para trabalhos em escritério
80 Alta dificuldade de comunicacéo
85 Maximo toleravel durante o trabalho (8h diéarias)

Fonte: lida (2005).

Segundo a NR 17, para que um ambiente de trabalho seja considerado acusticamente
confortavel, € necessario que o mesmo esteja de acordo com os limites maximos de ruido e o
tempo de jornada de trabalho apresentados neste regulamento. Portanto, uma vez que 0S
niveis de ruidos ndo ultrapassem os limites e o tempo de trabalho impostos por esta norma o

ambiente de trabalho é considerado acusticamente adequado.

Fatores relacionados a questdes térmicas também sdo de fundamental importancia.
De acordo com Takeda (2010), apesar de as Normas Brasileiras ndo abrangerem
termorregulacdo corporal em ambientes frios como frigorificos, a vestimenta pode ser
considerada um equipamento de protecdo individual, pois esta evita a perda do calor
produzido pelo corpo. Assim, deve-se existir um equilibrio entre a geracdo de calor do corpo

n&o seja maior ou menor que a taxa de perda do calor ao ambiente.

A iluminacdo também € um importante aspecto ambiental a ser analisado. Uma vez
que uma iluminagdo ndo adequada pode causar fadiga a vista, gerando desconforto afetando o
sistema nervoso do trabalhador. O nimero de luminérias para atingir um nivel de iluminacéao
adequado a execucdo de tarefas deve ser estabelecido através de um projeto levando em
consideracdo a acuidade visual dos colaboradores de acordo com varidveis como: as tarefas
desenvolvidas, as dimensdes dos objetos visualizados no trabalho, o tempo de exposi¢do dos
objetos aos olhos, a altura do plano de trabalho, a reflexdo do entorno, o contraste, o layout do
ambiente, o tipo de lampadas, entre outros fatores (BERNARDO et al. 2012).
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3. METODOLOGIA

3.1 Local de estudo e aspectos organizacionais

A empresa esta localizada na regido sul do estado de Mato Grosso do Sul a mais de 30
anos e tem como principais atividades o abate, corte e embalagem de carne suina. Esta
organizacgdo também atua no segmento de outros tipos de carnes e alimentos industrializados,
sendo uma das maiores produtoras e exportadoras do ramo alimenticio no mundo.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento da Prefeitura de Dourados (2017) a
filial situada em Dourados-MS, conta com aproximadamente 2.450 funcionarios com cerca de
210 produtores rurais como fornecedores. Atualmente a filial & capaz de abater 3 mil suinos
diariamente, produzindo 8 mil toneladas de carne por dia. A unidade de Dourados - MS gera
um faturamento de R$ 1,16 bilh&o por ano. As atividades relacionadas desde a recepgéo dos
suinos, até sua distribuicdo do produto final ao consumidor, sdo demonstradas de forma

resumida na Figura 3:

Figura 3 - Fluxograma simplificado do processo de abate e corte de suinos.

Recepcdo e Cortes e Embalagem e
Abate Desossa Distribuicéo

Fonte: Dados da pesquisa.

O setor analisado é o de cortes onde se realiza o processo de cortes e desossa de
pecas de carne de forma padronizada. Previamente a iniciagdo das atividades de trabalho, os
funcionarios recebem instrucdes gerais de seguranca e ergonomia, treinamentos sobre a forma
correta de usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). O treinamento para exercicio
da funcdo é realizado no local de trabalho. Este treinamento dura enguanto o funcionario

apresentar dificuldade para desempenhar a atividade de forma correta e eficiente.

3.2 Aspectos metodoldgicos

Utilizaram-se métodos qualitativos e quantitativos para o desenvolvimento do
trabalho. O ambiente de trabalho e as atividades desempenhadas foram analisadas através da
andlise visual, entrevistas ndo-estruturadas, aplicacdo de formularios e registros fotograficos.

Para tratamento dos dados, utilizaram-se padrdes ergonémicos dispostos nas Normas
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Regulamentadoras NR 17 e NR 36. As etapas para desenvolvimento deste trabalho e suas

descricdes estdo demonstradas na Tabela 8:

Tabela 8 - Etapas da Metodologia da Pesquisa.

ATIVIDADE

DESCRICAO

1) Andlise das demandas

Selecionaram-se as atividades com maior numero de
queixas.

2) Coleta de dados

Coletaram-se dados referente a queixas, fatores
ambientais, etc. Através de formulérios, entrevistas néo-
estruturadas e registros fotogréaficos.

3) Levantamento das caracteristicas dos
trabalhadores

Realizou-se o levantamento dos dados quanto ao perfil
dos trabalhadores.

4) Andlise do processo técnico da atividade

Analisou-se a forma como o trabalho é executado e as
posturas exigidas durante o trabalho.

5) Comparacdo com padrfes ergondmicos

Através de padrfes ergondmicos pré-definidos por
normas regulamentadoras NR 17 e NR 36 e o método
RULA.

6) Diagnosticos

Através da comparacao entre os padrdes pré-definidos e a
efetiva condic&o de trabalho.

7) Recomendagdes

Realizaram-se recomendacfes que proporcionem bem-
estar e adequacdo das atividades ao trabalhador.

Fonte: Adaptado de Abrahdo et al. (2009).

Na andlise da biomecénica ocupacional, utilizou-se 0 método RULA para que fosse

realizada a analise do processo técnico das atividades.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados e o levantamento das posturas dos trabalhadores foram realizados

através de registros fotograficos obtidos durante a execucdo da atividade e aplicacdo de

formuléarios de determinacdo do perfil individual, por entrevista ndo estruturada, e

considerac@es subjetivas envolvendo o ambiente de trabalho, baseados no trabalho de Takeda

(2010), o ruido no ambiente de trabalho foi obtido através de um decibilimetro e a

iluminancia e o calor através de analise subjetiva.

Com base nos indices de queixas, definiram-se duas atividades para andlises

posturais, aplicacdo de questionarios aos trabalhadores e analises ambientais:

e Arremesso da peca de carne no container (Atividade 1) — Esta atividade

consiste em segurar a pecga de carne a atira-la dentro de um container.

e Atividade de refile da peca de carne (Atividade 2) — Esta atividade

consiste em realizar cortes na peca de carne de forma padronizada.
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3.4 Métodos de avaliacdo e tratamento dos dados
Para avaliacdo e tratamento dos dados obtidos utilizaram-se:

a) As normas NR-17 e NR-36 como parametros ergonémicos, uma vez que a partir destas
normas € possivel obter pardmetros ergondmicos, possiveis adaptacdes diante as
condigdes de trabalho, ferramentas e EPIs, assim como, as relagdes entre as caracteristicas
mentais e fisicas dos trabalhadores e o ambiente de trabalho, buscando proporcionar um
méaximo conforto, seguranca e melhor desempenho do trabalhador;

b) Método RULA para analise de posturas através do Software Ergolandia Verséo 6.0, pois
este software utiliza os padrdes e pontuacdes definidas pelo método RULA para avaliar as
atividades e diagnosticar o nivel de urgéncia de mudancas na atividade e ambiente de
trabalho, levando em consideracdo o levantamento de cargas e tempo de trabalho.

Foram avaliados 19 trabalhadores que permanecem continuamente no posto de
trabalho sem rodizios de funcBes. Dentre eles, 14 realizam a atividade de refile das pecas de

carne e 5 realizam a atividade de arremesso da peca de carne no container.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Anélises do perfil dos trabalhadores

O perfil dos trabalhadores que realizam as atividades 1 e 2 estdo retratados na Figura
4. Verifica-se que a maior parte dos trabalhadores apresenta idade inferior a 30 anos de idade
e grau de escolaridade é baixo. Observa-se, também, que a maior parte dos colaboradores esta
iniciando a carreira profissional e que a remuneracao e a falta de outras oportunidades séo as

principais razGes dos funcionarios para trabalharem no setor, como apresenta a Figura 5:
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Figura 4 - Perfil dos trabalhadores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, assim, que o atual momento econémico brasileiro e a falta de
conscientizacao sobre a importancia dos trabalhadores em uma empresa, normas trabalhistas e
importancia dos estudos dentro do meio profissional fazem com que os trabalhadores aceitem

as condicdes de trabalho propostas.

4.2 AvaliagOes do ambiente de trabalho

Na avaliacdo dos fatores ambientais de trabalho, buscou-se avaliar o ambiente
acustico, a sensacao térmica, e a luminosidade no setor.

Os niveis de ruido do ambiente foram medidos em decibéis (dB) através do de um
decibilimetro. Uma vez que o ambiente de trabalho apresenta um alto nivel de ruidos, a
empresa demanda que todos seus funcionarios utilizem equipamento de protecdo auditiva,
este equipamento reduz o indice de ruido percebido em 23 dB. As medicdes de ruido foram
realizadas por toda a Sala de Cortes, local onde ocorrem as atividades 1 e 2 e estdo

demostradas na Tabela 9:



Tabela 9 - Ruidos no ambiente de trabalho (setor de cortes).

MEDIDA DECIBEIS RUIDO PERCEBIDO
1 80,11 57,11
2 81,45 58,45
3 81,14 58,14
4 82,47 59,47
5 81,51 58,51
6 80,02 57,02
7 83,58 60,58
8 82,15 59,15
9 82,51 59,51
10 82,58 59,58
MEDIA + DP 81,75+1,2 58,74 + 1,01

Fonte: Dados da pesquisa.

29

Com bases nos dados apresentados, verifica-se que os ruidos percebidos pelos

trabalhadores ndo ultrapassam os limites estipulados pela NR 15 de 85 dB. Vale salientar que

os dados demonstrados neste trabalho se referem ao uso correto do protetor auditivo e sua

preservacdo em estado adequado de uso, uma vez que a empresa analisada fornece

treinamento e equipamentos aos funcionarios e estabelece o uso do equipamento obrigatorio.

Para manter a COﬂSGI’V&(}éO da carne processada, 0 setor opera com a temperatura de

9°C. A empresa fornece uniformes térmicos para que os trabalhadores possam se proteger do

frio. Observa-se que a maior parte dos trabalhadores tem uma sensacdo térmica subjetiva de

frio no setor, assim como mostra a Figura 6:

Figura 5 - Sensacdo térmica dos trabalhadores.

SENSACAO TERMICA

Frio

I

Neutro

Fonte: Dados da pesquisa.



30

O uniforme fornecido pela empresa ndo é considerado pelos trabalhadores como capaz
de manter o bem-estar dentro do ambiente de trabalho, considerando que a maioria dos
funcionarios entrevistados considera 0 ambiente de trabalho frio, a empresa poderia fornecer
melhores condic¢des térmicas aos trabalhadores, uma vez que os mesmos utilizam roupas por
baixo do uniforme para amenizar o frio.

O setor de trabalho apresenta um grau consideravel de iluminagdo, posicionando as
lampadas sobre as bancadas de trabalho, sendo que 57,9 % dos trabalhadores qualificam a
iluminagdo do setor como ‘boa’ ¢ os outros 42,1% a qualificam como ‘razoavel’, através de
andlise subjetiva. Pode-se concluir que o ambiente luminico é adequando, oferecendo um

padrdo moderado de iluminacéo, sendo esta propicia ao desempenho das atividades.

Figura 6 - Analise subjetiva da iluminacdo do setor de trabalho.
ILUMINACAO

12
10 -

o N b OO
!

Boa Razoavel

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Aplicacdo do Método RULA para analise das posturas.

A andlise das atividades executadas pelos trabalhadores foi realizada de acordo com

0 método RULA para as atividades 1 e 2.

4.3.1 Aplicacdo do método RULA para a Atividade 1 (arremessar a peca de carne no
container)

Esta atividade consiste em pegar a peca de carne que esta sobre a esteira de
movimentacdo com as duas maos e arremessa-la dentro de um container posicionado ao lado
do trabalhador. A duracdo desta atividade é de cerca de 4 segundos, esta atividade € realizada
de forma repetitiva com intervalos de aproximadamente 15 segundos em cada repeticdo. O

trabalhador executa esta atividade durante toda jornada de trabalho.



31

A Figura 8 representa os registros fotograficos durante o desempenho da atividade e

sua comparacdo com as posturas estabelecidas pelo método RULA:

Figura 7 - Execucdo da Atividade 1

AMPLITUDE POSTURA FOTOGRAFIAS
MEMBRO
MOVIMENTOS REFERENCIAL
[ 3]

BRACO De 45 a 90 graus
ANTEBRACO De 0 a 60 graus
PUNHO De 15 a -15 graus
PESCOCO De 10 a 20 graus
TRONCO Maior que 60 graus

Bem equilibradas e
PERNAS

apoiadas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).



32

Analisando os movimentos realizados de acordo com o método RULA de avaliacao,
através do Software Ergolandia Versdo 6.0, verifica-se o resultado da andlise, conforme a

Figura 9:
Figura 8 - Andlise da Atividade 1 — RULA

BANCO DE DADOS - METODO RULA‘ . F . . ‘ -~ A - o= S
Exportar

|| Nome do trabalhador |Atividade 1 |
Empresa — | IMPRIMIR:
Setor |8ala de cones |

=
Funcio |Operad0r de produgio 1 |
Tarefa Executada |J0garapega na copa | _ EXCLUR.
Braco |De 45 5 90 graus | | | | | | | M
Antebrago |De 0 a B0 graus | | | PROCURAR
Punho |Maior que + 15 graus | | | ....................................................
oo i o B
L LISTA COMPLETA

Pescoco |De1DaZU graus | | | | |
Tronco |Mainr que B0 graus | | | | | @
Permnas |F'ernas & pés bem apoiados & equilibrados | WWOLTAR
Musculatura (Grupo A) |F'ostura estatica mantida por maiz de 1 min ou repetitiva, maiz que 4 vezesdmin |
Musculatura (Grupo B) |F'ostura estatica mantida por maiz de 1 min ou repetitiva, maiz gue 4 vezes/min |
Carga (Grupo A) |Carga entre 2 & 10 Kg intermitente |
Carga (Grupo B) |Carga entre 2 & 10 Kg intermitente |

i Pontuacéo Nivel de acédo El | <[22 | »] Ml

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os esfor¢cos musculares juntamente com o conjunto de posturas que esta atividade
exige sdo inadequados aos trabalhadores. Sendo necessaria a realizacdo de uma investigacao
do trabalho e posturas realizadas e mudancgas setor imediatamente, assim como demonstrado

peso software (Figura 10):
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Figura 9 - Acbes a serem tomadas (Atividade 1)

— —
E - L .
@ verooo o LIS D
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAQ —
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{~ Antebraco {” Rotagdo do Punho = Tronco i Atividade BAMCO DE -
i BESLLTADD DaDOs CONTROLE INFORMACTES
RESULTADO
I PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA- T
| PONTUACAO NIVEL DE ACAQ INTERVENCAO |I
I 1ou? 1 Postura aceitavel I
5 E 5 e SALVAR
Joud 2 eve-se realizar uma observacédo. DADOS

Podem ser necessarias mudancas.
Deve-se realizar uma investigacdo.
Devem ser introduzidas mudancas.
Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

5o0ub 3

T 4

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

4.3.2 Aplicacdo do método RULA para a Atividade 2 (refile da peca)

Para realizar a atividade de refile da peca, o colaborador segura a peca com a méo
esquerda e executa o corte da carne para retirar a cartilagem mao direita, em seguida o retalho
com a cartilagem ¢ arremessado na esteira de movimentacdo. A execucao desta atividade leva
aproximadamente 10 segundos para se completar, sendo realizada repetitivamente com
intervalos de cerca de 10 segundos. Esta atividade é executada de forma repetitiva durante
toda jornada de trabalho.

A Figura 11 representa os registros fotograficos durante o desempenho da atividade e

sua comparacdo com as posturas estabelecidas pelo método RULA:



Figura 10 - Execugéo da Atividade 2
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AMPLITUDE POSTURA FOTOGRAFIAS
MEMBRO
MOVIMENTOS REFERENCIAL
[ 3]
BRACO De 45 a 90 graus
ANTEBRACO De 0 a 60 graus
PUNHO De 15 a -15 graus
PESCOCO De 10 a 20 graus
TRONCO De 0 a 20 graus
Bem equilibradas e
PERNAS

apoiadas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando os movimentos realizados de acordo com o método RULA de avaliacao,

através do Software Ergolandia Versdo 6.0, observa-se o resultado da andlise, conforme a

Figura 12:
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Figura 11 - Andlise da Atividade 2
@ wvcoorowoes oo AR N o S F

Carga (Grupo A) ‘Carga entre 2 & 10 Kg intermitente

|| Exportar
I Nome do trabalhador ‘Atividade 2 |
e ‘ | IMPRIMIR
Setor ‘Salade cones | -
Fungéo ‘Operador de produgBo 1 | \‘H
Tarefa Executada ‘P\efile da pega patinho | EXCLUIR
Braco ‘DeélSaSD graus | | | | | | |
Antebraco ‘De 0 a B0 graus | | |
Punho ‘Menor que - 15 graus | | |
Rotacédo do punho
Pescoco ‘De1Da2D graus | | ‘ | |
Tronco ‘Deﬂa2ﬂgraus | | ‘ | |
Pemas ‘Pernas e pés bem apoiados e equilbrados |
Musculatura (Grupo A) ‘Postura estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min |
Musculatura (Grupo B) ‘F‘ostura estatica mantida por maiz de 1 min ou repetitiva, maiz que 4 vezes/min |
|
|

Carga (Grupo B) ‘Earga entre 2 & 10 Kg intermitente

Pontuacéo E Nivel de acéo ] [ 2=z | | M|
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando a atividade, observa-se que o conjunto de posturas que esta atividade
exige, considerando os esfor¢os musculares, ndo sdo adequados para o trabalhador. Sendo
necessaria a realizacdo de uma investigacdo do trabalho, posturas realizadas e mudancas no

setor, assim como demonstrado na Figura 13:
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Figura 12 - A¢Oes a serem tomadas (Atividade 2).
METODO RULA =S

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

' Brago £ Punho " Pescogo N Pemas \/ _. 0
" Antebraco " Rotacdo do Punho {” Tronco " Atividade BANCO DE o
f RESLILTADO DADOS COMTROLE INFORMACTIES
RESULTADO
PONTUAGAD FINAL DO METODO RULA- 6
PONTUACAD NIVEL DE ACAO INTERVENCAQ ||
1ou2 1 Postura aceitdvel I
: g SaLvVAR
Deve-se realizar uma observacgdo. DADOS
Joud 2 o
Podem ser necessdrias mudancas.
Deve-se realizar uma investigacio.
5ouB 3 . .
L] Devem ser introduzidas mudancgas.
7 a Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com os resultados obtidos através da avaliacdo do setor de trabalho, através
do método RULA, observa-se que as posturas executadas pelos trabalhadores apresentam
riscos ergonémicos aos trabalhadores, o que pode levar ao aparecimento de doencas
musculares como a LER/DORT.

Com base nos trabalhos de Takeda (2010), Evangelista (2011), Schiel (2013) e
Veivanco (2014), verifica-se que os ambientes frigorificos apresentam condi¢fes ergonémicas
similares o que demonstra que tais fatores devem ser reavaliados pelas empresas e pelos

Orgdos regulamentadores o mais breve possivel.

4.4 Anélises de queixas

Conforme as informacOes dadas pelos trabalhadores, obtiveram-se as regides do
corpo com maior incidéncia de dor, as quantidades de queixas e dados relacionados ao
aumento da dor dos trabalhadores pelo tempo de trabalho.

Os membros do corpo de maior incidéncia de desconforto e dores ocupacionais sdo 0s
ombros, regido lombar e os punhos. Fatores como as ferramentas de trabalho, o ambiente de
trabalho, pausas ergondmicas e a quantidade de repeticbes da atividade pelo tempo
influenciam diretamente sdo fatores diretamente ligados a estas queixas. A Figura 14 mostra
as regides de maior incidéncia de dores ocupacionais pela quantidade de trabalhadores

entrevistados.
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Figura 13 - Quantidade de queixas por membro
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com a pesquisa ndo estruturada foi possivel verificar que a intensidade de dor nos
locais definidos aumenta de acordo o tempo de trabalho, assim como demonstrado na Figura

15:

Figura 14 - indices de intensidade de dor ao longo do tempo de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A andlise subjetiva do setor mostra que a intensidade de dores nos locais definidos
pelos trabalhadores aumenta de acordo com o tempo. Verifica-se, também, que apds 4 horas

de trabalho a maioria dos trabalhadores sentem dores, sendo estas moderadas ou severas.
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8. RECOMENDACOES

Os resultados obtidos neste trabalho demonstram que o frigorifico em estudo apresenta
diversas necessidades de melhoria no ambiente de trabalho para que 0 mesmo se torne
propicio ao bem-estar e execucdo das atividades exigidas.

O uniforme fornecido pela empresa ndo é considerado pelos trabalhadores como capaz
de manter o bem-estar dentro do ambiente de trabalho, considerando que a maioria dos
funcionarios entrevistados considera o ambiente de trabalho frio, a empresa poderia fornecer
melhores condic¢des térmicas aos trabalhadores, uma vez que os mesmos utilizam roupas por
baixo do uniforme para amenizar o frio. Assim, recomenda-se que a empresa: fornecer
uniformes que proporcionem maior resisténcia ao frio, adquirir de equipamentos de trabalho
proporcionem melhor condi¢bes ergondmicas, implantar um sistema de rotacdo de atividades
e promover a participacdo de todos os trabalhadores, assim como discutido anteriormente.

Outro ponto que favorece o estresse muscular dos trabalhadores é a falta de rodizios de
atividades. Por ndo haver rodizio de fungdes, os trabalhadores passam toda a jornada de
trabalho realizando movimentos repetitivos em uma mesma funcgéo, tornando as atividades
fatigantes e mondtonas e exigindo um alto estresse muscular dos trabalhadores. Com base nos
resultados obtidos através da avaliacdo do setor de trabalho, através do método RULA,
observa-se que as posturas executadas pelos trabalhadores apresentam riscos ergondmicos aos
trabalhadores, o que pode levar ao aparecimento de doengas musculares como a LER/DORT.

A utilizacdo de conceitos de Engenharia de Métodos para se determinar a melhor
forma de se realizar a atividade, registrar o tempo padréo de ciclo de atividade para que o
trabalho seja melhor distribuido evitando ociosidade ou excesso de trabalho de determinado
trabalhador e padronizacgéo de processos.

Recomenda-se a utilizacdo do ciclo PDCA para tratamento dos problemas existentes
na empresa, uma vez que esta ferramenta possibilita a identificacdo de problemas existentes
no processo produtivo e sua solugéo.

A alteracdo do layout poderia melhorar a saide dos trabalhadores no ambiente de
trabalho, assim como o desenvolvimento de equipamentos ou maquinas para que seja possivel
a alteracdo das posturas de trabalho avaliadas.

A promoc¢do da participacdo dos trabalhadores quanto decisdes de fatores como
equipamentos e estrutura do local de trabalho, além do diagndstico de satisfacdo dos
funcionarios. Assim, os trabalhadores obteriam maior conforto e aumento de produtividade
individual durante o trabalho e maior controle sobre os fatores que envolvem o bem-estar e a

satisfacdo dos funcionarios.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades avaliadas ndo levam em consideracdo a ergonomia no trabalho,
existindo, assim, diversas queixas quanto a fatores biomecanicos e quanto ambiente de
trabalho. O método RULA demonstrou-se eficiente, uma vez que as queixas dos trabalhadores
foram confirmaram com o diagnoéstico do mesmo. Portanto, observa-se que as atividades
desenvolvidas no setor ndo atendem aos padrdes ergondmicos necessarios para fornecer bem-

estar aos trabalhadores do setor.

Quanto aos fatores ambientais, as condi¢fes luminicas e de ruido mostraram-se
favoraveis a execucdo das atividades, enquanto o ambiente térmico foi diagnosticado como

frio, ou seja, ndo fornecendo conforto aos trabalhadores.

Com base nos dados pessoais dos trabalhadores, verifica-se que a maior parte destes
apresenta um baixo grau de instrucédo, fazendo com que a maior razdo para se trabalhar na
empresa seja a remuneracdo. Observa-se assim, que a falta de estudos faz com que os
trabalhadores aceitem tais condi¢des de trabalho, pois essa os tornaria mais criticos, reflexivos
e solidarios, podendo, assim, resistir e buscar, ou pelo menos reduzir as injusticas,
desigualdades, exploragdes, imposicdes e todos os problemas derivados do excesso de riqueza
material que prejudica a convivéncia humana e as condi¢fes de vida. Através da educacao

poderdo se tornar sujeitos ativos de suas proprias historias.
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