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Abstract. The Fourth Industrial Revolution is already present in many coun-
tries around the world and anyone who wants to stay competitive in the market,
whether nationally or personally needs to keep up to date with the changes of
the new revolution. This article presents a study on theoretical frameworks that
address industry 4.0 and through field research, confronts the information in or-
der to understand the current state of Brazil in the face of new technologies and
what skills the professional should look for today. Even with positive results on
companies’ knowledge of new market trends, companies still suffer from a lack
of skilled professionals and a high cost to upgrade.

Resumo. A Quarta Revolucdo Industrial jd estd presente em diversos paises
do mundo e, quem quer se manter competitivo no mercado, seja no dmbito na-
cional ou pessoal necessita se manter atualizado sobre as mudancas da nova
revolucdo. Esse artigo traz um estudo sobre referenciais teoricos que abordam
a industria 4.0 e através de pesquisa de campo, confronta as informagées a fim
de compreender o atual estado do Brasil diante as novas tecnologias e quais as
habilidades que o profissional deve buscar atualmente. Mesmo com resultados
positivos sobre o conhecimento das empresas a respeito das novas tendéncias
de mercado, as empresas ainda sofrem com falta de profissionais qualificados e
custo elevado para se atualizar.

1. Introducao

Ao passar dos anos, a industria tem passado por varios processos visando melhorar sua
eficiéncia como um todo. As informagdes sobre o produto enquanto ele ainda esta em fase
de fabricacao € essencial para um aumento da produtividade, por este motivo é desejado
sistemas que facam a aquisicao destas informacdes.

Vemos que desde a Primeira Revolucao Industrial, a comunicagdo ja era impor-
tante no meio industrial. Nesse periodo, era utilizado o telégrafo, inventado pelo norte-
americano Samuel Morse enquanto tinha-se desenvolvido a maquina a vapor para ser
utilizada nas produgdes téxteis, dando inicio a produ¢do mecanica [SCHWAB 2019, STE-
VAN JR. et al. 2018].

Na Segunda Revolucao Industrial surgem as fébricas e o desenvolvimento da
producdo em massa, e, para aumentar a produtividade, Frederick W. Taylor publica sua
obra, chamada Principles of Scientific Management (Principios da Administracido Ci-
entifica), com métodos de administragdo cientifica que sao utilizados até hoje por muitas
empresas com seus respectivos ajustes [STEVAN JR. et al. 2018]].



Logo a eletronica comecou a ganhar espaco e foram desenvolvidos os primei-
ros computadores do mundo. Surge entdo a Terceira Revolu¢do Industrial, denominada
Era da Eletronica, com computadores supervisionando as maquinas no chdo de fabrica
e a insercdo de Controladores Légicos Programéveis (CLPs) para o controle das mes-
mas. Cria-se também a rede de computadores e a internet, que comega a ser utilizada
comercialmente e tem grande influéncia no modo produtivo, no setor de compras e rela-
cionamentos [KAGERMANN 2013]).

A evolugdo da telecomunicagdo e eletrOnica inicia a Quarta Revolu¢dao Indus-
trial, chamada Industria 4.0. Para STEVAN, essa revolucdo conecta o mundo fisico ao
digital, SCHWAB ainda converge o mundo biolégico nesse meio [STEVAN JR. et al.
2018, SCHWAB 2019]. O autor SILVA diz que a convergéncia desses mundos tem uma
abrangéncia com um impacto tdo significativo que € normalmente, na leitura técnico-
cientifica, referenciada como uma convergéncia maior do que apenas aquela das tecno-
logias: € uma convergéncia capaz de gerar uma nova organizagdo social. [SILVA et al.
2018]. Ele ainda complementa dizendo que a Sociedade 4.0 € formada pela Industria 4.0,
a Saude 4.0, o Hospital 4.0, a Cidade 4.0, e todos os setores e agentes do mundo que
conhecemos, tendo-se o fim dos limites entre esses mundos.

O cendrio produtivo da industria 4.0 é abordada por vdrias reportagens e ha
meios de divulgacdo digitais favorecendo a divulgacao do andamento desta industria, a
divulgacdo de cursos e quais setores estdo migrando para esse tipo de produgao [INDUS-
TRIAL | EXAME | ENFOQUEMS ||.

O ITA - Instituto Tecnoldgico de Aerondutica estd realizando parcerias para iden-
tificar a realidade e as necessidades de cada organizagdo para facilitar a constru¢dao de um
plano de acdo rumo a transformacgdo digital. Juntamente com o SENAI-FIEMG e Insti-
tuto Fraunhofer, deu-se abertura recente de um curso de especializacdo em manufatura
avancada (CEMA), voltado para imersao e tecnologia [TOMITA .

O perfil de um profissional da computacdo mostra-se compativel com este movi-
mento mundial e por este motivo torna-se necessario fazer um levantamento sobre como
os profissionais da computagdo fazem parte deste processo e como estao sendo absorvi-
dos pelas oportunidades do mercado de trabalho. Além disso € importante verificar se os
egressos da computagdo ainda precisam adquirir novos conhecimentos para atuar neste
processo.

O trabalho tem como proposta, analisar como as tecnologias da Industria 4.0 estao
sendo implantadas nas empresas, dando foco para o Brasil. Fazendo anélises de quais os
requisitos para a implantacao, dificuldades e quais as perspectivas da industria para os
proximos anos.

A andlise foi composta por 4 etapas: (i) busca por industrias-chave, (ii) coleta de
dados a partir de questiondrio, (iii) agrupamento dos dados coletados e (iv) andlise de
dados.

As informagdes foram obtidas com o estudo, pesquisa, entrevista das empre-
sas/industrias da regidao de Dourados e do Brasil pelo uso de questionarios. Os ques-
tiondrios foram elaborados através do estudo do funcionamento da industria 4.0, por meio
de livros, artigos, reportagens e entrevista de especialistas que t€ém atuado neste processo.



2. Metodologia

Realizou-se pesquisas sobre industria 4.0 através da leitura de livros, artigos, reporta-
gens, entrevistas com representantes dos setores que atuam neste processo € grupos que
trabalhem com este tema.

(1) Para a busca das industrias-chave, foi realizado um levantamento das maiores
empresas do Brasil no dltimo ano. O levantamento que possuiu maior nimero de empre-
sas e se mostrou coerente comparado com outras fontes foi o Ranking CIE do Estadao,
com um ranking de 1500 empresas [ESTADAO ||. O ranking é resultante do cruzamento
de informacdes que englobam o porte e o desempenho financeiro de cada empresa em seu
respectivo ramo durante o ano.

(i) Entramos em contato via e-mail e encaminhamos o questiondrio para as pri-
meiras 277 empresas dessa lista. Como a industria 4.0 ndo possui restricao a segmentos
industriais, todos os possiveis segmentos classificados no ranking foram vélidos para a
andlise.

(iii)) A amostra final resultou em um total de 22 respostas, representando uma
taxa de resposta de 7,94%. Vale ressaltar que diversas empresas que ja investem em
industria 4.0 nos responderam o e-mail alegando que responder o questiondrio impactaria
no planejamento estratégico das mesmas e, dessa forma, elas preferiram nao o respon-
der mesmo que os dados das mesmas nao fossem expostos e ressaltaram que o site das
mesmas possuiam informagdes a respeito de investimentos da 4* Revolucgao.

Mesmo com a taxa de respostas abaixo da média de 15% em surveys de gestio
[HAIR et al. 2006]], avaliamos as respostas dado que, assim como foi alegado, investir
em industria 4.0 faz parte do planejamento estratégico das empresas e divulga-lo pode
prejudicé-las.

[AAKER 2001]] diz que a constru¢do de questionarios € uma “arte imperfeita” e
ndo existem procedimentos exatos que possam garantir que os objetivos do mesmo sejam
alcancados com qualidade considerdvel. Bom senso e experiéncia do pesquisador podem
auxiliar no desenvolvimento combatendo por exemplo questdoes ambiguas. Ele mostra
alguns passos 16gicos que colaboram na elabora¢@o do questiondrio.

Planejar o que vai ser mensurado.

Formular as perguntas para obter as informacdes necessdrias.

Definir o texto e a ordem das perguntas e o aspecto visual do questiondrio.

Testar o questionério, utilizando uma pequena amostra, em relagdo a omissoes e
ambiguidade.

e (Caso necessdrio, corrigir o problema e fazer novo pré-teste.

Ainda, para tentar aumentar a taxa de respostas, foi utilizado o método de questoes
de multipla escolha (respondentes optaram por uma das alternativas, ou por determinado
nimero de opg¢des) e dicotdmicas (apresentam duas opcoes de respostas, do tipo: sim/ndo;
concordo/ndo concordo. Podendo oferecer uma terceira alternativa, indicando desconhe-
cimento ou falta de opinido. Esses dois métodos possuem as vantagens de facilidade de
aplicacdo, rapidez em responder e apresentam pouca possibilidade de erros [MATTAR
1994]].

Visando ainda o aumento de respostas, 0 nome da empresa foi dado como pergunta
de resposta opcional.



3. Desenvolvimento

(iv) Das 22 respostas que obtivemos, 9 delas optaram por ndo informar o nome da
empresa. As 13 respostas restantes englobam empresas dos seguintes segmentos: Si-
dertrgico, miquinas e equipamentos, servicos, agricultura, alimentos e bebidas, quimica

e petroquimica. A divisdo dos seguimentos foi retirada do Estaddo [ESTADAO . O
grafico abaixo mostra a porcentagem baseado no niimero de respostas.

Segmentos resultantes do questionario

m Siderurgico

m Indefinido
Maguinas e Equipamentos
Servigos

B Agricultura

m Alimentos e Bebidas

m Quimica e Petroguimica

Figura 1. Segmentos resultantes do questionario
Fonte: autor, 2019

O segmento dado como indefinido é referente as empresas “andnimas”. O seg-
mento de servicos abrange servicos em tecnologia, construcao, tecnologia corporativa,
engenharia e distribui¢ao de gés.

Como tinhamos como objetivo de pesquisa uma analise sobre o impacto da
computagdo no desenvolvimento da industria 4.0, € interessante identificar o cargo dos
funciondrios que responderam ao questiondrio. Logo, observou-se que 36% das respostas
obtidas foram respondidas por funciondrios com cargos ligados a computagao/tecnologia,
enquanto os outros 64% foram respondidos por cargos de gestio e atendimento ao cliente.
Também, ao receberem nosso e-mail com o questiondrio, algumas empresas nos respon-
deram informando que estavam encaminhando o questiondrio para o setor da empresa que
seria apto para respondé-lo e, muitas vezes, o setor era referente a dreas da computagao.
Podemos perceber que, independente do segmento da empresa, hd a necessidade de pes-
soas com competéncias na drea de tecnologia, e ainda, essas pessoas estdo vinculadas a
tomadas de decisdes e planejamento estratégico da empresa.



Setores ligados a Computacdo Outros setores

Coordenador de Tl Coordenador de SAC

Gerente de Inovagdo Gerente de Planejamento Empresarial
Especialista em Automacgdo Estagiario

Analista de Marketing Analista

Engenheiro de Hardware Senior Manager

Head de Melhoria e Inovagio Comprador

Analista de Inovagdo Senior Gestor

Gerente de Tl Diretor

Assistente de Gestdo Estratégica de Clientes

Gerenciamento de Contratos e SAC
Coordenador de Engenharia de Fabrica
Gerente Senior

Atendimento ao Cliente
Figura 2. Setores envolvidos no questionario
Fonte: autor, 2019

A industria 4.0 compreende maquinas inteligentes, sistemas de armazenamento
e instalacdes de producdo com troca de informacdes autonomas e agdes de controle em
cadeia. As empresas sdo conectadas em redes de valor que possuem gerenciamento desde
um novo pedido até sua logistica de entrega. Toda essa integracdo pode ser definida
em 9 sistemas; Internet das Coisas, Seguranga cibernética, Realidade aumentada, Big
Data, Robos autonomos, Manufatura aditiva, Simulacdo, Integracdo de sistemas e Cloud
computing [STEVAN JR. et al. 2018, ANTONIO et al. 2018]].

Com base nesses pilares, fomos analisar quais pilares tem maior importancia de
investimento para as industrias, seus maiores obstaculos e quais as 10 habilidades mais
importantes diante da industria 4.0.

A figura [3| mostra que aproximadamente 60% das inddstrias tem como prioridade
a integracao dos sistemas.

® Ansalise de Dados
@ Robotica
Simulacéo
® Integracdo de Sistemas
@ loT
@ Ciberseguranca
@ Cloud Computing
@ WManufatura aditiva
@ Realidade aumentada

Figura 3. Pilares de investimento
Fonte: autor, 2019

Esse resultado nos permite observar que as empresas ainda possuem deficiéncia na
integracdo e modularizacdo de seus sistemas, o0 que precisa estar consolidado na industria
4.0, pois as empresas precisam ter seus departamentos e processos integrados para depois



sim, poderem usufruir de outros pilares da industria 4.0 com sucesso.

A integracdo de sistemas proporciona ampla cobertura funcional, permitindo a
utiliza¢do de um unico sistema para a empresa como um todo, o que melhora a qualidade
na informacdo fornecida pelo sistema e a eliminacdo de inconsisténcia entre diversos

sistemas [BANCROFT et al. 1998, DAVENPORT 1998].

2

E sabido que integracdo de sistemas possui um alto custo para as empresas, €,
dentre as 22 respostas referente o maior obsticulo de investimento em tecnologia, 11

definiram os custos de implantacio como maior obstaculo, vindo em seguida pouca infra-
estrutura e incentivos.

Juntamente com a integracdo de sistemas, ha alto indice de investimento em
analise de dados e IoT. O relatério “Future of Jobs” [WEF “Future of Jobs” ||, desenvol-
vido pelo Férum Econémico Mundial, 6rgao que retine os principais lideres empresariais
e politicos, assim como intelectuais e jornalistas selecionados para discutir as questoes
mais urgentes enfrentadas mundialmente, exibe as tecnologias em adog¢@o no Brasil. Re-
sultado que a0 compararmos com as respostas do questiondrio, praticamente se igualam
no seu topo, com andlise de dados e IoT liderando o ranking.

TECNOLOGY ADOPTION
Humaneid robots T -
Aeriral and underwater robots TR 7
Biotechnology T -
Quantom computing T 1
MNon-humanoid land robots T
Stationary robots T
3D printing — ]
Autonomous transport T
Distributed ledger T -
Wearable eletronics —
Encription —______E5
Mew materials T 1
Digital trade E—____________J¥]
Cloud computing —— N
Augmented and Virtual Reality TR 70
nternet of Things E—
Machine learming T o
App-and web-enabled markets E— N
User and entity big data analytics ¥
0 10 20 30 40 0 &0 70 80 o0 100

Figura 4. Areas de Investimento
Fonte: Modificado - [WEF "Future of Jobs”

Com base no relatério “future of Jobs’e pela Forbes [WEF “Future of Jobs”|
LIMARR ||, também procuramos identificar quais habilidades as empresas jugam ser im-
portantes para a nova evolucdo. As empresas buscam pessoas com pensamento critico
(95,5%), serem capazes de resolver problemas complexos (90,9%), lideranca e gestdao
de pessoas (90,9%), trabalho em equipe (86,4%), criatividade (81,8%) e capacidade de
aprender rapido (81,8%), além de outras habilidades como mostra a ﬁgura@




Habilidades Importantes para as Empresas
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Figura 5. Habilidades importantes para as empresas
Fonte: autor, 2019

No passado, vérias dessas habilidades ja eram definidas por autores como impor-
tantes para a competitividade de mercado. [DOU 1995, MILLER 1994]. Para Vargas,
um candidato ideal deve ser proativo, flexivel, trabalhar interativamente com multiplas
organizagdes, possuir um certo grau de maturidade profissional e de experiéncia e habili-

dades pessoais basicas [VARGAS and SOUZA 2001]].

Atualmente existem politicas publicas de incentivo a adocdo de tecnologias no
Brasil. A Alemanha € a pioneira com inicio em 2010, seguido pelos Estados Unidos,
com lancamento em 2011. O Brasil iniciou as primeiras politicas voltadas para a quarta
revolucdo industrial apenas em 2018 [KATO 2018]. A figura abaixo mostra a ordem
cronoldgica de criacdo de politicas publicas de incentivo a ado¢do das tecnologias da
quarta revolugdo pelos paises.

Alemanha Italia Brasil
2010 2014 2018

Figura 6. Cronologia - Politicas Publicas

Fonte: Modificado - [GARCIA and EWALD 2019]

A Alemanha, com a estratégia de ser a maior referéncia de fabricas inteligentes,
realizou investimentos de centro e cinco bilhdes de ddlares em 2017. Os Estados Unidos,
com o objetivo de se manter na lideranga em manufatura avancada, investiu em 2017
aproximadamente quinhentos e trinta e trés bilhdes de dblares. No mesmo ano o Brasil
teve investimento aproximado de vinte bilhdes de ddlares em inovacgdo, porém, ainda fica

muito atris nessa corrida [BRANCO 2018,|GARCIA and EWALD 2019].

A ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial) realizou um levan-
tamento onde a estimativa anual de reducdo de custos industriais no Brasil, a partir da




migracdo da industria para o conceito 4.0, serd de, no minimo 73 bilhdes/ano. Essa eco-
nomia abrange ganhos de eficiéncia, reducdo de custos com manutencdo de miquina e
economia de energia [ABDI ]|. [BRANCO 2018]] estima que o Brasil chegue em 2027
com 61% da industria integrada com os sistemas de criacao e execuc¢do no chao de fabrica.
Hoje o Brasil possui apenas 24% das industrias nessa situacao.

Nossa pesquisa sobre o conhecimento das industrias na criacdo da Agenda Bra-
sileira para a Industria 4.0 pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(MDCI), em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
para auxilio na atualizac¢do das industrias resultou em 10 votos positivos e 12 negativos.
Logo, ainda falta maior divulgacdo por parte do governo para que as empresas tomem
ciéncia de possibilidades e alternativas para investimentos.

As duas ultimas perguntas do questiondrio referiu-se sobre quais empresas devem
investir na quarta revolucdo industrial, no sentido de grandes, médias e pequenas empre-
sas, e ainda, quanto tempo as empresas do Brasil levardo para fazerem parte da quarta
revolugdo industrial. 21 das 22 respostas responderam que grandes, médias e pequenas
empresas devem investir na industria 4.0, com 1 voto para apenas grandes e médias em-
presas. Nos resultados sobre o tempo para as empresas se atualizarem diante da nova
revolucdo, os graficos se mostraram otimistas.

® 5310 anos
® 10a15ano0s

15 a 20 anos
A @ Mais de 20 anos

Figura 7. Tempo para Evolugao das Empresas em Industria 4.0
Fonte: autor, 2019

E importante dizer que a implantacdo da Inddstria 4.0 no Brasil auxilia o pais
na competi¢do com as grandes poténcias mundiais. A Revista Exame, em sua edi¢io
”COMO construir o Brasil 4.0”, criou juntamente com o SENAI, um guia simples com
um passo a passo de como inserir a empresa na Industria 4.0.

ENXUGUE: antes de digitalizar os processos, avalie a situagao da em-
presa para adotar praticas gerenciais como eficiéncia energética, lean ma-
nufacturing e medidas para reduzir desperdicios.

QUALIFIQUE: as tecnologias da Industria 4.0 demandam profissio-
nais especializados, com conhecimento de robdtica e andlise de dados. E
valido estimular a criatividade e o empreendedorismo.

SIMPLIFIQUE: inicialmente, adote medidas simples e de baixo custo,
como sensoriamento, internet das coisas, computagdo em nuvem e big
data, para ter ganhos rapidos e se preparar para os prOXimos passos.



INOVE: invista em pesquisa e desenvolvimento com o objetivo de
implantar fabricas inteligentes, flexiveis e ageis, com capacidade de
customizacao da producdo em massa [EXAME 2018]].

Esse passo a passo auxilia as empresas em aos poucos, irem avangando no seu
crescimento enquanto organizacao podendo reduzir os custos e aumentar a segurancga das
informacoes.

4. Conclusoes

A Quarta Revolug¢do Industrial € algo real no mundo atual e o Brasil precisa correr para
acompanhar os grandes mercados. A industria ainda est4 se inserindo em processos da
Terceira Revolugdo, que ja englobam automacgdo de processos porém em amplitude bem
menor que a nova revolugdo. E importante que as inddstrias comecem a investir em
medidas de baixo custo e que ja proporcionam ganhos como IoT e utilizacdo de sensores
para melhorar a anélise de dados e eficiéncia industrial, j4 que pudemos observar que uma
das maiores dificuldades das empresas € o alto custo de implantacdo de novas tecnologias
nas mesmas. Existem também startups no mercado que estdo trabalhando em recursos
da industria 4.0, € interessante apostar em consultorias de startups que podem auxiliar a
acelerar o desenvolvimento das mesmas [CARDOZO || ABDI |].

Por outro lado, o Brasil se mostra empenhado em investir nas empresas, criando
programas de incentivo para a evolucao das industrias [ABDI || mas precisa de uma maior
divulgacdo dos programas e possibilidades para que as empresas tomem conhecimento e
possam se planejar melhor. Os profissionais por sua vez, precisam melhorar suas habi-
lidades e capacitar-se com as habilidades ditas como importantes no cendrio atual caso
queiram permanecer no mercado de trabalho.

Também temos a forte presenga de pessoas da drea da computagdo nas empre-
sas, tendo grande influéncia na tomada de decisdo das mesmas e mostrando que a busca
por pessoas da drea tende a crescer nos proximos anos, pois mais que a ’automacao co-
nectada’da Terceira Revolucdo, a Quarta Revolucao utiliza meios muito maiores de co-
nectividade entre sistemas e tecnologias que tendem a necessitar de profissionais com
conhecimentos voltados a area.

O estudo da industria 4.0 se mostra em alta tanto para as inddstrias quanto para
a area de pesquisa. O feedback das empresas sobre o plano estratégico das mesmas €
um sinal positivo sobre o reconhecimento da importancia de investirem nessa tecnologia.
Existem também muitos artigos sendo desenvolvidos com abordagens de uso da industria
4.0 em areas de producdo especifica.

Para o futuro, esperamos que esse conjunto de informagdes nos diversos repo-
sitérios como artigos, revistas, jornais, etc., possa auxiliar as empresas de forma acelerada
a inserirem-se na nova revolucao e tornar o Brasil cada vez mais competitivo.

Com o baixo indice de respostas em nosso questiondrio, em trabalhos futuros
queremos buscar meios de contato mais proximos das inddstrias, com visitas presenci-
ais ou entrevistas online, pois surveys online se mostraram como uma “ameaca’para as
industrias no sentido de competitividade.
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Apéndice
Perguntas do Questionario

1. Nome da Empresa: (Nao obrigatério)
2. Qual o seu cargo na empresa?

3. Qual o foco da empresa para seu crescimento:
Operagoes/Processos
Marketing/vendas/atendimento ao cliente
Desenvolvimento de produtos
Gestao de talentos
Manufatura/Producao
Outros

4. Qual € o maior obstaculo para investir em tecnologia?
Falta de conhecimento/qualificacao
Custos da implantagao
Pouca infraestrutura e incentivos
Inexperi€ncia na transi¢ao
Auséncia de projeto piloto
Outros

5. A quarta revolugdo industrial promove a unido dos recursos fisicos e digitais, a
fim de produzir com maior qualidade e custos reduzidos. Os pilares da quarta revolug¢ao
sdo: Andlise de dados, robdtica, simulagdo, integracdo de sistemas, internet das coisas
(IoT), ciberseguranga, cloud computing, manufatura aditiva e realidade aumentada. A
sua empresa utiliza alguns desses pilares atualmente?

Sim

Niao, mas estamos nos adequando para utilizar
Nao

Outros

Sa. Qual pilar tem maior importancia de investimento pra vocés?
Andlise de Dados
Robética
Simulagao
Integracdo de Sistemas
IoT
Ciberseguranca
Cloud Computing
Manufatura aditiva
Realidade aumentada



6. A industria 4.0 traz consigo os “empregos do futuro”para suprir necessidades
que estdo sendo descobertas com sua implementacdo. Ela também substitui operacdes de
trabalho humano por modelos executados por maquinas. Voc€s acham que a economia
brasileira tende a melhorar nos préximos anos?

Sim
Nao
Talvez

6a. Justifique a resposta da questao anterior.

7. Selecione 10 habilidades que vocé acha que serdo importantes para a 4*
Revolugao Industrial
Resolucio de Problemas Complexos
Integridade
Autoconhecimento
Pensamento critico
Criatividade
Autoconfianca
Lideranca e Gestao de pessoas
Trabalho em Equipe
Inteligéncia Emocional
Julgamento e Tomada de Decisdes
Competitividade
Improvisacao
Capacidade de aprender rapido
Orientacao a servicos
Negociagao
Flexibilidade Cognitiva

8. Vocés conhecem a Agenda Brasileira para a Industria 4.0, criada pelo Mi-
nistério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), em parceria com a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) para auxiliar o setor produtivo?

Sim
Nao

9. A 4% Revolugao Industrial € algo para somente as grandes empresas investirem
ou pequenas e médias industrias devem fazer parte também?
Somente grandes empresas devem investir
Grandes e médias empresas devem investir
Grandes, médias e pequenas empresas devem investir

10. Quanto tempo as empresas do Brasil levardao para fazerem parte da 4*
Revolugdo Industrial?



5 a 10 anos

10 a 15 anos

15 a 20 anos
Mais de 20 anos

Digite seu e-mail para receber o resultado da pesquisa (Nao obrigatério).
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