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RESUMO - O conhecimento, em todas as suas formas,
desempenha hoje um papel crucial em processos econdmicos.
Nas empresas o seu desenvolvimento e difusdo sdo essenciais
para que se mantenham em uma economia competitiva. Seu
papel estratégico € ressaltado pelos crescentes investimentos em
praticas inovadoras, diferente do cenario atual. Os gestores
responsaveis reportam dificuldade para assimilacdo dessas
praticas. A fim de diagnosticar a gestdo de inovacédo e
conhecimento das empresas de construcdo civil da cidade de
Dourados/MS, foi direcionado uma ferramenta aos engenheiros e
gestores responsaveis, o Questionario De Inovagdo. As
similaridades encontradas nas gestdes foram a falta de
colaboradores especializados e limitagdo dos fatores de
transferéncia de conhecimento, contudo as empresas buscam
apresentar-se como inovadoras.

Palavras-chave: Inovagao. Gestdo. Construgao Civil.

ABSTRACT - Knowledge, in all its forms, today plays a crucial
role in economic processes. In companies, their development and
diffusion are essential to maintain them in a competitive economy.
Their strategic role is highlighted by the growing investments in
innovative practices, different from the current scenario.
Responsible managers report difficulty in assimilating these
practices. In order to diagnose the innovation and knowledge
management of civil construction companies in the city of
Dourados/MS, a tool was directed to the responsible engineers
and managers, the Innovation Questionnaire. The similarities
found in the administrations were the lack of specialized
collaborators and limitation of the knowledge transfer factors,
however the companies seek to present themselves as innovative.
Keywords: Innovation. Management. Construction.
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1 INTRODUGAO

No fim do século XX foi observada uma transicdo de uma economia industrial para
uma baseada no conhecimento, onde, para crescimento da producdo e aumento da
produtividade, sdo essenciais o desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias,
tornando-se, assim, fator crucial no desenvolvimento econémico. O conhecimento como
base da economia descreve a influéncia da criacdo e o uso do conhecimento como fatores
a impulsionar as decisdées e o crescimento econémico (DE OSLO, 1977; STOECKICH,
2005).

Este papel estratégico do conhecimento é ressaltado pelos crescentes investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, educagdo e treinamento, assim como outros
investimentos intangiveis (DE OSLO, 1977). Criando oportunidades para maior
investimento na produtividade a longo prazo, gerando empregos e renda adicionais.

Dessa forma, é esperado que as organizagdes estejam preparadas para implementar
as inovagbdes em seus produtos, servigos, processos e gestdes, afim de um melhor
posicionamento competitivo. Contudo essa nao é realidade em muitas organizag¢des, onde
ha um atraso no implemento ou adaptagdo as inovagdes. A assimilacdo de novas
tecnologias por parte das empresas de prestagcdo de servigos se da, no Brasil, desde a
década de 70. Contudo seu papel dentro das organizagdes como fator essencial para a
competitividade e elemento integrado das estratégias so6 veio a acontecer nos ultimos anos.
Até entdo os processos de inovacdo e seus impactos ndo eram suficientemente
compreendidos (GAYER, 2016; STOECKICHT, 2012).

E recomendado que as pesquisas de difusbes de conhecimento ocorram
primordialmente no setor industrial, devido sua grande relevancia na economia.
Especialmente na industria da construcéo civil, que tem a fungdo de promover solugoes
para os problemas urbanos de infraestrutura, meio ambiente e habitacdo, melhorando a
qualidade de vida da populacéo.

Segundo Miguez (2016) o setor de construgao civil é responsavel por praticamente
50% da formacéao bruta de capital da economia e participacdo de 5% no Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, mas, mesmo sendo um dos principais setores de fomentagdo da
economia, a construgao civil encontra dificuldade na introdugdo de novas tecnologias,
devido as empresas serem conservadoras na adogao de inovagdes. Das razdes levantadas
sao principalmente relacionadas ao retorno financeiro, aos fatores técnicos e os historicos
de baixo desempenho dessas tecnologias (STOECKICH, 2005).

Dentro deste contexto, verifica-se que a Gestao da Inovacgao no setor € um dos fatores

dominantes no crescimento econdmico nacional e na insercdo do comércio internacional.
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Analisar como a criagdo, a divulgagdo, o compartilhamento e o investimento em
conhecimento e inovagdo vém sendo entendida pelos gestores responsaveis pela Cultura
Organizacional de suas empresas tem papel fundamental para entender o posicionamento
competitivo das empresas, assim como sua influéncia no desenvolvimento econémico.
Diante do exposto, a proposta deste trabalho € diagnosticar a Gestdo de Inovagéo em
3 empresas do ramo da construcado civil da cidade de Dourados - MS, dessa forma
apresentar como as empresas tém entendido e gerido, ou ndo, o processo de inovagao,
através de um questionario aplicado aos gestores ou engenheiros responsaveis
possibilitando, assim, analisar a pratica e a percepg¢ao dessas empresas quanto a Gestao

de Inovacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente, € fato conhecido que os periodos de crise sdo desencadeadores de
inovacao. Um exemplo se pode observar no setor da construgao civil, na década de 80 o
setor vivenciou uma grande decadéncia, que traduzia a relevancia da crise brasileira. E foi
exatamente nesse cenario de economia fechada que a construgao civil investiu fortemente
na inovagao, atraves da aplicagdo de conceitos de Engenharia de Produgao, conseguindo
indices incriveis de produtividade, reducao de custos, qualidade e cumprimento de prazos
(TELLES, 1993).

Segundo o Manual de Oslo (1977), a inovagao é definida como um conjunto de
processos estratégicos relacionados ao desenvolvimento e renovagédo dos produtos,
processos, servigos, modelos de gestdo. Segundo Schumpeter (1997), inovacgao se trata
de uma mudanca espontanea e descontinua, que altera o estado de equilibrio previamente
existente. Essas mudangas surgem no meio industrial e comercial, e n&do na esfera das
necessidades dos consumidores finais. Quando aparecem mudangas espontdneas e
descontinuas no gosto dos consumidores, se trata apenas de uma mudancga dos dados, e
nao do comportamento em si, ndo requerendo, assim, uma inovagao para seu tratamento.

De acordo com Schumpeter (1997), o desenvolvimento € definido pela combinagao
de materiais e forgas que estdo ao nosso alcance. A inovagéo, dessa forma, ndo surge
exclusivamente pelas pessoas que controlam o processo produtivo ou produto a ser
inovado, e sim através das novas empresas que comegam a produzir ao lado das antigas.
Esse cenario competitivo baseado em uma economia de concorréncia, € o responsavel pelo
fenbmeno que caracteriza a inovacao, onde as novas combinacdes de materiais e servigos

significam a eliminagao das antigas.
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A inovacao € definida, entdo, pela realizacdo de novas combinagdes, que pode ser
englobada nos seguintes casos:

i) Introdugdo de um novo bem seja por meio de um em que os consumidores ainda
nao estao familiarizados ou pelo acréscimo na qualidade de um bem ja existente.

ii) Introdugcdo de um novo método de produgéo, ou seja, um método que ainda n&o
tenha sido testado pelo setor, que de algum modo seja baseado numa pesquisa cientifica,
podendo consistir também em nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria.

iii) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado ainda n&o explorado pelo
setor, tenha esse mercado existido antes ou n&o.

iv) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, independente do fato de que essa fonte ja tenha existido ou seja
inédita.

v) Estabelecimento de uma nova empresa a partir da criagdo ou fragmentagao de
um monopalio.

A fim de orientar e padronizar conceitos e metodologias, o Manual de Oslo (1977)
estabelece os tipos de inovagdes que podem existir dentro de uma empresa:

i) Inovagdes tecnoldgicas em produtos e processos compreendem as implantagdes
de produtos e processos tecnologicamente novos e melhorias tecnolégicas em produtos e
processos, incluem-se mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.
Exigindo-se apenas que o produto ou processo deve ser novo, ou aprimorado, para a
empresa, € nao necessariamente inédito no mundo.

ii) Inovagao de marketing é voltada essencialmente para o consumidor, tratando de
novas informacgdes apresentadas pela empresa ao consumidor e, com isso, o melhor
posicionamento no mercado. Podendo envolver mudangas no design de um produto,
estratégias de preco e novos canais de venda e/ou assisténcia.

iii) Inovagéo organizacional se refere a implantacdo de novas praticas em tomadas
de decisao, conceitos que estruturam a integragado entre diferentes setores da empresa,
sistemas de gerenciamento e formas de relacionamento.

A Figura 1 demonstra que as empresas com 1 a 29 empregados sdo a maioria no
setor da construcao civil com mais de 90% em numero de empresas em atividade, as quais
sao postas em um cenario competitivo com 30% do valor empregado no setor, dessa forma
0 cenario é altamente competitivo e dindmico, onde as empresas sao forcadas a uma rapida

e dramatica adaptagao, para que assim garantam sua presenga no mercado.
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Figura 1 — Participacdo em percentual do numero de empresas e custos da construgéo civil
em 2016.
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2016)

Para que haja um implemento eficaz das inovagbes, uma cooperacgao dos fatores
internos e externos a empresa sao necessarios. Os fatores que facilitam a implementagao
dessas inovagodes, no ambito interno, séo: facilidade de comunicacgéo, canais eficazes de
informacéo, transmissdo de competéncias e a acumulagado de conhecimentos dentro das
organizacgodes, e os fatores externos se resumem em elos formais ou informais entre as
organizagoes, incluindo as de pequeno porte (DE OSLO, 1977).

Contudo, o processo de inovagao € dependente da base construida pela empresa —
como a Cultura Organizacional, as praticas de gestdo e os sistemas construtivos -, e
norteara suas relagdes e agbes com as partes que compdem o ambiente interno e externo
(TEODOSIO; BARBIERI; CSILLAG, 2006).

Diversos métodos para diagndstico dessa base ja foram criados e adaptados para
diferentes areas e objetos de pesquisa. Sendo um deles o Modelo de Avaliagdo do Grau de
Inovagdo Organizacional criado por Stoeckicht (2005) e sua ferramenta Questionario
Diagnéstico de Inovacédo (Q.D.l) -, adaptado por Gayer (2016). Para a analise da inovagéao,
sdo consideradas 7 dimensdes importantes, sendo elas: Gestdo da Marca e Reputacgao;
Monitoramento do Ambiente Externo; Gestdo de Acordos Colaborativos; Comunicagio
Organizacional; Retencéo de Talentos; Cultura Organizacional e Geragao de Inovagéo.

3 METODOLOGIA

Para analise diagnostica, o Q.D.I — elaborado por Gayer (2016) — foi aplicado em 3
empresas da cidade de Dourados/MS, das empresas avaliadas, 2 atuavam no setor privado
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e 1 no setor publico e possuem de 5 a 29 empregados, sendo assim consideradas
empresas de médio porte.

A empresa A possui areas de atuagao diversas, como painéis solares, seguranca do
trabalho, saneamento e construgao civil. Dentre elas, sendo seguranga do trabalho a area
de maior atuag&o, quanto a construgao civil suas obras se limitam a projeto e execugédo de
casas residenciais, regularizagao de obras e projeto e execucao de energia fotovoltaica,
tem o menor tempo de atuagdo no mercado.

A empresa B é uma construtora que atua em projetos e execugao de construgdes de
meédio e grande porte, reformas, ampliagbes e instalagbes prediais e esta no mercado a
longo prazo. Enquanto a empresa C se trata de uma empresa do setor publico com atuagao
em obras de pequeno porte, manutencdes e reformas.

Para obter a percepgao de inovacéo dessas empresas, a abordagem do Q.D.| seguiu
a ordem apresentada no fluxograma da Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma da ordem de abordagem do Q.D.I.

DIMENSOES SECOES AVALIACAC APLICACRO

PERCEPGAO
DE INOVACAO

Fonte: Autor (2019).

A partir do Q.D.I as se¢des foram adaptadas a realidade local e obteve-se 19 se¢des
de perguntas, elaboradas com sec¢des abertas e fechadas, as quais podem ser observadas
no Q.D.I no Anexo |.

As praticas abordadas nas secdes de questdes fechadas sdo avaliadas de acordo
com sua pratica e frequéncia. O respondente define a frequéncia das praticas adotadas
pela empresa como: nunca; raramente; ocasionalmente; frequentemente ou
continuamente. As praticas analisadas foram também avaliadas, pelo respondente,
conforme o nivel de relevancia como: irrelevante; pouco relevante; relevancia média ou
muito relevante. Para cada pratica, foi aplicada uma escala do tipo Likert, onde foram
predefinidos pesos para os critérios, variando de 0 a 1, conforme apresentado no Quadro
1.
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Quadro 1 — Relagao dos critérios e pesos quanto a frequéncia das praticas adotadas e o nivel de

relevancia.
Frequéncia Peso Relevancia Peso
Nunca 0
Raramente 0,25 Irrelevante 0
Ocasionalmente 0,5 Pouco relevante 0,35
Frequentemente 0,75 Relevancia média 0,67
Continuamente 1 Muito relevante 1

Fonte: Autor (2019).

A gestao da empresa pode ser assim medida, assim como o setor da construgao
civil, calculando a média das dimensdes. A Equacao 1, fornece a férmula, tanto para
estimativa da frequéncia como da importancia.

LP
N

(1)

Sendo: P o peso referente ao critério da pratica e N a quantidade de praticas dentro
da dimensédo em analise.

Levando em consideracao a frequéncia avaliada pela escala, verifica-se que ha um
padréo na dimensdo em questdo. Portanto, ao fim do questionario, obtém-se informacdes
qualitativas pelo Q.D.I e quantitativas pela escala aplicada no questionario.

As questbes abertas nao tiveram a atribuicdo dos pesos, pois constituiram
informacdes adicionais a pratica avaliada, onde coube ao entrevistado acrescentar
comentarios ou opinides a respeito.

O Q.D.I é uma ferramenta utilizada para verificar a percepg¢ao do avaliador quanto
as dimensdes analisadas e identificar o estado atual da empresa, assim como as
possibilidades e margens de crescimento quanto a Gestdo de Inovacédo e Retencao de
Conhecimento. Para visualizar esse comportamento e identificar adaptacdes ao ambiente
externo utilizou-se o grafico radar, pois ao analisar um grafico radar de inovagao é possivel
observar, a partir do estado atual da Cultura Organizacional, como se encontra a Gestao

de Inovacéao e qual seu limite para crescimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 MEDIA DAS EMPRESAS

Como parametro para analise dos graficos radares de cada empresa avaliada
individualmente foi gerado um grafico com a média das empresas participantes,

apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Grafico radar da inovagao da média entre as empresas.
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Fonte: Autor (2019).

Ainda que os dados sejam insuficientes para uma amostragem do setor na cidade
de Dourados/MS, os padrdes e comportamentos similares apresentados pelas 3 empresas,
servem para uma analise de um pensamento comum as empresas de construgao civil.
Tomando como parametro os resultados para empresas de médio porte levantados pela
Gayer (2016) em Porto Alegre/RS, é possivel verificar semelhangas e concluir que os
pensamentos sdo comuns aos gestores do meio. Ha trés dimensdes com baixa pontuacao
no atual cenario da construgao civil em Dourados/MS: Monitoramento do Ambiente Externo,
Geragao de Inovagao e Cultura Organizacional, contudo as mesmas, possuem ampla
margem para desenvolvimento.

Monitoramento do Ambiente Externo apresenta um Nivel de Relevancia bem
avaliado para as duas cidades, porém Porto Alegre/RS possui um Grau de Inovagao de
62% enquanto Dourados € avaliado em 41,7%.

A dimensao Gestdo da Marca e Reputagao se apresenta como a mais importante
para os gestores, em ambas as cidades, sendo a dimens&o que mais se destaca na atual
gestdo a que se mostra mais relevante para os avaliadores. Ja a dimensao Cultura
Organizacional, tanto em Grau de Inovagdo como Nivel de Relevancia foram melhor
avaliadas em Dourados.

As demais dimensdes, Retengdo de Talentos, Comunicagdo Organizacional e
Gestao de Acordos Colaborativos, sdo as mais proximas de seu limite de desenvolvimento

no setor na cidade de Dourados/MS. Dentre elas, a Reteng¢ao de Talentos € a que possui
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menor amplitude, diferente de Porto Alegre/RS, onde o Nivel de Relevancia é maior, o que
demostra que esses gestores ja se preocupam mais em treinamentos e etc.. A Gestao de
Acordos Colaborativos apresenta diferentes estados de inovacdo nas empresas, contudo,
em média sua margem de desenvolvimento é pequena, estando o atual cenario préximo de
sua capacidade em ambas as cidades.

Analisando a Geragao de Inovacdo de ambos cenarios € perceptivel que ambas,
mesmo com uma pequena variacdo, se encontram com o Nivel de Relevancia bem
avaliado, contudo, enquanto Dourados/MS apresenta um Grau de Inovacdo médio, em
Porto Alegre/RS nao apenas é bem avaliado como ja superou o Nivel de Relevancia.

Mesmo com pequenas variagcbes entre os dois cenarios apresentados, e
considerando diferencas regionais que possam alterar significantemente algumas das
dimensdes em questado, os estados de gestdo em que ambas as cidades se encontram sao
semelhantes, permitindo, assim, determinar um padréo entre os gestores de empresas de

construcao civil de médio porte.

4.2 EMPRESA A

Para analise de situacdo da empresa e comparagdo com a média resultante obtida,
os dados obtidos através do Q.D.l da empresa A, estao representados no grafico radar na

Figura 4, a sequir.

Figura 4- Grafico Radar da Inovagéo para a empresa A.
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Pode-se observar a baixa pontuacdo para o Grau de Inovagdao em todas as
dimensdes, contudo, de acordo com a percepgdo do gestor, as avaliagbes do Nivel de
Relevancia para as dimensdes possibilitam margem de desenvolvimento, ja que esse limite
ainda nao foi atingido e ha uma alta amplitude entre os indices.

Analisando que a Retencédo de Talentos é a dimensdo menos explorada na atual
gestdo e a dimensado com menor pontuagdo em relevancia, verifica-se 0 quao pouco €&
incentivado e valorizado a disseminacdo de conhecimentos e experiéncias, assim como
fomentacao de ideias e solugdes inovadoras.

O mesmo diagnéstico pode ser feito para a Cultura Organizacional, ainda que sua
relevancia, até certo ponto, seja valorizada pelo gestor, o grau de inovagéao € bastante
baixo, havendo grandes possibilidades de crescimento. A Retencdo de Talentos esta
relacionada a Cultura Organizacional, o baixo incentivo da atual gestdo quanto aos
colaboradores internos demonstra o limitado compartilhamento de ideias e valores, assim
como baixa sinergia entre os colaboradores, corroborando com a dimensdo Comunicagao
Organizacional que somente é valorizada, mas ndo acontece nessa empresa. Por se tratar
de uma empresa nova no mercado seu baixo Grau de inovacdo indica dificuldade de
estabelecer uma Cultura Organizacional e, por consequéncia, a desvalorizagdo da
disseminacao de conhecimentos

Quanto a Gestao de Acordos Colaborativos, a baixa avaliagado tanto para o Grau de
Inovacdo como para o Nivel de Relevancia demonstra conservadorismo e conformidade
com a gestao dos elementos que fazem parte do processo construtivo, corroborando para
o conflito entre Nivel de Relevancia observado para o Monitoramento do Ambiente Externo,
mesmo que a avaliagdo do gestor seja alta, o Grau de Inovagdo em sua area de

monitoramento é limitado quando se refere ao mercado e pesquisas por fornecedores.

4.3 EMPRESA B
Para analise comparativa entre a gestdo de inovagao e retengdo de conhecimento
da empresa B e a média resultante obtida, a Figura 5 representa o grafico radar da inovagao

para a empresa B.
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Figura 5 - Grafico Radar da Inovagao para a empresa B.
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Fonte: Autor (2019).

Analisando o grafico, € perceptivel a alta pontuagédo de algumas dimensdes quanto
o Nivel de Relevancia, contudo algumas dimensdes apresentam uma margem de
desenvolvimento baixo, em sintonia com a média das empresas, sendo elas Gestao de
Acordos Colaborativos e Comunicagao Organizacional. Esse resultado, pode ser, devido
ao capital intelectual e os fatores de transferéncia, na percepc¢ao do gestor, serem pouco
necessarios, implicando assim, numa dificuldade de desenvolvimento, visto que a rede de
relacionamentos da empresa estara pouco desenvolvida, limitando a tomada de acéo e
operando abaixo da capacidade organizacional da empresa.

As dimensdes Geracgao de Inovacgao, Gestdo da Marca e Reputacdo, Monitoramento
do Ambiente Externo e Retencdo de Talentos apresentam a pontuagdo maxima na
percepgao do gestor para relevancia das dimensdes. Dentre elas, a Gestdo da Marca e
Reputacdo é a unica avaliada com Grau de Inovagdo maximo, essa percepgao ocorre
porque o gestor avalia a imagem da sua empresa é frequentemente divulgada como
“‘inovadora”.

Quando questionado a respeito dos principais fatores restritivos ao processo de
inovagao que a empresa vem enfrentando, o respondente declarou ser a m&o de obra e/ou
servigo especializado, esse fato esclarece a baixa valorizagdo por desenvolver a rede de

relacionamento interno e externo da empresa, conforme verificado no baixo Grau de
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inovacgao das dimensdes Gestao de Acordos Colaborativos, e Monitoramento do Ambiente
Externo.

Quanto a acgédo sustentavel implementada na empresa nos ultimos 2 anos, o
respondente identifica como a substituicdo de madeira por ferro como insumo. A empresa
B apresenta uma Gest&o da Inovagao regular, obtendo em todas as dimensdes pontuagdes
acima da média das empresas avaliadas. Sua margem de desenvolvimento pode ser
maxima com excec¢ao de Gestao de Acordos Colaborativos e Comunicagao Organizacional,
0s quais sao subvalorizados para a gestédo, segundo o gestor, pela falta de colaboradores

especializados.

4.4 EMPRESA C

Para analise comparativa da situacdo da empresa com a média resultante obtida, os
dados gerados com o Q.D.l, sobre a empresa C estdo representados no grafico radar da

Figura 6.

Figura 6 - Grafico Radar da Inovacao para a empresa C

Inovacdo da empresa C

GESTAO DA MARCA E

REPUTACAO
100

83,5 \MONITORAMENTO DO

GERAGAO DE INOVAGAO AMBIENTE EXTERNO

78

GESTAO DE ACORDOS
COLABORATIVOS

CULTURA 67
ORGANIZACIONAL

COMUNICACAO

X 83,5
RETENCAO DE TALENTOS ORGANIZACIONAL
e Grau de inovagdo (%) =@==Nivel de relevancia (%)

Fonte: Autor (2019).

Das empresas avaliadas a empresa C € a que menos pontuou na Gestao da Marca
e Reputagdo. De acordo com o carater de suas fungdes, manutengdes e pequenas
reformas, a empresa ndo encontra necessidade em apresentar sua marca como inovadora,
em geral pela condigdo de emergéncia de seus servigos, ainda que avalie como relevante.

Além de sua natureza juridica, a qual veta o acumulo de capital para lucro de seus gestores.
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Quanto a dimensao de Retencéo de Talentos, foi a que atingiu a maior nota dentre
as empresas analisadas, na atual gestdo, demonstra uma certa discordancia, visto que a
Retencao de Talentos é vista como pouco relevante para o gestor. Devido a limitagao da
empresa para contratar colaboradores — os quais engragariam por meio de concurso
publico — é através da adigdo de estagiarios que ela supre suas demandas, o que justifica
o fendmeno observado nessa dimensao, a alta avaliacdo para o Grau de Inovacao se da
pela necessidade ainda que vista como de baixa relevancia.

A Gestao de Acordos Colaborativos apresenta baixo Grau de Inovagéo, assim como
o Nivel de Relevancia, entre as dimensdes com margem para desenvolvimento é a que
apresenta menor amplitude. Esse fendbmeno pode ser justificado quando analisado junto a
Retencdo de Talentos, pois ao avaliar essa dimensdo, como pouco relevante a rede de
relacionamento entre os colaboradores é limitada pelo baixo incentivo entre os
colaboradores internos.

As dimensdes Cultura Organizacional, Geragcédo de Inovagao, Gestdo da Marca e
Reputacdo, Monitoramento do Ambiente Externo e Gestdo de Acordos Colaborativos
possuem o Grau de Inovagao abaixo da média das empresas avaliadas o que indica uma
gestao focada na sobrevivéncia, a qual pode dificultar a insergdo de estratégias de avango
na inovacao, pode-se notar que a aspiracdo da empresa C para desenvolvimento de

inovacgoes é timida.

4.5 COMPARATIVO ENTRE AS EMPRESAS

Considerando que as empresas atuam em diferentes areas e ha tempos distintos no
mercado, € possivel diagnosticar suas percepg¢des de inovagado quanto ao cenario formado
pelos pensamentos comuns entre as mesmas. Tragando um comparativo entre o estado da
Gestao de Inovacgao e a etapa que se encontram de acordo com o tempo de atuagio.

Para o diagndstico o Quadro 2 apresenta um comparativo do Grau de Inovagéo (G.I)

e Nivel de Relevancia (N.R) entre as empresas e a média resultante obtida.

13
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Quadro 2 — Avaliacido da Gestdo de Inovacao das empresas A, B e C e a média entre elas.

MEDIA DAS
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESAS
DIMENSOES G. L N. R. G. L N. R. G. L N.R. | G. L N. R.
(%) (%) %) (%) %) (%) (%) (%)
Gestéo da
Marca e 75 100 100 100 50 100 75 100
Reputacio

Monitoramento
do Ambiente 37,5 83,5 50 100 37,5 83,5 41,7 89
Externo
Gestao de
Acordos 37,5 51 50 67 37,5 51 41,7 56,3
Colaborativos
Comunicacgao
Organizacional
Retencéao de

50 835 | 625 | 675 | 625 | 835 | 58,3 | 78,2

0 35 75 100 | 75 35 50 | 56,7
Talentos
Cultura 188 | 67 | 625 | 918 | 438 | 67 | 41,7 | 753
Organizacional
Geracdode | [ 78 50 | 100 | 41,7 | 78 | 472 | 853
Inovacao

Fonte: Autor (2019).

Ao analisar a empresa A — empresa com menor tempo de atuacdo no mercado —
alguns comportamentos podem ser entendidos como dificuldades de se consolidar no
mercado quando comparada a empresa B — empresa com maior tempo de atuagado —, como
nas dimensdes, Monitoramento do Ambiente Externo, Gestao de Acordos Colaborativos,
Retencao de Talentos e Cultura Organizacional, dimensdes essas com Grau de Inovagao
avaliado abaixo de 50%. Ainda que uma empresa com pequeno tempo de atuacao, a
empresa A possui uma gestdo regular considerando suas limitagdes, além de altas
avaliagbes para Nivel de Relevancia, o que possibilta ampla margem para
desenvolvimento.

Enquanto a empresa B apresenta as maiores avaliagdes, tanto para o Grau de
Inovagdo como para o Nivel de Relevancia, das dimensdes entre as empresas avaliadas.
Dimensdes como Gestdo de Acordos Colaborativos e Comunicagdo Organizacional
apresentam baixa margem de desenvolvimento e resisténcia para aberturas, o que
dificultaria realizar novas praticas na atual gestao.

Ao observar as avaliacbes das dimensdes da empresa C € possivel observar que a
mesma se encontra em uma area de conforto, procurando apenas suprir com as demandas
exigidas. Das razdes levantadas sédo devido sua natureza juridica, a qual impede acumulo

de capital e praticas com fins lucrativos, ndo priorizando praticas que a diferencie no

14
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mercado. Apesar de ser uma empresa publica, mesmo com recursos limitados, nao exime

de uma gestao de inovagéo, assim como a retengcdo de conhecimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O cenario criado pela média das 3 empresas apresenta alguns padrbes e
comportamentos similares, onde se verifica convergéncias entre as percepgdes dos
gestores. Pode-se observar que, através da gestdo comum, as empresas nao visam uma
politica de carater inovativo, ainda que em algumas dimensdes sejam avaliadas como
relevantes.

Ao analisar a Gestao da Marca e Reputacao se denota uma valorizacdo, ou mesmo
prioridade, dentre as dimensdes analisadas. Apresentando sua marca como inovadora a
fim de se obter uma vantagem no mercado competitivo. Enquanto as dimensdes Retengao
de Talentos e Gestao de Acordos Colaborativos apresentam baixo Grau de Inovagao e uma
proximidade com sua capacidade limite se justifica pela falta de equipe especializada, e a
falta de estimulo com os fatores internos e externos.

Os gestores relatam a falta de especializagdo dos colaboradores como empecilho
para implantacdo e desenvolvimento de inovagdes, contudo suas gestdes ainda sao
conservadoras e desestimulam a transferéncia de capital intelectual entre colaboradores.

Para aprimoramento da pesquisa é sugerido uma entrevista com os gestores ou
engenheiros responsaveis para levantamento do perfil e histérico de formagédo. Na qual
junto com a percepgdo de inovagao complementaria a analise de base da empresa.
Selecionar um maior numero de empresas que pertencam ao mesmo ramo da construcao
civil, de forma a se obter uma amostragem mais proxima da realidade para o setor de
Dourados/MS.
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ANEXO |

QUESTIONARIO — Gestdo do conhecimento e inovagao
Quanto a quantidade de empregados, a empresa se enquadra em:
e De 1 a4 empregados
e De 5 a29 empregados
e Com 30 ou mais empregados
A empresa busca consolidar sua marca e reputacao como “inovadora’?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa monitora e usa as redes socias (blogs, foruns, instagram, facebook e outros) para se
comunicar e/ou obter retorno dos clientes?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa busca acompanhar as inovagdes do setor da constru¢dao civil monitorando clientes,
fornecedores, distribuidores, concorrentes e parceiros, entre outros?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e Qcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e (Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa estabelece parcerias com institui¢des de pesquisa/ensino para fortalecer sua capacidade
inovadora?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa tem um setor (pessoa, equipe ou departamento) dedicada a identificar, desenvolver e
gerenciar suas parcerias visando o desenvolvimento de inovagdes?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, Como:

e Ocasionalmente e Irrelevante

e Frequentemente e Pouco relevante

e Continuamente e Relevancia média
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e Muito relevante

A empresa estimula a disseminacao do conhecimento adquirido na experiéncia pessoal, entre os
funcionarios e colaboradores por meio da observagao direta, experimentagdo e/ou execugdo conjunta

com gestores/coordenadores e lideres da equipe?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

Ha dificuldade em disseminar o conhecimento e a aprendizagem organizacional dentro da empresa?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:

e Ocasionalmente e Irrelevante

e Frequentemente e Pouco relevante

e Continuamente e Relevancia média

Muito relevante

A empresa valoriza seus funciondrios em relagdo a ideias originais, solu¢des inovadoras e/ou
compartilhamento do conhecimento por meio de recompensas, sejam essas financeiras ou nao?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:

e QOcasionalmente Irrelevante

e Frequentemente Pouco relevante

Relevancia média
Muito relevante

e Continuamente

A empresa promove e/ou eventos com seus funcionarios e colaboradores para ouvi-los e desenvolver
novas ideias ¢ solugdes?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e Qcasionalmente e Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e (Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

Existe na empresa um processo que sistematize e avalie as ideias desenvolvida por
funcionarios/colaboradores ao longo do desenvolvimento do empreendimento?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa disponibiliza um espago para experimentacdo, criagdo e dissemina¢do do conhecimento
voltado para a inovagao?
e Nunca o
e Raramente o

Ocasionalmente
Frequentemente
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e Continuamente e Pouco relevante
Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida e Relevancia média
pela empresa, como: e Muito relevante

e [Irrelevante
A empresa possui um setor de Pesquisa e Desenvolvimento para criar produtos, servigos, processos,
sistemas, etc., com foco na melhoria da qualidade?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e [rrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

A empresa fornece tempo e/ou recursos (humanos, tecnologicos, financeiros, entre outros) para o
desenvolvimento de ideias e solu¢des inovadoras?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e Qcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e (Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

Qual o principal fator restritivo ao processo de inovacao na empresa?

A empresa implementou alguma pratica de gestao e controle de qualidade nos ultimos 24 meses?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:

e Ocasionalmente e Irrelevante

e Frequentemente e Pouco relevante

e Continuamente e Relevancia média

e Muito relevante

Vocé reconhece alguma inovagao (de produto, processo, servico, tecnologia, entre outros) introduza
na empresa nos ultimos 24 meses?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida
e Raramente pela empresa, como:
e QOcasionalmente e [Irrelevante
e Frequentemente e Pouco relevante
e Continuamente e Relevancia média
e Muito relevante

No planejamento estratégico a sustentabilidade faz parte da visdo e/ou missao da empresa?

e Nunca Quanto a pratica antes mencionada ¢ entendida

e Raramente pela empresa, como:

e QOcasionalmente Irrelevante

e Frequentemente Pouco relevante

e Continuamente e Relevancia média

e Muito relevante

Cite quais agdes sustentaveis ou de diferencial sustentavel foram implementadas na empresa nos
ultimos 24 meses:
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