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RESUMO

Os estudos sobre gestdo por resultados no setor publico consolidaram-se como o caminho
necessario para a eliminagao de possiveis falhas decorrentes dos processos burocraticos
encontrados na gestao publica. O uso de indicadores de desempenho nos 6rgaos ou empresas
publicas, constitui-se como um suporte importante, visto que sao elementos essenciais de
prestacao de contas a sociedade no que diz respeito as atividades realizadas pelos gestores no
qual foi atribuido a responsabilidade dos recursos. Nessa perspectiva, o trabalho aborda como
a aplicacdo de uma gestdo baseada em resultados pode contribuir para a melhoria do servigo
publico. Este estudo buscou avaliar os relatorios de gestdo da Faculdade de Administragao,
Ciéncias Contabeis e Economia da Universidade federal da Grande Dourados apontando a
necessidade de adaptagdo de um modelo burocratico para viabilizar a gestdo por resultados e
propor um modelo de relatério de gestdo para a mesma, e para tanto, foram evidenciadas
inicialmente as bibliografias referentes a Gestao Publica por Resultados, sua necessidade e
aplicacdes, em seguida, foram analisados os relatorios de gestdo da unidade académica
buscando a relagdo do atual formato de gestdo com a Gestdo para Resultados. Este trabalho
conclui que os indicadores utilizados no relatorio de gestdo da unidade académica sdo uteis
porém insuficientes para uma gestdo baseada em resultados, pois dos indicadores encontrados
poucos deles foram utilizados como indicadores de desempenho e nao se relacionam com os
demais indicadores, ao final, foi proposto um modelo de gestdo e um modelo para o relatorio
sugerindo alguns indicadores.

Palavras-chave: administracdo publica, analise de desempenho, gestdo por resultados,
indicadores.



ABSTRACT

Studies on earnings management in the consolidated public sector, as the necessary way to
avoid possible failures in the bureaucratic processes found in public management. The use of
performance indicators in public bodies or companies, including as important support, as they
are essential elements of accountability to society that do not respect the activities performed
by managers or who was responsible for resources. From this perspective, work approached
as a management application applied to results can contribute to the improvement of public
service. This study aimed to evaluate the management reports of the Faculty of Business,
Accounting and Economics of the Federal University of Grande Dourados, using the need to
adjust a bureaucratic model to enable management by results and proportion of a management
report model to it, Thus, the bibliographies related to Public Management by Results, their
needs and applications were highlighted, followed by the academic unit management reports
that seek a relationship between the current management format and results management. This
paper concludes that the indicators used in the academic unit management report are useful,
but not suitable for earnings management, as the indicators found are rarely used as
performance indicators and are not related to the other indicators in the end, has adopted a

management model and a model for the report suggesting some indicators.

Key words: public administration, performance analysis, management by results, indicators.
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1 INTRODUCAO

Ribeiro et.al (2011) afirma que ha algum tempo, as organizagdes vem percebendo a
necessidade de atualizacdo dos modelos de gestdo, a fim de se adequarem as atuais
necessidades e efeitos da globalizacdo. Do ponto de vista do setor privado, essa necessidade
surge da necessidade de sobrevivéncia da empresa no mercado competitivo, ja nas empresas
publicas essa demanda surge da necessidade de promover uma melhor qualidade nos servigos

prestados a sociedade.

A gestdo no setor publico, diferente do setor privado, tem evoluido de forma mais
lenta e conservadora devido a flexibilidade e compatibilidade de leis, e por esse motivo se
constata que se faz necessario um processo de transformagdo das estruturas burocratizadas,
hierarquizadas e ultrapassadas com o objetivo de se apropriar do conceito de competéncias
(RIBEIRO et. al, 2011). Este mesmo autor afirma que a gestdo orientada para resultados ¢ um
modelo de administragdo de empresas que exige bastante comprometimento da equipe,
especialmente por ndo ser voltado para o nimero de horas trabalhadas e, sim, ao empenho
para a finalizagdo das metas. Ao contrario de uma gestdo tradicional, focada em processos, a
gestdo por resultados enfatiza os objetivos a serem alcangados e os valores da organizagdo. O
conceito desse tipo de gestdo ¢ priorizar os resultados em todas as a¢des, com o objetivo de
otimizar o desempenho da empresa, independentemente de seu porte ou de sua area de

atuagao.



1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

A gestdo publica por resultado é um avanco da sociedade brasileira devido ao
longo processo de aperfeicoamento da reptiblica no Brasil (Machado et al, 2012). De acordo
com a primeira Constituicdo de 1981, ao criar o TCU dizendo: “E instituido um Tribunal de
Contas para liquidar as contas da receita e despesa, e verificar sua legalidade antes de serem
prestadas ao Congresso”, mostra uma visao para a gestdo publica voltada a formalidade dos
atos e ndo ao principio da economicidade. Este mesmo autor afirma ainda, que essa
perspectiva de controle das contas publicas é tao forte e presente hoje, quanto na época que se
instituiu esse método de controle, trazendo como exemplo dessa cultura, a aquisicao de bens
para a administracdao observando todos os preceitos e formalidades legais, porém se tornando
inutilizaveis pouco tempo depois devido a baixa qualidade dos produtos adquiridos.

Com o passar dos anos as leis se atualizaram, mas o problema ainda persiste, a
ideia de que a formalidade legal seria suficiente para resguardar uso de recursos ptblicos de
forma correta, porém de acordo com Machado et. al (2012), o histérico de desvios roubos e
mau uso do patrimoénio publico configura ainda um deficit conceitual para o controle das
contas publicas. As metodologias de gestdo para a administracdo publica tem evoluido em
todo mundo segundo Lima (2019), a avaliacdo de desempenho das organizacdes sdo alvos de
varias criticas e estudos nos ultimos anos, estando a gestdo orientada para resultados uma das
mais discutidas. De acordo com Gonzaga et. al (2017) a Gestdao Publica por Resultados se
baseia na utilizacdo de ferramentas gerenciais como planejamento estratégico e indicadores
para avaliacdo de desempenho. O mesmo autor ainda afirma que os modelos para avaliacdo de
desempenho tem como objetivo fornecer aos gestores e usuarios informagoes sobre o 6rgao
em questdo e promover a juncdo entre estratégias, metas e incentivos oferecidos a unidade.
Diante do exposto essa pesquisa visa responder a seguinte questdo: Quais os beneficios a
Gestdo Publica por Resultados pode trazer para a Faculdade de Administracdo, Ciéncias

contabeis e Economia da Universidade federal da Grande Dourados?



1.2 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Avaliar os relatorios de gestdo de uma unidade académica universitaria a luz da

Gestao Publica por Resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Avaliar os relatorios anuais de gestao e os resultados apresentados.

* Identificar o uso da gestdo publica por resultados nos relatorios de gestao.

*  Propor um modelo de relatorio a luz da teoria da gestao publica por resultados.



1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Diniz et. al (2006), os métodos convencionais quando se trata de
administracao publica vem sofrendo grandes transformacdes ao longo dos anos. Estudar e
analisar o tema Gestdo Publica por Resultados requer uma abordagem atual do contexto
econdmico que vivemos. De um lado estd o Estado e de outro a sociedade, com suas
demandas por servigos publicos de qualidade e transparéncia. Esta pesquisa se justifica pelo
anseio ultrapassar estas dificuldades e evoluir os métodos de avaliacdo, no ponto de vista da
orientagdo para resultados ¢ na mensuracao dos objetivos, metas e resultados alcancados,
tanto em relagdo ao proposto e planejado, como em relagdo aos custos despendidos. Os
métodos de avaliagdo de desempenho utilizados de forma correta oferecem os elementos
fundamentais de informagdo para a tomada de decisdo, facilitando o processo de gestao das

organizacdes (COSTA, 2012).

E importante que a gestio publica atue com foco nos resultados motivados pela
satisfacdo do interesse publicos prestados a sociedade. A gestdo no setor publico segundo
Saraiva (2002), “reage de forma lenta e insatisfatoria as mudangas econdmicas € sociais que
se processam a sua volta” (apud CASTOR, 1987), e por esse motivo surge a necessidade de
um processo de transformacdo das estruturas burocratizadas, hierarquizadas e ultrapassadas
com o objetivo de apropriar do conceito de competéncias, promovendo maior eficicia nos
procedimentos administrativos por meio de solugdes inovadoras preservando os principios da

administragao publica como legalidade, impessoalidade, universalidade e outros.



10

2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados o uso da Gestdo orientada para resultados
contextualizando a gestdo publica e suas caracteristicas. Nos ultimos anos de acordo com
Brasil (2009) mudancas na administragdo publica fizeram com que o Estado buscasse uma
nova estratégia para incentivar a atuacdo dos demais setores buscando novos modelos de

gestdo orientados para resultados, ou seja, controles baseados no desempenho.

2.1 GESTAO PUBLICA POR RESULTADO

2.1.1. Gestao orientada para resultados

Um dos maiores desafios de um gestor segundo Hilario (2009), em qualquer que
seja a atividade administrada, consiste na tarefa de transformar objetivos em resultados, uma
vez que a operacionalizacdo das atividades e processos necessarios a consecucao desses
objetivos € complexa e afeta a maioria dos colaboradores da empresa, o que impde ao gestor a

necessidade de uma “visdo sistémica e cronoldgica” de todas essas atividades e processos.

A gestdo tradicional ou burocratica remunera ou promove seus colaboradores
observando o tempo de servigo e ndo o desempenho atingido por estes, j4 na administragdo
gerencial ao contrdrio da tradicional, tem se uma preocupagdo principalmente com os
resultados que serdo alcangados tendo em vista que a principal ideia deste modelo de gestdo ¢é
a defini¢do clara dos objetivos e maior autonomia dos gestores para obtencao dos resultados e

o deslocamento do controle para averiguar os resultados finais (PALUDO, 2013).

A gestdo orientada para resultados ¢ um modelo de administracio que exige
bastante comprometimento da equipe, especialmente por ndo ser voltado para o nimero de
horas trabalhadas e, sim, ao empenho para a finalizagdo das metas. Através da sua
metodologia este modelo de gestdo buscar alinhar o planejamento, a avaliagdo e o controle,
promovendo eficiéncia e eficacia nas organizagdes tendo foco na efetividade e na
flexibilizacdo dos processos, minimizando o excessivo apego as normas e procedimentos,

promovendo mais eficiéncia, efetividade e accountability da gestao publica.
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De acordo com MACHADO et al.(2012) uma etapa importante para o
desenvolvimento da gestdo baseada em resultado ¢ inicia-la a partir de uma andlise da
organizagdo observando seu ambiente de atuagdo, seus stakeholders (conhecido também
como publico estratégico) que interagem com a dindmica organizacional e principalmente os
clientes e usuarios dos servigos prestados por esta entidade. Saldanha (2002) propde quatro
perguntas para serem respondidas a fim de aproximar o cumprimento do objetivo inicial: a)
Por que esta organizacdo existe? b) O que se perderia se esta organizagdo ndo existisse? ¢) A
quem ela serve? d) O que a organizagao se propde a entregar para seus usuarios e clientes? As
respostas dessas quatro perguntas mostra pontos importantes a serem observados como por
exemplo a missdo organizacional clara e sucinta para ser utilizada como referéncia no
processo organizacional e também identifica as chamadas “areas-chave de resultado”, que sao
as esferas organizacionais onde a organizagdo atua para prestacao de servigos com reflexos

nos resultados gerando impacto na sociedade.

Em qualquer modelo de gestao por resultados, ¢ necessario definir a missao, visao,
os objetivos, metas e indicadores (PALUDO, 2013) e durante a gestdo devera ainda ser
monitorado a execucao das atividades e a avaliacao dos resultados alcangados para comparar
com aqueles que foram previamente estabelecidos, identificando as correcdes necessarias na
atuacdo administrativa e fornecendo feedback aos envolvidos nas atividades. Hilario (2009)

considera trés as principais fung¢des deste modelo de gestao:

* Definir o planejamento estratégico da organizacdo criando a missdo, objetivos,
visdo e os valores definindo o caminho que devera ser seguido para alcangar os
objetivos estratégicos. E para tanto faz-se necessdrio mapear os processos €
atividades, escolhendo os indicadores e as metas de desempenho que permitam

uma avaliacao dos resultados alcan¢ados.

* Implementar e administrar o processo de mudanca alinhado com a direcdo

estratégica compromisso da organizagdo com a agao.

* Promover melhoramento continuo das atividades em cada programa ou atividade
da organizagdo através de planos de agdo sobre supervisao frequente a fim de

corrigir o processo em tempo habil se houver necessidade.

Assim como no PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Ajustar), a gestdo por

resultados se comporta de forma similar, depois dos objetivos tracados e planejados €
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necessario executar as tarefas e monitora-las verificando a necessidade de ajustes, através de

analises de desempenho e feedback para os colaboradores.

Independente da forma escolhida para obter melhores resultados de uma gestao,
existem dois pontos importantes para atingir estas metas: o fortalecimento do planejamento
orientado a atuagdo administrativa e sua maior integragdo com o or¢amento; € a motivagao do
setor publico (PALUDO,2013), ¢ necessario algum tipo de incentivo, preferencialmente
vinculado a remunera¢ao do colaborador, pois antes de ser um funcionario ¢ também uma
pessoa e segundo Maslow (1987) cada ser humano esforga-se muito para satisfazer suas

necessidades pessoais e profissionais e estdo sempre em busca de satisfazé-las.
2.1.2. Gestao para resultado no setor publico

Na administracdo publica tradicional, ou burocratica, ndo havia uma preocupacao
com a sociedade e com resolugdo dos problemas desses cidadaos, a burocracia impostas pelas
leis e regulamentos tinham foco interno e ndo observava os resultados (PALUDO, 2013), o
mesmo autor, afirma ainda que a alocag¢ao de recursos em educagdo ainda ¢ um dos maiores
exemplos da tradicional gestdo publica quando observamos o Art. 212 §6° da constituicao
federal de 1988 que diz: “As cotas estaduais e municipais da arrecadacdo da contribuicao
social do saldrio educagdo serdo distribuidas proporcionalmente ao numero de alunos
matriculados na educagdo basica nas respectivas redes publicas de ensino.” (BRASIL, 1988,
Art. 212 §6°), ou seja, utiliza-se o numero de alunos matriculados para a distribuicdo dos
recursos dando pouca importancia a qualidade da formacgao destes nessa instituicdo de ensino
dentro dessa gestdao, quando o correto seria realizar a distribui¢do dos recursos com base nos
resultados obtidos, tendo como indice por exemplo o nivel de aprendizado dos alunos, o
percentual de integracdo no mercado de trabalho dos alunos formados (no caso dos cursos

técnicos e superiores).

No cenario politico e econdmico atual percebemos que os recursos estdo cada vez
mais escassos, o que nos obriga realizar uma melhor gestdo destes de modo eficiente e efetivo
nos direcionando a avaliacdo dos resultados obtidos. Uma empresa publica como o proprio
nome ja diz, existe para prestar um servico publico, ou seja, para servir a sociedade, e por este
motivo, os resultados almejados pela organizagdo deve sempre priorizar as necessidades dos

cidaddos e nunca os desejos de seus dirigentes ou grupos politicos. Seguindo essa logica, a
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administracao publica gerencial, ou Nova Gestdo Publica ¢ um modelo normativo poés-
burocratico para a estruturagdo e a gestdo da administracdo publica baseado em valores de

eficiéncia, eficacia e competitividade. (SECCHI, 2009).

Nos ultimos anos, algumas mudancas na administragdo publica obrigaram o
Estado a assumir uma nova postura na condu¢do estratégica e no incentivo da atuacdo dos
demais setores da sociedade adotando novos modelos de gestdo ‘pds’ ou ‘neo’ burocraticos,
orientados para os resultados, ou seja, avaliados por meio de medidas pautados no
desempenho (BRASIL, 2009). O modelo de Gestao por Resultados ¢ uma das principais
recomendagdes do receitudrio da Nova Gestao Publica. Isso decorre do argumento de ser este
modelo apropriado simultaneamente: a) focar na efetividade ou no que de fato interessa ao
cidaddo e a sociedade; b) flexibilizar a conducdo dos processos evitando a disfuncao
burocratica devido a dilegdo exacerbada as normas e procedimentos; c¢) propiciar maior
eficiéncia e accountability. Uma gestdo eficiente no setor publico € alcangar os resultados,
independentemente de esforcos e intengdes, que buscam atender as demandas da sociedade,
de forma realista e sustentavel (BRASIL, 2009). A Gestdao por Resultado na administragao
publica brasileira foi disseminada através de programas como o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagio Basica (SAEB), Prova Brasil, Indice de Desenvolvimento da

Educacao Bésica (IDEB) entre outros.

No Brasil, o planejamento vinculado ao orcamento ja ¢ utilizado em algumas
entidades publicas, mas a remuneragdo varidvel no servigo publico segundo Paludo (2013)
ainda ndo ¢ utilizado por quase nenhum 6rgao, afirma ainda que “quem trabalha se sujeita a
erros ¢ puni¢des, € quem ndo trabalha ndo erra e acaba sendo elogiado”, o que acaba por
desmotivar alguns servidores. Um estudo realizado por Freitas et al. (2009) na Secretaria de
fazenda do Rio grande do Sul, concluiu que os funcionarios perceberam um maior foco do
trabalho e um grande aumento nos resultados almejados apds a implementacdo da

remunerac¢do variavel associada ao planejamento estratégico.

2.2 VANTAGENS DA GESTAO POR RESULTADOS

Ribeiro et. al (2011) afirma que as principais vantagens da implantacdo da gestao
por resultados estd na transparéncia dos objetivos, resultados e metas, além da reducgdo dos
problemas relacionados ao falhas ou distanciamento de informagdo e atualizacdo dos
processos de trabalho. Além dos beneficios mencionados por Ribeiro, temos também os

beneficios citados por Trosa(2001):
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O favorecimento da accountability voltado ao setor publico: pode-se entender que
accountability ¢ a obrigacdo dos funciondrios em prestar contas quali-

quantitativamente, a qualquer momento, dos servicos prestados.

* O reforco da cultura da transparéncia no setor publico, a interliga¢do em um sistema
unico, de indicadores financeiros, indicadores fisicos e indicadores de resultado e

performance.

* O foco nos impactos transformadores na sociedade como decorréncia das politicas

publicas.

* O aumento sistematico da eficiéncia no setor publico.

* A facilidade de interligagdo entre entidades do setor publico pra efetivacdo de uma

rede de prestacdo de servigos publicos segundo uma perspectiva da eficiéncia.

A gestao por resultados além de promover beneficios para a organizagao que adota
este modelo de gestdo também promove beneficios para os gestores, pois concede a eles
maior autonomia sobre as atividades e os setores permitindo adequagdo de recursos, processos
e metas, e permite aos clientes e usudrios dos servicos prestados um controle mais efetivo

sobre o desempenho dos colaboradores ou servidores (TROSA,2001).
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23 DOS INDICADORES DE RESULTADOS

De acordo com Diniz et. al (2006), a fungdo da mensuragdo de resultado na
administracdo publica ndo ¢ uma medida destinada a exploracdo econdmica ou voltada a
lucratividade. Reside, sim, na execugao das atividades, sejam elas meio ou fim, visando aos
objetivos da administragdo publica. Esses objetivos devem estar voltados a satisfagao de
necessidades dos cidaddos, bem como associados diretamente ao atendimento dos principios
da eficiéncia, da eficicia e da efetividade. Na gestdo por resultados o principal fator para o
sucesso deste modelo esta na mensuragdo do desempenho por meio de indicadores, pois de
acordo com RIBEIRO et. al (2011), sem eles os funcionarios ou servidores tendem a esquecer

quais sdo as atividades e como executa-las.

Mitchell e Ryder (2013) afirmam que a construcdo de indicadores variam caso a
caso, devem ser elaborados conforme o contexto Unico em que a organizagdo se encontra,
considerando que os recursos organizacionais sao limitados, mas a variedade de indicadores
disponiveis para serem utilizados ¢ muito grande, priorizando a constru¢do de indicadores

voltados para as necessidades da instituigao.

A utilizagdo de indicadores de desempenho, possibilita a administragcdo publica uma
melhoria na performance interna, devido ao acompanhamento do desempenho das atividades
de pesquisa, ensino, extensdo, gestdo operacional, financeira € comunicagdo interna, e
também melhoria da performance externa, atendendo a demanda por transparéncia,
preocupando-se com a comunicacdo externa, dando publicidade as prestagdes de contas e de
informacdes aos diversos stakeholders, além de incentivar os gestores das instituigoes a
aprimorarem o0s comportamentos prejudiciais promovendo assim a competitividade da

universidade (ASIF; SEARCY, 2014).

Segundo o guia de Referéncia para medicdo de desempenho e manual para
constru¢do de indicadores (Brasil, 2009), os indicadores de desempenho nos trazem
informagdes de suma importancia para tomada de decisdes. Para utilizacdo das informagdes
com foco na melhoria dos resultados da gestdo, ¢ importante apoiar a constru¢ao de indices
no conceito das dimensdes que fazem parte dos 6Es do desempenho divididos em duas
classes maiores a dimensdo do Resultado: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade; e a dimensao de

esforco: Economicidade, Exceléncia e Execucdo. Dissertando acerca dos 6Es de acordo com
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o Guia de Referéncia para medi¢cdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(Brasil, 2009) nota-se diversas definicdes abrangentes e ndo especificas relacionadas aos

diversos elementos:

* Economicidade esta alinhada ao conceito de obtencao de recursos com o menor dnus
possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo

adequadamente os recursos financeiros e fisicos;

* Execugdo refere-se a realizacdo dos processos e projetos conforme os prazos e

requisitos estabelecidos;

* Exceléncia ¢ a conformidade a critérios e padroes de qualidade para a realizacdao dos
processos, atividades e projetos na busca da melhor execugdo, eficiéncia e eficacia,

sendo assim um elemento transversal a cadeia de valor;

* Eficiéncia ¢ a relagdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos

empregados, usualmente sob a forma de custos ou produtividade;

* Eficacia ¢ a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario

(beneficidrio direto dos produtos e servigos da organizac¢ao);

» Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos. A

efetividade estd vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado. (Brasil,

2009).
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A figura abaixo ilustra o modelo denominado “Cadeia de valor e os 6 Es do Desempenho”

Dimensoes

Eficiénci
do Resultado w \»f—ﬂ_cé:‘i;/)

Outros

Etica Produtos

Insumos

(inputs) BsHER . (outputs)
Cultura
Agoes/Atividades

Fonte: Governanga para Resultados (2009);

g Efetividade

Impactos
(outcomes)

Dimensoes
de Esforgo

De acordo com Machado (2012), os indicadores se classificam em dois tipos:

output ou saida que sdo definidos como conjunto de bens e servigos produzidos pela

organizacdo ¢ Outcome ou resultados, que sdo considerados consequéncias ou impacto dos

outputs causados na sociedade. Eles servem em para viabilizar ¢ compreender melhor os

objetivos € como devem ser mensurados os resultados. Trosa (2001) afirma que varios

indicadores devem auxiliar a gestdo do trabalho diario e que devem estar diretamente ligados

a missdo, visdo e objetivos do planejamento estratégico. Por si somente os indicadores nao

fazem sentido, somente serd 1til se todos os envolvidos no processo realizarem uma analise

dos resultados para saber se € preciso produzir mais, menos ou com melhor eficiéncia e para

tanto Machado (2012) menciona alguns tipos de indicadores para mensuracao:

¢ Indicadores de eficiéncia e eficacia: refletem o nivel de saida do sistema

produtivo e a relacao entre total dos produtos oferecidos e fatores de producao

envolvidos. Nos ddo uma ideia de quao impactante sdo os produtos ou servigos

prestados em relagdo aos clientes ou usuarios;

* Indicadores de equidade: retrata o perfil de distribuicdo dos bens e servigos
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publicos em relacdo aos wusudrios. Servem para evidenciar areas de
concentracdo ou de ndo atendimento, parcelas da populacdao ndo atendidas ou

grupos excluidos;

* Indicadores de sustentabilidade: retrata a capacidade da organizacdo em manter
continuamente seu nivel de prestacdo de servigos, mantendo eficacia e

qualidade;

* Pesquisa de satisfagdo dos usuarios e clientes: mostra a performance da
organizagdo, alguns ndo consideram um indicador pois ¢ mais direcionado
como um perfil qualitativo, servem para completar o quadro geral da relagao

entre entidade, servigos, fornecedores e clientes/usuarios.

* Indicador de resultado econdmico: mostra a diferenca entre a receita
econdmica, medida com base no custo de oportunidade e custos e despesas
efetivos. Quando o resultado econdmico for positivo indica que os usuarios e
clientes do servico estdo se beneficiando, caso for negativo, indica que a

sociedade se beneficiaria melhor se o servigo for terceirizado.

O controle da gestdo baseado nos indicadores deve motivar a construcao do
planejamento estratégico com o objetivo de reduzir a discrepancia de informagdes entre os
envolvidos (gestores, colaboradores e usuarios) na execu¢do das atividades. O ideal é que a
organizacao ou entidade utilize um conjunto de indicadores fisicos, financeiro e um terceiro
conjunto para evidenciar a relacdo fisico x financeiro. Para melhor eficicia dos indicadores ¢

recomendado que os mesmos possuam algumas caracteristicas como:

* Comparabilidade: que permite a comparacao temporal espacial.

* Disponibilidade da informagdo: as fontes dos dados devem ser acessiveis,

confiaveis e possuir historico.

* Quantificaveis: ¢ importante que seja possivel traduzir em nliimeros para permitir

uma analise qualitativa da gestio e por ultimo, deve possuir .

 Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo mesmo quando retratam

realidades complexas.
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De acordo Venturini et al. (2010), € preciso avaliar quais indicadores permitem a
transformagao de estratégias em objetivos a serem seguidos pelas IES a fim de alcancarem o
desempenho desejado, esse € um dos pontos criticos da gestao universitaria. Buscando a
melhoria da gestdo, se faz necessario desenvolver sistemas para avaliagdo de desempenho,
baseados em indicadores que monitorem o alcance dos objetivos estabelecidos pelas IES,

permitindo assim, tornar mais tangiveis as metas definidas (PAIVA et al., 2014).
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2.4 DOS DESAFIOS DA IMPLANTACAO DO MODELO DE GESTAO

Implantar um novo modelo de gestdo ndo ¢ tarefa simples, existem alguns desafios a
serem vencidos. “Os relacionamentos entre as pessoas tornam-se cada vez mais
burocratizados, atender uma pessoa se baseia, muitas vezes, em distanciamento impessoal
(MACHADO et. al, 2012)”. Os usuarios dos servigos publicos, do ponto de vista da
administragdo publica estdo mais rigidos, manter o foco em humanizagdo permanente ¢ um
desafio constante na administragdo publica. Outro desafio constante ¢ promover sistemas de
incentivos aos servidores, isto ¢ fundamental para estimular a continuidade da performance
entre as equipes. Todo método de incentivo deve partir da perspectiva de mérito, tanto de
ordem financeira (planos de carreira, remuneracdo varidvel entre outros) quanto de ordem
“humana” (destaques pessoais, atendimento, mérito por inovagdes). Outro desafio segundo
Silva e Mello (2013), ¢ a mudanga da cultura organizacional do servigo publico, onde o
sucesso para a implantacdo da gestdo por resultados pressupde comprometimento e agao,
migrando de um modelo burocratico para um modelo gerencial de resultados. Isso implica em
mudar a génese do setor publico e para tanto, a estratégia de gestdo precisa estar alinhada a
estratégia da instituicdo. E importante analisar ¢ considerar os fundamentos e objetivos do
orgdo publico em questdo para que se possa desenvolver o correto mapeamento das

competéncias necessarias e das ja existentes.

Depois de definido missdo, visdo, objetivos e tragado o planejamento estratégico para
atingir as metas estabelecidas o proximo passo € colocar em pratica o modelo de gestdo. Esta
etapa do processo ¢ de responsabilidade do gestor, ele se encarregard de coordenar a
implantacdo do modelo, visando vincular de forma dindmica os recursos aos objetivos

tracados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serd abordado a unidade académica objeto deste estudo,
descrevendo um breve historico da sua evolugdo, além de explicitar os métodos utilizados
nesta pesquisa e algumas defini¢des acerca do tipo de pesquisa que foi realizado e quanto a

sua classificacao.

3.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo utilizado nesta pesquisa sdo os relatorios de gestdo anual da
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE), que foi solicitado ao
diretor da unidade académica, que por sua vez foi disponibilizado por e-mail através da

secretaria da faculdade.
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3.2 DELINEAMENTO DO ESTUDO

A pesquisa € um processo que se baseia no caminho para identificar a realidade ou
para confirmar verdades parciais, obtendo respostas para determinada problematica,
utilizando métodos cientificos e pensamento reflexivo (LAKATOS; MARCONI, 2001).
Resume-se em um procedimento, cujo objetivo € descobrir e interpretar os fatos de uma
determinada proposicao. A metodologia ¢ o estudo do método, ou seja, um conjunto de regras
e processos estabelecidos previamente para realizar uma pesquisa. Metodologia cientifica,
portanto, “¢ o estudo sistematico e logico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relagdo com as teorias cientificas” (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 11).

As pesquisas podem ser classificadas em dois tipos: a quantitativa e a qualitativa,
podendo também ser caracterizada quantitativa e qualitativa ao mesmo tempo, quando ¢
considerada mista. A pesquisa quantitativa ¢ influenciada pelo pensamento positivista logico,
enfatizando o raciocinio dedutivo, a légica e os atributos dimensiveis da experiéncia em
questdo. Como o proprio nome sugere, seus resultados podem ser quantificados, de forma a
constituir um retrato real de toda a populagdo-alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa
utiliza-se da matematica para descrever as causas de determinado fendmeno, as relagdes entre
as variaveis, entre outros, considerando que a realidade s6 pode ser compreendida com base
na analise dos dados brutos (FONSECA, 2002). De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), o
objetivo da pesquisa qualitativa ndo ¢ a representatividade numérica, e sim, com a qualidade e
o nivel de compreensdo de determinada realidade. O método visa explicar o motivo das
coisas, exprimindo o que ¢ conveniente ser feito, sem quantificar valores ou submeté-los a
prova dos fatos. O conhecimento do pesquisador ¢ limitado e parcial, e a amostra deve
produzir novas informagdes aprofundadas e ilustrativas. A pesquisa qualitativa ¢ descritiva e
tem o ambiente natural como fonte de dados, buscando o significado que as pessoas dao aos
fenomenos, através de um enfoque indutivo na analise de seus dados. Sua preocupacao ¢ com
0 processo, € ndo simplesmente com o resultado, sem procurar medir ou enumerar os eventos
estudados, ou empregar instrumental estatistico na andlise dos dados. O interesse estd em
verificar como determinado fendmeno se manifesta na realidade investigada (GODQY, 1995).

Este estudo analisa os relatorios de Gestao da FACE (Faculdade de Administragao,
Ciéncias contabeis e Economia) dos tltimos sete anos no periodo de 2012 a 2018, verificando
os resultados apresentados evidenciando a evolugdo da gestdo. Também sera analisado o uso

da Gestao Publica por resultado nos relatérios de gestdo, identificado os objetivos, metas € o



23

planejamento estratégico utilizado comparando com os resultados apresentados.

Com relag@o a natureza, uma pesquisa pode ser classificada em pesquisa basica,

quando o objetivo € gerar novos conhecimentos, uteis para o avanco da ciéncia e sem
aplicagcdo pratica prevista; ou pesquisa aplicada, que gera conhecimento para aplicagdo
pratica, em busca da solugdo de problemas especificos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Este
estudo pode ser qualificada como aplicada, posto que, busca compreender a gestdo atual da
FACE, propondo um modelo de gestao baseada em resultados.
Também ¢ possivel classificar uma pesquisa quanto aos seus objetivos: pesquisa exploratoria,
descritiva ou explicativa. A exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, evidenciando-o e apresentando hipoteses. Ja a descritiva descreve os fatos e
fendmenos de uma determinada realidade, e explicativa foca em identificar os processos que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de determinado fendomeno (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva, uma vez que
busca se familiarizar com o contexto da administracdo publica, buscando compreender os
processos e conceitos envolvidos, tornando-o mais evidente, além de descrever dados obtidos
através da analise documental.

Para este trabalho, foram evidenciadas inicialmente as bibliografias sobre a Gestao
Publica por Resultados, sua necessidade e aplicagdes. Em seguida, foram analisados os
relatorios de gestdo da unidade académica em busca dos objetivos desta pesquisa. Para analise
dos dados, a FACE disponibilizou os relatérios de gestao anual de 2012 a 2018, onde foi
realizado uma revisao dos mesmos em busca dos indicadores utilizados e a correlacao entre os

mesSmos.



24

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo sera discutidos os relatorios de gestdo de 2012 a 2018 da Faculdade
de Administragdo, Ciéncias contabeis e Economia, uma unidade académica da Universidade
Federal da Grande Dourados pontuando os pontos fortes e fracos do mesmo. Nao serdo
abordados aqui os dados expostos no relatdrio e sim o tipo de informacao contida no mesmo,
pois o objetivo ¢ a identificacdo da utilizagdo da gestdo por resultados através do uso de
indicadores de desempenho, e ao final serd proposto o uso de alguns indicadores baseado nos

dados coletados dos relatorios para uma Gestdo baseada em resultados.

4.1 RELATORIO DE GESTAO

O relatorio de gestao da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e
Economia da Universidade Federal da Grande Dourados traz como objetivo apresentar as

atividades desenvolvidas na unidade académica expondo os itens abaixo:
1. Projetos de ensino pesquisa e extensao (novos € em andamento)
2. Total de diarias e passagens
3. Comissdes formadas e em andamento
4. Demanda por laboratério de informatica
5. Demanda de capital e custeio

6. Lista de oferta de disciplinas e média de carga horaria por docente

Vale ressaltar que para uma melhor apresentagdo dos dados, os relatérios foram
analisados de forma geral, pois em uma andlise prévia foi constatado que em todos os
relatérios ndo houve mudanga na apresentacdo dos dados, ou seja, todos os relatdrios

apresentam a mesma estrutura e 0s mesmos itens.
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4.1.1. Projetos de pesquisa ensino e extensao

O Relatério de gestdo neste item, apresenta os novos projetos aprovados e os
projetos em andamentos, de ensino pesquisa e extensdo. Do ponto de vista da gestdo por
resultado, no que diz respeito aos projetos de ensino pesquisa e extensao, o relatorio fornece
poucas informagdes, apresentando apenas quantidade de projetos, os responsaveis e a duragao
de cada um. Para uma melhor eficiéncia da gestdo ¢ interessante obter mais indicadores
referente aos projetos, como por exemplo: quantidade de alunos participantes e quantidade de
pessoas afetadas (quando possivel), ¢ um dos indicadores que pode ser utilizado para medir a
efetividade; o custo do projeto poderia ser utilizado para medir a eficicia e economicidade, ou

seja, a relacdo entre os inputs € outputs de acordo com o modelo de gestdo baseado nos 6Es;

4.1.2. Diarias e passagens

No que diz respeito aos gastos com diarias e passagens o relatoério fornece os
totalizadores dos gastos com didrias, passagens e custeio, indicando apenas a quem se dirige o

custo.

O indicador disponibilizado pelo relatério neste item foi o valor financeiro gasto
com diarias e passagens, do ponto de vista da gestdo orientada para resultados, esse indicador
teria uma melhor eficacia se estivesse associado a origem do gasto, como por exemplo, um
projeto de pesquisa, ensino e extensdo ou capacitagdo. Neste ponto o relatorio ndo deixa claro
para que especificamente foi utilizado o valor referente a didria e passagem, impedindo a

mensuracao de efetividade ou eficacia e algum item correlacionado.

4.1.3. Comissoes constituidas

Este item diz respeito as comissdes constituidas na FACE com o objetivo de
auxiliar no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, informando quais
servidores fazem parte da comissdo e o objetivo dela. Neste quesito, o que se pode sugerir,
seria informar a quantidade de horas que o servidor disponibilizou para esta comissdo, a fim

de futuramente comparar a relacdo de horas-aula com horas trabalhadas.
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4.14. Demandas por Laboratérios de informatica

Este item diz respeito ao uso dos laboratérios de informatica da FACE, aqui o
relatério demonstra através dos graficos e tabelas a relacdo de disponibilidade x uso dos
laboratorios. Neste quesito o relatdrio oferece informacdes bem detalhadas e precisas, como
por exemplo: Quais faculdades estdo usando e o quanto ela usa, uso do laboratorio por
periodo (Matutino, Vespertino e Noturno), relagcdo disponibilidade x uso anual e outros. Neste
item vale ressaltar que nos relatorios de 2017 e 2018 foram informados quantos técnicos a
FACE tinha a disposi¢do, quais os servigos realizados por eles e as manutencdes realizadas
nos equipamentos, porém nado indica ao certo qual o valor gasto na manutengdo desses
equipamentos e qual centro de custo foi utilizado para 0 mesmo. Com indicativo de custos
com manutencdo de equipamentos e quais sdo os problemas mais frequentes podemos tragar
um plano de agdo para atuar na reducao deste indice, fazendo campanhas para uso adequado
quando for o caso ou oferecer um curso de capacitagdo para os usuarios visando a preservacao

do patrimonio.
4.1.5. Demanda de capital e custeio

Este ¢ um item importante do relatorio, diz respeito aos recursos disponibilizados
para FACE e sua utilizagdo. De uma forma geral o relatorio descrimina as novas aquisi¢oes e
instalacdo das mesmas. Um ponto interessante a observar ¢ que o relatorio ndo deixa claro se
houve gastos com manuten¢do predial ou de equipamentos. Este custo deveria constar no
relatorio de custeio quando existir. A falta do mesmo implica na criagao de indicadores para
gastos com manutencdo, € consequentemente a avaliacdo do custo médio para manter o

funcionamento da FACE.
4.1.6. Oferta de disciplinas e carga horaria

Com relagdo as disciplinas ofertadas e média de horas-aula ministradas pelos
docentes o relatorio foi bem detalhado separando a graduacdo da pos-graduacdo e atividades
administrativas. Este item poderia fornecer indicadores de desempenho dos académicos, uma
espécie de IDA por disciplina, pois através desse indicador podemos iniciar uma analise mais
profunda em caso de baixo desempenho a fim de averiguar se a carga horaria da disciplina ¢
suficiente, se a metodologia estd adequada, ou outro motivo que justifique a causa do baixo

desempenho dos académicos nessa disciplina.
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5 CONCLUSAO

O relatério de gestdo anual da FACE, fornece de modo geral muitas informagdes
importantes, como uso de laboratdrios, recursos financeiros gastos com custeio e projetos de
ensino pesquisa e extensdo e outros. Do ponto de vista da Gestdo Publica por Resultados,
segundo Paludo (2013) e Hilario (2009) a definicdo do planejamento estratégico, missao visao
e objetivos ¢ primordial para uma gestdo por resultados, e os relatorios disponibilizados ndo
informam exatamente qual é o planejamento estratégico da FACE, ndo ¢ possivel identificar
0s objetivos, missdo ou visdo. A definicdo clara dos objetivos ¢ primordial para tracar o
planejamento estratégico e definir metas, sem esses passos, ndo ¢ possivel garantir a
colaboragdo dos servidores e a constru¢do de um modelo de gestdo torna-se impraticavel. Sem
a defini¢do do planejamento estratégico ndo é possivel desenvolver um modelo de gestdo e a

constru¢do de indicadores para avaliacao fica comprometida.

Quanto aos indicadores fornecidos pelo relatorio, poucos deles sdo utilizados como
indicadores de desempenho, ¢ a maioria nao tem relagdo com outros indicadores, como por

exemplo o Total de didrias e passagens com os Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao.

5.1 Proposta de gestao

ApoOs conclusdo e exposta a analise dos dados, este estudo visa propor um modelo
de gestdo e um modelo de relatorio que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo
publica, Pinheiro (2019) informa alguns passos a serem utilizados para melhoria da gestdo de
unidades académicas baseado na GPR.

A formulagdo da estratégia deve se basear no planejamento estratégico, envolvendo a
elaboracdo de diagnosticos sobre a situagdo atual da unidade; a definicdo dos cenarios futuros;
o estabelecimento de metas e objetivos; a definicdo dos indicadores mais importantes para o
acompanhamento da eficiéncia em unidades académicas, através de reunides envolvendo
todos os servidores que de alguma forma possam colaborar para a criagdo desses indicadores.

A implantacio de uma gestdo orientada para resultados mensurdveis exige o
envolvimento de todos com o planejamento estratégico, tornar essas informagdes acessiveis
para os gestores das Pro-Reitorias e das unidades € essencial para que as possam utilizar no
planejamento de agdes que ajudem a unidade a atingirem patamares superiores. Para uma
melhor avaliagdo o relatério poderia fornecer outros indicadores mostrados no quadro um

conforme estudos realizados por Pinheiro (2019):
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N° Indicador Area Explicagdo
Alunos Corresponde ao total de matriculas na Graduagao da unidade
Graduacdo )
Ingressantes académica.
i E o namero de alunos formados nos cursos de Graduagédo
2 Titulados Graduacao ) ) )
vinculados a Unidade Académica
Alunos Pesquisa e P6s  Corresponde ao total de matriculas na Pés-Graduacao da
Ingressantes Graduagdo unidade académica.
i Pesquisa e P6s  E o ntimero de alunos formados nos cursos de mestrado e
4 Titulados

Docentes com
5 Doutorado na Pos-

Graduagio

Numero de pessoas

atendidas
; Numero de
participantes
8 Acdes de
Extensao
9 Numero de

certificados emitidos

10  Numero de Bolsas

11 Captacdo de Recursos

Graduacao

Pesquisa e Pos

Graduagdo

Extensdo e Cultura

Extensdo e Cultura

Extensdo e Cultura

Extensdo e Cultura

Extensdo e Cultura

Extensdo e Cultura

doutorado vinculados a Unidade Académica.

E o total de docentes com doutorado que atuam na Pos-

Graduagio.

Expressa a quantidade de pessoas atendidas pelas agdes,
projetos e programas de Extensdo e Cultura da Unidade

Académica.

Demonstra a quantidade de Discentes, Docentes, Técnicos e
outros que participam da realizag@o de ag¢des, projetos e

programas de Extensdo e Cultura da Unidade Académica.

Expressa a quantidade de Projetos, Programas, Cursos,
Eventos, Prestacao de Servico, Producgdo, Publicacdo e
Empresa Junior realizadas pela Extensao e Cultura na

Unidade Académica.

Demonstra a quantidade de certificados emitidos através das
acdes, projetos e programas de Extensdo e Cultura da

Unidade Académica.

Expressa a quantidade de Bolsas de Extensdo e Cultura

angariadas pela Unidade Académica.

Expressa a quantidade de Ag¢des, Projetos e Programas de
Extensao e Cultura da Unidade Académica que captaram

recursos para o seu desenvolvimento.



12 Despesas Correntes

Taxa de
13
Evasao

Taxa de
14 Vagas

Ociosas

15 Investimento

Taxa de
16 Redugao das Despesas

Fixas

. Consumo de Energia
Elétrica

18  Consumo de Agua

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Planejamento e

Administragao

Corresponde ao gasto geral da unido para manter a unidade

académica.

Corresponde a taxa de alunos evadidos na unidade

académica.

Corresponde a taxa de vagas ociosas na unidade académica.

Corresponde a relagdo entre o investimento realizado pelas

unidades académicas

Corresponde a reducdo de despesas fixas que a unidade

académica consegue alcangar no ano.

Corresponde aos gastos de energia elétrica realizados pela

unidade académica.

Corresponde aos gastos de agua realizados pela unidade

académica.
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Estes sdo apenas alguns dos indicadores que podem ser utilizados em conjunto

com modelo de gestdo baseado nas seis dimensdes do desempenho (Eficiéncia, Eficacia,

Efetividade, Economicidade, Exceléncia e Execucao) mencionadas nesta pesquisa. E a partir

deste as informacdes podem trazer informag¢des mais detalhadas sobre o desempenho da

FACE no relatorio de gestdo anual.

Um modelo de gestdo eficiente deve buscar definir e atingir as metas através da

analise do processo, envolvendo servidores, comprometendo-os a encontrar € colocar em

pratica, agcdes que visam no alcance dos objetivos almejados. Os principais fatores que este

estudo sugere para a aplicacao da gestdo publica por resultados se divide em trés grandes

tarefas.
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1. Estabelecer um conjunto de indicadores de eficécia, eficiéncia e efetividade — para a

implantagdo de um sistema de monitoramento, avaliagdo e controle.

2. A criagdo de um mecanismo de monitoramento, avaliagdo de controle no ambito do
desempenho da unidade académica, que permita o acompanhamento continuo do
desenvolvimento de atividades, possibilitando uma interferéncia nos processos e

metodologias quando necessario.

3. A otimizagdo de recursos tecnoldgicos que permitam a agilizacdo e organizagdo das

atividades e controle dos indicadores.

Vale ressaltar que na Universidade Federal da Grande Dourados ja existe uma
aplicagdo para acompanhamento de alguns indicadores conforme imagem adiante,
desenvolvida pelo servidor Jean Dobre na Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia
da informacdo. Esta ferramenta pode ser atualizada com sugestdes de indicadores solicitados
pela gestdo da universidade, facilitando o acompanhamento destes em tempo real e permitir

assim uma melhor eficacia no plano de agdo.

A s =
Académicos de graduacao #Rinico = Académicos
546 138 46 5.6

Académicos de graduagio Turmas ofertadas e ativas neste Docentes ativos em furmas neste Média de IDA

neste momento momento momento

Malores detalhes ©
Matriculas por periodo letivo (etapas) YT - & x Matriculas por periodo letivo (situacdo) T - = x
Regime: CREDITOS - (RL), de 2015 até 2018 [Todos] Regime: CREDITOS - (RL), de 2015 até 2018 [Todas]
5000 5000
4000 41& 4000 41N
i 3000 %M
- - 4
3000 M4 R
2000 { | | | | |
3467
2000 o0 273 2993 o4, 2866 oghy 2768 L,4¢
2587
1000 2 1 £ 1 2885 b 2 q 228 4 i 4
0——pl&3dng olddSsy GEdb0 00800 olENoy o%EAgn oleERN0 05REg0
o 14 4 '3 9 1 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 -Todns - Pendente ‘ |Aprnvada - Cancelada
I Total matriculas [ Etapa 1 | | Etapa 2 [ Etapa 4 I Rejeitada [ Excluida | | Enviada [l Rejeitada pelo diretor

Turmas ofertadas por periodo letivo T-mx Docentes ativos ministrando aula na graduagao T - = x

Fonte: Sistema Dashboard da UFGD
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A implantagdo da gestdo estratégica nas organizagdes publicas requer o estimulo e a
valorizagdo da inovacdo, a apropriagdo dos saberes organizacionais e a responsabilidade dos
gestores e funciondrios, ja que a modernizagdo dos processos de trabalho necessita do
compromisso coletivo. A Gestdo por Resultados ndo se resume apenas na constru¢do de
indicadores € metas ¢ o acompanhamento de processos, corresponde a uma estratégia que
alinha recursos e geréncia informacgdes para subsidiar o desempenho individual e

institucional.

5.2 Proposta para o relatério de gestdo

Para uma melhor apresentacdo dos dados este trabalho sugere que o relatorio seja

dividido em quatro principais itens:
* Ensino
* Pesquisa
* Extensao

¢ Gestdo Administrativa

O item Ensino do relatorio de gestdo devera ser dividido entre Graduacdo e Pos-
Graduacdo, e para tanto podera ser utilizado os indicadores abaixo além de outros conforme o
planejamento estratégico adotado. Cabe ressaltar que o indicador referente a taxa de evasao
mencionado ¢ importante para definir o plano de acdo a ser adotado, essa informagao deve ser
associada a um indicador de motivos (Dificuldades financeiras, falta de transportes, falta de
tempo devido ao emprego e etc) que pode ser coletado através de um questionario quando o

académico solicitar o afastamento / desligamento.

Alguns indicadores devem ser totalizados no item Gestdo Administrativa, como
por exemplo Bolsas de Estudos, pois o volume total devera ser utilizado na alta administragao

da universidade para o planejamento financeiro e captagcdo de recursos.
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N° Indicador Area Explicagdo
Alunos Corresponde ao total de matriculas na Graduagado da unidade
1 Graduacdo ]
Ingressantes académica.
] E o nimero de alunos formados nos cursos de Graduagio
2 Titulados Graduagao
vinculados a Unidade Académica e
Titulag¢do do corpo
3 docente com Graduagio Quantidade do corpo docente com Doutorado
doutorado
4 IDA Graduagdo Mé¢dia do IDA da unidade académica.
5 IDA (Por Curso) Graduagdo Média do IDA por curso da unidade académica.
Titulag@o do corpo
6 docente com Graduagao Quantidade de docentes com Mestrado.
Mestrado
Tempo médio de )
Graduagdo Tempo médio de conclusio do curso.
Conclusao
) ] Corresponde aos projetos de ensino realizados pela unidade
8  Projetos de Ensino Graduacao )
académica
9 Professores Afastados Graduagio Quantidade de docentes afastados.
Docentes com atuacdo Quantidade de docentes que atuam exclusivamente na
10 ) Graduacao
exclusiva graduacio.
Alunos Ingressantes ) )
11 Graduagdo Quantidade de alunos ingressantes por curso
por Curso
Alunos Ingressantes ) )
Graduagdo Quantidade de alunos ingressantes por cota.

por Cotas



13 Taxa de Evasao
Taxa de Vagas
14
Ociosas

Indicadores de Ensino (P6s-Graduagao):

Graduagao

P6s-Graduagéo /

Graduacao
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Quantidade de alunos evadidos do curso.

Corresponde a taxa de vagas ociosas no curso.

N° Indicador Area Explicagdo
Alunos Corresponde ao total de matriculas na Pos-Graduagdo da
1 P6s-Graduagao ) )
Ingressantes unidade académica.
) E 0 nimero de alunos formados nos cursos de Graduagio
2 Titulados Pos-Graduagdo

Docentes com

Doutorado

Docentes e m Tempo

Integral

5 Avaliagao CAPES

6 Taxa de Evasao

Docentes com atuacao

exclusiva

8 Taxa de vagas Ociosas

9 Horas/Aulas

Pos-Graduacao

Po6s-Graduagao

Pos-Graduagao

Po6s-Graduagao

Pos-Graduagido

Pos-Graduagéo /

Graduacgio

Pos-Graduagdo /

Graduagio

vinculados a Unidade Académica e

Total de docentes com Doutorado atuando na P6s-Graduagao

Total de docentes atuando exclusivamente na Pés-Graduagao

Pontuagdo obtida na avaliagdo CAPES

Quantidade de alunos evadidos do curso.

Quantidade de docentes que atuam exclusivamente na Pds-

Graduagaio.

Corresponde a taxa de vagas ociosas no curso / programa

Corresponde a quantidade de Horas-aula ministradas.
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N° Indicador Area Explicagao
E o total de produgio cientifica de docentes vinculados a
Unidade Académica e dividido em AP = Numero total de

| Produgio cientifica Pesquisa artigos publicados, TC = Numero total de trabalhos

(AP+TC+CL+L) q completos apresentados em congresso, CL = Numero total de

capitulos de livros escritos e L = Numero total de livros
escritos.

2 Participantes Pesquisa Quantidade de académicos envolvidos.

3 Resultados Pesquisa Quais resultados foram alcangados com a pesquisa.

4 Patentes Pesquisa Cor.responde a quantidade de patentes obtidas através da
projeto.

Projetos em . . . .
5 Andamento Pesquisa Quantidade de projetos de pesquisa em andamento.
6  Projetos Concluidos Pesquisa Quantidade de projetos ja realizados pela unidade.

7 Captagdo de Recursos Pesquisa/Extensdo

Indicadores de Extensdo:

Expressa a quantidade de Ag¢des, Projetos e Programas de
Extensao e Cultura da Unidade Académica que captaram
recursos para o seu desenvolvimento.

N° Indicador Area Explicagdo
Numero de Pessoas . .
1 ) Extensao Corresponde ao total de pessoas atendidas pelo projeto.
atendidas
2 Participantes Extensdo Numero de académicos participantes do projeto.
Expressa a quantidade de Projetos, Programas, Cursos,
3 Acdes de Extensio Extensio Eventos, Prestacdo de Servico, Produgdo, Publicagdo e

Empresa Junior realizadas pela Extensdo e Cultura na
Unidade Académica.
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Demonstra a quantidade de certificados emitidos através das
Extensao acdes, projetos e programas de Extensdo e Cultura da
Unidade Académica.

Numero de
certificados emitidos

Expressa a quantidade de Bolsas de Extensao e Cultura

> Numero de Bolsas Extensdo disponibilizadas pela Unidade Académica.

Expressa a quantidade de Agdes, Projetos e Programas de
6 Captacdo de Recursos Pesquisa/Extensdo Extensdo e Cultura da Unidade Académica que captaram
recursos para o seu desenvolvimento.

Indicadores de Gestao Administrativa:

N° Indicador Area Explicagdo
Gestao )
1 Despesas Correntes Administrati Corresponde ao valor monetario com despesas correntes.
ministrativa
Gastos correntes Gestao .
2 o Corresponde ao valor monetario com gastos
(Total de gastos) Administrativa
Taxa de Gestio 5 ~ .
3 Redugio das Despesas Corresponde a reducdo de despesas fixas que a unidade
Fixas Administrativa académica consegue alcangar no ano.
Consumo de Energia Gestao .
4 riet o Corresponde a despesa com energia
Elétrica Administrativa
5 Investimento Gestdo Corresponde a relagéo entre o investimento realizado pelas
Administrativa  unidades académicas
Taxa de Gestio . . '
6 Vagas Corresponde a taxa de vagas ociosas na unidade académica.
g Y p g
Ociosas (Total) Administrativa

Gestdo Corresponde aos valores monetarios utilizados com diarias e

7  Diarias /Passagens o
Administrativa ~ Passagens.

Gestao
8 Comissodes o Comissdes constituidas na unidade académica.
Administrativa
Gestao Corresponde ao valor monetario total de bolsas

? Total de bosas Administrativa  disponibilizadas na unidade académica.
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