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BANALIDADE DO MAL E AS RELAC()ES DE TRABALHO
PRECARIZADO: Assédio e a Filosofia de Arendt no Filme Obediéncia

Marina de Andrade Marcondes!

Arthur Ramos do Nascimento’

RESUMO

A analise do presente artigo respalda-se no filme “Compliance”, baseado em fatos reais
¢ que demonstra de forma clara o assédio moral e sexual dentro do ambiente laboral,
especialmente no que tange lugares como redes de fast-food, em que o trabalho ¢
continuo ¢ mecanizado. Este estudo buscou relacionar o tema com o conceito de
“banalizagdo do mal” criado por Hannah Arendt, no julgamento do nazista Eichmann
em Jerusalém, ja que as consequéncias de um simples “cumprir ordens” podem se tornar
as mais absurdas e abusivas possiveis.

Palavras-chaves: assédio moral; assédio sexual; banalidade do mal; Hannah Arendt

ZUSAMMENFASSUNG:

Die Analyse dieses Artikels, vermittelt in dem Film "Compliance", der auf realen
Tatsachen basiert, zeigt deutlich die moralische und sexuelle Beldstigung am
Arbeitsplatz, vor allem in Fast-Food-Restaurants, wo die Arbeit kontinuierlich und
mechanisiert ist. Diese Studie versucht , das Problem mit dem Konzept der " Banalitit
des Bosen " einzuordnen, welches Hannah Arendt im Prozess gegen den Nazi Eichmann
in Jerusalem entwickelt hat , in dem das ,,Befolgen der Anweisungen zur absurdesten
Form des Missbrauchs fiihrte.

Schliisselworter : Moralische Beldstigung, sexuelle Beldstigung ; Banalitdt des Bosen ;

Hannah Arendt

INTRODUCAO
Os moldes de producdo capitalista desde a época da Revolug¢do Industrial t€m

suscitado muitas reflexdes em ambito do Direito do Trabalho no que se refere a
dignidade da pessoa humana. Tal preocupagao se legitima quando se concebe o direito
ao trabalho como um Direito Humano e uma Garantia Fundamental. As movimentagdes
(inter)nacionais pela conquista de direitos basicos aponta para uma melhoria em muitos
aspectos, mas, em contrapartida, se presenciam testemunhos de desrespeito a elementos
basilares da dignidade humana. Veja-se, por exemplo que em redes de Fast-Food,
diante de um trabalho continuo, repetitivo e extremamente restrito, seus funcionarios se

tornam também de raciocinio limitado e ¢ exatamente o que fica demonstrado no filme
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“Compliance”, em que uma simples ligagdo de um suposto agente policial transforma o
ambiente em um local de absurdos.

A proposta de andlise langa mao do didlogo entre Direito e Arte
(cinematografica, no caso) para tecer reflexdes sobre assédio no ambiente de trabalho,
violéncia e auséncia de consciéncia moral na pratica de certos atos ordenados (no
sentido de cumprir ordens).O presente estudo usa o filme como pano de fundo para
reflexdo sobre a forma como a violéncia se banaliza em determinados espagos ¢ a
intensidade que o esvaziamento de autonomia e consciéncia pode ocasionar na
reiteragdo da violéncia (banalidade do mal). Traga-se um paralelo entre a tematica
mundialmente conhecida do holocausto nazista e a repeticio (dada as devidas
proporg¢des) da violéncia “institucionalizada” nos ambientes de trabalho precarizantes.

A ideia de lealdade (ou da obediéncia) a todo custo, por vezes pode ser negativa,
j& que “o cumprir ordens”, se torna mais importante (ou mais facil, sob certas analises)
do que “o ser racional”. Foi essa a conclusdo que a cientista politica Hannah Arendt
teve, apoOs presenciar o julgamento do nazista Adolf Eichmann, que apesar de nunca ter
executado diretamente judeus, era quem tinha um trabalho burocratico, € com uma
simples assinatura mandava milhares deles para os campos de concentracdo. Para
Eichmann, em sua visdo, ndo tinha porque ele estar sendo réu naquele julgamento, ja
que ele apenas cumpriu o que lhe fora pedido, ndo existia, portanto justificativa cabivel
para se julgar a lealdade dele.

E esse mesmo pensamento do nazista alemdo que paira sobre o filme
“Obediéncia”, e que leva a gerente de uma lanchonete a cumprir ordens de um suposto
policial, de forma irrestrita, até que se chegue a casos de assédios abusivos naquele
ambiente. Interessante se mostra observar que ha, no contexto do filme, diversas formas
de abusos (verbais, fisicos, sexuais) testemunhados por outros trabalhadores,
conduzidos de forma acritica por uma trabalhadora hierarquicamente superiora, com a
conivéncia (ou a0 menos omissao) de colegas em mesmo nivel hierarquico.

Diante dessa analise, pode-se perceber uma “banalidade do mal” no Nazismo,
que pode ser estendida para atualidade, em forma de “banalidade do assédio”, visto que
algo que era pra ser tratado como incomum, passa a ser rotineiro, normal e usual.

Com base principalmente no filme “Obediéncia” e na obra de Hannah Arendt:
“Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal”, além de textos em
blogs, e artigos cientificos que abordavam o tema ¢ seus aspectos subjetivos, que

tornou-se possivel tratar do objeto do presente trabalho de forma equiparada, direta,



contextualizada e dialetica. Foi através da contraposicdo dessas ideias, teses e matérias

que se sucedeu na compreensio do estudo em questio.

A pedido da autora os Capitulos 2, 3 e 4 foram retirados do pdf.

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca de se trazer para o dmbito juridico, novas fontes de conhecimento, o
Direito passou a enxergar em manifestagdes artisticas, uma forma de se abordar temas
complexos, de maneira didatica ¢ acessivel para todos. No que diz respeito a essas

manifestagbes artisticas, o cinema comercial vem tomando espago dentro do ambiente
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académico, e foi com base nessa inovagdo que uma das bases principais desse trabalho
foi o filme “Compliance”.

Assim sendo, diante de uma analise sobre o filme “Obediéncia”, torna-se
possivel perceber como um ambiente laboral rotativo, € mecanizado pode resultar na
falta de ‘“racionalidade” de seus funcionarios. Essa limitacdo dos trabalhadores,
principalmente de redes de ‘fast-food”, pode resultar, como fora demonstrado no longa-
metragem, no “cumprimento de ordens” de maneira insensata, ilogica e irracional, de
forma a ocasionar nos assé¢dios contra a trabalhadora Becky.

Basta uma pesquisa jurisprudencial, para se perceber que tanto o assédio moral,
quanto o sexual, tornou-se rotineiro na atualidade. Talvez um dos motivos para isso seja
que as vitimas estejam se manifestando mais sobre esse tipo de intimidacdes, mas por
outra vertente, talvez os autores desses assédios estejam perdendo o medo de serem
culpabilizados por qualquer tipo de perseguicdo quanto a determinado trabalhador ou
até mesmo empregador.

Em pleno século XXI, o assédio ao invés de ter se tornado algo peculiar e
anormal, acabou se tornando na verdade algo habitual. Nao se trata mais de um tema
que choca e impacta como antes, mas sim um assunto um tanto quanto frequente, e
consequentemente banal. O conceito de “banalidade do mal”, criado por Hannah
Arendt ap0s ter vivenciado o julgamento de Adolf Eichmann, se encaixou perfeitamente
no nazismo, haja vista que a morte de judeus em massa, por maior que fosse a desgraca,
a partir do momento que passou a ser feita de forma rotineira, tornou-se banal para a
maioria.

O assédio caminhou no mesmo sentido da banalizagdo do mal, ja que diante da
sua recorréncia habitual, algo que era para ser visto como anormal e absurdo, passou a
ser tratado de forma banal e sem a devida importancia. O risco de se “banalizar o mal”
na esfera trabalhista ¢ grande, haja vista que direitos indisponiveis, como a dignidade da
pessoa humana, e a intimidade sdo diretamente atingidos e violados. Ainda dentro dessa
perspectiva do julgamento de Eichmann, o experimento de Milgram, conseguiu
demonstrar no mesmo sentido, como a obediéncia irrestrita pode ser considerada como
meio de defesa, ainda que tenha resultado em consequéncias absurdas. Perante essa
analise dialética, o instituto das falsas memorias também se demonstra uma “arma” de
defesa usada por aqueles que buscam se safar das consequéncias de sua lealdade

irracional.
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Em um contexto totalitario, o ambiente de trabalho em locais como redes de
“fast-food” demonstrado no filme “Obediéncia”, gera a delimitagdo dos trabalhadores,
de forma a submeterem esses funciondarios ao cumprimento de ordens advindos de
autoridades, e consequentemente gerando um ambiente laboral de estresse, propicio a
gerar barbaridades, como o assédio moral e sexual demonstrado no filme.

E a partir dessa analise, que torna-se possivel concluir que a visualizagio tanto
do judiciario, quanto das vitimas, e dos proprios autores de um assédio deve ser
mudada. Nao se trata de algo tdo trivial, para ser questionada ou demandada da forma
que ¢ hoje. Um valor maior deve ser dado a esse assunto, buscando de maneira mais
rigida e severa analisar casos de assédio, para que se torne mais dificil de ocorrer, e até
mesmo para que seja demandado em casos em que realmente se tenha ocorrido algum
assédio, e ndo em uma mera tentativa de conseguir uma indeniza¢do, sem que nada
tenha acontecido concretamente.

Cumpre ainda salientar, que os estudos académicos sobre esse tema ainda sdo
muito escassos, haja vista a precariedade de artigos cientificos, e obras que tratam do
assunto. Diante dessa constatacdo, alguns assuntos elementares, como a experiéncia de
Milgram, e o instituto de falsas memorias foram abordados de forma mais superficial,
devido a pequena quantidade de fontes bibliograficas que tratassem do tema.

Assim sendo, o presente trabalho, vem de forma inovadora correlacionar o
cinema com o Direito e enriquecer, agregar e ajudar a construir um estudo comparado
do assédio moral e sexual diante de uma visdo mais pedagogica e confrontar com o

conceito de banalidade de mal criado por Hannah Arendt.
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ETAPAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGOS:
- Cadastra-se no sistema;
- Entre com seu login e senha;

- Na segdo "Iniciar Nova Submissdo" clique no link "Clique
aqui";

- Defina em qual secdo deseja submeter o documento;
- Leia e selecione todas as opgdes das condigdes de submissdo;

- Selecione a opgdo "Declaragdo de Direito Autoral”
concordando com a politica da revista;

- No campo "Comentéarios ao Editor", declare conflito de
interesses ou outro discurso qualquer.

- Cligue no botdo "Salvar e Continuar";
- Preencha os metadados (titulo, resumo, indexacdo, etc);
- Cligue no bot&o "Salvar e Continuar";

- Na secdo "Documento de Submissdo" transferira o
documento;

- Clique no bot&o "Selecionar arquivo";
- Clique no botdo "Transferir";
- Clique no bot&o "Salvar e Continuar";

- Transfira documentos suplementares (tabelas, graficos,
imagens) se houver;

- Clique no bot&o "Salvar e Continuar";

- Cligue no bot&o "Concluir Submiss&o".

RESUMO DA LINHA EDITORIAL E NORMAS PARA
ELABORACAO DE ARTIGO

A Revista Direito e Liberdade destina-se a publicacdo de
trabalhos inéditos e originais na area juridica ou defendidos em
evento juridico, resultantes de pesquisas e reflexes criticas
sobre praticas profissionais e académicas. As linhas de pesquisa
da Revista sdo: Desenvolvimento e Meio Ambiente;
Cidadania e Processos Coletivos; Violéncia de Género;
Producdo e Aplicagdo do Direito; Teoria do Direito,
Hermenéutica e Principiologia Juridica.

INSTRUGOES GERAIS PARA PUBLICAGAO

Os artigos deverdo ser destinados com exclusividade de sua
publicagdo. Isto implica a cessé&o integral dos direitos autorais a
Revista Direito e Liberdade para divulgagdo impressa e
eletrénica por meio do portal de revistas da ESMARN.
Entretanto, a produgdo intelectual dos artigos ¢é de
responsabilidade exclusiva dos autores.

Os artigos publicados podem ser reproduzidos total ou
parcialmente, em formato impresso e/ou eletrénico, desde que
citados o(s) nome(s) do(s) autor(es), a fonte e atenda as
normas de regéncia relativas ao Direito Autoral.

A Revista Direito e Liberdade adota o fluxo continuo
para recebimento de trabalhos, que deverdo ser enviados
ao Editor Cientifico, por meio de submissdo no Portal de
Revistas Eletronicas da ESMARN ou email
(revista@esmarn.tjrn.jus.br). O Editor Cientifico reserva-se ao
direito de n&o publicar textos aprovados imediatamente,
considerando o nimero de paginas do peridédico por volume
como também a relacdo de exogenia e endogenia.

Serdo considerados para publicacdo os trabalhos que se
enquadrem nas seguintes categorias: artigos de estudos
tedricos, de pesquisas cientificas e académicas e reflexdes sobre
préticas profissionais.

O Editor Cientifico submetera os trabalhos ao juizo dos Editores
de Forma e Conteldo com a finalidade de realizar uma
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avaliagdo preliminar para verificar se o artigo estd em
consonancia com as exigéncias normativas e vinculado a uma
das linhas de pesquisas da revista.

A selegdo dos trabalhos é de competéncia do Conselho Editorial.
Os artigos originais pré-avaliados serdo submetidos a avaliagdo
final pelos membros do Conselho Editorial, e, eventualmente
por especialistas ad hoc, reconhecidos nos temas tratados,
observado o sistema de dupla avaliagdo cega - "double blind
peer review".

NORMAS PARA ELABORAGAO DE ARTIGO

Os autores deverdo seguir rigorosamente o Apéndice A -
sobre Normas para Elaboragdo de Artigo do
Regulamento 01/2013. Os artigos que apresentarem
discordancia com os critérios estabelecidos no Apéndice A,
serdo devolvidos aos autores para adequacdo e deverdo
cumprir o prazo estabelecido para reenvio.

LINGUAGEM

Os textos deverdo ser escritos de forma clara e fluente. As
notas de rodapé deverdo ser utilizadas para fornecer
informagdes de cardter explicativo, n&o excedendo 200
palavras. O autor deverd estar atento para n&o utilizar
referéncias que possam identifica-lo no processo de avaliagdo,
como “em meus trabalhos anteriores, em minha tese, em
minha dissertagdo”, etc. Se o trabalho for aceito, essas
informagdes poderdo constar na versdo final do artigo.

FORMATAGAO ESTETICA E NORMATIVA

Trabalho inédito ou defendido em evento juridico, redigido sob
a forma de artigo cientifico, com o minimo de 10 (dez) e o
maximo de 30 (trinta) laudas. Textos mais extensos do que
padrdo estabelecido ser&o publicados a critério do editor, caso
seu tamanho seja justificavel. O autor devera consultar no site
o item Informacdo para autores e observar os procedimentos
necessarios para submisséo do artigo.

Formatacdo:

Folha: A4 (21,0 cm x 29,7 cm);

Margens: esquerda e superior - 3 cm;

direita e inferior - 2cm.;

Paragrafo: Recuo de 2 cm na primeira linha;

Fonte: Times New Roman, Tamanho 12;

Espacamento: 1,5 para o texto; 1,0 (espaco simples) para as
citagdes com mais de 3 (trés) linhas e referéncias; e 1 (um)
espaco de 1,5 entre a segdo;

Para as notas de rodapé, citages com mais de 3 (trés) linhas,
paginagdo, legendas e fontes das ilustragdes e tabelas, adotar
a fonte de tamanho 10.

Correspondéncia: Ao final do artigo, apds as referéncias,
identificar o endereco do autor, telefone para contato, além do
email para correspondéncia. No caso de co-autoria, identificar
na correspondéncia somente um autor.

Os artigos serdo publicados em lingua portuguesa e,
eventualmente, em lingua espanhola. Cada artigo devera
atender aos seguintes contelidos e nesta ordem: titulo em
portugués e em inglés (caso o texto esteja redigido em
espanhol, o titulo deverd estar primeiramente escrito em
espanhol e em seguida em portugués); nome dos autores (com
qualificacdo em nota-de-rodapé); resumo e palavras-chave no
idioma do texto; resumo e palavras-chave em outro idioma;
sumario; introdugdo; desenvolvimento (dividido em segdes
numeradas); conclusdo; referéncias (ndo numeradas, em
ordem alfabética e citadas no corpo do texto).

A revista se reserva ao direito de efetuar nos originais
alteragBes de ordem normativa, ortografica e gramatical, com
vistas a manter o padrdo normativo e culto da lingua,
respeitando, porém, o estilo dos autores, podendo ser
retornado ao autor para correcdo e adequagdo as regras da
Revista. As provas finais ndo serdo enviadas aos autores.

O autor terd acesso a versdo eletronica da revista através do
Portal de Revistas Eletrénicas da ESMARN, disponiveis em
periodicidade quadrimestral no site
www.esmarn.tjrn.jus.br/revistas.

Maiores informagBes e dlvidas poderdo ser respondidas por

meio do e-mail revista@esmarn.tjrn.jus.br ou por telefone: 55
84 3215-1867.

ISSN Eletronico 2177-1758 / ISSN Impresso 1809-3280.
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