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RESUMO

O presente trabalho desenvolveu um estudo dos fatores motivadores da pratica e divulgacao da
responsabilidade social corporativa e empresarial, com o intuito de apresentar o critério de
importancia aplicado a implantacao da responsabilidade social pelo setor empresarial. Para o
desenvolvimento do trabalho e alcance dos resultados, a metodologia utilizada foi a revisao
sistematica da literatura, em que durante a primeira busca de artigos através da inclusdao da
palavra-chave “Responsabilidade Social” e exclusdo das palavras-chaves “Ambiental e
Ambientalmente”, foram identificados 195 artigos. Em seguida, foram utilizados critérios de
inclusdo e exclusdo relacionados ao periodo estudado, em que foram identificados 162 artigos,
sendo feita uma classificacdo dos artigos por area da responsabilidade social, onde foram
estabelecidas sete areas: governo, educacdo, saude, marketing, sociedade, meio ambiente e
empresa. De acordo com o objetivo do trabalho que se destina a retratar a responsabilidade
social corporativa e empresarial, foi realizada uma exclusdo de 71 artigos que ndo se
enquadravam diretamente a area de empresa na responsabilidade social, totalizando para estudo
91 artigos. Através de uma andlise criteriosa dos artigos pesquisados, foram apresentados os
dados obtidos por meio de tabelas e figuras, sendo que, em complemento a esta demonstragao,
foram utilizados o software Ucinet para visualizagdo da rede de relacionamento entre os artigos
e as sete areas da responsabilidade social, além do software NVivo, utilizado para demonstrar
através de uma nuvem, as palavras mais utilizadas nos 91 artigos analisados. Por meio desta
analise concluiu-se que existem diversos fatores que influenciam a implantagdo e divulgagdo
da responsabilidade social por parte da empresa, sendo que na sua maioria, 1SS0 ocorre por
fatores legais ou estratégicos, evidenciando que a pratica e divulga¢do da responsabilidade
social por parte das empresas se justifica pela busca de beneficios ou processos de troca - uma
atitude socialmente responsavel por um beneficio econdmico ou legal.

Palavras-chaves: Responsabilidade social; organizagao; stakeholders, estratégia.



ABSTRACT

The present work Developed a study of Motivating factors of Practice and divulgation of
corporate social and business responsibility, in order to show the criterion of importance
Applied to implantation of social responsibllity by the business sector. For the development of
work and achievement of results the methodology used was the systematic literature review
In which the first search of articles by including the keyword “Social Responsibllity “ and
inclusion of keyword “Environmental and Environmentally” 195 articles were identified. Then
were used inclusion criteria of inclusion exclusion related to the studied period In which they
were identified 162 articles being made a classification of articles by area of social
responsibility where seven areas were established: Government, education, health, marketing,
society, environment and business. According to the objective of the work that is intended to
portray corporate social and bussines responsibility, it was conducted an exclusion of 71 articles
that did not fit directly to the corporate area in social responsibility, totalizing for study 91
articles. Through a careful analysis of the articles searched, the data obtained were presented
By means of tables and figures, being that, in addition to this demonstration were used the
Software Ucinet for visualization of the relationship network among articles and the seven areas
of social responsibility, in addition to NVivo software used to demonstrate through a cloud, the
most used words in the analyzed 91 articles. Through this analysis it was concluded that there
are several factors that influence the implementation and divulgation of social responsibility by
the company, most of which is due to legal or strategic factors evidencing that the practice and
divulgation of social responsibility by companies Is justified by the search of benefits or

processes of Exchange - An attitude socially responsible for an economic or legal benefit.

Keywords: Social responsibility; organization; Stakeholders, strategy.
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Introduciao

O cenario empresarial ¢ afetado diretamente pela globalizagdo, economia capitalista,
tecnologias em constante inovagdo, dentre outros fatores, nos quais se observa um aumento
consideravel nas necessidades sociais, fazendo com que as organizagdes privadas ocupem um
papel, muitas vezes, complementar ao do Estado que ja ndo consegue atender toda a demanda
social, sendo que o “papel das organizagdes na constru¢do de uma sociedade mais sustentavel
e igualitaria ¢ inquestionavel” (OMETTO; BULGACOV; MAY, 2015, p.2).

As praticas da responsabilidade social ocorrem quando empresas, voluntariamente,
adotam posturas, comportamentos e agdoes que t€ém como objetivo promover o bem-estar do seu
publico interno e externo, em que as empresas sdo intituladas ‘sociais’ quando seus objetivos
ndo sdo voltados exclusivamente para a maximiza¢gdo do lucro para os acionistas ou
proprietarios, mas sim em grande parte a agdes sociais (DUQUE, 2007). Entretanto, muita das
vezes, ocorre um conflito quanto ao investimento social e aos interesses do modelo capitalista
adotado pela governanca corporativa (RAMfREZ; LOPEZ; LOPEZ, 2014), havendo a
necessidade de encontrar o equilibrio entre a pratica social e a atividade econdmica.

A implantagdo e divulgagdo de responsabilidade social pelas organizagdes privadas
ocorrem por diversas razdes, sendo que, inimeras vezes, a organizagcao necessita adotar praticas
sustentaveis para garantir a sua sobrevivéncia ocorrendo, ainda, uma analise dos impactos das
atividades realizadas em relag@o a questdes economicas, sociais e ambientais e os efeitos dessas
praticas sobre o lucro (BASSETTO.LL, 2010), sendo a Responsabilidade Social (RS)
considerada como uma importante ferramenta para o fortalecimento de marcas e, também, da
imagem interna e externa da organizacio (ANDRADE; GOSLING; JORDAO, 2013).

Em sua pesquisa, MIRANDA; CANTALLOPS (2013) identificaram seis tipos de
empresas, de acordo com suas praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE): 1)
inativa, que ndo realiza nenhuma pratica de RSE; 2) filantropica reativa, que realiza atividades
filantropicas isoladamente; 3) reativa, que executa as praticas para manter a conformidade
legal; 4) ativa, que executa as praticas mesmo que nao exigido por lei; 5) proativa, que implanta
a RSE e as estratégias de negdcio; e, 6) lider, que se envolve no desenvolvimento da sociedade.
Desta forma, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao sistematica da literatura no
ambito da responsabilidade social e empresarial, com foco nos fatores que influenciam as

organizagdes privadas a praticar e divulgar a responsabilidade social.
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1.1 Problema e Hipotese

O trabalho pretendeu realizar um estudo da Responsabilidade Social nas organizagdes
privadas partindo da seguinte questdo:

- Por meio da revisdo sistemética da literatura quais os fatores de interesse que
influenciam a implantacao da Responsabilidade Social nas organizagdes privadas?

Ao implantar e divulgar a Responsabilidade Social, a organiza¢do desenvolve interna e
externamente um marketing positivo, o que além de possibilitar a aquisi¢ao de certificados de
qualidade, gera um aumento do interesse dos stakeholders pela organizagio, neste ponto se
observa a Responsabilidade social como uma ferramenta estratégica para legitimagdo e

competitividade empresarial.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar, por meio de revisdo sistemdtica da literatura apresentada na biblioteca virtual
Scientific Electronic Library Online (SciELO), os fatores que tém influenciado a implantagéo e

divulgagdo da Responsabilidade Social nas organizagdes privadas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Interpretar a forma pela qual é avaliada e divulgada a Responsabilidade Social
nas organizagoes privadas;

b. Levantar os impactos da pratica da Responsabilidade Social sobre os
stakeholders;

c. Analisar qual a visdo dos autores em relag@o os fatores que influenciam a adesao

de praticas socialmente responsaveis por organizacgdes privadas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se apresenta como uma importante contribuicao para o entendimento da
responsabilidade social no ambito corporativo e empresarial, pois retrata o papel social das
organizacoes € 0s seus objetivos sobre as praticas sociais. Este tema ¢ de grande relevancia para
area de gestdo empresarial, uma vez que, através desta andlise, pode visualizar novas
perspectivas sobre a responsabilidade social que ndo sejam somente aquelas diretamente ligadas
a interesses meramente empresariais como as ferramentas competitivas, mas também, as
relacionadas aos stakeholders para que compreendam a importdncia de cobrar atitudes
socialmente responsaveis por parte das empresas. Quanto as instituicdes de ensino, pdde-se
visualizar sua imprescindivel contribuicdo através da disseminac¢ao do conhecimento e praticas
de responsabilidade social para a formagao de bons profissionais e cidadaos ativos e conscientes

de seu papel na sociedade.
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2. Responsabilidade social no Ambito corporativo e empresarial

A Responsabilidade Social (RS) representa a preocupagdo dos efeitos das atividades da
empresa em relacdo as questdes sociais, cujas praticas produzem impacto positivo na qualidade
de vida e bem-estar de pessoas ou grupos interessados na organizagao, que afetam e sdo afetados
pela empresa, sendo estes denominados stakeholders (ALMEIDA; SOBRAL, 2007), sendo a
responsabilidade social um lema que se ajusta as interpretacdes sociopoliticas em varios
espacos, nacionais e multilaterais (CAPELLIN; GIFFONI, 2007).

Uma empresa socialmente responsavel tem como dever e principio fornecer produtos e
servicos de forma justa respeitando a dignidade humana (DUQUE, 2007) realizando, ainda,
investimentos em acdes sociais que auxiliam diversas instituicdes ligadas ao ensino, saude,
direitos humanos, dentre outras (FRANCA; ZANETTI, 2011). De acordo com Nicolau,
Simaens (2008) com a reducdo do papel do Estado perante suas obrigacdes para com a
sociedade recai sobre as organizacdes da Economia Social o papel de responder a estas
necessidades geradas.

Outro conceito relacionado a RS ¢ a nog¢do da razdo Triple Bottom Line, tripé da
sustentabilidade, tendo em vista que a responsabilidade social produz valor a partir de questoes
econdmicas, sociais ¢ ambientais em seu relacionamento com todas as partes interessadas
(HOYOS, 2015) e (OCAMPO-LOPEZ et al. , 2015), os empresérios realizam investimentos
em projetos sociais que acreditam ter capacidade de resolver problemas que atingem a
sociedade atual (FRANCA; ZANETTI, 2011) podendo “integrar, de maneira voluntaria, as
preocupagdes sociais € ambientais com suas atividades produtivas, em consonancia com 0s
principios do desenvolvimento sustentavel” (GARCIA; et al. , 2007, p.1).

A responsabilidade social no ambito corporativo estd ligada ao desenvolvimento
sustentavel (RAY, 2013). Desta forma, as operacdes da empresa ndo podem impactar
negativamente a sociedade e o meio ambiente, tendo suas agdes voltadas a estratégia da empresa
(IRIGARAY; VERGARA; SANTOS, 2013) com o compromisso de cumprir seu proposito
interno e externo de maneira consciente ¢ firme (AGUILAR; HOWLET; DIEZ, 2016)
utilizando estratégias de marketing em relagdo a divulgagdo da conformidade corporativa e
busca pela legitimidade (VALERO; REYES, 2006), buscando por ganhos estratégicos em
termos de imagem, competitividade e redu¢do de custos (BARCELLOS; DELLAGNELO,
2013).
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As empresas, por meio de agdes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), vao
muito além de apenas atender as expectativas da sociedade, tendo suas atividades envolvidas
de forma direta, em agdes de regulacdo e producdo de bens publicos, o que traz um novo
conceito politizado de RSC (RICO, 2004). O que, na maioria das vezes, ocorre pelos incentivos
de parcerias entre o Estado, as organizacdes sociais ¢ as empresas, trazendo beneficios de
isengdo e redugdo de encargos fiscais para a empresa (GIMENEZ; GOMEZ; VILLEGAS,
2007).

A responsabilidade social no ambito empresarial ¢ a conexdo entre as empresas € a
situagdo socioecondmica (BOHORQUEZ; DELGADO, 2012), na qual “o desenvolvimento
econdmico e o sustentdvel devem complementar-se e sdo condigdes para o desenvolvimento
humano e social, que devem promover justi¢a e maior nivel de bem-estar social” (REIS, 2007,
p. 22), podendo a contabilidade ser utilizada como uma ferramenta para a sociedade avaliar os
efeitos da gestdo da empresa no ambiente (DELGADO; BOHORQUEZ, 2011).

As informagdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) permitem
alinhamento das atividades e valores da empresa com as expectativas sociais, como ferramentas
de legitimagdo para a sociedade apresentando uma imagem social positiva (GOMEZ; SEMA,
2010) e (CONCEICAO et al. , 2011), sendo que a RSE ndo se atribui de uma logica e pratica
nova, cuja qual apenas reedita antigas praticas assistencialistas (SILVEIRA, 2010). Cuja relagao
entre a responsabilidade social empresarial e o Direito, demonstra a importancia e o desafio nas
politicas publicas de regulacdo empresarial (ZANETELLI, 2013) e (ORTIZ; BANDEIRA,
2015).

As teorias de RSE de acordo com Herrero, Alcaiiiz, Perez (2011) baseiam-se em dois
critérios, l6gica predominante por tras de cada estudo e da concepcao do papel da institui¢do
empresa na sociedade. As praticas de RSE segundo Solarte, Rodriguez, Leon (2013) e David,
Garcia-Solarte (2014) respondem ao contexto de operagdao da empresa, com as caracteristicas
de seu processo de produgdo e as caracteristicas dos seus stakeholders. Cuja imagem de empresa
socialmente responsavel ndo se constrdi apenas pelos projetos de RS, mas por todos os fatos
ocorridos no dia a dia do relacionamento entre empresa e sua comunidade (ANDRADE;
GOSLING; JORDAO, 2013).

A abordagem estratégica da RSE tem o intuito de produzir ferramentas de gestdo, cuja
funcao ¢ melhorar o desempenho social e ético das empresas (FARIA; SAUERBRONN, 2008),
impactando ainda na motiva¢do de seus funcionarios através de melhoria de condi¢des de
trabalho (METZNER; FISCHER; NOGUEIRA, 2008), (AVENDANO C, 2013) e (JESUS;
BATISTA, 2014) , como implantagao de politicas de diversidade e flexibilidade quanto a
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escolha de horérios e formas flexiveis de trabalho como parte de sua RSC (TRAPEROA;
SANCHEZB; GRACIA, 2013). No qual é evidente o valor agregado pela gestio humana em
RSE (HERNANDEZ; GIRALGO; VALENCIA, 2011) e (RIOS, 2013).

Entretanto conforme observado por Reis (2007 p. 16) “um dos grandes desafios das
empresas na area social ¢ justamente incorporar a responsabilidade para além do discurso e
inseri-la no planejamento e no orgamento das agdes da empresa”, alinhando os investimentos
sociais com as estratégias de negdcios e a mudanca necessaria para o alcance da

responsabilidade social (COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002), além de existir

imprecisdes e dividas em relagdo ao significado da RS (LOMONACO et al. , 2012) que acaba
que ndo delimitando os atos que realmente pertencem & esfera da RSE (CASTRILLON;
CORDOBA, 2014).

2.1 Responsabilidade social corporativa e empresarial e sua relacdo com stakeholders

Em um ambiente no qual o atual contexto da globalizagdo, traz a emergéncia do tema

RS para além do discurso positivista tradicional, buscando a compreensdo da sua introdugdo
deste setor na necessidade de diminuir os problemas sociais da atualidade (DOMINGOS, 2007),

se faz necessaria uma atitude que va além de atividades geradoras de riqueza individual,
valorizando o equilibrio dos interesses empresariais com os de seu ambiente, reconhecendo e
trabalhando no campo das relagdes com os seus stakeholders (GONZALEZ; MARIN;
SEGURA, 2014) e (SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011).

Utilizando-se a RSC como ferramenta estratégica de constru¢do de imagem, de forma
que a organizagao realize a divulgacdo do seu sucesso, bem como agdes eticamente e
socialmente responsaveis aos Stakeholders (MENDONCA; GONCALVES, 2004) e
(GOMEZL; BERLANGO, 2013). Quanto a gestdo dos stakeholders, Pessoa, Benevides,
Nascimento (2006) observam em seu estudo que as pequenas empresas tém as relagdes com os
clientes a area mais importante da responsabilidade social.

Conforme Serpa, Foumeau (2007) a falta de informacgdo sobre a RSC tem como
consequéncia o desenvolvimento de desconfianga relacionada as atitudes das empresas nesta

area. Sendo identificado por Irigaray, Vergara, Araujo (2017) quatro categorias quanto ao

entendimento da RSC: Entendimento Amplo do conceito de RSC sendo mais abrangente e
completo; Entendimento Restrito sendo menos abrangente ou ainda que se limitam a cumprir

obrigagdes legais e Entendimento Confuso que se entende através de multiplos sentidos.
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Desta forma, gestores de topo e capitalistas tém sua atencao atraida para a RSC, através
da percepc¢do de que se tornavam mais atrativos aos Stakeholders, além de influenciar nos
lucros, na imagem positiva da empresa e, ainda, em sua sustentabilidade (MORENO, 2011),
buscando vantagens competitivas sustentaveis através da implantacdo de politicas de RSE em
suas atividades, utilizando-a como ferramenta para a criacdo de valor (MADORRAN;
GARCIA, 2016) e (MENDEZ-BELTRAN; PERALTA-BORRAY, 2014), tendo em vista que a
implantacdo de politicas socialmente responsaveis “fornecem aos investidores um bom
indicador de uma gestdo sa, tanto a nivel interno como externo” (MARQUES; TEIXEIRA,
2008, p.4).

Enquanto por um lado, visualizam-se as empresas cada vez mais empenhadas em obter
a legitimidade perante a sociedade, por outro lado, se verifica o interesse da sociedade em saber
se as empresas estdio realmente praticando a responsabilidade social (ALVAREZ;
FORMIGONI; ANTUNES, 2014), buscando identificar as diferengas entre o que a empresa
prega e o que se pratica (SOARES, 2004), tendo em vista ainda que nem todas as empresas que
se intitulam socialmente responsével demonstram documentos da dimensao financeira de seu
empenho nesse sentido (FILHO, 2008).

Observa-se quanto a divulgagdo de informagdes e acdes sociais segundo Oliveira et al.
(2009) que através do crescente reconhecimento da RS, relatorios sociais e relatorios de
sustentabilidade tem ganhado importancia, sendo apresentados desenvolvimentos e tendéncias
de gestio e dos relatorios de responsabilidade social corporativa (GOMEZ-VILLEGAS;
QUINTANILLA, 2012), havendo casos em que a empresa nao esta respondendo aos modelos
de indicadores que se retrata ou informacgdes divulgadas (OROZCO; BARON, 2012).

Ocorrendo prestagdo de contas, onde todos tém de responder por suas agdes, ou por
doador ou receptor, em termos de nimeros e quantidades (MORICEAU; GUERILLOT, 2012).
Podendo estas informagdes influenciar no comportamento de compra de consumidores
socialmente responsaveis que possuem interesse de receber informacdes e adquirir
conhecimento sobre as praticas de responsabilidade social corporativa (TRAPERO; LOZADO;
GARCIA, 2010).

A atividade de comunicagdo tem capacidade de gerar uma motivagao racional distinta
de um simples efeito de influéncia em relagdo a quem ela se dirige (PESQUEUX;
VASCONCELOS, 2013) trazendo transparéncia possibilitando a constru¢do da confianca; a
responsabilidade; a busca do crescimento; a inclusdo das partes interessadas, entre outros

(QUINCHE-MARTIN, 2014).
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Podendo ocorrer baixo indice de divulgacdo de questdes sociais, como ¢ o caso da
imprensa colombiana estudado por Pinzon-Rios, Ocampo-Villega, Gutiérrez-Coba (2015)
apresentando-se duas explicagdes, para a primeira ¢ que os meios de comunicagdo t€ém pouco
interesse na geracao de artigos sobre diferentes aspectos da economia e negocios da empresa; a
segunda é que as empresas ndo geram tantas noticias sobre a RSE e, portanto, a midia ou

pesquisadores nao consegue cobri-los.

2.2 Fatores motivacionais na implantacio da responsabilidade social

As empresas apresentam varios motivos para a implantagcdo da RSE, de tal forma que o
conhecimento do significado de RSE varia de forma significativa entre paises, dependendo das
circunstancias apresentadas pelas empresas e os locais onde estdo inseridas (PEREIRA; et al. ,
2010) fazendo uso de elementos que determinem o comportamento socialmente responsavel
(IZQUIERDO; GRANANA, 2007) conforme estudo realizado por Pena et al. (2007) e
Freguete, Nossa, Funchal (2015) perante o publico interno a RSE tende a ser uma estratégia em
busca da obtenc¢do de resultados econdmicos e reducdo de riscos durante periodos de crise tendo
a utilidade de ferramenta de suporte a decisdo das empresas.

Sendo possivel segundo Bassetto (2010) visualizar o esforgo para o atendimento de
normas e padrdes, para que a organizacdo seja considerada dentro do conceito de empresa de
RSE, apesar de ndo se perceber compensagao econdmica suficiente para compensar o impacto
negativo do aumento dos custos com financiamento de trabalhos sociais (GARCIA;
MARTINEZ-CAMPILLO; MABELLA-SANCHEZ, 2010). No qual se o sistema nido ¢é
socialmente sustentavel, o sistema econdomico nao sera viavel (GARCIA-de-MADARIAGA;
RODRIGUEZ-de-REVERA-CREMADES, 2010).

Em sua pesquisa, Pereira et al. (2010) demonstram, através dos resultados obtidos que
metade das empresas analisadas apresentam os principios motivadores de sua aproximacao com
a RSE, como uma associagao, cuja orienta¢do ocorre por valores e pelos stakeholders. Segundo
Ometto, Bulgacov, May (2015), as experiéncias que levam os estrategistas a trabalhar na area
de responsabilidade social, ou ainda, que os auxiliam no trabalho, sdo ligadas a valores pessoais,
situagdes e pessoas no ambiente de convivio que trouxeram sensibilidade ao praticante quanto
ao tema RS.

De acordo com Almeida, Sobral (2007) e Nakayama, Teixeira (2012), as decisdes e

critérios sobre questdes relacionadas a RSE, dependem fortemente de valores, crengas e
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critérios morais pertencentes ao responsavel por essa decisdo, podendo ainda estes fatores
sobrepor-se aos critérios exclusivamente econdmicos ou estratégicos. Cujas diferencas de
percepcao da responsabilidade social da organizagdo, esté relacionada a diferentes fatores como
escolaridade, sexo, classe de idade, dentre outros (GASALHO; PITEIRA, 2015).

Observa-se que a implementacao e pratica da RS sdo motivadas por interesses diversos
por parte das empresas. Salazar, Rubén, (2011), em sua pesquisa, constatou que 46,2% das
empresas analisadas do setor alimenticio acreditam que o comportamento socialmente
responsavel € parte de uma estratégia de marketing que auxilia nas relagdes publicas e ndo como
um comportamento auténtico ou que tenha inten¢do de apoiar as suas partes interessadas.

Segundo RICO (2004), o investimento na area social se refere a uma ferramenta
estratégica, cujas empresas socialmente responsaveis se beneficiam através de diferenciais
competitivos, podendo ainda, gerar motivagao dos funcionarios e atrair investidores dispostos
a contribuir com a causa social. Uma vez que a importancia dada a relagdo de empresa com
empregados ¢ um fator influente na avaliagao dos consumidores (FERRE et al., 2011).

Sendo que a comunicagdo da responsabilidade social, segundo Ferndndez, Boga, Faria
(2013) pode tornar-se ferramenta fundamental de sucesso, possibilitando que o ambiente
externo contribua com a organizacdo, servindo ainda como modelo de atuagdo de empresa

socialmente responsavel a ser seguido por outras organizagoes.

2.3 Responsabilidade social diferentes perspectivas sobre a pratica empresarial

Quanto & motivacgdo da divulgacdo de informagdes sociais e sustentaveis (GOMEZ;
SEMA; 2010) se referem a um instrumento utilizado pelas empresas para a busca da legitimacao
comportamental perante um ambiente com pressdo social e politica, onde a empresa se utiliza
de acgdes de carater social para ampliar seu poder atrair e reter profissionais (SCHROEDER;
SCHROEDER, 2004) ¢ (COHEN et al.,, 2017), através da adoc¢dao de estratégias de
responsabilidade social (AGUILAR-PLATOS; RAUFFLET, 2010).

Haja vista que as maiores intengdes do capital continuam sendo lucro e acumulagio
(MENEZES, 2010), cujo objetivo das organizagdes nao sdo o impacto de a¢des sociais em si,
mas sim a sustentabilidade destas em cenarios econdmicos diversos na busca de um retorno
para a organizacdo (CARVALHO; MEDEIROS, 2013).

Sob o ponto de vista de (RAMIREZ; LOPEZ; LOPEZ, 2014), a RSE é vista como um

elemento de marketing social cujo impacto ¢ significativo sobre os habitos de consumo. Em
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seu estudo (FELDMANA; REFICCOB, 2015) demonstraram que os consumidores estao
dispostos a pagar um valor maior em produtos que possuem atributos ligados a responsabilidade
social corporativa.

Existem motivagdes quanto a aplicabilidade da RS ligadas as dificuldades sociais, como
¢ o caso de areas de conflitos, como exposto por Pefia (2014) onde a a¢do social ndo ¢ explicada
pela sua maior ou menor exposicao ao conflito, mas sim em relagdo ao lugar de origem da
empresa que normalmente sdo colombianas e aderiram aos principios do Pacto Global e
construcao da paz.

Na visao de (RODRIGUEZ et al. , 2016), a RSC ¢ vista como uma preocupacao com o0s
efeitos nocivos da pobreza urbana, como ¢ o caso da desnutrigdo infantil. E neste panorama que
entram os projetos sociais realizados pelas empresas em conjunto com as instituigdes sociais €
o Estado. Em sua pesquisa Muifioz (2015) retrata a importancia dos projetos que unem esforgos
para o avango do processo de desenvolvimento do pais. Em uma iniciativa ndo tdo abrangente
se observa no caso estudado por Ekhator (2014), acerca da empresa Addax Petroleum que tem
como um dos objetivos de seu programa de aquisicdo de competéncias, eliminar a pobreza em
suas comunidades na Nigéria.

Em relagdo ao meio ambiente, também sdo observados trés fatores que chamaram a
atencdo quanto a motivacdo de praticas socialmente responsaveis. No primeiro caso,
relacionado a dependéncia do meio ambiente para o sucesso do negdcio, exposto no estudo
realizado por Contreiras, Machado, Duarte (2016), em que se retrata ao parque tematico
Zoomarine Algarve que, devido ao fato de serem fornecedores de servigos turisticos, tém a
necessidade e obrigacao de desenvolverem atividades que respeitam o ambiente, segundo
Miranda, Cantallops (2013) condutas de responsabilidade social das quais ndo sdo colocadas
em pratica devido a leis.

Quanto ao segundo fato, no estudo do Grupo ‘Nova América’, realizado por Vergara,
Silva, Gomes (2004) apresentam uma visao sobre agdes sociais desenvolvidas através de um
principio pessoal da ética, no qual o entendimento da dtica ambiental, exposta por um dos
entrevistados, retrata o respeito pela natureza que ¢ provedora de tudo para todos, ocorrendo
um beneficio desta postura em sua relagdo com stakeholders (MESA; ANDRES, 2014).

Por terceiro e ultimo fator motivador, observou-se a pratica da RS baseada em
minimiza¢do de impactos negativos causados pelas atividades empresariais e seu delicado
relacionamento com as comunidades e com as partes interessadas diversas (LIMA; GAVARD,
2013). Em que Bragato et al. (2008) se referem a busca pela legitimagao social como necessi-

dade de reestabelecimento de uma imagem positiva das empresas.
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3 Metodologia de Pesquisa

O método monografico se trata de um processo de pesquisa que propde analisar o tema
sugerido de modo a observar todos os fatores que o influenciam, analisando-o em todos os seus
aspectos (PRODANOV & FREITAS, 2013). Este trabalho é desenvolvido através de uma
revisao sistematica da literatura que “responde a uma pergunta especifica e que utiliza métodos
explicitos e sistemadticos para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, e para
coletar e analisar os dados destes estudos incluidos na revisao”, (CASTRO, A.A, 2001, p.1)
contribuindo de maneira fundamental para a identificacdo das principais contribuigdes
cientificas para um campo ou questao (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

A revisdo da literatura “consiste em uma sintese, a mais completa possivel, referente ao
trabalho e aos dados pertinentes ao tema, dentro de uma sequéncia logica” (MARCONI,
LAKATOS, 2003, p.247). Por meio da revisdo se “reporta e avalia o conhecimento produzido
em pesquisas prévias, destacando conceitos, procedimentos, resultados, discussdes e
conclusdes relevantes para seu trabalho” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.79).

“Na observacdo sistemdtica, o observador sabe o que procura e o que carece de
importancia em determinada situagdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar
sua influéncia sobre o que v€ ou recolhe” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.192). Desta forma,
foram realizadas cinco etapas, para execucdo desta revisdo, descritas a seguir, 1) definicdo do
problema e formulagdo dos objetivos; 2) escolha da base de pesquisa; 3) formulacdo de critérios
de inclusdo e exclusdo dos artigos quanto ao grau de importancia e ligacdo com o tema RS; 4)
levantamentos de dados quantitativos e formulacdo de tabelas e figuras quanto as informagdes
dos artigos selecionados; e, 5) apresentagdo e analise dos resultados.

Foram utilizados dois softwares que auxiliaram na geracdo de informagdes dos artigos
pesquisados: o Ucinet para Windows: software para analise de rede social que possibilitou a
visualizag¢do da interagdo dos artigos com as areas da Responsabilidade Social apresentadas na
tabela 1 que possibilita analisar os assuntos e o foco dos artigos para sua elaboracao; e, o NVivo
software que suporta métodos qualitativos e variados de pesquisa utilizado para criar
uma nuvem de palavras através do reconhecimento da frequéncia de palavras-chaves utilizadas

nos artigos analisados, sendo estas demonstradas em tamanho maior que as demais.
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3.1. Fontes primarias

A selecdo dos periddicos foi realizada na base do portal Scientific Electronic Library
Online - SCIELO que se trata de uma biblioteca eletronica. Iniciou-se por meio da palavra-chave
presente no titulo: Responsabilidade Social. Foram inclusos filtros e, dessa forma, os periddicos

foram selecionados otimizando o seu conteudo relacionado ao tema em estudo.

3.2. Critérios de inclusao e exclusao

Foram realizados trés filtros de inclusdo e exclusdo de periddicos que podem ser
observados na tabela 2, sendo que os dois primeiros foram aplicados automaticamente na
propria base de dados Scielo e, o terceiro, foi realizado através de analise criteriosa do conteudo
bibliografico. No primeiro filtro, na etapa de busca do assunto de pesquisa, foi estipulado o
primeiro critério de exclusdo através das palavras presentes nos titulos dos periédicos (AND
NOT ambientalmente + AND NOT ambiental), sendo encontrados nesta primeira busca
realizada no periodo de 2001 até Maio/2017, o total de 195 periddicos como resultado parcial
1.

Considerou-se na segunda filtragem para o refinamento da pesquisa, dois critérios de
inclusdo: 1) tipo de literatura: somente artigos; 2) periodo de publicagdo entre: 2001-2017, o
que resultou em uma analise bibliométrica apresentada pela defini¢do de 162 artigos como
resultado parcial 2; por fim, no terceiro filtro, foi aplicado o critério de exclusdo através da
identificacdo dos artigos por topicos, dentro da area da responsabilidade social, formulada
através de uma leitura criteriosa dos 162 artigos. Estabeleceu-se sete areas dentro do ambito da
responsabilidade social conforme tabela 1, ocorrendo a identificagdo de artigos na area da RS.

Cuja as mesmas foram identificadas como 1) empresa — nos quais sdo estudados os
fatores motivadores das praticas sociais, os impactos destas acdes sobre os Stakeholders e,
ainda, a importancia da responsabilidade social no ramo empresarial; 2) educagdo - retrata a
importancia do papel dos educadores quanto a formacao de profissionais cidadaos socialmente
responsaveis, tratando-se em alguns artigos, sobre a ética na publicacdo de artigos cientificos;
3) sociedade - tratando de assuntos relacionados a personalidade individual, a cultura, ambiente
de vivéncia, valores individuais.

Seguidos de 4) marketing - retratando a informatizacdo da responsabilidade social
quanto a sua importancia, as maneiras de divulgacdo e critérios de avalia¢do; 5) governo -

apresenta questdes politicas voltadas a ética, as leis, regulamentos e modelos de governo; 6)
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saude - expoem situacdes de inclusao social voltadas a individuos que ndo tém acesso a saude
e projetos realizados para maior alcance sobre os individuos excluidos, promovendo a igualdade
social; 7) meio ambiente - retrata a protecdo da natureza e do desenvolvimento de atitudes que
possibilitem o desenvolvimento sustentavel.

O critério utilizado para exclusdo de 71 artigos foi referente aqueles que ndo estavam
relacionados a area de empresa que ¢ a base do estudo que contabilizou, desta forma, como

resultado final, um total de 91 artigos considerados para pesquisa.

Tabela 1- Area da RS para critério de exclusio dos artigos
Tépicos Quantidade Porcentagem
Empresas 91 56,17%
Educagio 29 17,90%
Sociedade 16 9,88%
Marketing 7 4,32%
Governo 7 4,32%
Saude 6 3,70%
Meio Ambiente 6 3,70%
Total 162 100,00%

Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCIELO Autor: AMARAL, (2017)

3.3. Critérios de qualificacdo

O critério de qualificacao aplicada aos artigos foi baseado no grau de alcance do contetdo
publicado em relagdo ao tema Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) que sdo o foco do estudo. Os artigos analisados e selecionados
possuem representatividade necessaria para a realizagdo de uma revisao sistematica da literatura
relacionada ao conteudo da RS sobre o ambiente interno e externo a organizagdo privada,
possibilitando o alcance dos objetivos propostos no trabalho, tendo em vista ainda que, os
artigos selecionados abordam as diversas areas estipuladas na tabela 1, o que traz uma

amplitude ao estudo dentro de uma tnica area, a empresa.
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Tabela 2- Dados da pesquisa do periodo de 2001 a Maio/2017

Base de Palavras- Resultado Resultado Resultado
dados chaves Filtro 1 Parcial 1 Filtro 2 Parcial 2 Filtro 3 final
AND
year_cluster:("20
11" OR "2013"
OR "2015" OR Analise
"2012" OR criteriosa
"2014" OR do
SGIELO - NOT "2010“ OR c_onlteudlo
I . . . 2007" OR bibliografi
Scientific (ti: (ti:(ambiental)) " "OR
Electronic | (responsabilid NOT 195 ,,2008,, 162 0, 91
Library ade social)) | (ti:(ambientalmen 2009" OR excml.ndo
Online t€)) "2016" OR 71 artigos
"2017" OR nao
"2006" OR ligados a
"2004" OR area de
"2003" OR empresa.
"2002") AND
type:(“research-
article™)

Fonte: Scientific Electronic Library Online — SCiELO. Autor: AMARAL, (2017)

3.4. Método e ferramentas

Foram aplicados filtros automaticos na pagina Scielo e uma analise criteriosa dos

artigos, processo este que resultou na obten¢do de 91 artigos, conforme demonstrado na tabela

2. Apds este processo de selecdo, foi realizada uma apresentagdo dos artigos podendo ser

visualizada na tabela 4, no Anexo A do trabalho, no qual foram utilizadas as seguintes

informacdes:

e Autores;

e Ano de publicagao;

e Ambiente de publicagdo;

e Pais de publicacio;

o Instituicdes as quais pertencem os autores;

e Cooperacdo entre diferentes instituicdes.
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4 Apresentacgio e analise dos resultados

Nesta parte do trabalho foram apresentados os dados obtidos através dos artigos
selecionados e uma discussdo sobre o assunto Responsabilidade Social no ambito corporativo

e empresarial.

4.1. Dados gerais dos artigos

A quantidade de artigos selecionados na base Scientific Electronic Library Online -
SCIELO para estudo foi de 91, os quais apresentam conhecimentos diversos sobre o tema da
responsabilidade social em seu ambito corporativo e empresarial. As publicacdes realizadas
foram verificadas em diversos paises, durante o periodo analisado de 2001 até Maio/2017,
observando-se que a maior quantidade de publicagdes ocorreu nos anos de 2013 a 2015,
conforme apresentado na Figura 1. Na base Scientific Electronic Library Online — SCIELO que
possui colecdes de periddicos da Africa do Sul, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Espanha, México, Peru, Portugal, Uruguai, Venezuela e em desenvolvimento
o Paraguai. Foram identificados, no periodo de pesquisa estipulado os seguintes nimeros de
publicagdes por pais: 45 no Brasil representando 48,91%; 36 na Colombia representando
38,13%; 08 em Portugal representando 8,70%; 01 no Chile; 01 no México; e, 01 na Venezuela,

sendo que estes trés ultimos representados cada um por 1,09% no ntimero de artigos publicados.
Figura 1 - Quantidade de artigos publicados por ano.
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Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCIELO Autor: AMARAL, (2017)
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Foi verificada uma quantidade de 42 ambientes de publicacdo, sendo observadas
diferentes quantidades de artigos publicados, conforme figura 2, sendo os trés primeiros
ambientes com maior nimero de publicacdes realizadas: 1) Revista Innovar com 10 artigos; 2)

Revista Organizagdes & Sociedade com 08 artigos; e, 3) Revista Estudios Gerenciales com 06

art1gos.
Figura 2 - Quantidade de artigos por ambiente de publicacao.
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Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCIELO Autor: AMARAL, (2017)

Com base nas palavras-chaves dos 91 artigos da revisao sistematica, foi elaborada uma
nuvem com as palavras mais recorrentes, conforme figura 3. Foram selecionados apenas os
artigos com foco em Responsabilidade Corporativa e Empresarial.

As palavras mais frequentes nos artigos foram: (social, sociales, responsabilidad,
responsabilidade, empresarial, corporativa, empresa, empresas, corporate, responsable,
responsibility, gestion, sector, contabilidad, estratégica, estratégicas, humano, humanos,
organizacional, organizaciones, stakeholder, stakeholders, valor, valores, dimension, humana,
practica, practicas, racionalidad, racionalidade, recursos). Houve uma predominancia das

palavras relacionadas com a area Responsabilidade Social Empresarial.
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Figura 3 - Nuvem de palavras mais recorrentes nos artigos.
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Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCIELO Autor: AMARAL, (2017)

O tamanho da palavra da nuvem acima estd relacionado a frequéncia com que ela
aparece nos artigos, conforme tabela 3. Assim, as palavras maiores sdo mais recorrentes nos 91

artigos analisados da base Scientific Electronic Library Online - SCIELO.

A Tabela 3 apresenta as 20 palavras com maior frequéncia na nuvem. As palavras-
chaves (social, responsabilidade, empresarial e corporativa) obtiveram um maior niimero,
totalizando 237 palavras, representando 30,04% do percentual ponderado, trazendo uma
mensuragao do conteudo e do foco de pesquisa dos artigos analisados, antes mesmo de realizar

a sua leitura.
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Tabela 3 - Frequéncia das 20 principais palavras-chaves da Nuvem de palavras.

Palavra Extensdo Contagem Percentual ponderado (%)
Social 6 110 13,60
Responsabilidade 15 83 10,26
empresarial 11 33 4,08
corporativa 11 17 2,10
empresas 8 11 1,36
corporate 9 10 1,24
responsibility 14 10 1,24
gestion 7 8 0,99
sector 6 6 0,74
contabilidad 12 5 0,62
estratégica 11 5 0,62
humanos 7 5 0,62
organizacional 14 5 0,62
stakeholders 12 5 0,62
Valor 5 5 0,62
dimension 9 4 0,49
humana 6 4 0,49
practica 8 4 0,49
racionalidade 13 4 0,49
recursos 8 4 0,49

Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCiIELO Autor: AMARAL.

Através da Teoria de Redes, gerada pelo software Ucinet, foi possivel realizar uma
identificacao da relacdo dos artigos da tabela 4, no Anexo A do trabalho, com os topicos
identificados na tabela 1, formando redes de relacionamento através da interagdo dos artigos
com as areas da RS apresentadas na figura 4.

No qual através da rede foram identificadas quanto aos assuntos dos artigos analisados
na base Scientific Electronic Library Online — SciELO, conforme figura 4, que as areas
(triangulo em azul) que tem maior relacdo com os artigos (bolinhas em vermelho) sdo: empresa
e responsabilidade social; sociedade e responsabilidade social; marketing e responsabilidade
social; governo e responsabilidade social.

No qual foram identificados as seguintes quantidades e porcentagens de ligacao da RS
as areas de estudo, 08 artigos tém relagdo com a area da educagao; 8,79% dos artigos, 91 tém
relacdo com a area empresa; 100% dos artigos, 38 tém relagdo com a area governo; 41,76% dos
artigos, 63 tém relagcdo com a area marketing; 69,23% dos artigos, 12 t€m relagdo com a area
meio ambiente; 13,19% dos artigos, 05 t€ém relacdo com a area satude; 5,49% dos artigos, 91
tém relacdo com a sociedade; 100% dos artigos, sendo que foram identificados 02 artigos que

possuem interagdo com todas as areas.
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Figura 4 - Rede de interagdo dos artigos com os topicos das areas da RS.
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Fonte: Scientific Electronic Library Online - SCIELO Autor: AMARAL,

Foi observada, através da andlise bibliométrica, uma grande quantidade de artigos
publicados sobre o tema da RS envolvendo a RSC e RSE, que contribuem de forma ampla com
o conhecimento deste assunto. Entretanto, foram observados de acordo com os artigos
estudados neste trabalho através da base Scientific Electronic Library Online - SCIELO trés
indices preocupantes: 1) conforme figura 1, foi exposto um baixo nimero de publicacdes
presentes em determinados paises, o que pode indicar falta de interesse ou de conhecimento
sobre este assunto, baixa disponibilidade de espaco concedido por veiculos de midia quanto a
RS e, ainda, a falta de abertura ou interesse por parte das empresas na divulgacdo destas
informacodes; 2) na figura 1, visualiza-se ainda, uma variabilidade do numero de artigos
publicados por ano, o que demonstra a ocorréncia de declinio de publicagdes nos tltimos anos,
que pode estar ligado a uma perda de interesse sobre o assunto ou falta de incentivo para estudos
nesta area; 3) observou-se, também, uma baixa cooperagdo entre institui¢des diferentes como
pode ser observado na tabela 4, no Anexo A do trabalho, sendo o total de 22 cooperacdes que
correspondem a 23,91% dos artigos pesquisados, o que pode significar uma falta de abertura a

formacao de parcerias e interagdo com outras instituigoes.
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Consideracoes Finais

Este trabalho traz o conhecimento de quanto o assunto Responsabilidade Social tem
despertado a aten¢do das empresas. O que antes se considerava quase que exclusivamente uma
obrigagdo do Estado, hoje, em um ambiente globalizado cuja capitalizagdo tem grande
influéncia, observa-se um papel social acompanhado de obrigagdes e deveres por parte das
organizacgdes privadas, além das pressdes de leis impostas, junto a uma preocupacdo com as
exigéncias dos consumidores que estdo cada vez mais atentos as atitudes empresariais, aos
impactos de suas atividades e as ag¢des sociais sobre a comunidade.

Constatando ainda, o cuidado que se deve ter com o marketing das praticas sociais, que
pode aumentar a demanda por produtos e servigos ofertados, garantir a legitimidade da empresa,
servir como modelo para que outras organizagdes apliquem em sua gestdo a RS, como também
pode destruir a imagem de uma empresa quando ndo divulgada corretamente ou com
informagdes distorcidas.

Conclui-se, também, a partir do conhecimento obtido através da analise dos artigos da
base Scientific Electronic Library Online - SCIELO, a existéncia de uma visdo diversificada
sobre a aplicabilidade da responsabilidade social sobre o ambito corporativo e empresarial, no
qual, de acordo com a percepgao adquirida, os fatores motivadores da pratica e divulgagao da
RS.

Onde pude observar de acordo com as leituras e analise dos contetidos presentes no
artigo por ordem crescente de importancia, as motivagdes da pratica da RS nas organizagdes
privadas de acordo com a pesquisa dos autores estudados: 1) cumprimento de normas e
exigéncias impostas por lei, buscando por certificacdes de qualidade, incentivos fiscais ou
alcancar a legitimidade; 2) como ferramenta estratégica competitiva, utilizada para influenciar
o comportamento e a visdo da empresa pelos stakeholders.

Seguidos por 3) busca minimizar os efeitos negativos causados a imagem da empresa
em consequéncia de suas atividades prejudiciais, como € o caso das usinas de aglicar e alcool,
cujo impacto ¢ ambiental e, o caso das industrias de tabaco, impactando nocivamente sobre a
saude; 4) reduzir o indice de pobreza e exclusdo social existente no ambiente em que a empresa
esta alocada, com o intuito de melhoria das condi¢des financeiras e poder de compra; 5) auxiliar
a populacdo em ambientes de conflitos, com o intuito de reduzir a violéncia mantendo a paz; 6)

servir de exemplo para a disseminacdo da implantacdo da Responsabilidade Social na gestao
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de organizacdes que ainda ndo a aplicam; e, 7) cultura pessoal onde a pratica e divulgagao da
responsabilidade social estd presente nos valores da empresa.

Observa-se através da revisdo sistematica dos 91 artigos da base Scientific Electronic
Library Online — SciELO, , que as empresas efetivam as praticas socialmente responsaveis por
terem uma obrigagdo perante a lei, ou ainda, por pressdo da sociedade ¢ do ambiente que as
cercam, demonstrando uma atitude de interesse onde se executa a a¢ao social, porém se espera
por um retorno que beneficie a empresa, econdmica ou legitimamente. Necessario se faz que
essas empresas demonstrem uma preocupacao real com o sentido da Responsabilidade Social,
onde possa ocorrer a adogdo de posturas que promovam o bem-estar, agindo de forma
sustentavel e de maneira voluntaria.

Houve dificuldades no decorrer do trabalho em relagdo a forma como os artigos
apresentam os conceitos de RSC e RSE, onde, muitas vezes, sdo apresentados de forma confusa,
visualizando ainda, em alguns casos, estas duas areas da RS com um unico significado.
Compreende-se que a RSC se determina a cumprir 0s compromissos sociais no seu ambiente
de negocio e no seu quadro de funcionarios; enquanto a RSE se posiciona diretamente com as
praticas e agoes sociais relacionadas ao papel e impacto da organizagio perante os stakeholders.

Tendo como limitagdo uma tUnica base de dados utilizada para pesquisa Scientific
Electronic Library Online - SCIELO. Para os proximos estudos seria importante realizar uma
analise mais abrangente em diferentes bases de pesquisa, procurando identificar os fatores que
influenciam a baixa quantidade de artigos publicados sobre RS, buscando desta forma,
identificar os motivos precedentes a este nimero, podendo, assim, contribuir para a promogao,

estudo e pratica da responsabilidade.
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Fundagao Getulio
Gomes.
Vargas)
3 - Responsabilidade social J. Ricardo C',d? .UFPE
~ Mendongal; Julio N . . (Universidade
nas empresas: uma questao 2004 | Organizagdes & Sociedade Brasil
. . Cesar de Santana Federal de
de imagem ou de esséncia?
Gongalves. Pernambuco)
CEPPEAD-UFPR
4 - Responsabilidade social . . (Cent'ro de Pesql}lsa
. Gianna Maria de o . e Pos-Graduagio
corporativa: por uma boa 2004 RAE eletronica Brasil . ~
Paula Soares. em Administragdo
causa!? X .
da Universidade
Federal do Parana)
5 - Responsabilidade social Jocimari Tres UNIVALI
corporativa: limites e Schroeder; Ivanir | 2004 RAE eletronica Brasil (Universidade do
possibilidades Schroeder. Vale do Itajai)
oot PUC I Qonitic
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estagios de responsabilidade Nogueira.
social empresarial no estado
de Sao Paulo, Brasil.
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uma abordagem Universidade
. Jonas Cardona .
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usadas para el estudio de la Alvarado Herrera:
responsablll_dag social Enrique Bigné | 2011 Estudios Gerenciales Colombia uv (Unlvers_ldad de
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- Montréal)
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ciudadania y desde las Miximo Rossi
empresas. :
44- Esquemas
interpretativos de dirigentes . -
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