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RESUMO

O Assédio Moral vem ganhando destaque ao longo dos anos. Seus indicios ja vém desde 0s
primordios da humanidade e vem evoluindo ao longo do tempo. Com a Revolucao Industrial,
comegou a se dissipar. Nos dias atuais sua pratica apesar de ndo ser proibida por nenhuma lei
federal, possui suas restricdes como mostra o estudo que foi feito através do Cddigo Civil,
Consolidagdo das Leis Trabalhistas, Constituicdo Federal de 1988, e também o Cddigo penal
entre outros projetos de lei. O presente trabalho demonstra que pratica do Assedio Moral,
acarreta impactos para as organizagbes que sdo, como, indeniza¢Ges por danos morais,
imagem da organizacdo exposta na midia, e problemas de saude para a vitima entre outros.
Possuindo uma pesquisa bibliogréfica e documental exploratoria, o presente trabalho abordara
o0 tipo de assédio moral mais comum que é o Assedio Vertical Descendente, e formas de
reparacdo dos danos causados por suas préaticas as vitimas.

Palavras-chave: Assédio Moral. Danos. Leis Trabalhistas.
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ABSTRACT

The Bullying has been gaining momentum over the years. Their evidence has come since the
dawn of humanity and has evolved over time. With the Industrial Revolution, she began to
dissipate. Nowadays its practice although not prohibited by any federal law has its restrictions
as shown in the study that was done by the Civil Code, Consolidation of Labor Laws, the
Constitution of 1988, and also the penal code and other bills. This work demonstrates that the
practice of Moral Harassment, brings impacts for organizations that are, as compensation for
moral damages, the organization's image exposed in the media, and health problems for the
victim and others. Having a bibliographical and exploratory documentary research, this paper
will address the most common type of bullying that is Harassment Vertical Descending, and
ways to repair damage caused by its practices victims.

Keywords: Bullying. Damage. Labor Laws
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de monografia tem como proposta abordar o tema assédio moral
no Brasil, procurando verificar quais sdo 0s impactos que sdo causados em decorréncia da
pratica de tal ato. A motivacdo é tentar mostrar seus efeitos perante a sociedade visando
alertar sobre tais praticas e possiveis consequéncias.

A presenca do assédio moral nas relagdes de trabalho se tornou um tema téo
importante a ser discutido que tem motivado desde pesquisas académicas as representagdes
literarias e cinematogréaficas. Assistir ao filme O Diabo veste Pradal, protagonizado por
Meryl Streep e Anne Hathaway pode nos dar uma prévia de como isso acontece. Na historia
ficticia, a personagem da primeira atriz citada persegue e humilha sua funcionéria, afetando
seu psicolégico e seu desempenho nas suas atividades. E possivel perceber que 0s
acontecimentos descritos no filme sdo ocorridos na condicdo de superior hierarquico
praticando o ato perante o subordinado. Nesse contexto o home dado a essa descri¢do de
assédio moral é segundo Fiorelli; Fiorelli e Junior, (2007, p.65), assedio vertical

descendente (grifo do autor) em que é:

(...) a situacéo a respeito da qual existe maior quantidade de relatos, notadamente
nas organizacBes, e que absorve as maiores atencbes, ocorre quando 0s
subordinados sdo constrangidos pelos empregadores ou superiores hierarquicos, e
levados acreditar que tem que aceitar tudo o que lhes é imposto se quiserem
manter seus empregos.

Existem outros nomes para outros tipos de assedios como sera visto em breve,
porém nesse presente trabalho o foco serd assédio vertical descendente. Como visto pela
definicdo do autor € o que mais chama a atencao por sua pratica ser em maior escala.

E preciso retroceder aos primordios da civilizagdo, em que a relacdo de trabalho
surgiu e foi se desenvolvendo com mais intensidade na Grécia Antiga e Império Romano?.
N&o existia necessariamente uma legislacdo de protecdo ao trabalhador, o qual na maioria
das vezes era escravo®. A escraviddo, naquela época, se dava por critérios de descendéncia
(nascer filhos de escravos), de cor (0 que era menos comum, considerando que a escravidao
greco-romana era majoritariamente de pessoas “brancas”), espolio de guerras (mais

comum) ou consequéncias de dividas (o devedor pagava em servigos com o proprio corpo),

1 Para maior entendimento sobre o filme e sua relagdo com assédio moral, ler artigo: O Diabo(Nem

sempre) veste Prada : O assédio Moral no trabalho e as representacfes do Bullyng no Ambiente

Laboral no cinema comercial . (NASCIMENTO; LUNA, 2014)

2 Como ndo é um objetivo do presente trabalho tracar um histérico de como as relagdes de trabalho se
desenvolveram ao longo do tempo, sugere-se a leitura de livros relacionados ao direito do trabalho. No
presente trabalho monogréfico apresentaremos apenas algumas questdes pontuais.

8 Pode-se até mesmo afirmar que era, nesses Estados, prioritariamente escravo e especialmente nas regides
rurais. H4 que se lembrar que a escravidao coexistia com o trabalho livre no comércio, por exemplo.
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nédo tendo nenhum amparo legal. Naquela época o trabalho era visto como forma pejorativa
de sobrevivéncia.
Hannah Arendt (1997, p.19) citada por Ferreira (2010, p.23) diz que o trabalho:

Sempre esteve ligado a ‘fadigas e penas © quase insuportaveis, ao esforco e a dor
e, consequentemente, a uma deformacéo do corpo humano, de sorte que somente
a extrema miséria ou pobreza poderiam causa-los.

A autora considera o trabalho como sendo fonte de castigos desde o seu proprio
surgimento em meados da nossa civilizagdo, onde perdura até os dias atuais, sendo o
castigo o assédio moral sofrido pelo subordinado em seu ambiente de trabalho.

Na revolucdo industrial no século XVIII, aconteceram grandes inovagdes
tecnoldgicas como a maquina a vapor, assim surgindo empregos para a populacdo. Porém
acontecia exploracdo aos trabalhadores como 80 horas semanais de trabalho, ambientes
insalubres, castigos fisicos inclusive a criangas. A partir disso, sindicatos comecaram a se
formar para melhorias nas condi¢des de trabalho. (CARLA, 2009)

Apesar da era da globalizacdo em que aconteceram grandes transformacgdes nessa
area, o tema assédio moral vem ganhando destaque ao longo do tempo.

Castro (2012, p.21) diz “O assédio moral ¢ um fendmeno antigo, porque a violéncia
moral no trabalho sempre existiu. Mas sé recentemente, sobretudo a partir da década de
1980, ¢ que se identificou o problema”.

Zanetti (2012, p.19) complementa: “O estudo cientifico e sua teoriza¢cdo sdo novos,
porém o problema do assédio ndo, existem historias deste os tempos da biblia”.

Existem outras nomenclaturas para o assédio moral no Brasil e em outros paises.
Para Parreira (2011, p.33-34) “(...) acoso moral (espanha), assassinato psiquico, bossing ou
bullying, coacdo moral, emotional abuse, employee abuse, genocidio, harassment,
harcelement moral (na Franga), ijime (No Japao) (...)”

Para Hirigoyen, citada por Parreira (2011, p.38), assédio moral é:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Pode-se perceber pela descricdo dos autores que o tema assédio moral, assim como
as relacbes de trabalho sempre esteve presente. Porém apenas recentemente esta sendo
discutido, e se procurado estratégias atraves de conscientizacdo e implantacédo de leis para
se acabar com essa pratica. O assunto € de grande importancia para administradores,

gestores, juristas e profissionais que lidam com pessoas em relagdes diretas ou interpostas.
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A crescente judicializacdo do assédio moral no ambiente de trabalho implica na necessidade

de uma compreensao clara a esses profissionais mencionados.

2 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Assédio moral € um tema recorrente aos veiculos de comunicacdo, mostrando se
tratar de realidade significativa nas relacbes laborais. Tal situacdo gera danos as
organizagOes como indenizagdes, imagem exposta (publicidade negativa) e problemas
judiciais (reclamacdes trabalhistas com causa de pedir de danos morais por assédio). Além
disso, a situacdo gera prejuizos as vitimas como, por exemplo, problemas de saude
(sequelas psicoldgicas, baixa autoestima, inseguranca etc.) e mau desempenho em suas
atividades. Como se observa, trata-se de um problema que atinge empregadores e
empregados e suas mazelas alcancam as duas partes da relacdo laboral. Assim como ocorre
as organizacOes, os trabalhadores vitimas da pratica do Assédio Moral sofrem danos
gerados por humilhacfes sofridas por tais préaticas, podendo levar a ter danos a salde,
especialmente danos psiquicos e consequéncias nas diferentes esferas de sua vida.
(FIORELLI; FIORELLI; JUNIOR, 2007, p.144).

De acordo com uma reportagem exibida no G1(2014) um bancario, que ndo quis se
identificar, diz que cada vez que atingia uma meta de venda de seguros ou de previdéncia, a
meta crescia. Quando ele ndo conseguia cumprir a nova exigéncia, recebia um prémio
humilhante: “O nome do troféu era pinico”. Segundo ele a sensacao era a pior possivel. A
exigéncia de metas, destaca-se, ndo é proibida no Direito Laboral brasileiro, fazendo parte
do poder diretivo do empregador. O que se condena e que € combatido pelo Direito
contemporaneo é a imposicdo de metas impossiveis ou que sua exigéncia signifique
desgaste psicologico para o trabalhador, e também o fato de gerar ridicularizacdes ao
subordinado pelas metas ndo alcancadas. No exemplo citado, como o funcionario néo
conseguiu atingir a meta, foi ridicularizado com o “troféu pinico”. E importante destacar
que apenas a exigéncia de metas a serem cumpridas, ndo se caracteriza 0 ato do assédio
moral.

Nesse sentindo, o presente trabalho verifica as condi¢des em que s&o expostos 0s
trabalhadores em seu ambiente de trabalho, nos quais se identifica a agressdo a dignidade
humana presente no inciso Il1, no artigo primeiro da Constituicdo Federal de 1998. Trata-se
de uma preocupacdo na identificacdo dos aspectos presentes na pratica do assédio moral e
as possiveis consequéncias patoldgicas em decorréncia de tais atos. Por parte da empresa,

busca-se verificar as possiveis consequéncias penais para as empresas, juntamente com
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gastos em decorréncia de perda de produtividade por parte do assediado, gastos com
advogados em possiveis processos movidos contra empresa e gastos com custos

indenizatorios, além da imagem negativa por parte da empresa, perante a sociedade”.

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho possui como objetivo geral aprofundar o tema assédio moral
dentro das organizagdes e seus impactos para a organizacao, respondendo a pergunta: Quais

sdo 0s impactos para a organizagdo e para as vitimas?
3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir para o sucesso organizacional em relacdo ao tema proposto.
Mostrar a importancia desse tema, e subitamente suas consequéncias.

Identificar os potenciais prejuizos para o empregador.

YV V V VY

Responder a pergunta: Quais sdo 0s impactos gerados para as organizacfes e para 0s
trabalhadores vitimas do Assédio Moral?
> Responder a pergunta: Existe lei tratando do assunto?

> Identificar possiveis formas de se prevenir tal pratica.

3.3 JUSTIFICATIVA

A identificacdo, compreensdo e combate ao assédio moral se configuram como
elementos necessarios para se garantir uma boa gestdo negocial® e a tutela das relagdes
laborais. Esse é um tema frequentemente abordado, mas pouco compreendido, sendo uma
questdo que transcende a mera abordagem disciplinar. Nesse sentido cabe destacar que é
um tema multifacetado envolvendo Direito do Trabalho, Direitos Humanos, Administragéo,

Psicologia, Recursos Humanos entre outros.

4 A principal preocupagéo constante do presente trabalho é o elemento humano da relagéo laboral. Ocorre que,
em verdade, a atencdo devida ao problema acaba sendo considerada quando o empresario (ou sociedade
empresaria, ou qualquer natureza da atividade do empregador) identifica como essa pratica importa em
prejuizos materiais. Nesse sentido, essa monografia deseja chamar a atengdo para esse aspecto econémico
como forma de garantir a tutela da dignidade humana mesmo que através da preocupagdo financeira do
empresario.

5 O uso da expressdo “boa gestdo” ndo se configura como expressdo vazia ou subjetiva. Essa expressio tem
sido usualmente adotada para indicar um ideal e gestdo de recursos, inclusive ha que se considerar que
mesmo o Direito Administrativo tem incorporado essa ideia, no sentido de buscar uma gestdo da coisa
publica com a qualidade e efic&cia da iniciativa privada.
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Como destacado o tema ganha espaco nos debates académicos, nos avangos das
decisdes (e condenacdes) judiciais, ocupando também espacos na midia (especialmente no
cinema e na literatura). Essas representacOes possibilitam a ampliagdo dos horizontes do
tema, mas de igual forma acaba incorrendo em divulgacéo de informagdes desencontradas®.

E importante verificar seus impactos para 0s empregadores, como pProcessos
judiciais, gastos com indenizagdes, imagem exposta da empresa perante 0s meios de
comunicagdo e sociedade, como também verificar os impactos causados nos trabalhadores
vitimas do assédio moral, como doencas fisicas e mentais, as sequelas que perseguem a
vitima por toda a sua vida, e como financeiramente sua vida é afetada.

Nesse sentindo a tentativa do presente trabalho é tentar obter a clareza que o assedio
moral é prejudicial para ambas as partes: empregador — subordinado, visando contribuir
perante as empresas’, que tais atos sejam evitados, e que assim se tornem referéncias como
locais de trabalho, dessa maneira orientando administradores, gerentes e demais
funcionérios sobre o assunto.

O trabalho também visa contribuir para que futuros administradores tenham
conhecimento sobre o assunto, de forma a se familiarizar com o tema. Essa compreensdo
objetiva evitar relacbes laborais danosas para o trabalhador, gastos desnecessarios com
indenizacgdes, processos contra a empresa, e envolver o nome do lugar qual administra em
possiveis escandalos perante os veiculos de comunicag&o®.

Além disso, o trabalho visa contribuir para que as empresas tenham consciéncia que
um empregado que tenha sofrido assédio moral, tera seu desempenho reduzido, sua
producdo também, e iSO gera prejuizos para a empresa, além de aumentar a rotatividade,
pois dificilmente o funcionario permanecera muito tempo dentro da empresa. A
preocupacdo do gestor € justificada (e reforcada) pelo Direito do Trabalho: sendo

provocado o assedio moral tanto por administradores, gerentes, supervisor e funcionarios

6 E possivel observar que nos filmes em que as situaces de assédio moral aparecem séo retratadas de forma
caricaturada e em tom de humor, o que pode levar a entender que ndo é uma situagdo tao grave e prejudicial.
Poucos sdo os filmes que atribuem ao assédio a seriedade necessaria, resolvendo a questdo judicialmente,
como € o caso da obra “Terra Fria” (2005).

7 O termo empresa no presente trabalho monografico, engloba todas as organizagdes privadas como forma de
facilitar a identificacdo, sendo considerado empregadores, todos que se enquadrem como uma organizagdo
privada.

8 Como se saber a imagem de uma empresa e a forma como ela é vista pela sociedade, especialmente quando
fica cada vez mais evidente uma sociedade de consumo consciente, é de salutar importancia que o
administrador tenha a preocupacdo em ndo permitir que se lhe atribua uma imagem negativa (assediador,
poluidor, mau pagador etc.). E facil entender que a “honra” e a “moral” de uma empresa estio diretamente
vinculados a valor que ela possui, visto que um bom “nome” tem valor agregado.
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do mesmo cargo ou ndo, € importante esclarecer que sera sempre o empregador o
responsavel pelas atitudes de seus funcionarios®.

E importante também o amadurecimento e divulgacdo da gravidade da questdo, para
que os trabalhadores ndo sejam mais vitimas de tais abusos, pois além do desconforto
causado a sua pessoa e sua familia, pode-se gerar danos a saude tanto fisica, quanto
psicoldgica. A gravidade ainda vai além a relagdo laboral atual, pode-se o prejudicar em
toda a sua vida, podendo prejudicar suas atividades laborais e produtivas em empregos pés
ato do assédio moral, levando consigo o0 medo que se repita todo o processo de terror
psicolégico a qual foi submetido durante o assédio moral. Junto com os problemas de satde
da vitima, a sociedade também sofre as consequéncias, pois a familia da vitima terd que
estar sempre com a incerteza de como seré o futuro do trabalhador, dentro da empresa, além
de consequentemente, a vitima estar procurando a saude publica, para tratamento.

Nesse sentindo o assédio moral se torna também uma questdo social, pois envolve
gastos da saude publica envolvidos no tratamento das vitimas. Imagine se todas as vitimas
procurarem a salde publica para tratamento, o quanto de recursos financeiros e

profissionais que serdo utilizados, enquanto poderiam ser utilizados para outros fins.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho cientifico utilizou-se de conhecimentos teéricos que permitem
identificar meios de solucionar uma problematica trabalhista e gerencial. Na perspectiva de
sua natureza, sera feita uma pesquisa bibliografica, principalmente de materiais como
livros, artigos cientificos e materiais disponibilizados na internet. (GIL ,1991; apud
KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p.25).

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida através de materiais publicados em livros,
revistas, redes eletrénicas, teses, dissertacfes de mestrado, tudo que esteja acessivel ao
publico como um todo. (MORESI ,2003. P.10).

Pode-se afirmar com relacdo ao material publicado na internet, que se deve ter
cuidado em relacdo as fontes, sendo importante verificar a veracidade das informacdes
obtidas. (PRODANOV; FREITAS ,2013. p.54).

A pesquisa bibliografica tem como objetivo explicar o problema a partir de
referéncias tedricas expressas em artigos, livros, dissertacOes, teses entre outros (...).

Quanto as suas naturezas podem ser classificadas em Primarios ,onde sdo aproveitados o

® Cabe esclarecer que aqui nos referimos aos principios jus-laboral que afirma que o empregador é
responsavel pelos riscos da atividade econdmica que administra, incluindo ai (especificamente) culpa “in
vigilando” e culpa “in eligendo”.
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conteudo oral, seja por meio de entrevistas, questionarios, entre outros; Secundarios, em
que sdo levantamentos através de conteudo escrito (Livros, revistas, jornais, outros);
Terciérios , em que outra pessoa € responsavel pela informacao ; Impressos , em que séo
todo material escrito e impresso , como Biblia , bula de remédios , decisGes judiciais , entre
outros; Reunides cientificas , como congresso , reunides , videos entre outros e por fim
Notas de aula , em que sdo o conteldo explicado em aula por professores.(CERVO
;BERVIAN ; DA SILVA ,2007.p,60-61 ,80).

41 FERRAMENTAS DE PESQUISA

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se a pesquisa telematizada - aquela que
busca informagfes por meio de computadores e telecomunicacbes, e a pesquisa
bibliografica — estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado e

principalmente os de natureza cientifica. (MORESI, 2003, p.10).

5 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO TRABALHO HUMANO

O trabalho nos primordios da civilizacdo foi marginalizado, sendo uma forma de
castigo aos servos e escravos, principalmente na Grécia Antiga e Império Romano.
Posteriormente no Feudalismo também ocorreram tais praticas. Com o passar dos anos,
houve uma valorizacdo da pratica do trabalho, sendo uma diretriz essencial na
contemporaneidade.

Nesse sentindo, Ferreira (2010, p.18) ressalta quanto a evolugdo historica da

valorizacdo histérica do trabalho humano:

(...) para uma compreensdo exata do contexto social na origem do assédio moral
nas relagcBes de trabalho, € importante analisar a evolucdo da valorizagcdo do
trabalho humano inserida no desenvolvimento histérico do trabalho, desde suas
formas iniciais até o surgimento das relagdes de trabalho.

E sabido por todos que o trabalho humano é tdo antigo quanto a propria historia
do homem. Socidlogos, psicologos, médicos do trabalho, e principalmente juristas
costumam relacionar a origem do trabalho com a nocéo de sofrimento, fadiga, dor
e, até mesmo castigo e pena.

Como o assédio moral ¢ um problema que ocorre dentro do ambiente de trabalho, a
evolucgéo do trabalho ajuda a perceber como se deu inicio a essa questdo. O autor defende
gue a pratica do trabalho desde seu inicio traz consigo um histérico de sequelas fisicas e
mentais desde o inicio da criacdo segundo a teoria evolucionista. Quando se pratica o
assédio moral na contemporaneidade esta se atribuindo a relacdo laboral uma ldgica de

“propriedade” sobre o empregado, o que ndo ¢ admissivel pelo Direito Trabalhista.
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No contexto da teoria criacionista, € importante a observacdo de Ferreira (2010)
mencionando que ao Analisar a Biblia, € narrada as origens do povo hebreu, observando-se
que o trabalho foi uma punicdo a Addo e Eva pela desobediéncia a Deus. E citado pela

autora Génesis 3: 17-19:

“17(...) em dor comeras dos seus produtos todos 0s dias da tua vida. 18 E ele fard
brotar para ti espinhos e abrolhos, e teras de comer a vegetacdo do campo. 19. No
suor do teu rosto comeras pdo, até que voltes ao solo, pois dele foste tomado.
Porque tu és p6 e ao po voltaras. ”

A despeito da passagem biblica atribuir ao trabalho algo doloroso e vergonhoso, as
préprias escrituras em outros momentos conferem-lhe valor e dignidade: por exemplo, as
ofertas feitas ao Deus dos hebreus era com partes dos resultados dos trabalhos executados.

Nesse sentindo a origem do assédio moral ndo € uma realidade atual e sim
acompanha a historia do ser humano, e seus relatos dizem que as intrigas, tomadas de
poder, a obtencdo de privilégios era algo existente desde o surgimento do ser humano, e
essas caracteristicas podem ter contribuido para o que se chama de pratica atualmente de
assédio moral. (FIORELLI; FIORELLI; JUNIOR, 2007).

Sendo assim:

Os Babilbnicos foram os primeiros povos a tratar dos problemas relativos ao
trabalho. O Cddigo de Hamurabi regulamentou a escraviddo e a aprendizagem
profissional, trouxe as primeiras ideias, ainda que superficialmente, de salario
minimo e de repouso a serem reconhecidos ao trabalhador. O trabalho, entre os
babildnicos, estava nas maos de pessoas que eram tornadas escravas, como modo
de pagamento de dividas. O escravo babil6nico ndo perdia totalmente sua
condicdo de pessoa; era outra pessoa, mais fragil, que tinha a funcdo de auxiliar
ou mesmo substituir seu dono na missao de batalhar pelo sustento. (CHIARELLI,
2005, p. 27-28 apud AVILA ,2008, p.10).

Ainda de acordo com o autor:

Na sociedade grega, o trabalho manual, Unico existente a época, era condenado,
pois, por influéncia da Guerra do Peloponeso e dos modelos espartanos,
valorizava-se muito mais o soldado, que exercia funcdo destrutiva em uma
civilizacdo bélica. O trabalho manual era desprezado, atingindo os escravos e
também os trabalhadores manuais livres, que passaram a fugir desse tipo de
oficio, muito embora se reconhecesse que o resultado dos trabalhos manuais era
indispensavel para a sustentagdo da economia. A condi¢do de escravo, na
sociedade grega, no entanto, era encarada apenas como uma condicdo juridica, ou
seja, 0 escravo ndo era considerado total ou exclusivamente coisa. Apesar do
tratamento desumano, ndo perdia sua personalidade, era considerado membro da
familia, mesmo ndo tendo os mesmos direitos, honras e privilégios dos membros
auténticos do cld; apesar da submissdo em que vivia, julgava-se Util e respeitavel
pela responsabilidade parcial que lhe era atribuida (CHIARELLI, 2005, p. 31
apud AVILA, 2008, p.11).

A evolucdo do trabalho passa diretamente pelo desprezo que os trabalhadores na
época em que a civilizagdo se formou na Mesopotamia e outras localidades com o passar do

tempo sofriam. Eram vistos como marginalizados perante a sociedade. A escravidao,
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pratica comum a época, mostra o desrespeito com a dignidade humana, algo que existe
também atualmente quando se realiza a violéncia moral dentro de um ambiente de trabalho.

Cardoso (2009) citado por Ferreira (2010, p.21) comenta que “na historia do Egito
antigo e da Baixa Mesopotamia a situacdo de subordinacao e humilhacéo, a qual escravos e
camponeses eram submetidos, perdurou por séculos”.

Posteriormente se entrava no periodo do Feudalismo, onde a figura do escravo deu
lugar a do servo. Este ja ndo exercia atividades sem nada em troca, ele tinha uma
porcentagem do feudo, para sua prépria producdo. Mesmo assim o trabalho continuava a
ser marginalizado, e o senhor feudal continuava a ter relativo poder sobre a vida de seus
vassalos (servos).

A globalizagdo, as migracGes e pratica da escraviddo apo6s o periodo de 1500.d.c,
levou os escravos para todos os cantos conhecidos, em especial da Africa para as Américas,
através de troca de mercadorias por seres humanos. (GOUCHER; WALTON, 2011, p.28).
O tratamento dado aos escravos era de coisas/propriedades e ndo seres humanos nas
civilizacbes passadas, ndo era concedida ao escravo personalidade juridica, sendo
considerado uma mercadoria de propriedade em posse de outro ser humano.
(FERREIRA,2010).

No Brasil, segundo Ferreira (2010, p.26):

Desde o descobrimento do Brasil, em 1500, até a abolicdo da escraviddo, em
1988, o regime de trabalho adotado no pais foi, basicamente, o escravo. indios e
negros eram escravizados e submetidos a tratamentos subumanos, assim como
nos demais estados soberanos. Também, eram vistos como bens, € nio seres
humanaos, por isso ndo detinham personalidade juridica nem quaisquer direitos.

A autora na pagina seguinte destaca que a partir de 1888, no Brasil, o trabalho
passou a ser reconhecido como atividade, dando aos trabalhadores dignidade para realizar
as atividades, algo que antes da abolicdo da escravatura ndo existiu, proporcionando aos
escravos muito sofrimento, sendo tratado ndo como ser humano, mas como propriedade®.

A Revolucdo Francesa obtém ligacdo com o Assédio Moral no surgimento de sua

Constituicdo em 1793, quando ainda segundo os autores (2011, p.213-214):

A constituigdo inicial de 1791 foi invalidada devido as tensdes entre o rei e 0s
Estados Gerais e a oposi¢do de membros da populacdo, ainda sem vinculagéo,
incluindo as mulheres. A constituicdo de 1793 refletia muito mais a visdo de
Rousseau’! do contrato social baseado na vontade geral. Ela concedia o sufragio

10 para fins de esclarecimento ndo se ignora a existéncia de trabalho escravo contemporaneo, no Brasil e no
Mundo. Entretanto, como se trata de um fendmeno complexo do mundo do trabalho, e, por fugir da proposta
da preste pesquisa, reserva-se a analise dentro dos limites do tema. Para informagdes mais especifica sobre a
escraviddo contemporéanea, sugere-se a leitura de Nascimento (2015).

11 Jean-Jacques Rousseau — Argumentava que o contrato social entre governantes e governados exigia que
aqueles obedecessem a “vontade geral” do povo. O povo teria direito a derruba-los, se falhassem sem essa
obediéncia.

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



20

universal masculino, libertava os escravos da Franca e seus territérios e dava aos
cidadaos o direito de trabalhar e se revoltar.

A nova constituicdo francesa dava fim a participacdo minima dos homens, em que
as condicBes econdmicas eram o que definia quem participava da politica do Estado, além
de acabar com a escraviddo, e ainda dando aos trabalhadores direito ao trabalho e
reivindicacdo de seus direitos. Cabe destacar que isso marcou uma onda de mudancas
legislativas em varios locais do mundo acerca da dignidade do trabalho e a necessidade de
se repensar os direitos laborais.

Posterior a Revolucdo Francesa surge a Revolugéo Industrial ocorrida na Inglaterra,
onde nas palavras de Filho (2013, p.39) “A Revolugao Industrial foi um momento histoérico,
onde foi marcado na Europa, pelas péssimas condi¢cdes de trabalho, onde surgiram
movimentos na busca de conquistas trabalhistas”.

A Revolucdo Industrial, através do surgimento das grandes empresas, apresentou a
historia, um personagem que até entdo ndo se conhecia, que era a figura do trabalhador
assalariado, substituindo a mao de obra escrava e 0s servos, que eram, principalmente os
escravos o pilar da sustentacdo econdmica da Grécia Antiga e Império Romano. O Direito
do codigo napolebnico, representava a vontade e autonomia de contratar. Acontece que 0
patrdo detinha todo o poder, enquanto o trabalhador ndo havia defesa, podendo ser
explorado da maneira que o patrdo achasse melhor. Entdo nesse cenario surgia o Direito do
Trabalho. Apenas ap6s a 1° Guerra Mundial, com o surgimento da Declaracdo Universal
dos direitos do homem em 1948, e com a Organizacdo Internacional do Trabalho -OIT,
através de suas convencgdes e recomendacdes, houve o surgimento de sindicatos em nome
dos trabalhadores. (MANUS ,2006, p.26-28).

Em 1988, no Brasil, surge a Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil
(também chamada de Constituicdo Federal) incorporando a questdo social no ordenamento
juridico, trazendo o direito social aos cidaddos em uma perspectiva mais ampla, bem como
a valorizagdo e dignidade do trabalho humano, conforme seu artigo 170. Sendo assim a
pratica da desvalorizacdo do trabalho é algo previsto em lei, sendo um grande marco.
(FERREIRA .2010, p.28).

5.1 HISTORICO DO ASSEDIO MORAL
Ferreira (2010) afirma que o assédio moral em rela¢des de trabalho, se constitui um
grave problema da atualidade, sendo desenvolvido por um conjunto de fatores, como por

exemplo, a globalizacdo econémica, em que o foco estd voltado principalmente ao lucro,
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sendo marcado pela competicdo agressiva e opressdo aos trabalhadores os impondo medo e
ameaga.

Os estudos sobre assédio moral como sendo violéncia (fonte de sofrimento) no
trabalho, foram intensificados apenas nas Gltimas décadas, através de pesquisas realizadas
em areas multidisciplinares em especial na Franca e paises escandinavos. (FERREIRA
2010, p.37).

A figura do assédio moral, iniciou-se no ramo da Biologia, com Konrad Lorenz!?
através de pequenos animais de porte fisico. Analisando a condutas destes pequenos
animais quando confrontados com invasdes de seu territorio por outros animais, foi
observado pelo pesquisador um comportamento agressivo, especialmente diante de um
animal maior, com intengdo de expulsar o intruso diante de intimidacbes. A esse
comportamento Lorenz nomeou de mobbing. (FERREIRA.2010, p.38)

Heinz Leymann, médico alemdo e pesquisador na area de psicologia no trabalho,
que em 1984 efetuou o primeiro estudo sobre o assunto, quando identificou o fenébmeno e o

nominou mobbing, o descreve da seguinte maneira:

Assédio moral é a deliberada degradagdo das condi¢des de trabalho através do
estabelecimento de comunicacBes ndo éticas (abusivas) que se caracterizam pela
repeticdo por longo tempo de duracdo de um comportamento hostil que um
superior ou colega (s) desenvolve (m) contra um individuo que apresenta, como
reacdo, um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura.

Pode-se verificar que quando Leymann citado por Karla Julia Marcelino, Ouvidora
Geral do Estado de Pernambuco, identificou um fenébmeno e o chamou de mobbing, ele
assim nomeou devido ao comportamento dos seres humanos serem idénticos ao
comportamento de pequenos animais em uma experiéncia realizada por Lorenz, onde esse
nomeou o fendmeno de mobbing. Posteriormente Leymann também adotou o termo
mobbing para se referir ao comportamento humano.

Freitas; Heloani; Barreto, (2009, P.18) diz que o objetivo de Heinz Leymann era
“(...) sensibilizar assalariados, sindicalistas, administradores, médicos do trabalho e juristas
para a gravidade da situacdo, incitando os a combater e a prevenir esses processos
destruidores”.

A preocupacdo demonstrada por Leymann com o fenémeno mobbing, reflete os
problemas nos dias atuais. Quando o assediado resolve procurar seus direitos perante a
justica, a questdo se torna um assunto a ser debatido por todos aqueles que 0 médico alemao

tinha como objetivo sensibilizar. Percebe-se que ao diagndstico de que o assédio moral
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poderia trazer problemas em um ambito social foi efetuada com grande antecedéncia,
porém nenhuma atencao especial foi voltada ao assunto, visto que se tornou uma gravidade
em um contexto trabalhista e social.

Vinte anos antes das descobertas de Heinz Leymann, Segundo Ferreira (2010, p.38):

Peter-Paul Heinemann analisava 0 comportamento de criangas reunidas em grupo,
dentro do ambiente escolar. Curioso notar que os resultados de tal pesquisa foram
muito parecidos com os alcancados na pesquisa de Lorenz, posto que foi
reconhecida a mesma tendéncia dos animais nas criancas em demonstrar
hostilidade a outra crianga que “invadisse” seu espago. A partir dessa pesquisa
pioneira em detectar o assédio moral nas relagbes humanas muitas outras
surgiram e trabalhos comecaram a serem publicados, em especial relacionados a
psicologia infantil.

Conforme visto anteriormente o estudo do mobbing realizado em pequenos animais,
foi efetuado com criangas por Paul-Heinemann onde se chegou a resultados muito
préximos. Vale ressaltar que a pesquisa de Laymann foi posterior a da realizadas com
criancas. As trés experiéncias tiveram resultados muito proximos, onde se verificou que
indicios de hostilidade e agresséo, seriam caracteristicas dos seres vivos®.

Ainda de acordo com Ferreira (2010), foi a partir de pesquisas relacionadas com a
Psicologia, que houve uma maior atencdo de estudiosos de outros ramos da ciéncia,
principalmente do Direito. Porém, logo foi observado que esse € um tema multidisciplinar,
ndo podendo ser apenas estudada por uma area do conhecimento humano, pois envolve
outros ramos de estudos como a Psicologia e Administracdo. Como o assédio moral é uma
pratica ocorrida dentro de um ambiente de trabalho envolve desde o (a) psicélogo (a) que
presta acompanhamento a empresa, como também a gestdo de pessoas da empresa, e 0

préprio administrador que deve Ihe dar com a situacao.

5.2 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Sendo o assédio moral, um tema que chama a atencao pelo impacto causado perante
a sociedade como um todo, conhecer seu conceito é muito importante. A percep¢do do
significado desse tema pode ilustrar de forma bem clara e precisa, 0 que ocorre quando

ocorre a prética.

12 Konrad Zacharias Lorenz (07/11/1903 — 27/02/1989) foi um zo6logo, etélogo e ornitélogo austriaco. Ele
foi agraciado com o Nobel de Fisiologia de 1973, por seus estudos sobre o comportamento animal.
(WIKIPEDIA, 2015)

13 Que fique claro que em momento nenhum se esta legitimando ou defendendo praticas de violéncia no

ambiente laboral, ou qualquer outro, sob a justificativa de serem “inerentes” aos seres vivos. As relagdes

sociais, por sua presuncdo de civilidade, jamais poderiam permitir tais praticas. Aqui, na verdade, se busca
esclarecer que quando um individuo se permite levar por tais instintos ele nega sua prépria civilidade e rompe
com o contrato social e o proprio Estado de Direito.
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Mara Vidigal Drcanchy (2006) citada por Fiorelli; Fiorelli; Junior (2007, p.40)

qualifica assédio moral como:

(...) uma forma de coacdo social, que pode instalar-se em qualquer tipo de
hierarquia ou relagdo social que se sustente pela desigualdade social e
autoritarismo. Disso decorre a afirmagdo de que existe desde os primérdios da
civilizagdo humana.

A afirmacdo da autora expde que a desigualdade social pode ser um fator na causa
da prética do assedio moral, pois € uma forma de hierarquia, ou ainda um sentimento de
inveja, sendo que pela sua condi¢do social, ndo teria no pensamento do assediador,
capacidade de estar em determinada empresa. Assim como o autoritarismo, presente na
personalidade de algumas pessoas, que podem faze-las a virem a se tornarem propensas a
praticar o assedio moral dentro de um ambiente de trabalho. Segundo a afirmacédo esses séo
indicios do porque existem relatos da pratica do assédio moral, desde o surgimento da
civilizacdo.

Assédio moral pode ser definido como comportamentos de hostilidade a
agressividade continua a uma ou um grupo de pessoas, tendo como consequéncia danos
psiquicos/e ou prejuizos na pratica de suas atividades profissionais. (FIORELLI;
FIORELLI; JUNIOR, 2007, p.42).

Pode-se afirmar que também expde de forma continua e prolongada, o trabalhador a
formas degradantes de tratamento e o submetendo a condigdes humilhantes em um
ambiente de trabalho hostil. Como consequéncia sua salude fisica e mental é afetada, o
prejudicando através do terror psicologico dirigido a vitima do assédio moral.
(FERREIRA,2010. P.42).

Assim complementa a cartilha elaborada pela subcomissdo de género com a
comissdo de ética do Ministério Do Trabalho e Emprego (2009).

Séo atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética
nas relagdes de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus
subordinados. Trata-se da exposicdo de trabalhadoras e trabalhadores a situacfes
vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua fungéo. E o
que chamamos de violéncia moral. Esses atos visam humilhar, desqualificar e
desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima com a organizacdo e o
ambiente de trabalho, o que pde em risco a salde, a propria vida da vitima e seu
emprego.

Vale lembrar que ética, é algo muito cobrado nas organizagdes. E inclusive
conteddo de concurso publico. Néo ter ética com companheiros de trabalho fere uma
premissa muito cobrada no interior das empresas e principalmente da sociedade. Essa

pratica possui consequéncias negativas para o empregador -empregado, envolvendo todo
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um contexto que vai além do prejuizo financeiro, também afeta 0 emocional de todos os
envolvidos.
Margarida Barreto (2003) Citada por Ferreira (2010, p.48) descreve o assédio moral

como:

E a exposicio dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcbes, sendo mais comuns em relacfes hierarquicas e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e
aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado (s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho
e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego.

Essa pratica descrita por Barreto é o tipo de assédio mais comum, que é o vertical
descendente. Nesse sentindo seguindo as palavras da autora, a desestabilizacdo da vitima no
ambiente de trabalho, tem como objetivo forcar a pessoa a desistir do emprego. As causas
podem ter como objetivos principais varias razdes, como economizar nos direitos
trabalhistas, pois a resciséo de contrato do trabalho foi feita a pedido do empregado e assim
a empresa ndo arca com custos indenizatorias da rescisdo do contrato. Como pode ser
também pelo simples prazer de prejudicar determinada pessoa, e usa da perseguicdo no
ambiente de trabalho para conseguir.

Nas palavras de Zanetti (2012, p.27):

O assédio moral se define pela intencdo de uma ou mais pessoas praticarem, por
acdo ou deixarem de praticar por omissdo, de forma reiterada ou sistematica, atos
abusivos ou hostis, de forma expressa ou ndo, contra uma ou mais pessoas, no
ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcdes, principalmente por superiores hierarquicos, apds, colegas ou mesmo por
colegas e superiores hierdrquicos e em menor propor¢do, entre outros, por
inferiores hierarquicos e clientes, durante certo periodo de tempo e com certa
frequéncia, os quais venham atingir a satde do trabalhador, ap6s o responsavel ter
sido comunicado a parar com eles e ndo ter parado.

O autor explicita que existem casos que ndo é somente o chefe o causador da pratica
do assédio moral. Tal pratica também €é ocasionada pelos préprios colegas de trabalho com
inferioridade hierarquica e até mesmo por proprios clientes, que por ventura possam a fazer
repetidas piadas, insinuacdes que desestabilizem emocionalmente a vitima.

Heinz Leymann citado por Ferreira (2010, p.42) diz que “o assédio moral consiste
em uma psicologia do terror, ou simplesmente, psicoterror”, como o proprio Heinz
Leymann denomina. (Grifo do autor)

Essa afirmagdo implica na necessidade de compreenséo do problema. E importante
destacar-se os elementos constitutivos do assedio moral para sua melhor identificacéo:

Temporalidade (Grifo do autor): Estopim que desencadeia todo o processo do
assédio moral. (FREITAS; HELOANI; BARRETO ,2008. P.53).
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Intencionalidade (Grifo do autor): O objetivo é fazer com que a vitima desista do
emprego, ou mude seu setor dentro da empresa, além de deixar a vitima sem reagdo diante
do ato. (FREITAS; HELOANI; BARRETO ,2008. P.53).

Direcionalidade (Grifo do autor): Descreve o lado subjetivo tanto do agressor
quanto a vitima. No primeiro caso, as palavras mais usadas sdo frases visando ferir a
imagem da vitima perante a empresa, dizendo que aquele funcionario nao presta, € um mau
exemplo dentro da empresa, dificulta o alcance das metas, entre outros. (FREITAS;
HELOANI; BARRETO ,2008. P.53).

Repetitividade e habitualidade (Grifo do autor): E o ato de repetir a agressdo moral
frequentemente, com téticas diferentes, com o objetivo de desestabilizar a vitima a ponto de
ela pedir demissdo ou mudar-se de setor. (FREITAS; HELOANI; BARRETO ,2008. P.53).
E importante observar que o fato de querer forcar a pedir demissdo, é um fato que beneficia
a empresa, pois ndo gera indenizacGes decorrentes da rescisdo de contrato por parte do
empregador.

Limites Geograficos ou territorialidade (Grifo do autor): Decorre dos lagos feitos
pela amizade, identificando as diretrizes como tracos culturais, habilidades, dos quais
permite identificar possiveis agressores e vitimas. (FREITAS; HELOANI; BARRETO
,2008. P.53).

Condic6es deliberadas das condic¢des de trabalho (Grifo do autor): Implica nas
consequéncias envolvidas a quem sofre o assédio moral, como também todo o coletivo
envolvido dentro da empresa. A salde da vitima é prejudicada, as atividades desenvolvidas
caem de rendimento, o clima organizacional do ambiente de trabalho é afetado. (FREITAS;
HELOANI; BARRETO ,2008. P.53).

Assédio Moral também pode ser definido como processo em que a¢des ou omissdes,
relacionadas na relacdo de trabalho tanto em esfera publica ou privada ocorrem, sendo
guem o agressor proporciona um ambiente de trabalho hostil e degradavel em relacdo ao
assediado, ferindo sua dignidade pessoal, podendo até proporcionar danos a saude das
vitimas, com os objetivos diversos. (GAMONAL E PAMELA ,2006 APUD PEDUZZI
,2007, P.26)

Salvador (2003, p.32) citado por Ferreira (2010, p.50) assim conceitua sobre assédio

moral:

O assédio moral é caracterizado pela degradacdo deliberada das condicBes de
trabalho onde prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo a
seus subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos
praticos e emocionais para o trabalhador e a organizacao.

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



26

Como visto, o tema possui varias definicbes de diversos autores, porem o nucleo
central das definices possui as mesmas ideias: abusos; humilhacao; perseguicao repetitiva;
relacfes desumanas; atos cruéis; Problemas de salde fisica e mental dos trabalhadores.
Essas palavras juntadas com as peculiaridades de cada autor mostra 0 tdo ruim é essa

pratica, e 0 quanto pode trazer de a¢des decorrentes dessa pratica.

6 TIPOS DE ASSEDIO MORAL

A pratica do assédio moral ocorridas no ambiente de trabalho, possuem diante
diferentes nomenclaturas, que sao classificadas de acordo com suas perspectivas.

Para Parreira (2011, p.32) existem trés tipos de assédio: Vertical (descendente ou
ascendente), Horizontal, Coletivo e Indireto.
> Vertical Descendente: E tipo mais comum que ocorre nas organizacdes, sendo do chefe
para funcionario.
Vertical Ascendente: S&o praticados pelos funcionarios contra seu chefe.
Horizontal: S&o praticados entre pessoas do mesmo nivel hierarquico, ou semelhantes.

Coletivo: Ocorre quando varios se unem contra uma pessoa.

YV V VYV VY

Indireto: Ocorre quando, o chefe age indiretamente por tras de terceiros, que atendem
seu pedido e pratica o ato em nome dele.

Como visto, existem mais de um tipo de assédio, em que 0s danos sdo 0s mesmos,
realizando-se a tortura psicolégica e atos agressivos em diferentes perspectivas. O foco
desse trabalho é o Vertical Descendente®,

A pratica do assédio é vertical descendente quando ele é praticado de cima para
baixo, ou seja, por um responsavel hierarquico que abusa de seu poder perante seus
inferiores hierarquicos, os humilhando e causando constrangimentos (ZANETTI. 2012,
p.67)

Para Fiorelli; Fiorelli; Junior, (2007, p.65):

O assédio vertical descendente, a situacdo da qual existe maior quantidade de
relatos, notadamente nas Organizaces, e que absorve as maiores atengdes, ocorre
quando os subordinados sdo constrangidos pelos empregadores ou superiores
hierarquicos, e levados a acreditar que tem que aceitar tudo o que lhes é imposto
se quiserem manter seus empregos.

Segundo o autor, a pratica de ameagar empregados de serem despedidos, na base de

ser tudo de seu jeito, na hora que ele quer, € caracterizado a pratica do assédio moral.

14 A forma de assédio moral descendente vertical é a forma mais comum de assédio, mas, por certo, ndo
significa dizer que é a mais gravosa, dada a seriedade de todas as modalidades. Como recorte metodoldgico o
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6.1 PERFIL DO AGRESSOR

Conhecer o perfil do agressor € um dos passos para se entender a pratica do assédio
moral. Além do fato de que através desse perfil, talvez seja possivel fazer uma prevencéo
de tal pratica.

Mendes (2006) citado por Fiorelli; Fiorelli; Junior (2007, p.74) afirma que
“Devemos entender o que se passa na mente do malfeitor para que possamos trabalhar as
causas do mal, motivar a reflexdo dos legisladores, e quem sabe até conscientizar os
assediadores no sentido de mudarem seus valores e carater”.

De acordo com Parreira (2011), o assediador € 0 sujeito que sabe detectar,
administrar e tirar proveito das ilusGes na convivéncia das pessoas na empresa. Através de
comentarios, ele também fabrica outro tanto de ilusdes que as pessoas ndo identificam, e
nas quais acreditam.

Heynz Leyman citado por Ferreira (2010, p.67) destacou cinco caracteristicas do

agressor de assédio moral:
“Impossibilitar uma comunica¢do adequada com a vitima, recusando a
comunicacgdo direta; isolar a vitima; atacar a reputacdo da vitima; degradar as
condicBes de trabalho, e atacar diretamente a salde da vitima com uma efetiva
violéncia”.

As caracteristicas apresentadas por Heynz Leyman, reforca a figura de uma pessoa
egoista, e “fria” com sentimentos, ndo se incomodando com a violéncia que esta inferindo
contra 0 proximo. Sua capacidade de elaborar estratégias visando prejudicar alguém,
reforca a ideia que todas essas atitudes visam que a vitima peca demissao.

Nesse sentindo, uma das caracteristicas do agressor é segundo Hirigoeyn (2002)
citado por Ferreira (2010, p.45) é o “ato perverso” que assim ela conceitua: “A perversidade
ndo provém de uma perturbacdo psiquiatrica e sim de uma fria racionalidade, combinada a
uma incapacidade de considerar os outros como seres humanos. ” (...). (Grifos do autor)

Peli eTeixeira (2006, p.64-66) citado por Zanetti (2012, p.77), listam alguns dos
pensamentos dos agressores:

> “Hum..., esse ai esta querendo aparecer muito, vou quebrar este entusiasmo!
Dou uma série de trabalhos que sabidamente ndo vai conseguir realizar e ele acaba

desmoralizado”;

aprofundamento nessa modalidade se justifica, visto que um trabalho que englobasse todas as modalidades
pormenorizadas importaria em um esforco herculeo.
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> “Tiro dele as fungdes nobre e dou somente tarefas rotineiras e sem
expressao, ¢ ele acaba se enchendo e pede as contas”;
> “Se ele estiver presente em uma reunido, nunca lhe dirijo a palavra, nem olho

para ele e se ele pedir para falar, digo que vou Ihe dar a palavra ao final e encerro a reunido

sem ouvi-1o”;
> “Vou induzir a pessoa a cometer erros por falha ou omissao”;
> “Nunca vou elogiar um trabalho que ele faga, mas vou criticar mesmo

quando nao houver motivo”;

> “Valorizo outros na presen¢a dele e sempre aponto os outros como modelos
a serem seguidos”;

> “Mesmo que haja com a iniciativa e criatividade, critico-o duramente pela
quebra de hierarquia e pelo desvio das tarefas rotineiras que teria que cumprir”;

> “Sempre me imponho de forma truculenta sobre a pessoa, insultando-a na
presenga de terceiros”;

> “Dou espago € incentivo para que os outros do mesmo nivel também criem
situacdes constrangedoras a pessoa visada”

> “Mudo o horério de entrar, sair e almocar com o objetivo de desestabilizar
sua vida pessoal e afasta-lo do convivio dos colegas de trabalho, isolando a vitima”;

> “Vou coloca-la na pior mesa de trabalho, com equipamentos de qualidade
inferior, e vou dar uma mesa melhor mesmo para empregados mais novos e de nivel
hierarquico inferior”;

> “Dou ordens confusas e contraditorias e atribuo o insucesso a falta de
discernimento da vitima”.

Os pensamentos descritos pelos autores confirmam a perversidade, o egoismo e a
frieza destacados antes, pelo prazer de manipular e agredir outras pessoas. Traz a sensagdo
de ndo considerarem outras pessoas como seres humanos. Os objetivos dos agressores
podem variar conforme j& visto, mas no geral tende a forcar a vitima a se demitir,
ocasionado no vitima medo, inseguranca quanto a sua competéncia, duvidas do que deve
realmente fazer. Essa violéncia vai se expandindo até chegar ao ponto de prejudicar a

vitima emocionalmente.
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6.2 PERFIL DA VITIMA

A vitima, a maior prejudicada, muitas vezes ndo possui apenas o terror psicélogo
imposto nas organizacles, as consequéncias se expandem para a saude, 0 medo de ter que
levantar de manha e passar por toda aquela situacéo afeta seu cotidiano.

Em principio, qualquer pessoa pode ser vitima de um assediador. As razdes variam,
seja porque é arrojada, competente, criativa ou porque € reservada demais. Ou ainda pode
ser pelas caracteristicas fisicas que chamam atencdo por ser de natureza bonita e chamativa.
Ou pelos amigos que a pessoa conquista, por sua simpatia e sociabilidade, ou porque tem
talento para cozinhar, ou porque sabe cantar ou conduzir reunides. Enfim, por vezes sdo as
carateristicas pessoais, que muitas vezes ndo sdo relacionadas ao trabalho desempenhado
pela pessoa que acionam a inveja por parte do agressor. (PARREIRA. 2011, p.35)

Guedes (2003) citado por Fiorelli; Fiorelli; Junior, (2007, p.92) complementa
segundo pesquisadores, a vitima tem como costume ndo ser um empregado negligente com
suas funcdes. Pelo contrério, a vitima tende a ser um empregado responsavel com suas
obrigagdes; 6tima pessoa, de boa-fé, bem-educada e competente quanto ao exercicio de
suas atividades, e possuidora de um excelente cardter e moral bem definida. Os
companheiros de trabalho manipulados pelo perverso e calculista agressor, ndo creem na
inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido e consciente ou inconscientemente,
ou seja, acreditam que a vitima gerou de alguma forma sua propria agressao.

Segundo Gava (2008, p.21) citado por Zanetti (2012, p.85) algumas caracteristicas
dos assediados s&o:

> “Tem uma personalidade forte”;

“E brilhante”;

“E uma pessoa bela”;

“E aquela que utiliza métodos de trabalhos inovadores™;
“E ativa”;

“E competente”;

“Que tem diferentes formas de se divertir’”;

“E mais avantajado fisicamente”;

“Sao normalmente com idade superior a 35 anos”;
“Sado autébnomas”;

“Sao ambiciosas”;

vV V V V V V V V V VYV V

“Tem tendéncia a resistir ao autoritarismo”.
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As caracteristicas trazidas por Gava (2008), reafirmam as afirmacGes de outros
autores, quanto ao fato das vitimas serem pessoas confiantes, seguras, inteligentes, com
moral e ética. Por serem pessoas criativas, e inovadoras tendem a criar um desconforto
cognitivo no agressor, gerando o sentimento de inveja. Isso acarreta no assédio moral,
visando desestabilizar a vitima emocionalmente, a fim de auto realizar seu desejo que é ver

a pessoa fora da empresa.

7 ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES
Sob a dtica do assédio moral, dentro das empresas, existe um contexto envolvendo
todos que estdo no comando da empresa, quem administra a empresa, envolve também os
gerentes de todos os setores, departamento de gestdo pessoas, até mesmo 0s proprios
colegas de funcdes hierarquicas inferiores.

Segundo Ferreira (2010, p.51), pela lei, empregado é:

“Pessoa fisica que presta servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”, e empregador, a “empresa, individual ou
coletiva que, assumindo os riscos da atividade econdmica admite, assalaria e
dirige a prestacdo de servigos”.

Quando o autor descreve que o empregador assume 0s riscos da atividade
econbmica, 0 mesmo se responsabiliza por danos causados aos trabalhadores vitimas do
assédio moral. Quando este procura um advogado, para entrar com processo, quem
responde ndo é quem cometeu o0 ato do assédio moral e sim a empresa, ou seja, O
empregador.

O empregador responde, pela violacdo do dever juridico, de seguridade e protecao a
salde. Nesse sentindo deve-se entender, que ndo importa se o préprio empregador, em sua
pessoa fisica, ou outra pessoa, ndo importando o nivel hierarquico dentro da empresa, no
contexto laboral ser responsavel pelo assédio moral, quem respondera sera o empregador.
(CASTRO ,2012, P.160)

Sob a 6tica do foco do presente trabalho, o assédio moral vertical descendente, as
causas que levam o agressor a realizar tais atos segundo Hirigoyen (2002) citado por
Ferreira (2010, p.52) sdo O as causas puras e simples de eliminar a vitima para assim
valorizar a acdo e o poder do agressor; Outra causa , € 0 objetivo fazer com que a vitima
peca demissdo, acarretando na eliminagdo de custos adicionais para empresa , como
pagamento da multa por rescisdo de contrato de trabalho fixada em 40 % por exemplo , e
impediria procedimentos judiciais; e ainda ha a propria premissa que 0s gestores da

empresa incentivam e estimulam o assédio moral como meio de administrar seus
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empregados. E uma maneira de os manter sob controle. Nessa relacdo, as consequéncias na
salde da vitima sdo piores, pois a dificuldade de achar uma solucdo tende a aumentar o
estresse e a ansiedade, os causando danos emocionais que podem os levar a procurar
médicos, e por consequéncia podem até se tratarem por algum tempo, deixando de exercer
suas atividades, que em ocasides normais as fariam sem problemas.

Parreira (2010 p.18) diz:

(...) Se o Assédio moral no trabalho fosse um a pega de teatro, esta seria
classificada como uma tragédia. E seria assim apresentada: O assediador, a
vitima, os colegas, as testemunhas, a familia da vitima, os amigos, a chefia
superior, o0 RH, o médico da empresa, 0 médico da vitima, os peritos da
Previdéncia Social, os funcionarios dos drgaos legais, o advogado, o promotor e 0
juiz.

A autora deixa claro que a préatica do assédio moral envolve varias partes. Perante a
empresa, envolve os gestores, administradores, Gestdo de RH, a propria vitima. Fora da
empresa no contexto familiar da vitima, envolve os amigos, pais, esposa, filhos. No
contexto da sociedade em geral, envolve psicologos, médicos e peritos do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, advogados, juizes. Ou seja, tal pratica envolve toda a
sociedade, ocasiona gastos para a rede publica, ocasiona desgaste para a familia da vitima,
ocasiona gastos para as organizacoes.

Nesse mesmo sentido para Ferreira (2010, p.65):

O desenvolvimento do assédio moral dentro de uma empresa, muitas vezes,
ocorre pela prépria imposicdo da politica empresarial. Mesmo que isso nao
ocorra, a empresa ainda carrega 0 dnus de eleger seus superiores-quase sempre
compostos por cargos de confianca -, 0 que leva a interpretar como uma assungao
de risco de aquele superior hierdrquico vir a ser, ou ndo um grande assediador.

O autor deixa claro que o fato de a empresa distribuir os cargos de superiores na
base de confianca, pode gerar um possivel agressor moral diante de seus funcionarios, ou
até mesmo a pratica do assédio moral ser uma regra da empresa, visando obter o0 maximo de
rendimento por parte do funcionario por meio de intimidacGes e agressoes.

Nesse sentindo Hirigoyen (2002) citada por Ferreira (2010, p.66) reafirma essa
questdo dizendo que a rivalidade é impulsionada pelas as empresas com o objetivo, de se
livrar de alguém incobmodo para a empresa, consequentemente joga-se uma pessoa contra
outra, a fim de que uma delas decida pedir as contas e assim aliviar financeiramente a
empresa.

No entendimento de Freitas; Heloani; Barreto, (2008, p.37), € entender que a pratica
do assédio moral se torna um problema organizacional simplesmente, pelo fato de ocorrer
dentro do ambiente de trabalho, em que as pessoas inseridas nas atividades, sédo parte da

estrutura organizacional. Sendo assim assedio moral dentro do ambiente de trabalho detém
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prerrogativas e premissas que a partir de papéis organizacionais se encontra respaldo em
questBes ou aspiraces organizacionais, 0 que torna a empresa co-responsavel ou ndo isenta
pelos atos culposos ou dolosos que correm em seu interior. Ou seja, € entendido de forma
consensual que existe a responsabilidade por parte do empregador pela préatica do assédio
moral, uma vez que esse arrume 0s riscos das atividades, e que qualquer ato ocorrido dentro
da empresa, 0 empregador responde diretamente.

Zanetti (2012, p.144) descreve o artigo 932, Ill, do Cddigo Civil para melhor

descrever o fato:

“Art. 932. - S80 também responsaveis pela reparacdo civil: (..) Il — o
empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no

exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele*.

Sendo assim o artigo 932, 111, do Cddigo Civil, é esclarecedor quanto ao fato do
empregador possuir responsabilidades, por seus empregados, e em caso de assédio moral,
mesmo que realizado desde a pessoa com a mais inferioridade hierarquica até a
superioridade hierarquica maior, quem responde por tais atos é o empregador.

Contudo € importante observar que a pessoa que praticou a acao pode sofrer punicéo
por parte do empregador conforme consta no artigo 482 da Consolidagdo das Leis
trabalhistas -CLT, as quais justificam a rescisdo com justa causa, perante o fato
comprovado do assédio moral. (ZANETTI ,2012, p.151).

8 ASSEDIO MORAL RELACIONADO A LEI BRASILEIRA, E PROJETOS DE
LEI FEDERAIS

Como o debate sobre o tema no Brasil é recente, apesar se sua préatica ser antiga, nao

existe nenhuma legislacdo federal no Brasil explicitando que a pratica do assédio moral nas
organizacOes seja proibida, tanto no Direito penal, quanto no Direito do Trabalho, porém
existem medidas de ambitos municipais e estaduais proibindo essa pratica a servidores
publicos e projetos de leis visando coibir tal pratica. Mesmo que ndo exista nenhuma lei
federal especifica quanto ao tema, o trabalhador ndo estd desprotegido, pois principios
gerais do direito, como a dignidade da pessoa humana prevista no artigo 1 ° da Constituicéo
Federal, a doutrina e a Jurisprudéncia sao utilizados para proteger os trabalhadores vitima
do assedio m Ndo existe nenhuma legislacdo federal no Brasil explicitando que a préatica do
assédio moral nas organizacgdes seja proibido, tanto no Direito penal , quanto no Direito do
Trabalho , porém existem medidas de ambitos municipais e estaduais proibindo essa pratica

a servidores publicos e projetos de leis visando coibir tal pratica . Mesmo que ndo exista
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nenhuma lei federal especifica quanto ao tema, o trabalhador ndo esta desprotegido, pois
principios gerais do direito, como a dignidade da pessoa humana prevista no artigo 1 ° da
Constituicdo Federal, a doutrina e a Jurisprudéncia s&o utilizados para proteger 0s
trabalhadores vitima do assédio moral, sendo assim estes ndo ficam sem protecdo. Sendo
assim estes ndo ficam sem protecdo. (ZANETTI,2012, p.20-22).

Em respeito a dignidade do trabalhador, a Constituicdo Federal, consagra em seu
art. 1° inciso Ill, como um dos fundamentos da RepuUblica Federativa do Brasil, a
dignidade da pessoa humana. No art. 3°, além de outros objetivos fundamentais, prevé a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. No art. 5° e incisos V e X, é taxativa ao

afirmar que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
[...]7. V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; [...]. X — Sé&o inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacg&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

Esse trecho da Constituicdo Federal, é esclarecedor quando diz que violar direitos
como honra, violar a intimidade e violar a igualdade, é passivel de indenizacdo por dano
moral. Assim sendo retrata 0 que se acontece quando um agressor proporciona um terror
psicoldgico a alguém, e que esse ato gera danos morais para a empresa.

A violacdo de um direito fundamental, fatalmente tratara consequéncias para a
vitima (nesse caso 0 empregador) pois a mesma sofrerd danos de distinta indole -moral e
patrimonial - 0 que leva ao contexto da responsabilidade civil resultante da pratica assédio
moral. Garmonal (2006, p629) citado por Peduzzi (2007, p.27).

No que tange a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos consta que devem
existir condigdes justas e favoraveis de trabalho, sendo assim sem essas duas condi¢Ges o
trabalhador ndo possui condicfes dignas de trabalho. Tal importancia é tanta que o respeito
a dignidade da pessoa humana, foi erigido pela Constituicdo Federal de 1988, como um dos
fundamentos da Republica brasileira. (FERREIRA ,2010, p.91).

Diante da pratica das agressdes do assédio moral, a vitima podera fazer a denuncia
nos 6rgdos competentes: Ministério Publico do Trabalho -MPT, Ministério do Trabalho e
Emprego -MTE, e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes-CIPA, que é regida pela
CLT.

O direito do trabalho vem protegendo os trabalhadores vitimas de Assédio Moral.

Embora ainda ndo seja contemplado na legislacéo trabalhista, o entendimento é de que o
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trabalhador que sofre esse tipo de Assédio tem que ser indenizado, até mesmo como forma
de coibir novos casos de Assédio Moral dentro das organizacGes e outrem.

O Art.186 do codigo Civil (2002) diz: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar o direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Relacionando esse artigo a pratica do assédio
moral, a empresa € negligente quando se tem tal caso no interior da empresa, pois tudo o
que acontece dentro da empresa, conforme j& constatado é de responsabilidade do
empregador.

Peduzzi (2007, p.25) afirma:

A teoria do assédio moral tem assento no principio da dignidade da pessoa
humana, que, no Brasil, constitui fundamento da Republica, como preveé o art. 1°,
inciso Ill, da Constituicdo. Decorre também do direito a salde, mais
especificamente, a saide mental, abrangida na protecdo conferida pelo art. 6° e 0
direito a honra, previsto no art. 5°, inciso X, ambos da Carta Magna.

Assim sendo, a implicacdo do assédio moral, atinge os direitos da dignidade
humana, o direito a salde, e o direito a honra. O ndo respeito a esses itens infligem
diretamente a Constituicdo Federal Brasileira. N&o obstante tira a liberdade do individuo de
exercer suas atividades com qualidade, o que de certo modo € prejudicial também para a
prépria empresa, uma vez foi contratado para exercer suas atividades afim de maximizar a
producdo da empresa.

Sendo assim, mesmo que no Brasil, ndo exista nenhuma lei afirmando que o
Assédio Moral é crime, existem atribuigdes juridicas condenando tais praticas, como na
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, Consolidagdo das leis trabalhistas -
CLT, Cdodigo Civil, e o proprio projeto de lei citado acima que se vier a ser aprovado,
afirmara legalmente que a préatica de tal ato é crime, passivel de punicao.

Dentro do direito do Trabalho, existem as fontes do direito de Trabalho. S&o de
extrema importancia, pois quando se tem um posicionamento juridico diverso, ou ndo exista
lei tratando de algum assunto a fonte do direito € determinante da interpretacdo que se deve
dar diante dos fatos. A propria Constituicdo Federal, leis complementares, Leis Delegadas,
Medidas provisérias, Leis ordinarias, Decretos, Sentenca normativas e a Jurisprudéncia, sao
exemplos de fontes do direito do trabalho. (MANUS ,2006, P.34-35).

Entdo, na falta de lei que trate o assédio moral, com profundidade na esfera federal,
a Jurisprudéncia também serve de orientagdo ao poder Judiciario

Margarida Barreto (2003) citado por Ferreira (2010, p.92), descreve a importancia

da luta contra o assédio moral:
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A organizacdo e as condi¢cdes de trabalho, assim como as relagBes entre os
trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade de vida. O que acontece
dentro das empresas é fundamental para a democracia e os direitos humanos.
Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho é estar contribuindo com o
exercicio concreto e pessoal de todas as liberdades fundamentais.

Ferreira (2010, p.93) ainda diz que “sob a 6tica constitucional, ¢ necessario ponderar
de que forma o assédio moral viola principios como o da dignidade de pessoa humana e da
valorizacao do trabalho”. O autor defende que ¢ muito importante o estudo de normas na
CLT, assim como leis em todas as esferas aprovadas ou ainda em votacao.

Porém para Parreira (2011, p.129) “Nem todos os casos de assédio moral terminam
em demandas judiciais”. Muitas vitimas se calam, mudam de emprego, algumas mudam
completamente suas atividades, outras abrem seu proprio negocio. Sendo assim é preciso
estimular as denuncias, para que se possa mostrar que o judiciario esta atento a essa pratica.

A lein ° 11.948, de 16 de junho de 2009, versa sobre a proibi¢do de concessdo ou
renovacdo de quaisquer empréstimos ou financiamentos pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, a empresas privadas, as quais tenham
sido condenadas por assédio moral, sexual, racismo, trabalho infantil, escravo ou crime
contra 0 meio ambiente. Essa medida tem como objetivo punir as empresas que tenham
sido condenadas por algumas dessas praticas. (CASTRO ,2012, P.88-89).

Os principais Projeto de leis que estdo para analise para serem aprovados perante a
legislacdo Brasileira, sdo o PL n ° 2593/2013 e, 4593/2009

Um exemplo de projeto de lei 3760/2012, apensado ao PL 4593/2009, apresentado
pelo Deputado Edson Pimenta -BA, no dia 25/04/2012 dispde sobre o assédio moral no
trabalho. Conforme consta no site da camara®®, a justificativa para elaboragdo do projeto o
fato de inexistir leis federais tratando sobre o assunto, e ferir o direito a dignidade humana.
O contetdo que segue no projeto elaborado proposto pelo Deputado traz novidades como
punicdo ao empregador, pela pratica do assédio moral pelos funcionarios, pagamento por
parte do empregador com gastos pela vitima com tratamentos, entre outros.

Outro exemplo é o projeto de lei em tramite desde 2001, que é o projeto de lei N°
4.742 de autoria do Deputado Marcos de Jesus PL/PE, realizado 25/03/2001, que se
aprovado incluira O Art. 146-A, acrescentado ao Decreto-lei n ° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940, dizendo:

Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinacgdo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratad-lo com rigor excessivo,

15 0O link constando o projeto de lei, consta na integra nas Referéncias da presente monografia. Através dele é
possivel acompanhar o projeto de lei na integra.
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colocando em risco ou afetando sua sadde fisica ou psiquica. Pena - deten¢do de
um a dois anos.

Esse projeto consta no anexo A, do presente do trabalho, e teve como justificativa
ou aumento do assédio moral no Pais. Afirma ainda como justificativa que tal pratica tira a

qualidade do ambiente de trabalho, para se exercer as atividades laborais.

9 IMPACTOS PARA OS TRABALHADORES

Quando ocorre a pratica do assédio moral, existem consequéncias para as vitimas. O
simples fato de ter passado pelo constrangimento ja deixa seu psicologico abalado. Além
disso existem sintomas que podem surgir passa 0s assediados.

O trabalhador é a primeira vitima do assedio moral, onde é sujeito ao processo de
terror psicologico causado pelo agressor “. As consequéncias sdo preocupantes, pois além
dos danos econémicos, com possivel saida do trabalho, podem envolver doencas fisicas e
problemas emocionais. Quando ocorre o desligamento da empresa, existe uma preocupacao
por parte da vitima, na questdo de saber se conseguird novamente no mercado de trabalho
em virtude de sua situacdo fragilizada, como consequéncia do asseédio moral, e se sera
capaz de manter a sobrevivéncia sua e de sua familia. (FERREIRA ,2010, p.71-72):

E imprescindivel que o assédio moral cause danos aos trabalhadores. O dano moral
que a vitima recebe acarreta danos psiquicos, 0s quais incide a prejuizos a funcionalidade
da satde da vitima, podendo ampliar os danos moral. Os danos psiquicos. (FIORELLLI;
FIORELLI; JUNIOR, 2007, p.146).

Como mencionado pelas defini¢es dos autores, 0s impactos causados sdo desde 0s
danos econémicos, com a possivel saida da empresa, como danos a salde do trabalhador,
envolvendo danos psiquicos, danos fisicos, e a ansiedade e medo de saber se conseguira
entrar no mercado de trabalho, para conseguir manter os mantimentos necessarios para

manter a si mesmo e sua familia.

9.1 ASSEDIO MORAL E A RELAGAO COM A SAUDE
Diante do assédio moral, muitas vitimas podem enfrentar quadros de problemas de
salde. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os sintomas podem ser
psicopatoldgicos, psicossomaticos ou comportamentais, sendo que o primeiro se refere a
sintomas de depressdo, em que ocorrem insonia, falta de concentracdo, pessimismo,
inseguranca entre outros. Nos psicossomaticos ocorrem os sintomas fisicos, decorrentes do
assédio moral como asma, Ulceras, enxaqueca, queda de cabelo, o proprio estresse, entre

outros. E por ultimo os comportamentais que envolvem as reagOes por vezes agressivas

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



37

consigo proprio ou outras pessoas, além da tendéncia de haver aumento no consumo de
alcool, isolamento social, por parte da vitima do assédio moral. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE SAUDE -OMS ,2004 apud FREIRE,2008)

O isolamento é decorrente das outras pessoas ao seu redor de algum outro modo
subjugar o acontecido, e assim preferem “abrir mao “ de sua liberdade e “ficar seguro”,
longe das pessoas. Ndo possuem mais interesse no convivio social e nem no campo

sentimental.

9.2 SINDROMES DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL
Como consequéncia direta do assédio moral, existem sindromes que surgem nas
vitimas e podem se intensificar com o passar do tempo, se ndo houver o devido tratamento.
As mais comuns sdo a Sindrome de Burnout, a Sindrome de Estocolmo, e a Sindrome de
Stress — Pos-Traumatico. (PARREIRA. 2011).

9.2.1 SINDROMES DE BURNOUT
Para Parreira (2011) é necessario passar pelas fases em que a vitima passa no
assédio moral, acarretando na queda no interesse no trabalho e em estado de exaustdo e

fadiga extrema. Chega até mesmo ser comparado com ex-combatentes de guerra.

9.2.2 SINDROME DE ESTOCOLMO

Essa também é uma sindrome que pode ser resultado de um quadro pés assedio
moral, em que a saude do trabalhador fisicamente pode ser prejudicada.

De acordo com Wikipédia (2016): “E o nome comumente dado a um estado
psicol6gico particular em que uma pessoa, submetida ha um tempo prolongado de
intimidacdo, passa a ter simpatia e até mesmo sentimento de amor ou amizade perante 0 seu
agressor’’.

Parreira (2011, p.94) diz:

[...] ao invés de sentir raiva pelo agressor, a vitima faz algum tipo de alianga com
ele, ou o defende. Esse tipo de acdo (por exemplo, sob sequestro), provoca na
vitima a expectativa de maus tratos. Ao ver que isso ndo acontece, a vitima fica
agradecida. E uma gratid&o relativa, com pé la e outro ca. No fundo a vitima sabe
que o agressor esta praticando um ato perverso, por coloca-la em situacdo
humilhante, ou no cativeiro. Mas para acalma-lo, a vitima é obrigada a Ihe pedir
desculpas por té-lo contrariado.

Sendo assim essa “amizade ou amor” pela vitima ¢ um mecanismo de autodefesa, ¢
uma maneira de ndo sofrer as humilhagfes continuas, e busca a alianga como sua defesa, se

sujeitando até mesmo defender o agressor.
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9.2.3 SINDROME DE STRESS POS-TRAUMATICO
Parreira (2011) diz que essa é a mais longa sindrome, e mais intensa.

Para o Dr. Drauzio Varella (2011) em seu site:

O transtorno do estresse poOs-traumatico (TEPT) é um distlrbio da ansiedade
caracterizado por um conjunto de sinais e sintomas fisicos, psiquicos e
emocionais em decorréncia de o portador ter sido vitima ou testemunha de atos
violentos ou de situacBes traumaticas que, em geral, representaram ameaca a sua
vida ou a vida de terceiros. Quando se recorda do fato, ele revive o episédio,
como se estivesse ocorrendo naquele momento e com a mesma sensacéo de dor e
sofrimento que o agente estressor provocou. Essa recordacéo, conhecida como
revivescéncia, desencadeia alteragdes neurofisiolégicas e mentais.
Aproximadamente entre 15% e 20% das pessoas que, de alguma forma, estiveram
envolvidas em casos de violéncia urbana, agressdo fisica, abuso sexual,
terrorismo, tortura, assalto, sequestro, acidentes, guerra, catastrofes naturais ou
provocadas, desenvolvem esse tipo de transtorno. No entanto, a maioria s
procura ajuda dois anos depois das primeiras crises?.

Nesse contexto a vitima dessa sindrome, ao relembrar do ocorrido, sofre e ndo

consegue esquecer-se da cena em que sofreu a agressdo. O melhor a fazer em todas as

Sindromes citadas € procurar o médico.

9.3 DANOS PSIQUICOS

Fiorelli; Fiorelli; Junior, (2008, p.149) afirma “que o dano psiquico apresenta dois

tipos de efeitos™:

Efeito subjetivo: percebido exclusivamente pelo individuo e aqui denominado
sintoma. Esta restrito a sua esfera intima e ndo pode ser, a rigor, comprovado
quantitativa ou qualitativamente.

Efeito objetivo: percebido pelas pessoas que se relacionam com o individuo e aqui
denominado sinal. O sinal pode ser comprovado qualitativamente e
quantitativamente, é passivel de comparacdo com padres de referéncia e
constitui a base da comprovacdo técnica do dano psiquico, a ser realizada por
médico, psiquiatra ou psicologo (...).

Fiorelli; Fiorelli; Junior, (2008), ressaltam que dois tipos de danos psiquicos podem

ser manifestados nas vitimas do assedio moral: Sintomas e sinais. (Sem grifo no original).

De acordo com os autores (2008, p.149), no primeiro os sintomas sdo: “Medo de sair de

casa; sensacao de falta de ar; profundo sentimento de tristeza; angustia, expectativa ruim”.

Enquanto os sinais sao “Dificuldade para iniciar o sono; despertar precoce; hipersudorese;

elevacdo subita da presséo arterial; ganho descontrolado de peso”.

16 Para maior conhecimento sugere-se entrar no site http://<drauziovarella.com.br> .
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Grebot (2007, p.23) apud Zanetti (2012.p.104) diz que o “assédio gera na vitima

ansiedade, desconfianca, vigilancia e esta atitude defensiva é geradora de novas agressoes.

A vitima passa a perder estima de si, divida de sua competéncia, etc”.

A seguir uma tabela mostrando alguns sintomas decorrentes de danos psiquicos:

Repercussdes da humilhacdo na salde, segundo o sexo

Sintomas Mulheres Homens

Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacOes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insc“)nizil ou sonoléncia 69.6 63.6
excessiva

Depresséo 60 70
Diminuigdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da  pressdo

arterial 0 °Lo
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Ideia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
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Passa a beber 5 63

Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: Barreto citado por Avila (2008, p. 148)

Passada a fase do processo do assedio moral, envolvendo trabalhador e empresa, 0
trabalhador tem que passar pelo desemprego, e arcando com 0s prejuizos.
Nesse sentindo Ferreira (2010, p.72) diz:

Os efeitos econdmicos para a vitima do assédio moral nao se restringem aos
prejuizos imediatos advindos com o desemprego. O desligamento da empresa
torna-se ainda mais grave quando a vitima percebe que o exigente mercado de
trabalho ndo a absorverd, em razdo de seu adoecimento. Em muitos casos, a
situacdo da saude do trabalhador agrava-se ainda mais pela preocupagdo com a
mantengca e sobrevivéncia sua e de sua familia.

Para Zanetti (2012, p.101): “A pessoa apos ter sido exposta as agressdes do
mobbing, a manipulacgdes juridicas, entra na fase de exclusdo, onde ela tem poucas chances
de encontrar um emprego”.

Isso se da devido ao fato da vitima, ter um choque psicoldgico diante dos fatos
ocorridos, e ap6s sofrer o assédio moral, passa a ter sua saude fragilizada, por vezes até
recorrendo ao Instituto Nacional do Seguro Social, por alegar ndo ter condi¢bes

psicoldgicas de trabalhar, e por consequéncia pode consegui a assisténcia necessaria.

10 IMPACTOS PARA A ORGANIZACAO

Quando ocorre a préatica do assédio moral, as vitimas sdo as maiores prejudicadas.
Nesse sentindo as empresas ou organizacdes sofrem as consequéncias de tais atos, ou seja,
ela responde pelas atitudes de seus funciondrios. Isso implica em alguns casos na ida a
justica por parte da vitima, gerando prejuizos através de danos morais, indenizacgdes,
rescisdo entre outros. Além do que tal pratica causa danos a saude da vitima o que pode
interferir diretamente em seu rendimento dentro da empresa, acarretando prejuizos.

Assim sendo, enquanto ndo houver um regulamento especificando no ambito federal
0 assédio moral como crime, quem responde pelo ato de assédio moral praticado por algum
funcionario dentro da empresa, quem responde judicialmente é apenas o empregador.
Diante de audiéncia, normalmente a empresa normalmente defendera o agressor, até porque
caso admita que houve tal préatica, seria presuncdo de culpa. Como consequéncia o

empregador arca com 0s custos da indenizacdo. Infelizmente, por vezes apds o0 pagamento
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da indenizacdo, a politica da empresa permanece imutavel, ndo havendo acbes para
melhorar o quadro. (PARREIRA,2010, p.131-132).

Ap0s o trabalhador passar pelo terror psicoldgico desencadeado pelo agressor, esta
tende a se desligar da empresa, e sente-se no direito de procurar orientacdo juridica para
acompanhar o caso, e inferir uma reclamacéo trabalhista. Apds o devido processo legal,
comprovado os fatos, sera gerado um passivo na empresa, por conta de custas
indenizatdrias, aplicadas pelo judiciario. Assim sendo ser4 uma perda econbmica para 0
empregador. (FERRARI, 2010, p.74)

No entanto para Zanetti (2012, p.177) diz:

N&o parece justo vermos um empresario ser condenado a pagar indenizagdo sem
jamais ter tomado conhecimento prévio do que estava acontecendo, pois, 0 que é
considerado ofensivo por uma pessoa e 0 efeito que esta ofensa produz sobre ela,
pode ndo guardar propor¢do com o que foi feito, j& que o assédio é muito
subjetivo, depende da reacéo de cada pessoa.

Nesse contexto o autor entende que o empresario (Dono da Empresa) ndo deveria
ser responsabilizado por uma atitude de um funcionario, e que a culpa recai a quem praticou
a agressdo. E também o autor defende que mesma que tenha acontecido a agressdo, o
empregador pode arcar com custos que ndo coincide com o agravo da agdo praticada pelo
agressor.

Porém, de acordo com o Cédigo Civil (2002), artigo 932, inciso I1l, o empregador é
responsavel pela reparacdo civil, pelo ato praticado por “seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele”. (Sem grifo
no original).

O Art. 1016 do Cddigo Civil (2002) é esclarecedor quando diz: “Os
administradores respondem solidariamente perante a sociedade e 0s terceiros
prejudicados, por culpa no desempenho de suas fungdes”. (Sem grifo no original)

Assim sendo, mesmo que o foco do presente trabalho seja o vertical descendente, é
importante observar, que se a acdo do assedio moral ocorrer em qualquer nivel de
hierarquia dentro da empresa, ndo importa qual seja o cargo, o administrador sera o

responsavel, assim sendo quem ir& responder se caso houver processo, sera a empresa.

10.1DESPEDIIDA INDIRETA
O trabalhador que for vitima do assédio moral, pressupfe se que muitas vezes ndo
tenha mais psicoldgico para trabalhar na empresa em que foi ocorrido tal pratica. Sendo
assim o trabalhador pode sentir-se no direito de requerer o desligamento da empresa, porém

sem pedir demissao e sim tentar se possivel aplicando justa causa no empregador.
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O Art. 483 da CLT diz: “O empregado podera considerar rescindido o contrato e

pleitear a devida indeniza¢do quando™:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obrigacGes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,
ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem.

Nesse caso a empresa ou organizacdo arcard com a saida do empregado, e ainda
enfrentard a justica. Sendo assim terd custos que poderiam ser evitados, além de ter que
contratar outra pessoa para o cargo. Além disso, tal pratica ndo é nada favoravel ao clima
organizacional.

Assim sendo, a lei reconhece no caso de o empregador praticar as faltas contidas no
Art.483 da CLT, que o empregado possui o direito a rescisdo contratual, e ainda o
recebimento da indenizacdo pelo rompimento do contrato de trabalho, obviamente
comprovado os fatos. (MANUS,2006, P.207).

10.2DANOS MORAIS

Se comprovado por parte da vitima a pratica do assédio moral pela vitima, essa
podera ingressar na justica e pedir indenizacao por danos morais.

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso V, assim preleciona: "é assegurado
o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material,
moral ou & imagem". (Sem grifo no original)

Observa-se que a préatica do assédio moral e reclamacGes trabalhistas pleiteando
indenizacdes por danos morais tém crescido na Justica do Trabalho, assim demonstra a
jurisprudéncia:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. ASSEDIO AO
TRABALHADOR. CONFIGURACAO. No ambiente de trabalho as relagdes h&o
de se desenvolver com mutuo respeito e postura ética. A atitude desrespeitosa por
parte do empregador na forma de agressdo verbal configura violagdo a direito dos
trabalhadores, ensejando a condenagdo de indenizacdo por dano moral. Juiz
Gracio R. B. Petrone - Publicado no TRTSC/DOE em 06-08-2010. Processo: N°
03839-2009-030-12-00-2

E importante observar, que o dano moral correspondente a agressdo verbal, viola o

direito do trabalhador. A pratica do assédio moral igualmente viola o direito do trabalhador

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



43

através de agressdes verbais, fazendo valer o dano moral, e consequentemente, ap0s o
devido processo legal, se houver culpa dos fatos, indenizacéo por parte do empregador.
Fiorelli;Fiorelli;Junior,(2007,p.145) diz :
Se 0 processo de assédio moral resultar em um impedimento ou prejuizo para a
atuacdo do individuo, em qualquer esfera (profissional, familiar), isso podera lhe
trazer danos decorrentes de queda de rendimentos pela deterioracdo do seu
funcionamento dos pontos de vista social e econdmico. Cabe, pois, a indenizagdo
referente aos danos patrimoniais diretos, verificaveis com certa facilidade, e ao

dano moral.
Belmone e Borges (2006, p.146-161) citado por Fiorelli;Fiorelli;Junior,(2007,p.145)

conceitua :

Dano é um dos componentes de caracterizagdo da responsabilidade civil, ao lado
do nexo causal e da conduta... se um empregado é despedido sem justa causa, a
indenizagdo a que faz jus é o dano patrimonial a ser composto; se ele é ofendido
em sua honra, a reparacdo. A ofensa sentimental é o dano moral a ser composto,
sem prejuizo do dano patrimonial decorrente.

O dano moral é a reparacdo da violagio sofrida pela vitima do assédio moral. E a
indenizacdo da decorréncia dos fatos julgados pela autoridade competente, constituindo

gastos para a empresa.

10.3PREJUIZOS ECONOMICOS DECORRENTE DA PRATICA DO ASSEDIO
MORAL NAS EMPRESAS
Hirigoyen (2002) citada por Ferreira (2010, p.72) afirma ter na empresa também
uma sensivel “Perda de producdo por absenteismo, e também pela desmotivacdo dos outros
empregados”.
Pamplona Filho (2006, p. 1085) citado por Avila (2008, p.105) ressalta:

Que essas situacOes sdo bastante danosas para a empresa, principalmente se o
trabalhador for especializado na sua atividade, ndo havendo como substitui-lo de
imediato, o que leva a conclusdo de que quanto mais especializado o trabalhador
assediado, maior sera o dano a empresa.

Ferreira (2010, p.73) aponta que o assédio moral pode gerar dois fenbmenos, quanto
a produtividade dos empregados: presenteismo e absenteismo (Grifo do autor). O primeiro
refere-se ao fato de trabalhador estar presente no trabalho, porém sem produzir o que
produziria normalmente. J& o segundo refere-se a auséncia dos trabalhadores por motivos
de licenca para tratamento médico ou através da Previdéncia Social, através do auxilio
doenca ou aposentado por invalidez.

Zanetti (2012, p.112) lista algumas consequéncias para as empresas decorrentes do

assédio moral:
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J “Os custos do empregador aumentam porque ele faz com que trabalhos

realizados sejam desperdicados”

\

o “Ocorra a auséncia do trabalhador por problemas de doenca e

consequentemente a ndo realizagdo de trabalhos, com isso ocorre a queda da

produtividade”;
° “Prejudica-se a concorréncia do empregador”;
o “A marca de produtos e servigos ¢ afetada”;
. “Ocorre a degradacdo do ambiente de trabalho”;
. “O nome empresarial ¢ atingido”;
o “Ocorre a perda de qualidade dos produtos e servigos”;
. “A rotatividade de empregados dentro da empresa fara com que ele tenha

novos custos com treinamentos, etc.”.

Portanto sdo varias as consequéncias econémicas para as empresas advindas do
assédio moral em seu interior, fazendo com que a imagem da empresa fique exposta, que
tenha perca de producdo decorrente de mdo de obra, podendo até ser especializada, e que

gastos com treinamentos de novos funcionrios surgem.

11 CASOS REAIS DE ASSEDIO MORAL NAS EMPRESAS
Em um cenario onde o termo assédio moral vem sendo o centro de um grande
debate, acompanhar casos reais e verificar as consequéncias judicias e indenizatérias é
importante, afim de procurar mostrar que seja por falta de conhecimento, por ato de ma fé,
¢ um tema de suma importancia.
O site Epoca Negocios (2013), traz um caso de assédio moral ocorrido dentro de
uma Igreja:

Burrinho, macaquinho e jegue. Era assim que um empregado da Igreja Mundial
do Poder de Deus era constantemente chamado pelo bispo responsavel pela igreja
e por outros pastores. Contratado como editor de video, o empregado chegou a
exercer também a funcdo de supervisor do programa do bispo e sofria essas
ofensas sempre que havia um imprevisto ou algum erro na produgéo do programa.
[...]- Os fatos foram confirmados por testemunhas, que contaram que o bispo ria e
achava graca da situagcdo. Ainda de acordo com as testemunhas, o reclamante
chegou a ser colocado sem trabalhar, durante trés dias, na cozinha do
estabelecimento. Para a 2% Turma do TRT-MG, que acompanhou o voto do
desembargador Anemar Pereira Amaral, o assédio moral ficou plenamente
caracterizado, justificando a reparacdo por parte do empregador. Por esse motivo,
a sentenca que julgou procedente o pedido de indenizagdo formulado pelo
reclamante foi confirmada pelos julgadores. No entanto, o valor fixado em 1°
Grau foi reduzido para R$ 15 mil.
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Como visto até mesmo na igreja existe a pratica do assédio moral. Como havia
testemunhas ndo houve duvida de tal ato, foi encaminhado para a justica e ocorreu o
pagamento da indenizacao.

Nesse caso, a reportagem do site Legis Web (2013) traz a informacdo de um caso
julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido -MG (2013):

Assédio moral. Assim foi classificada a conduta de uma instituicdo bancaria que,
apesar de cumprir a determinacéo judicial de reintegrar um empregado no cargo
de Gerente Comercial, ndo lhe repassou as atribuicdes respectivas, mantendo-o
em ociosidade forcada. Para a 12 Turma do TRT mineiro, "a conduta do réu
constitui grave desapreco pelo empregado e cria uma atmosfera de trabalho
extremamente agressiva e prejudicial a satde fisica e mental do obreiro™. Por
isso, com base no voto da juiza convocada Cristiana Maria Valadares Fenelon, foi
mantida a sentenca que condenou o banco a pagar indenizacéo por dano moral no
valor R$67.800,00, equivalente a cem salarios minimos.

O réu negou a pratica do ato ilicito. Mas, ao analisar o depoimento da Unica
testemunha ouvida, a relatora ndo teve diavidas de que o trabalhador sofreu
assédio moral. Segundo contou a testemunha, que também exercia o cargo de
Gerente Comercial, o superintendente determinou que o reclamante fosse
acomodado na agéncia, sem atrapalhar o andamento dos trabalhos. A ele ndo
foram disponibilizados mesa, computador, acesso ao sistema, nem chave da
agéncia e cracha. O empregado também ndo participava de reunides, treinamentos
e confraternizagbes porque ndo era convidado. Ainda de acordo com a
testemunha, ele sequer o substituia. Apenas cumpria horario, as vezes atendendo
um cliente no sagudo da agéncia e colaborando com ligacBes para que o cliente
fosse & agéncia. Tarefas que o gerente ouvido revelou ndo tomarem muito tempo.
Clientes antigos também ndo eram atendidos por ele. Conforme relato, o
superintendente o tratava cordialmente em suas visitas, sem conversar sobre
assuntos profissionais.

"Evidente a persegui¢do sofrida pelo autor, que configurou verdadeira represélia
pelo ajuizamento de reclamatdria trabalhista pleiteando reintegracdo aos
quadros da empresa. O autor foi alijado de todas as atividades da agéncia
bancéria e destituido de quaisquer atribuicdes, restando flagrante o assédio
moral sofrido”, destacou a julgadora no voto. Para ela, os requisitos da
responsabilizagdo civil ficaram evidentes. Ela identificou o dano na propria
ofensa, explicando que o prejuizo moral é presumido no caso. Também constatou
0 nexo causal, ja que a perseguicdo decorreu da relacdo de trabalho. Por fim,
esclareceu que a culpa nem precisa ser investigada. E que o empregador responde
objetivamente por atos praticados por seus prepostos, no exercicio do trabalho
que Ihes competir ou em razéo dele, nos termos dos artigos 932, inciso 111, e 933
do Cadigo Civil.

Nesse relato através de uma Unica testemunha foi levando se em conta, o Cadigo
Civil, nos artigos 932, inciso 111 jaA mencionado no presente trabalho, e o artigo 933 em que
diz: “Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que néo
haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos”.

Segundo o Tribunal Regional do Trabalho — GO (2013):

A 1% Vara do Trabalho de Taguatinga (DF) condenou a Atacaddo Distribuicéo
Comércio e IndUstria Ltda. por pratica de assédio moral contra um operador de
caixa menor de idade. O jovem foi contratado em 2012 como empacotador na
condicdo de aprendiz, mas a partir de abril deste ano, passou a sofrer humilhagdes
no ambiente de trabalho, que provocaram prejuizos emocionais e levaram ao seu
adoecimento.
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De acordo com a sentenca, a rede de supermercados serd obrigada a pagar
indenizagdo por dano moral no valor de 10 mil reais e todas as verbas rescisorias.

Na opinido do juiz do trabalho responsavel pela decisdo, a doutrina e a
jurisprudéncia sdo unanimes sobre a possibilidade de o empregador ser
responsabilizado pelos atos de seus empregados, quando tais atos causem dano ou
prejuizo a terceiros inocentes. “No caso concreto dos autos, o conjunto probatorio
produzido respalda, com seguranga, a versdo declinada na pega vestibular de
existéncia de nefasta pratica de assédio moral, a ensejar reparacdo por danos
morais”, constatou o magistrado.

E importante perceber nesse caso, como foi visto no Brasil ndo existe nenhuma lei
de &mbito federal tratando sobre o0 assédio moral, mas conforme foi descrito por autores, 0s
Juizes podem se a ter a doutrina e a Jurisprudéncia, para seguir casos como esse julgado
pelo Tribunal Regional do Trabalho — GO.

As condutas do assédio moral, apesar de ndo haver um cuidado especial da
legislacdo Brasileira sobre o assunto, o Tribunal Regional do Trabalho -TRT, através da
Jurisprudéncia ja condenou empregadores por assédio moral. (CASTRO ,2012, p.64-65).

Também é importante observar que assim como estagiario, 0 menor aprendiz
também esta sujeito a protecdo juridica, contra tais atos.

Segundo o site Valor (2013):

A rede de supermercados Bompreco na Bahia foi condenada por assédio moral
em diversas lojas no Estado e pagara R$ 500 mil por danos morais coletivos. A
sentenga € da juiza titular da 232 Vara do Trabalho de Salvador, Alice Maria
Santos Braga. A magistrada concluiu que o assédio moral no Bomprego “ndo se
trata de fato pontual, mas de condenagdes recorrentes pela mesma préatica, onde
foram citados nomes de varios gerentes, o0 que evidencia que a pratica se difundia
por varias lojas do acionado, como se a pratica fosse até mesmo incentivada pelo
réu como requisito para a ocupagéo do cargo de geréncia”.

Luciana Carvalho, através da revista exame .com (2011) informa os casos a seguir:

Em nome do cumprimento das metas, a loja de eletrodoméstico City Lar, em Rio
Branco, no Acre, também ultrapassou o limite, segundo a Justica. Para
“incentivar” os funcionarios a se dedicarem cada vez mais, a loja pregava cartazes
nas paredes da sala de reunides com frases nada amigédveis, como “sou um
rasgador de dinheiro”, “sou bola murcha” e “ndo tenho amor aos meus filhos”.
Processada na Justica, a empresa alegou que, no inicio, aqueles cartazes tinham
sido afixados pelos préprios vendedores e eram considerados uma brincadeira.
Mas, ao institucionalizar a pratica, a companhia ndo teve perddo. Em janeiro deste
ano, a empresa foi condenada pela 12 Vara do Trabalho de Rio Branco a pagar
15.000 reais aos vendedores por danos morais, mas ela ainda pode recorrer da
deciséo.

[...] A empresa, engarrafadora da Coca-Cola no Mato Grosso, foi condenada em
janeiro deste ano a pagar 300.000 reais a um ex-empregado que alegou ter sofrido
danos morais. I1sso porque a companhia criou dois troféus inusitados para premiar
os trabalhadores com pior desempenho na semana. O Troféu Tartaruga
“homenageava” o vendedor com menor resultado no periodo, mesmo alcangando
a meta estipulada. J& o Troféu Lanterna era dado ao coordenador com o menor
rendimento.

O consultor Oscar Zabala alerta para o risco de acdes como essa terem um efeito
negativo no convivio entre funcionarios, prolongando sua exposi¢do. “No dia
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seguinte, os colegas ainda podem zombar da pessoa e aquele mal se perpetua por
mais tempo”, diz. O ex-funcionario, que venceu a acdo judicial, “ganhou” o
Troféu Lanterna por cinco vezes. Dos 300.000 que ele deve receber 80.000 séo
referentes aos danos morais, € 0 restante diz respeito a regras trabalhistas. Em
resposta a decisdo, a Renosa disse que a premiacdo era apenas uma forma de
motivar e estimular as equipes de vendas, de forma descontraida, mas resolveu
suspender a atividade. A companhia também afirmou que ja recorreu da sentenga.

Pode-se observar nos casos descritos, que a empresa tinha objetivos de estimular
seus funcionarios a oferecerem o melhor de si mesmo, na execucdo das atividades, e para
isso utilizou -se de técnicas que os humilhavam se ndo conseguissem o resultado esperado,
ou se tivessem o menor rendimento. Talvez por falta de conhecimento, ndo sabiam que
estavam fazendo assedio moral contra os funcionarios, e houve punicéo para a empresa em
que lhes eram contratados. As empresas citadas tiveram prejuizos com advogados, e ainda
gastos com indenizacgdes a seus ex-empregados.

Segundo o site assédio moral.org:

O juiz Paulo Henrique Blair, da 3% turma do Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) da 102 regido, condenou o Banco do Brasil a pagar indenizagdo de R$ 200
mil, mais correcdo monetaria e juros, “pelos danos morais” causados a um
analista da Diretoria de Risco, descomissionado em marco de 2007 em represélia
por ter entrado na Justica para reclamar o pagamento da 72 e 82 horas.

Em outra sentenga, a Justica determinou ainda que o BB incorpore a comisséo ao
salario mais o pagamento da 72 e 82 horas ao analista da Diretoria de Risco.

Ato ilicito e abusivo - Na sentenca, o juiz Paulo Henrique afirma que “a ilicitude
de tal motivacéo foi corroborada pelas declara¢fes do Administrador da Diretoria
de Risco (local de trabalho do autor), Sr. René Sanda, que em reunido com 0s
empregados do setor, relatou aos demais os fatos que levaram ao
descomissionamento imediato do autor e de outros dois empregados, bem como a
realocacdo dos mesmos em outro setor do banco reclamado, decisdo essa que teria
sido tomada pelo Comité da Diretoria de Riscos para evitar ‘risco de
contaminag¢do’ dos demais empregados do setor”.

Para o juiz, “a expressdo ‘risco de contaminagdo’ também denota o grau de ofensa
com o qual se tratou a situacdo apresentada, posto que, configurando-se em
julgamento de ordem moral, traduz o sentido que se quis dar ao ajuizamento de
acdo como conduta reprovavel e exemplo a ndo ser seguido, repita-se, com o
objetivo Unico de intimidar terceiros diante das consequentes retaliagdes patronais
a que estariam submetidos”.

“A decisdo da Justica so refor¢a que certos administradores do Banco do Brasil
estdo despreparados para ocupar postos de comando na empresa”, diz Eduardo
Aragjo, diretor do Sindicato e da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro (Contraf/CUT).

Entenda o caso - O bancéario que ganhou a sentenga é um dos trés analistas
descomissonados no dia 14 de margo de2007 pelo chefe da Diris, René Sanda,
por terem entrado com a reclamacéo judicial dois dias antes.

O descomissionamento foi feito publicamente, durante reunido com todos 0s
funcionarios da Diris no 16° andar da Sede I1l. O diretor René disse que decidiu
descomissionar 0s trés analistas para evitar o “risco de contaminagdo” de sua
equipe e ameagou todos os trabalhadores do setor de adotar punicdo semelhante a
quem ousasse defender seus direitos trabalhistas.

Na época, o Sindicato denunciou a atitude autoritaria e anti-sindical do
administrador, que viola principios béasicos constitucionais. Orientados pelo
Sindicato a defenderem seus direitos, os trés analistas mantiveram a acédo judicial.
A Justica do Trabalho ordenou que o BB devolvesse a comissdo aos trés
descomissionados.
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Percebe-se que a despreparacdo do administrador do Banco, ocasionou a pratica do
assédio moral. Ocasionou na imagem do banco exposta perante a sociedade, além de
ocasionar prejuizo decorrente de acdes indenizatdrias. Além disso cria um ambiente
organizacional cercado de incertezas, e colocam outros funcionarios em alerta, e qualquer

ato de assédio moral, sera imediatamente tomada providencias juridicas.

12 FRASES MAIS UTILIZADAS NO ASSEDIO MORAL
Existem varias frases que sdo utilizadas como padrdo para a pratica do Assédio
Moral. Algumas merecem destaques, como Peli e Teixeira (2006) citado por Zanetti (2012,

p.62) descrevem:

. “O tempo que vocé€ leva para resolver as coisas, minha tartaruga da duas

voltas no quarteirdo...”
6 . A . . A : 2
e “Se incompeténcia pagasse imposto voce estava falido...
P . ~ ;. . o~ . ~ . : 29
e “Aqui ndo ¢ instituicdo beneficente: se ndo aguenta o ritmo, cai fora...
e “Vocé ¢ muito pesado para eu te carregar nas costas...”

e “E melhor vocé arrumar outra coisa para fazer porque pelo que vejo seu QI ndo

atinge o nivel desejado...”

e “Levar o filho ao médico! Isso ndo tem o menor cabimento. Afinal quem é que

vai pagar as contas da sua casa? ”

e “Vocé ¢ prova viva de que papel aceita tudo, pois pelo seu curriculo era para

voceé ser bem melhor! ”
e “Eij, ta nervosinha por qué? V& se arruma um namorado para resolver isso! ”

e “Eumandei e vocé tem que fazer! Manda quem pode e obedece quem tem juizo!

2

e “E bom fazer o que estou mandando, senfio ja sabe. A porta da rua é s
Para o site assédio moral.org outras frases sao:

e “Vocé ¢ mesmo dificil... ndo consegue aprender as coisas mais simples! Até uma
crianga faz isso... € s6 voc€ ndo consegue! ”
e “E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é pra quem tem garra! Nao ¢ para

gente como voce! ”
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e “Nao quer trabalhar... fique em casa! Lugar de doente ¢ em casa! Quer ficar
folgando... descansando... de férias pra dormir até mais tarde”....

e “A empresa ndo ¢ lugar para doente. Aqui vocé s6 atrapalha!

e “Se vocé ndo quer trabalhar... por que nao da o lugar pra outro?

e “Teu filho vai colocar comida em sua casa? Nao pode sair! Escolha: ou trabalho
ou toma conta do filho! ”

e “Lugar de doente ¢ no hospital... aqui € pra trabalhar”.

e “Ou vocé trabalha ou vocé vai a médico. E pegar ou largar.... Ndo preciso de
funciondrio indeciso como vocé! ”

e “Pessoas como vocé.... Esta cheio ai fora! ”

e “Vocé ¢ mole.... Frouxo.... Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar.... Entdo
porque ndo fica em casa? Va pra casa lavar roupa! ”

e “Nao posso ficar com vocé! A empresa precisa de quem da producao! E vocé so6
atrapalha! ”

e “Reconheco que foi acidente..., Mas vocé tem de continuar trabalhando! Vocé
nao pode ir a médico! O que interessa ¢ a produgdo! ”

e “E melhor vocé pedir demissdo.... Vocé esta doente.... Estd indo muito a
médicos! ”

e “Para que vocé foi a médico? Que frescura ¢ essa? Ta com frescura? Se quiser ir
pra casa de dia... Tem de trabalhar a noite! ”

e “Se ndo pode pegar peso... Dizem piadinhas “Ah”... t& muito bom para vocé!
Trabalhar até as duas e ir para casa. Eu também quero essa doenca! .

e “Nao existe lugar aqui pra quem nao quer trabalhar!

e “Se voce ficar pedindo saida eu vou ter de transferir vocé de empresa... de posto
de trabalho.... De horério...”

e “Seu trabalho ¢ 6timo, maravilhoso..., Mas a empresa neste momento nao
precisa de voce! ”

e “Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa coisa
tdo simples™?

e “Vocé me enganou com seu curriculo.... Nao sabe fazer metade do que colocou
no papel”.

e “Vou ter de arranjar alguém que tenha uma memoria boa, pra trabalhar comigo,

,9'

porque vocé... Esquece tudo
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e “A empresa ndo precisa de incompetente igual a vocé! ”

e “Ela faz confusdo com tudo.... E muito encrenqueira! E histérica! E mal casada!
Nio dormiu bem.... E falta de ferro! ”

e “Vamos ver que brigou com o marido™!

Pode-se observar que a grande maioria das frases possui teor machista, agressivo e
preconceituoso, sendo passivel de danos morais, se comprovado as ofensas. Infringe a
dignidade da pessoa humana, e fere os bons costumes e principalmente a ética dentro da
empresa. Alem é claro de proporcionar desconforto cognitivo na vitima, a fazendo a
trabalhar por medo.

Em face dos comentarios machistas, a insercdo da mulher no mercado de trabalho
foi algo que demorou a acontecer, mas que na contemporaneidade ja se consolidou com
sucesso, houve uma grande evolucao em vista do passado, e os tipos de comentérios citados
mostram que chefes que realizam esses tipos de comentarios nao evoluiram a mentalidade,

e ndo possuem o0 minimo de respeito perante outros seres humanos.

13 O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

Existem situacdes que se parecem com assédio moral, porém ndo é. Um chefe
exigente que cobra de seus funcionérios dentro do limite, stress por parte do trabalhador,
entre outros configura esse tipo de situagdo. Nesse sentindo para Parreira (2001, p.47),
“explosdes, desentendimentos e discussdes ocasionais ndo ¢ assédio moral”.

Ainda para Parreira pode até ter um ou dois incidentes, e dependendo da gravidade
gerar processos e indenizacOes, porém sem caracterizacdo do assédio moral. Nesse sentido
para Zanetti (2012, p.17):

O assédio moral ndo pode ser confundido com figuras préximas, como por
exemplo, com o stress, pois esta confusdo podera acarretar o pagamento de
indenizagdes injustas e seu custo € grande, ndo somente para 0s empresarios, mais
também tem seu custo humano e social, por isso, vem & necessidade de sua
prevencdo, o que podera ser feito quando houver boa-vontade.

O autor atenta para o fato de que nem tudo o que ocorre dentro da empresa, pode ser
taxado de assédio moral, pois o estresse do dia a dia, principalmente sentidos por chefes,
gerentes, gestores, que lidam com presséo e cobranga constantemente leva as pessoas por
vezes a fazerem certos comentarios, exigir mais do seu comandado para obter melhores
resultados organizacionais e melhores performances, assim sendo nao se caracteriza assédio
moral. Além de outros fatores como espionar alguém dentro da empresa afim de se obter

informagdes, ou até mesmo a préatica do assédio sexual.
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13.1STALIKING
Para Parreira (2011, p.47) Stalking (espionar, seguir alguém furtivamente, na ponta
dos pés, monitorar os passos de alguém) “Nédo é exatamente assédio moral, pois nao ha
intencdo de eliminar o alvo ou de tird- 16 do caminho”.
Dessa forma, ndo se configura assédio moral, a pratica do Stalking, uma vez que
essa busca “perseguir ou monitorar” os Passos de outra pessoa, e ndo busca frequentemente

agredir com palavras ou atos.

13.2ASSEDIO SEXUAL

Para Zanetti (2012 p.50-51): O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual.
Assim pode-se verificar exemplificativamente que :

. “No assédio moral, a regra € a existéncia da realizacdo de préaticas hostis de
forma reiterada, enquanto que no assédio sexual a realizacdo de um Unico ato podera o
caracterizar’”;

. “O comportamento do assediador no assédio sexual tem finalidade
libidinosa, enquanto no asseédio moral ndo”;

. “Normalmente nao existe a necessidade de frequéncia no assédio sexual
enquanto que no assédio moral sim”;

. “Nao existe necessidade de duracdo no assédio sexual, um ato pode ser
suficiente para sua caracterizacdo enquanto que no assédio moral existe”;

. “O assédio sexual visa uma aproximagao entre as pessoas enquanto o assédio
moral, normalmente, o afastamento”.

Sendo assim o assédio sexual possui diferencas significativas em relacdo ao assédio
moral, ndo devendo ser confundidos. O assédio sexual, ja se configura uma categoria em
gue uma Unica vez praticada, ja se pode buscar apoio das autoridades competentes.

Para Parreira (2011, p.48) “Como o proprio nome diz, € um tipo de assédio em que
o0 alvo é (ou parece ser, a primeira vista) um objeto de desejo sexual de seu perseguidor”.

Nessa linha, ambas sdo praticas ilicitas e apenas tem o primeiro nome “Assédio” em
comum. Suas caracteristicas geram processos e indenizagdes, porém em cenarios diferentes,
assim assédio sexual, ndo pode ser confundido com assédio moral.

Para Fiorelli; Fiorelli; Junior, (2007, p.51), o assedio sexual distingue se do assédio

moral, pelos seguintes aspectos:
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O assédio sexual ndo é praticado com a intencdo de destruir o objeto do desejo,
ainda que possa provocar esta percep¢do no observador externo; 0 mesmo ndo
acontece com o assédio moral.

O assédio moral somente chega a termo com a producgdo de danos psiquicos ao
assediado; o assédio sexual pode extinguir-se com o proprio relacionamento entre
as partes, quando a idealizacdo cai por terra ou a chama do desejo se apaga ou
ambos.

No assédio sexual as agGes de pressdo podem mudar de sentindo: o assediado,
dependendo de suas caracteristicas pessoais, pode passar a aproveitar-se do
assediador em beneficio proprio, até mesmo chantageando-o; algo improvéavel no
assedio moral.

O assédio sexual, facilmente, pode servir a diversos propdsitos, tais como a
espionagem, a dissolucdo de uma unido, a provocacdo de situacdes que
justifiguem acdes civis ou administrativas (...). A novela humana prodigaliza
exemplos — dos mais singelos aos mais escabrosos — zelosamente ocultos pela
cortina da discricdo de familias e Organizac@es, utilizadas para encobrir os varais
onde penduram suas roupas sujas para que o sol do esquecimento consiga quarar
as manchas desses acontecimentos.

Conforme visto assédio sexual, possui danos nas vitimas tanto quanto assédio moral,
mas suas origens sdo distintas. Enquanto a primeira, basta um olhar indiscreto ou um
comentario apenas uma vez, tanto por parte masculina, (maioria das vezes), como feminina,
as causas sdo diversas conforme descritas pelos autores, desde uma tentativa de
relacionamento que sai do controle, como o ato ocasionado como ma fé. No assédio moral
deve haver a repeti¢do do ato, e 0 objetivo é ocasionar o terror psicoldgico, pressionando a
vitima a se desligar da empresa.

13.3STRESS
N&o se pode ser confundido com a assédio moral, pois é uma caracteristica que se
manifesta por um momento de pressdo, cobranga em cima de resultados, por serem pessoas
dentro da empresa responsavel por gerenciar e administrar o trabalho executado por outros
funcionarios.
Nesse sentindo, Zanetti (2012 p.41 -43) afirma:

O estresse € o conjunto de perturbaces bioldgicas e fisicas provocadas por
diversos fatores: excesso de pressdo no trabalho, certos estilos de administracéo, a
deficiéncia estrutural para o cumprimento de tarefas, condi¢des ruins de trabalho,
etc. [...] E normal que sejam exigidas metas dos trabalhadores, maiores
produtividades, etc., isso ndo quer dizer que a pessoa esta sendo assediada.

Exigir, cobrar, ser rigido, fiscalizar ndo é sinébnimo de assédio moral, pelo contrario,
sdo especificagdes de cargos como gerentes, administradores, gestores, sendo assim 0sS

funcionarios tem que saberem lidar constantemente com essas cobrangas.

Alterar a personalidade é um padrdo do comportamento humano, sendo na maioria
das vezes resultantes de estresse prolongado. (FIORELLI; FIORELLI; JUNIOR, 2007,
p.155)
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Quando uma acao desencadeia 0 estresse, 0 organismo reage pondo-se em estado de
alerta, e passa a produzir substancias hormonais, influenciando em uma depressao do
sistema imunolégico de forma a modificar os neurotransmissores cerebrais. Por vezes o
estresse € esporadico fazendo com que o individuo consiga administra-lo, e tudo volta a
ordem. Por outro lado, se a situacdo ocorre com frequéncia e com intervalos proximos,
ultrapassa a capacidade de adaptagdo do sujeito e a ativacdo dos sistemas neuroendocrinos
perdura. Dessa maneira a persisténcia da elevacdo das taxas de horménios de adaptacgéo
acarreta distrbios que podem vir a instalar-se de forma crénica diante das pessoas.
(HIRIGOYEN apud FERREIRA, 2010, p.79).

Dessa maneira o estresse € prejudicial a saude, porém ndo se caracteriza como

decorréncia de assédio moral. Um grande exemplo é trazido por Zanetti (2012 p.47-48):

...sendo o “stress* um sintoma possivel da vitima de assédio, mas que também
pode ter inlmeras outras concausas, mesmo néo dolosas, mas especialmente na
particularidade de cada psiquismo. E essencial o cuidado redobrado para nio se
presumir causas pelos seus efeitos. Pode uma pessoa assediada apresentar
“stress®, mas nem todo “stress“ é decorréncia do assédio moral. Nao
provados os fatos tipicos alegados na peti¢do inicial acerca do assédio moral,
indevida a indenizacéo pleiteada.

Contudo, Zanetti (2012, p 48) faz uma ressalva:

O estresse ndo € assédio moral, mais pode ser tornar assédio quando ficar
demonstrado o sentimento de culpa e humilhagéo para a vitima, sendo estes dois
altimos elementos essenciais na diferenciagao.

O autor destaca que o estresse, € algo comum do trabalhador. Ainda mais dentro de
uma organizacdo, em que existe pressdo, existe a cobranca pela correta execucdo do
trabalho. Sendo assim ndo se pode confundir o estresse gerado pelo trabalho com o assédio
moral. Porém se o estresse for ocasionado pelo sentimento de culpa e humilhacéo, isso sim
caracteriza estresse em decorréncia do assédio moral, sendo um sintoma ocasionado pelo

ato.

13.40UTRAS VIOLENCIAS NO TRABALHO
Existem situacbes em que acontecem cenarios como ameacas, agressdes, que
ocorrem de forma isoladamente, ou seja, por ser um profissional mal preparado e nao é
configurado assédio moral. Nesse contexto Zanetti (2012 p.53), cita exemplos onde ndo
existe assédio moral:
Recusar aumento salarial de forma uniforme para todos os trabalhadores;

Incompatibilidade de humor;

Né&o conceder uma promocao de forma uniforme para todos os trabalhadores
ou conceder somente para um;
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Ndo dar um determinado trabalho para uma pessoa que ndo esteja
qualificada;

Exigir produtividade sem exagero;

Uma reagdo por um impulso num estado de nervosismo, porém, se este
estado é repetido dia apés dia, durante semana, podera ficar caracterizado o
assédio;

Em outras formas de violéncia, como uma agressdo fisica, assédio sexual;

Trabalhar num escritdrio pequeno, com mé iluminagdo e um acento nao apto
ndo constitui por si sé assédio. O que podera ocorrer é, por exemplo, que uma
pessoa venha a ter um problema de lesdo por esforco repetitivo por causa de
um acento incorreto, mais isso nao é assédio, ela tera direito a indenizacao
face ao seu prejuizo corporal;

Incivilidade ou desrespeito somada a provocagéo do suposto assediado

Ainda merece ser lembrado que brincadeiras e zombarias naturais no
ambiente de trabalho podem ser vistas como normais, desde que ndo atinjam
a salde de outrem, mesmo porque € natural e inclusive saudavel que haja
brincadeiras;

As situacdes descritas, envolvem fatos que ocorrem diariamente. E muito comum
ndo estar satisfeito com o salario, ir pedir um aumento e ouvir um ndo, em decorréncia de
crise ou pela situacdo financeira do empregador ndo esta confortavel para se conceder
aumento. Ainda € natural do ser humano brincar com outro, por causa de um time que
perdeu, fazer uma piada em algum momento de uma situacdo engracada, e até mesmo o ato
de por impulso responder a alguém, ndo se caracteriza assédio moral. S&o a¢cdes comuns do
dia a dia, mas que ndo podem ser continuas.

Hirigoyen citada por Ferreira (2010, p.63) afirma que “a gestdo por injuria ndo é
uma forma de assédio moral. (...)A autora a conceitua do seguinte modo™:

Denominamos gestdo por injuria o tipo de comportamento despoético de certos
administradores, despreparados, que submetem o0s empregados a uma pressdo
terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-os com total falta
de respeito.

O desrespeito ao tratar alguém no ambiente de trabalho e o fato de exporem 0s
trabalhadores a pressdo traduz muito bem o quanto um administrador ou gestor ndo esta
apto a lidar com pessoas profissionalmente. Porém ndo corresponde ao assédio moral, 0s
fatos ocorrem por méa preparacao, e ndo voluntariedade.

Segundo Hirigoyen (1998) citada por Freitas; Heloani; Barreto, (2008, p.25):

Né&o se pode confundir a violéncia pontual, derivada de grosseria, nervosismo e
mau humor, a que todos estamos sujeitos no nosso cotidiano doméstico ou no
trabalho, com a violéncia insidiosa e destrutiva que se repete no tempo e que visa
destruir psicologicamente o outro.

Ratificando a ideia anterior, a autora reafirma que um chefe mal-humorado, que seja

grosso, e que tenha prazer em fazer isso com as pessoas, também ndo se configura assédio
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moral, configura um modelo de administrador ou gestor ndo qualificado para o cargo em

exercicio.

14 PREVENCAO E COMBATE DO ASSEDIO MORAL

Partindo da Otica que o assédio moral possui suas raizes muitas vezes conforme
visto, na sua prépria cultura organizacional, o combate ou pelo menos a tentativa a tal
pratica é algo que deve ser feito pela empresa. Nesse sentindo afirma Freitas; Heloani;
Barreto, (2008, p.108) que “(...) Diagnosticar as causas dessa moléstia ¢ a arma principal
para a sua eliminagdo”.

Nessa linha de pensamento, o administrador ou gestor assim que perceber 0 que esta
acontecendo, deve procurar conhecer a origem da causa, e resolver, para que a tensdo néo
aumente e gere todos os danos visto até aqui.

As respostas por parte das organizacbes, tem que haver foco nas causas dos
problemas, e entender que nem toda violéncia, pode ser resolvida da mesma maneira. Sendo
assim é de extrema importancia que se combine os diferentes casos e repostas, ou seja
simultaneamente deve haver atencdo em todos os casos. Como se trata de Empresa, a
demora na tomada de decisao é prejudicial, pois envolve um contexto, onde a maximizacgédo
da produtividade depende de seus funcionarios. Sendo assim a prevencdo do assédio moral
se torna necesséria devido & sua importancia. (OIT apud FREITAS; HELOANI;
BARRETO,2008, P.109).

Hirigoyen (2002) citada por Ferreira (2010, p.131) destaca:

A solugdo para um problema de assédio moral sd pode ser encontrada de uma
maneira multidisciplinar, e cada interveniente precisa estar no lugar adequado:

- Os sindicatos E a fiscalizagdo do trabalho devem intervir nos casos de abusos
manifestos e em tudo que for coletivo;

- Os médicos do trabalho ou o setor de medicina social devem intervir naquilo
que € possivel afetar a sadde e a protegdo das pessoas.

A autora chama atencdo do assédio moral poder ser prevenido através de um modo
em que cada area ligada a essa pratica funcione do modo correto. Sendo assim sindicatos
devem proteger o trabalhador, fiscalizando as empresas e apoiando os funcionarios, e
também cobrar leis mais especificas diante do legislativo.

Entretanto o proprio Ferreira (2010, p.131-132) faz uma ressalva:

Por outro lado, a empresa é objetivamente responsavel perante o Judiciario pelos
prejuizos causados ao trabalhador que é vitima do processo de terror psicolégico
no ambiente laboral. Esta responsabilidade advém, inclusive, da obrigacdo
empresarial em fiscalizar o meio ambiente de trabalho para garantir-lhe a higiene
e a seguranca necessarias, eliminando todos os riscos, incluindo os psicossociais.

Por isso, € muito importante a empresa assumir seu papel no combate ao assédio
moral. Para tanto, é preciso transformar a mentalidade da direcdo e da gerencia da

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



56

empresa para que 0s ocupantes de cargos de chefia saibam identificar os casos de
assédio moral e ndo pratiqguem a tdo comum negacdo do fendmeno no ambiente
de trabalho.

A autora expressa que como a propria empresa € responsavel, pelos atos dos
funcionarios que prestem servico, estando sob contrato, é necessario haver fiscalizacdo por
propria iniciativa, proporcionando um ambiente agradavel e seguro para a pratica das
atividades laborais de seus funcionarios, pois em casos comprovados de assédio moral, a

prépria empresa arcara com 0S Custos.

E importante a prevencédo do assédio moral nas empresas, pois além dos danos aos
trabalhadores e as prdprias empresas, existe o dano social. Nesse sentindo, Hirigoyen
(2002) citada por Ferreira (2010, p.75) ainda destaca que “Despesas de satde por parte do
seguro social, hospitalizacdes, indenizacGes de desemprego, aposentadorias antecipadas, o

que, em se tratando da situacdo econémica de um pais, transforma-se em bilhdes”.

E importante o destaque para ¢ questio econdmica e social de Pais, pois 0s custos
que sdo gastos pelo 6rgdo publico com tratamento, médicos, assisténcia através do INSS,
sdo recursos que poderiam ser investidos em outras areas da saude. Além do fato de que se
algum trabalhador chegar a se aposentar, por consequéncias da préatica do assédio moral,
guem arcara com 0s custos, também serd o governo. O fato de ser uma questdo social,
envolve toda a sociedade, no sentindo de que um trabalhador de procurou se qualificar
profissionalmente, para se manter, e ou ajudar sua familia, saira debilitado para a sociedade,
preocupando a todos em a sua volta.

Todo trabalhador que tenha sofrido assédio moral e /ou sexual, tem o direito de
denunciar conforme estabelece a doutrina juridica aos 6rgdos competentes para os devidos
procedimentos. Na auséncia desses, procurar a area de Recursos Humanos, a qual estara
obrigada a procurar a solu¢do do problema. (PELI; TEIXEIRA ,2009, apud LORENTZ;
LIMA; FILHO,2011, P.10).

Estad proximo o dia em que as empresas vado estar atentas ao combate do assédio
moral. Apenas é necessario, haver comprometimento da direcéo, e também que as empresas
foquem no problema e principalmente na solucdo. Até porque com isso as empresas nada
perdem, pelo contrario, ganham. O simples fato de conversar sobre o assunto com
funcionarios, colabora para a prevencdo. Um programa de prevencdo, como trazer
profissionais para presidirem palestras, por exemplo, tera custos, mas bem menores, do que
Se a empresa passar por processos por pratica do assedio moral, além de proporcionar a seus
funcionarios um ambiente de trabalho saudavel, consequentemente aumentando a
rentabilidade da empresa. (PARREIRA,2010, P.108).
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15 CONSIDERACOES FINAIS

Foi visto que o0 a préatica do Asseédio moral vem desde o surgimento das primeiras
civilizagbes, passando por transformacdes ao longo do tempo. Apds a Revolugdo Industrial
se intensificou, posteriormente surgindo as primeiras formas de protecéo ao trabalhador. Os
filmes O Diabo Veste Prada, e Terra Fria sdo 6timas sugestdo para se ter uma ideia de como
ocorre na pratica.

O presente trabalho identificou as nomenclaturas do assunto estudado em outros
paises, e 0s tipos de assédio segundo o livro Assédio Moral. Um Manual de Sobrevivéncia
de Ana Parreira (2011), tendo como foco o assédio moral vertical descendente.

Foi respondida & pergunta os impactos que sdo causados para os empregadores,
sendo que o estudo apontou que as consequéncias previstas sdo quando confirmadas as
praticas do assédio moral, indenizacdes por parte dos empregadores, mesmo quando o
empresario, ndo possui conhecimento pelos atos praticados por seus funcionarios. Nesse
contexto o Caodigo Civil é esclarecedor ao dizer que a responsabilidade dos atos dos
funcionarios recai sobre os empregadores.

Também foi respondido quais sdo 0s impactos perante as vitimas, sendo que o
estudo apontou que as consequéncias sao surgimentos de doencas (Depressdo, Sindromes,
Stress, Danos emocionais, entre outros), fazendo com que a auto estima da vitima seja
prejudicada. Nesse contexto a prépria empresa sente as consequéncias também, sendo que a
vitima presta servicos a ela, e que se sua saude fisica ou emocional ndo estd bem, seu
rendimento tera queda, afetando a produtividade da empresa logicamente.

Também foi apontado que podem existir prevencgdes contrastais praticas, atraves de
programas criados pelas empresas em busca de debater o assunto perante seus empregados,
e implantar conscientizacdo, porém foi percebido que o aspecto financeiro é um obstaculo
segundo elas, mesmo sendo comprovado que gastos com indeniza¢bes, advogados,
auséncia do trabalhador e gastos para uma nova contratacdo incide em gastos maiores.
Assim sendo segue como sugestdo para as empresas analisarem com mais cuidado essa
questdo, pois o investimento em programas de prevencao, ird melhorar a qualidade do
trabalho funcionéario, diminuindo as chances de ter sua salde prejudicada.
Consequentemente sua produtividade ird maximizar, aumentando a rentabilidade por parte
da empresa.

Nesse sentindo o proprio Estado pode contribuir para a prevencdo da pratica do
assédio moral, através de Leis Federais, que como apontado pelo estudo, o Brasil, ndo

possui nenhuma lei Federal tratando do assunto, mesmo assim possui projetos de leis em
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andamento assim como situacdes previstas na Constituicdo Federal de 1988, Jurisprudéncia,
Cdodigo de Leis Trabalhistas, Codigo Civil e Codigo Penal. O Estado poderia ser também
mais efetivo em fiscaliza¢Ges principalmente através do Ministério do Trabalho e Emprego,
investigando quaisquer dendncias sobre tais atos. Além disso é necessario divulgar e
estimular a sociedade a debater mais esse assunto, incentivar funcionarios vitimas do
assédio moral a organizar grupos de apoio, afim de que pessoas que estdo entrando no
mercado de trabalho conhegam mais sobre esse tema, e possam se defender.

Foi observado também, que os projetos de lei, que tramitam no legislativo, estdo ha
muito tempo em ociosidade, e ndo sao transformados em lei, ou seja, hd uma demora em se
aprovar as leis. Existem projetos de lei que estdo em tramite desde 2001, conforme consta
no anexo A, da presente monografia.

Foi observado durante a pesquisa bibliogréfica, dificuldades em se encontrar livros
ou artigos cientificos, tratando sobre o assédio moral, relacionado a Administradores. A
grande maioria leciona na area de Direito e Psicologia. Portanto como Administradores,
estardo diretamente em contato com os funcionérios, lidam com diversas situagdes
envolvendo pessoas, sdo responsaveis pela gestdo financeira da empresa, sugere-se que
sejam publicados livros lecionando sobre o tema assédio moral dentro das empresas, para a
area de Administracdo.

Foi observado também que para a empresa € extremamente importante tentar
combater o assédio moral, pois geralmente quando comprovado os fatos, se tem prejuizo
com advogados, gastos indenizatérios, gastos para admissdo de outro trabalhador para
ocupar a lacuna preenchida, além de manchar o nome da empresa. Somando ao fato de que
se 0s projetos de lei, forem sancionados, havera maior rigor nas decises dos Tribunais
Regionais do Trabalho, e consequentemente as puni¢des serdo maiores.

E imprescindivel deixar de lembrar que o assédio moral, é uma questdo de
Responsabilidade Social também, pois a vitima se enquadra em uma sociedade em que tem
que trabalhar para o sustento de si proprio e de sua familia. Sendo assim quando a vitima
sai do emprego, possui consigo sequelas, que podem se mostrar no individuo, e
consequentemente envolvera a salde publica, o INSS, e os proprios amigos e familiares.

Por fim, primeiramente a conscientiza¢do por parte da empresa, é 0 grande comeco,
para se minimizar o Assédio Moral, sendo que sua pratica causa danos a todos o0s

envolvidos.
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ANEXO A — Requerimento do Projeto da lei projeto de lei N° 4.742,

CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO N.° 9921 , DE 2012
(Do Sr. Romero Rodrigues)

Solicita inclusio na Ordem do Dia
do Projeto de Lei n° 4742 de 2001
que “Introduz art. 146-A no
Codigo Penal Brasileiro - Decreto-
Lei n° 2.848, de 07 de dezembro
de 1940, dispondo sobre o crime
de assédio moral no trabalho”.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos
termos do art. 114, inciso XIV, do Regimento Interno desta
Casa, a inclusdo na Ordem do Dia do Projeto de Lei n® 4742 de
2001 que “Introduz art. 146-A no Cddigo Penal Brasileiro -
Decreto-Lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940, dispondo
sobre o crime de assédio moral no trabalho”.

JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei n° 4742 de 2001
encontra-se pronto para a Ordem do Dia desta Casa, onde
tramitou nos termos regimentais, inclui como Assédio Moral no
Trabalho a desqualificacao por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor
publico ou empregado em razido de vinculo hierarquico
funcional ou laboral.

52AF818509

O tema tem chama bastante a
atencao por exercer influéncia sobre os niveis.de \qualidade no
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trabalho. A realidade evidencia, muitas vezes, que para o
acesso, para a manutencdo e para a melhora de remuneracao
da mulher ou do homem no trabalho, ficam esses
condicionados a que se submetam a pratica de atos de
libidinagem, residindo, nesse caso, o conceito de assédio
sexual.

O assediado fica humilhado perante
seus colegas e toda a empresa, havendo consequentemente,
queda da produtividade, aliado a seqiielas de ordem psiquica,
culminando com o rompimento do vinculo de emprego, ou por
demissao compulséria do assediador, ou, devido a gravidade
moral para o assediado que nao tem outra saida, pedindo
demissao para se livrar do problema.

No Brasil, 52% das mulheres
economicamente ativas ja foram assediadas sexualmente,
segundo estatisticas da OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho). No entanto, os indices podem ser mais altos, pois as
vitimas, por medo de represalias, tentam ocultar a ocorréncia.

O Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher colocou na pauta da reforma do Cddigo Penal a
classificacdo do assédio sexual como crime, notou-se avanco
substantivo na maneira menos preconceituosa e mais
respeitosa sobre o tema. Afinal, as primeiras iniciativas de
criminalizacdo do assédio foram classificadas como lei que
proibe a cantada. S6 o nome ja é suficiente para indicar o
quanto homens e mulheres encaravam com a naturalidade de
uma cantada a expressdo de poder que o assédio sexual,
principalmente no trabalho, carrega.

Como se vé, a questao € de enorme
relevancia social, pois a vitima é penalizada injustamente com a
perda do emprego. Essa situacdo é grave, mormente num pais
onde ¢é sensivel a dificuldade de ser encontrado disponivel, um
trabalho digno. Conseqlientemente, a situagido repercute no
Direito, ainda sem respostas seguras para as questdes
decorrentes dessas situacoes. Portanto, in?rte a Justica, facil a
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vitima rebelar-se contra o sistema, o que, ocorrendo reiteradas
vezes, podera levar a uma convulsao social.

Com a aprovacado da presente
proposta, pretende-se tipificar o crime de assédio moral no
trabalho, motivo pelo qual solicito o apoio dos meus pares no
sentido de aprovarmos o presente requerimento.

Sala das Sessoes, em de abril 2012

;11RO
> O W

OMERO RODRIGUES
Deputado Federal
PSDB/PB
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APENDICE D

FICHA DE AVALIACAO DE TG-11 - FACE/UFGD

Titulo do Trabalho:
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Nome do Aluno:

Orientador:

Avaliador(a):

Itens a serem avaliados

Critérios de Avaliacéo

Conteldo do Trabalho. Carater analitico da monografia. Consisténcia
das conclusdes com o corpo do trabalho. Nivel e qualidade do
referencial tedrico.

) Ausente

) Incompleto
) Satisfatdrio
) Bom

Desenvolvimento l6gico do tema (Introducdo, desenvolvimento,
conclusédo). Metodologia adequada aos objetivos estabelecidos.

) Ausente

) Incompleto
) Satisfatorio
) Bom

Posicionamento critico em rela¢do ao tema desenvolvido.

) Ausente

) Incompleto
) Satisfatorio
) Bom

Clareza e corre¢do na linguagem. Cumprimento das normas do
Regulamento.

) Ausente

) Incompleto
) Satisfatorio
) Bom

Apresentacdo e defesa oral: dominio do contetdo, utilizacdo de
linguagem especifica, argumentacdo, concisdo e precisdo nas
respostas.

e s L L e R s R ) e e R e e N N N e N e )

) Ausente

) Incompleto
) Satisfatorio
) Bom

Legenda: Ausente: N&o existe tal aspecto no trabalho apresentado.
Incompleto: O item analisado se apresenta com diversas falhas e faltas.

Satisfatério: O item analisado esta satisfatério, porém necessita de melhorias.

Bom: O item analisado atendeu aos requisitos exigidos.

Avaliador:
Conceito: () Reprovado | ( ) Aprovado com Ressalvas | () Aprovado
Observagoes: ( )A ( )B

Legenda:Reprovado: O trabalho ndo apresenta requisitos minimos de aprovagdo, pois, 0s aspectos analisados

estdo, em sua maioria, “Ausentes” ou “Incompletos”.

Aprovado com Ressalvas: O trabalho apresenta algumas falhas, aspectos incompletos e, com a

devida correcdo, apresenta condi¢des de aprovacao.

Aprovado : (A) O trabalho, na maioria dos aspectos analisados, , avalia-se como “Bom”
(B) O trabalho necessita de correcdes de formatacéo, de ortografia, de sugestdes e
ajustes conforme apontamentos no texto, porém ndo compromete os resultados. Predominam os aspectos

analisados como “Satisfatorios”.

Dourados, de

de

Professor
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APENDICE E

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E AUTORIZA(;AO PARA
INSERCAO DE TRABALHO DE GRADUACAO NOS MEIOS ELETRONICOS E,
OU, IMPRESSOS DE DIVULGAGCAO DISPONIBILIZADOS E UTILIZADOS PELA
UFGD

da Universidade Federal da Grande Dourados, matriculado
sob numero , venho, por meio do presente, AUTORIZARa insercdo do

universidade, bem como em qualquer outro meio eletrénico ou impresso de divulgagéo
utilizado pela Instituicdo, para os especificos fins educativos, técnicos e culturais de
divulgacéo institucional e ndo-comerciais.

DECLARO, dessa forma, que cedo, em carater gratuito e por tempo indeterminado, o
inteiro teor do meu Trabalho de Graduacdo acima identificado, cuja coOpia, por mim
rubricada e firmada, segue em anexo, para que possa ser divulgada através do(s) meio(s)
acima referido(s).

DECLARO, ainda, que sou autor e unico e exclusivo responsavel pelo contetdo do
mencionado Trabalho de Graduacao.

AUTORIZO, ainda, a Universidade a remover o referido Trabalho do(s) local(is) acima

referido(s), a qualquer tempo e independentemente de motivo e/ou notificagdo prévia a
minha pessoa.

Em Dourados, de de 20

Assinatura:

Nome Completo:
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