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RESUMO

Com base na Norma Brasileira de Contabilidade TéagnNBC T 15, aprovada pela
Resolucdo do CFC n° 1.003/04, que normatiza osednmentos para evidenciacdo de
informacfes de natureza social e ambiental, o estinjetivou analisar a adequacao das
informacfes de natureza social e ambiental (NBC5Y divulgada pela Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo de Associados, no peridel®012. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa documental. Analisou-se o relatério adeaustentabilidade no periodo de 2012 da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Asstmgana perspectiva da NBC T 15. Os
resultados da pesquisa mostraram que, quando ad®les categorizagdo da evidenciacao
social e ambiental da Cooperativa de Crédito, pdolegla ser de forma completa (IC),
incompleta (ll) ou ausente (lA), a Ultima categgmiadominou, sendo que das 48 informagdes
analisadas, constaram-se 12 informacdes eviderscaléorma completa, 15 informacdes de
forma incompleta e 21 informagBes ausentes. Canskel em relagdo ao nivel de adequacao
da evidenciacdo social as recomendacfes da NBC, Toh® base na andlise do relatorio
anual de sustentabilidade no periodo de 2012, g@eoperativa de Crédito classificou-se
como regular.

Palavras-chave: NBC T 15; Relatorio de Sustentile; Cooperativas de Crédito.



ABSTRACT

Based on Brazilian Standard Technical accountif@CN 15, approved by CFC resolution
No. 1,003/04, standardizes procedures for informmatiisclosure of social and environmental
nature, the study aimed to analyze the adequatiyeo$ocial and environmental information
(NBC T 15) disclosed by the Credit Union of Freenggbion of members, in the period from
2012. To this end, a documentary research. Annepbrt examined the period 2012
sustainability of credit cooperative of Free admoissof Associates, in the perspective of
NBC T 15. The survey results showed that, whengoatbe categorization of social and
environmental disclosure of Credit Union and mag B so complete (IC), incomplete (II) or
absent (IA), the latter category predominated, ahd information analyzed, 48-12
highlighted information consisted of complete fortr§ information incompletely and 21
missing information. It is concluded, in relatianthe adequacy of social recommendations of
evidencing NBC T 15, based on the analysis of theual report of sustainability in 2012
period, the Credit Union was classified as regular.

Keywords:NBC T 15; Sustainability report; Credit Union.
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1 INTRODUCAO

Apos um longo tempo, especificamente nos Ultimas alo século XX, grande parte
do mundo passou a se preocupar com as questdesssecambientais. Deste modo, as
instituicbes passaram a ser cobradas quanto aosgedenvolvidos sobre a preservacdo com o
meio ambiente, como também, sobre as ac¢fes inte¥nasternas para com 0S Seus
colaboradores (KRUGER al., 2011).

De acordo com Parsa e Kouhy (2001), citados porddesi al. (2009), ndo € somente
a evidenciagdo econdmico-financeira como os refdtgpositivos, os fins lucrativos, o
crescimento da organizacao e no mercado de tralallecas empresas devem se atentar para
demonstrar. Hoje, no cenario mercantil, apreseagaacdes sociais pode ser um diferencial e
se obter uma vantajosa relevancia, visto que esEn@dmento entre a organizacdo e a
sociedade em geral faz a empresa ser vista corspaedncia, fortalecendo a sua imagem
institucional.

Por meio da divulgacdo das informacgfes financeieg®ndmicas, patrimoniais e
também das informacdes de natureza social e ambi¢mtlos poderdo sair beneficiados de
informagdes complementares para assim analisanduta da organizagdo (BEUREal.,
2009). Porém as empresas precisam ter ciénciaaleégumelhor forma de agir e evidenciar
essas acdes sociais e ambientais, ou seja, seodamé&mbientais devem ser projetados,
procurando agirem de forma ecologicamente sensata, cuidado e atencdo para nao
passarem uma imagem negativa a sociedade, convesgem prejudicando o meio ambiente
ao invés de ajudar. Quanto aos métodos sociaigagquEem sao vistos pela sociedade, devem
demonstrar desde a parte de recursos humanosai®érezacdo dos colaboradores. Além
daqueles atos sociais que estdo fora das obrigaii$esms e tributarias (KRUGER;
SCHUSSLER; ALBERTON, 2011).

Como empenho social e ambiental, as empresas @medsmonstrar suas agdes, Visto
a existéncia da normativa NBC T 15 que estabeleceedimentos para evidenciacdo de
informacfes de natureza social e ambiental, conbjetivco de demonstrar a sociedade a
participacéo e a responsabilidade social da ergi@@ELHO, 2004).

Estudos acerca da evidenciacdo social e ambiemt@leenonstrativos contabeis vém
crescendo. Alguns deles sdo mencionados aqui, caeBeurergt al. (2009) que estudaram
a evidenciacdo da NBC T 15 nas empresas de capiato, com o objetivo de verificar a

evidenciacao social no relatério da administracéasnotas explicativas, comparando com o



que a NBC T 15 recomenda. Desta maneira, conclugaendas 23 empresas de capital
aberto, ha dominacgéo da classificacao regular.

Vieira e Faria (2007), visando verificar se as maiores esgzgor faturamento no
segmento de alimentos e bebidas da economia lmasidenciam de maneira adequada,
informacgdes de responsabilidade social, seleciomdréd empresas, as que publicaram suas
demonstracdes contabeis em 2005, para compor atram@snpresas estas que estdo
destacadas como as maiores por faturamento ehtre a 5002 posicdo nanking da Revista
Exame Melhores e Maiores do ano de 2006. Sendmassncluiram que cinco empresas
mostraram um péssimo conceito; quatro apresentatiamo desempenho na evidenciacdo de
suas informagOes de responsabilidade social; eowe apresentaram de forma boa ou
regular.

Observa-se que nos dois estudos expostos sdo daeritdhas na evidenciacdo das
informagdes de natureza social e ambiental.

Além das discussdes acerca do tema, muito tenudgdoofalar em responsabilidade
socioambiental, que segundo Oliveira e Silva (208 enfoca um acordo ético que a
empresa possui diante de seus funcionarios, cliefaenecedores e a sociedade em geral,
procurando sempre respeitar os direitos humanassabdo uma melhoria na qualidade de
vida e cuidando do meio ambiente, causando assstiotento econdmico, concorréncia e
veracidade.

Responsabilidade Social € um dos sete principiadperativismo, demonstrado em
interesse pela comunidade, de acordo com a CAPBhoperativa Agropecuaria de Araxa.
Nesse sentido, de acordo com Tachizawa (2007, 4), 2l Lei n° 5.764/71 define que
“Cooperativas sao sociedades de pessoas, com &matireza juridica proprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas paestar servicos aos associados”.

As cooperativas sdo organizadas por pessoas @ss@eam por vontade propria, em
busca de um objetivo. As atividades que elas dedesm, em diversos tipos séo: de servigos
comunitarios; de consumo; de trabalho; agropecsiaeioagroindustriais; de mineracao;
habitacionais; de producao; educacionais; de crédACHIZAWA, 2007).

Diante do exposto e pela caréncia de estudos acamEem relacdo a adequacao da
NBC T 15 em cooperativas de crédito, formulou-seeguinte questdo-pesquisa: Existe
adequacao das informacfes de natureza social eemtabpela Cooperativa de Crédito de
Livre Admissao de Associados, a luz da NBC T 15p&dodo de 20127
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1.10BJETIVOS

1.1.10Dbjetivo Geral

Analisar se ha adequacédo das informacdes de natsoeml e ambiental (NBC T 15)
divulgada pela Cooperativa de Crédito de Livre AsB@i0 de Associados, no periodo de
2012.

1.1.20bjetivos Especificos

Levando em consideracdo a questdo de pesquisa lgetive geral do estudo,
elaboraram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Analisar os relatorios da cooperativa no queetere a NBC T 15, que normatiza
as informacdes de natureza social e ambiental; e

b) Apresentar sugestbes de como as informac@esse ambientais podem ter valor

competitivo.

1.2JUSTIFICATIVA

Justifica-se esse estudo na Cooperativa de Crgditonecessidade das organizagdes
apresentarem a responsabilidade social e ambjeaiala sociedade, de forma transparente e

consistente, comprometendo-se com normativos irappatlém de um conceito de que séo:

InstituicBes financeiras cujas caracteristicas dicas e socioeconémicas,
decorrentes do cooperativismo, diferenciam-se @asad instituicbes financeiras,
tanto pelos seus objetivos de prestar servigodiserfucrativos, quanto pelo fato de
ser-lhes especificas e operar exclusivamente camassociados (AGUILAR et al.,
2009, p. 12).

Ainda, considera-se relevante este estudo, em goéseia da importancia dos
relatérios anuais das empresas como fonte de dig@itgde informacdes sociais e ambientais,
bem como a caréncia das evidéncias sobre o progefidequacdo de tais informacdes, na
perspectiva do usuario.

A realizacdo deste trabalho constitui em uma Btgpde investigacdo sobre o tema
para servir de base a novas pesquisas sobre ot@ssuevido a escassez de estudos que
demonstrem a evidenciagdo completa das informagd@aais e ambientais na maioria das
empresas, inclusive em Cooperativas de Créditodd&assim, serdo analisadas suas acdes

sociais e ambientais, excepcionalmente no seu dRielaSocioambiental para obter o
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conhecimento de que ela esta ou ndo evidenciandgoadeira adequada as informacgdes de
responsabilidade social conforme dispbe a NBC T 15.
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2 REVISAO TEORICA

Nesta secao aborda-se a questdo da responsab#idedé a historia e evidenciacéo
do Balanco Social, a Norma Brasileira de Contahdel Técnica NBC T 15 que normatiza as
Informacdes de Natureza Social e Ambiental, Codpaae especificamente Cooperativas
de Credito.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social apresenta varios corgeitanto complexos como
dindmicos e com uma diversidade de significadossdoacOes diferentes. Para Santolin

(2005), citado por Silveiret al. (2011, p. 57) ndo h&4 uma definicdo concreta:

Responsabilidade social para uns estd associaglspansabilidade legal, enquanto
para outros, pode significar um comportamento soeiate responsavel no sentido
ético; ou ainda, pode transmitir a ideia de contg#io voluntaria e associacdo a uma
causa especifica. Esta relacionada a sociedadeahasia inserida e em que tempo,
tornando-se, portanto, dindmica, ou seja, mudategagorais e variando de acordo
com cada sociedade.

O conceito tedrico de responsabilidade social aungi década de 50, nos Estados
Unidos e na Europa. A apreensdo dos que pesquisaagnela década, era com a exagerada
autonomia dos mercados e o dominio dos mesmos oedade, sem a carecida
responsabilidade pelas consequéncias contrarissuae atividades, como por exemplo, a
degradacédo ambiental, a exploragdo do trabalh@neocréncia desleal, entre outras. Para
equilibrar esses momentos negativos do desempeanbo irgstituicbes, 0s empresarios
comecaram a se envolver em acdes sociais paraetaroa comunidade, fora do campo dos
interesses das empresas, como um comprometimeatqBORGER, 2001).

Por causa dessa crescente degradacdo ambientam@esas acabam se vendo
obrigadas a vincular aos objetivos de alcance wtoes a responsabilidade social, visto que a
propria responsabilidade social envolve o bem-@&taociedade em geral em sua integridade
(TINOCO; KRAEMER, 2008).

E neste contexto, continua a contradicdo a pruapd$a adequada explicacdo e
empregabilidade do termo responsabilidade socmdlaVia, dentre diversas significacdes a
que melhor se aplica de acordo com Mendonca (2002) é a estabelecida pelo Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, gsgeaifica da seguinte forma:

Responsabilidade Social € uma forma de conduzimeg®cios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel gegenvolvimento social. A
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empresa socialmente responsavel é aquela que pmssapacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, oidgos, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governeie-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades;dndo atender as demandas de
todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

E 0 mesmo entendimento de Toldo (2002, p. 84) asiderar que:

Sao estratégias pensadas para orientar as acdemplEsas em consonancia com as
necessidades sociais, de modo que a empresa gaiéntado lucro e da satisfagao
de seus clientes, o bem estar da sociedade. A smpta inserida nela e seus
negocios dependerdo de seu desenvolvimento enfmrasse envolvimento devera
ser duradouro. E um comprometimento.

A responsabilidade social nas empresas apresemts dimensdes, a interna e a
externa, tanto uma quanto a outra sdo importadeagndo estar interligadas. Na dimensao
interna incluem as praticas referentes aos trabbatba, investimentos em recursos humanos,
saude e seguranca do trabalho, a gestdo prodGtvao também todas as acfes e programas
conduzidos aos fornecedores, enfim aos integratdesadeia produtivas. Na dimensao
externa, inclui as comunidades, consumidores eio ambiente, como as acdes e programas
gue nédo se encontram relacionados inteiramenteacempresa (DIAS, 2010).

Existem varias normas, umas que privilegiam osltados, outras obrigatérias, outras
voluntarias e as que envolvem a questdo da redpbdaede social, essa € a norma
Responsabilidade Social 8000 (S.A 8000), elabopattaSocial Accountability International
(SAl), existente desde 1997. Ela enfoca na garaetiqualidade, na valorizagdo do bem-estar
dos colaboradores e no beneficio das condicfesabaltio, além da posi¢do da imagem da
empresa. No Brasil, no final de 2004, foi lancadaoama ndo obrigatéria NBR 16001
empregada pela Associacdo Brasileira de Normasidaci{ABNT). Ela estabelece se a
empresa colabora com o Meio ambiente, com a coradajdcom o ambiente de trabalho,
entre outros (TINOCO; KRAEMER, 2008).

Dessa maneira, a abrangéncia da responsabilidenid smplica no novo papel da
empresa dentro da sociedade, indo além do seu cdenpeercado econémico. A empresa
acaba sendo vista cada dia mais como um sistema seat que ampliam relacdes distintas,
além de especificamente financeiras e econdmicassaNnova percep¢ado, a empresa atenta-
se que ndo devem dirigir-se apenas as atividadestilkas, no entanto no conceito que ela
obtém na sociedade como um todo (DIAS, 2010).

No ambito ambiental, a consciéncia empresarial sdo originada pelo Poder
Publico, pelos consumidores e muitas vezes pekilplidade de aprimorar sua imagem junto
ao mercado, 0 que pode resultar em um crescimentseds beneficios. Desse modo, as

preocupacdes ambientais juntamente com as exigélegais da sociedade, muitas empresas
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estdo buscando assumir maior responsabilidadegcal(DIAS, 2010).
A mudanca de atitudes deve levar em consideralgamsaaspectos. Segundo Dias
(2010, p. 156) é possivel comecar essa mudancs pejiintes itens:

Implantar um sistema de gestao ambiental,

Proceder a modificagdes no processo produtivo tituibslo os produtos toxicos ou

nocivos por menos prejudiciais;

Estabelecer um programa de reduc¢éo de emissOesnped

Estabelecer programas de formacédo e informacéo eatabipara o quadro de

pessoal da organizacao;

Criar um setor responsavel, prioritariamente, comquestdo ambiental na

organizacao;

Elaborar cédigos de conduta de respeito ao meidegubety

Participar ativamente das campanhas educativaspgedencédo organizadas pelos
governos em todos o0s niveis (municipal, estaduahaeional), e daquelas

promovidas pelas entidades representativas doeseumodutivo;

Recuperar e reciclar os seus produtos e subprqdutos

Promover e incentivar a pesquisa de novas tecradoginovos produtos que nao
prejudiguem o meio ambiente.

Diminuir o consumo de matérias-primas, agua e éerg

Diminuir a producao de residuos (por exemplo, adfiatecnologias limpas de

producéo) e, nos casos em que se mantém assegeraerpam um tratamento

correto.

A responsabilidade ambiental esta inserida derdareedponsabilidade social. Quando
se discute responsabilidade socioambiental, esta sker apreendida como um conjunto de
acdes desempenhadas além das exigéncias legaisiirads uma forma de gestdo superior,
onde a instituicdo é vista como um agente respehs@vcontexto social e ambiental (DIAS,
2010).

Assim sendo, conforme Dias (2010, p. 155):

Os empresarios estdo se conscientizando de quepegesamndo é somente uma
unidade de producéo e distribuicdo de bens e ssrgge atendem a determinadas
necessidades da sociedade, mas que deve atuasrde asm uma responsabilidade
social que se concretiza no respeito aos direiiosalnos, na melhoria da qualidade

de vida da comunidade e da sociedade mais geral graservacdo do ambiente
natural.

Esse papel das instituicbes de assumir maior regpdidade social, onde se abrange
a perspectiva ambiental, aos poucos esta mudandoexémplo do maior papel assumido
pelas empresas em termos de responsabilidade suxerdal foi:
O esforco unificado empreendido por 1250 indUstiessaladas ao longo do tio
Tieté em S&o Paulo, com o objetivo de desenvolwetrabalho de despoluigédo de
suas aguas. O resultado, hoje, é que a polui¢c@e diesestd mais ligada a esgotos

domeésticos, invertendo-se uma situacdo em que @sesas eram as principais
responsaveis (SIMANSKI, 2005, p. 1).

De acordo com Roberto Gonzalez, citado por TinocKraemer (2008, p. 30),

segundo uma pesquisa realizada pela ABAMEC-SP: “8d48% analistas levam em
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consideracgéo a informacao de natureza social e aaainetade de suas avaliacdes. Cerca de
85% dos profissionais que atuam no mercado comrsalar que a analise da agdo social
interna € primordial no momento de avaliar uma camha”.

Contudo, além da importancia da responsabilidadels estd a divulgacdo dessas
informacgBes sociais e ambientais. A Contabilidade pFincipal sistema de informacdes da
empresa, sendo assim foi definida por Tinoco e iKkeag2008, p. 24) como:

A contabilidade é objetivamente um sistema de nragdo, avaliagdo e divulgacéo,
centrado nos usuarios da informacdo, destinadoomefpos (0s usuarios) com
demonstragGes contabeis e outros meios de transpgr@ermitindo-lhes analises
de natureza econdmica, financeira, social, amHbieatade produtividade das
empresas (entidade de carater geral).

Para Beureret al. (2010), a decisdao de quanto e quais informacoe&nposkr
disponibilizadas nos demonstrativos contabeis stasium desafio para as empresas diante
de uma sociedade mais questionadora sobre as @siestibientais e sociais relacionadas

direta e indiretamente com 0s seus interesses.

2.2 HISTORIA E EVIDENCIACAO DO BALANCO SOCIAL

Empresa que compete com o0 seu papel social podessgcar no mercado, atraindo
mais consumistas e assim investindo na sociedadeseu préprio futuro. O que ocorre é que
0 mercado esta cada vez mais exigentes influersipdia globalizacdo, por uma sociedade
mais consciente e por investidores mais contest&bem preparados, desse modo, acabam
fazendo com que as instituicdes evidenciem com tmamsparéncia e qualidade, publicando
aspectos quantitativos, como ao mesmo tempo aspgeditativos (KROETZ, 2000).

Em meados dos anos 60 do século XX, observaurse necessidade por maiores
informacfes. A mesma surgiu por parte dos empregapge trabalhavam nas grandes
empresas e averiguaram que essas multinacionagaree ganhavam cada vez mais com 0s
lucros, enquanto a situacdo deles, muitas vezegrecaria, salarios baixos, cargas de horas
trabalhadas que extrapolava o limite, além de e#&ent ciéncia e muito menos acesso as
informacdes contabeis que continham no resultadesempenho deles. Assim, passaram a
exigir que as entidades fornecessem as informagigsis (TINOCO; KRAEMER, 2008).

Conforme o Instituto Brasileiro de Analises SociaisEEcondmicas (IBASE), foi a
partir da década de 70, particularmente na Fraklemyanha e Inglaterra que concretizou- se
a necessidade de divulgacdo dos balancos ou refatwciais. Um marco na histéria dos

balancos sociais foi quando a empresa SINGER, alackr lancou o primeiro Balanco Social
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da historia das empresas. Foi também a Francalegis|ou sobre a obrigatoriedade da
realizacdo de Balangos Sociais para todas as eamspcesn mais de 700 funcionérios, logo
este numero baixou para 300 funcionarios.

No principio, o Balango Social era visto de umarfarmais restrita, abordando mais
aspectos envolvidos a forca de trabalho empregagiapesa. Porém, com o decorrer do
tempo, passou a ser visto como elemento de redpbdade social da empresa e comecgou a
apresentar aspectos respectivos a interacdo deesampom o0 meio ambiente (RIBEIRO,
1998).

No Brasil, a necessidade de publicacdo das infdiesagociais e ambientais € recente.
De acordo com o IBASE, a mudanca de comportamenfoesarial ocorreu na década de 60,
pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de EmprdeaBrasil. Na década de 80 e 90,
apareceram alguns registros académicos, na USHngweu o inicio da pesquisa desse tipo
de informacdo. Entretanto, foi s6 a partir do midios anos 90 é que algumas empresas
passaram a se conscientizar da importancia deststagu e comecaram a divulgar
ordenadamente suas acdes em balancos e relatdciasssdevido ao socidlogo Herbert de
Souza, Betinho que lutou para implantar o Balargmaba sociedade brasileira.

E possivel citar algumas instituicbes que comptesam a ideia de Betinho: ABRIL
S.A, Azaléia S.A., Banco do Brasil S.A., Banco I&d., Eletrobras, Embrapa, Rede Globo
de Televisédo, Serasa, entre outras (KROETZ, 2000).

Por se tratar de uma tendéncia em escala creseect®travam-se estudos no ambito
federal, segundo Kroetz (2000, p. 60):

(a) no Senado Federal, projeto de Lei do Senadd h°de 1996, que faz mengéo de
tornar obrigatoria a publicagdo do Balango sociapas entidades que ja séo
obrigadas a divulgar seu Balanco Patrimonial;, e dblProjeto de Lei (PL) n°
3.116/97, no Congresso Nacional, pelo qual se mil&te estabelecer a
obrigatoriedade para as entidades publicas de rgeda e as empresas privadas
com mais de cem empregados da publicacdo do Basaaga.

De acordo com Ribeiro e Cunha (2008) a divulgagi@alanco Social no Brasil ndo
é obrigatdria, depende da administracdo quereiqaulal e dos pros e contras advindos dessa
publicacao.

Relatorio de Sustentabilidade Empresarial, BalaSegaial Corporativo, Relatério
Social e Relatério Social-Ambiental sdo outras denacdes utilizadas pelas organizacoes,
estudiosos e académicos para indicar o materiatnietivo sobre a situacdo da organizagéo
em relagdo a questdes sociais e ambientais (OLIXEIRO08). A Cooperativa de Crédito

estudada nomeia de Relatério de Sustentabilidade.
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Tinoco e Kraemer (2008, p.87) definem o Balangcoid@mmo “um instrumento de
gestdo e de informagdo que visa evidenciar, dedanais transparente possivel, informacdes
contabeis, econbmicas, ambientais e sociais, dengenho das entidades, aos mais
diferenciados usuarios”.

Ribeiro e Lisboa citados por Cunha (2002, p. J&gsaltam que o Balan¢o Social € um
conjunto de informacdes com o objetivo de trazestado em que se encontra a empresa em

relacdo a sociedade:

O Balanco Social é um instrumento de informacderdpresa para a sociedade, por
meio do qual a justificativa para sua existéncieedser explicitada. Em sintese, esta
justificativa deve provar que 0 seu custo-benefécfositivo, porque agrega valor a
economia e a sociedade, porque respeita os ditaitmsnos de seus colaboradores
e, ainda, porque desenvolve todo o seu processaaipeal sem agredir o0 meio
ambiente.

Nota-se que os conceitos de Balanco Social, na@séasivamente um instrumento
para exibir o desempenho social da organizacamgtanto o desempenho econdmico e a sua
afinidade com a sociedade e com o ambiente interexterno (MACHADO, 2010). Taylor,

citado por Machado (2010, p. 38) possui a seguipiteido em relacdo ao Balanco Social:

O Balanco Social ndo €, nem pode ser um meio dpeutdicidade ao fato de sermos
muito bons no aspecto social. E um meio para varifirealmente, como somos,
objetiva e desapaixonadamente, por meio de uméeieal asséptica dos resultados
gue vamos obtendo no campo social.

O IBASE adota como a principal funcdo do balangaiaddornar publico as acdes
sociais da empresa. No entanto, a sociedade s@dess0o as informacdes se as empresas
estiverem comprometidas com a transparéncia eidad® de sua circunstancia. Apresenta-

se como funcdo comum do Balanco social para K(@&a0, p.61):

Compreender a atuagdo social da entidade, objdtivama melhora continua e ndo
simplesmente transforma-lo em mais um servico delgkcdo. Antes de ser uma
obrigacao, o Balanco Social € um instrumento déoagpgestéo, pelo qual se mostra
a face interna e externa da organizacdo, o queiteesta avaliacdo, sua analise e 0s
ajustamentos necessarios.

A elaboracdo e a divulgacdo do Balanco Social, adeda com Tinoco e Kraemer
(2008) dependem de trés departamentos: o de rechwspanos, o da contabilidade e o de
sistemas de informacdes. O RH abrange os colab@adiesde sua selecdo, admisséo,
remuneracdo, até o seu desligamento; o departancentdbil envolve-se com os dados
administrativos, financeiros, mensuracdes contaleendmicas e sociais e 0 sistema de
informacBes promovem a divulgacdo dessas infornsagéeforma habil para a empresa e

outros usuarios externos. Sua elaboracdo apoianpsegas a organizar e a informar as
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informacdes sobre os desafios da tatica socioanabiera ética das operagdes. Em sintese,
sobre a publicacdo do Balango Social, segundotibutssEthos (2013), € o seguinte:

A publicacdo de um balango social oferece uma pstapde didlogo com os
diferentes publicos envolvidos no negocio da engppe o0 adota: publico interno,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidadeip naenbiente, governo e
sociedade. A proposta € de que o relatério conterfbamacdes sobre o perfil do
empreendimento, histérico da empresa, seus proxipi valores, governanca
corporativa, didlogo com partes interessadas ecaddres de desempenho
econdmico, social e ambiental.

Para Ribeiro (1998, p. 31), o Balanco Social ndidenmais amplo, precisa refletir a

completa responsabilidade social da empresa paracociedade, com informacdes sobre:

O Valor Adicionado pela empresa a economia e &dade;

A gestdo de recursos humanos: beneficios prop@das a mao de obra
empregada;

Sua interacdo com o meio ambiente: impactos e fodpefle suas atividades sobre
0 meio natural, bem como os efeitos negativos daste sobre seu patriménio.

Observando os dados evidenciados no Balango sestds servirdo aos seguintes
usuarios: colaboradores, acionistas, diretores mingstradores, fornecedores, clientes,
sociedade, governo, estudiosos, concorrentes eaios (KROETZ, 2000).

Existe uma intencdo de padronizar o modelo, pam o fuja dos padrdes para
comparagoes de informacgdes. Primeiramente foi @riamh modelo pelo IBASE, onde a
organizacdo informa valores referentes a recegfaida, resultado operacional, folha de
pagamento, indicadores sociais, ambientais, doocfrpcional, entre outras, e logo apds foi
concluido pelo Instituto Ethos. Estes sdo os maisveitados por serem simples e objetivo,
mas nao é fixo, no qual convém de estimulo paramuias empresas possam usa-lo e,
portanto, facilitando a comparac&o das informa¢@aRKOTLI; ARAGAO, 2004).

As primeiras providéncias a serem tomadas pelan@@géo, para a gestdo da
responsabilidade social, antes da escolha do mddédbalanco social que segundo Karkotli e

Aragao (2004, p. 132 e 133) devem considerar:

Definicdo e internalizagdo dos valores éticos ®i@els socialmente responsaveis a
serem adotados pela organizacéo;

Aderéncia, desses mesmos valores as estratégiaseap empresariais;

DefinicBo dos programas e iniciativas a serem dedeidos, bem como o0s
resultados a serem atingidos;

Elaboracao de planejamento especifico com a dabnde recursos — humanos,
materiais e financeiros — necessarios ao cumproveiog programas pré-definidos;
Utilizacdo ou construcdo de indicadores para aferaxecucdo das iniciativas e
praticas de responsabilidade social;

Avaliacdo da eficacia das acdes implementadastmefando e redirecionando as
atividadesl/iniciativas, quando necessario;

Elaboracdo do balango social onde ser@o elencadas &s iniciativas adotadas,
demonstrando os valores investidos e os benefisiéias acdes implementadas;
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Validacdo das informacgdes apresentadas;
Publicagdo aos diferentes publicos, através dambalsocial.

Independente da sua formatagc&o, o Balangco Socia@ dpresentar como objetivo,
demonstrar o resultado da influéncia mutua da esaprem o meio em que esta implantada,
destacando os aspectos de recursos humanos, a@éoilpara o desenvolvimento econémico
e social, ambientais e contribuicdes para a sodee(RINTO; RIBEIRO, 2004).

De maneira mais especifica, 0s objetivos das irdgias no ambito social, ambiental
e econdmico mencionados por Kroetz (2000, p. 79 s&o:

Revelar, em conjunto com as demais demonstrac@asckiras, a estratégia de
sobrevivéncia e crescimento da entidade;

Evidenciar, através de indicadores econfmicos eaispcas contribuicdes da
empresa a qualidade de vida da comunidade;

Abranger todo o conjunto de interagbes sociais goenpreende clientes,
fornecedores, governo, acionistas, investidores, et

Divulgar os investimentos realizados no desenvaivitn de pesquisas e
tecnologias;

Compor um banco de dados confiavel para analisenada de deciséo dos usuarios
diversos;

Medir os impactos das informacdes apresentadas alan@ Social perante a
comunidade onde mantém relacdo de negdcios;

Servir de instrumento para negociacGes laboraise ertmpresas, sindicatos,
representantes dos empregados;

Clarificar os objetivos e as politicas administrasi que possibilitem avaliar a
entidade, em funcdo ndo apenas do resultado ecompmias também dos
resultados sociais;

Ampliar o grau de confianca da sociedade em relag@tidade;

Verificar a participa¢éo dos trabalhadores no psscele gestéo.

O balango social pode ter ainda como norteadorcarporacdo de indicadores de
desempenho ou desenvolvimento social, procuranchmuigtrar a eficiéncia das estratégias e
acOes realizadas pela organizacdo. Estes podenmds®dores econémicos, sociais, humanos
(TINOCO; KRAEMER, 2008).

Além do balanco financeiro anual, as instituic@&d que publicar um balanco social
certificado por auditores independentes. O objed@uditoria do Balanco social é contribuir
para uma maior organizacdo, revisdo, avaliacadjaimidade do procedimento de gestédo
administrativa de caréter social e ambiental. O®saentamentos da implementagdo do
Balangco social sdo vérios, dentre eles, reduciaist®s ambientais e sociais; novas
oportunidades de mercado; maior confiabilidade;omaivel de qualidade organizacional e
social. Porém nédo existe norma que obrigue a ezl da auditoria social, na verdade sao
poucas organizacdes que desempenham esse pra€BS36TZ, 2000).

O custo de produzir, coletar, demonstrar o Balssmmal, na maioria das vezes, é

inferior aos beneficios da divulgacéao das inforneacgociais e ambientais, que as vezes pode
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ser em longo prazo. Além do que ndo é necess&iulgrinvestimento para a elaboragcédo do
mesmo (KROETZ, 2000).

O Relatério de Sustentabilidade da Cooperativa dédi©® estudada aborda as
principais acfes e avanc¢os conquistados ao long@0d2 em relacdo ao desempenho
econbmico, social e ambiental, como também astégiaa e perspectivas que tiveram para o
ano 2013. Abrange todas as opera¢fes da CoopedatiZacdito nos dez estados brasileiros
em que esta presente.

Em 2004, o Conselho Federal de Contabilidade apravBC T 15, qual estabelece
normas minimas para a publicacdo de InformacGesNaireza Social e Ambiental
(COELHO, 2004). Segundo o item 1.5.1.3 da Resol@fa0 n° 1.003/04:

A Demonstracdo de Informacdes de Natureza Sociaibiental, ora instituida,
guando elaborada, deve evidenciar os dados e @snmfdes de natureza social e
ambiental da entidade, extraidos ou ndo da comtadé, de acordo com os
procedimentos determinados por esta norma.

De acordo com o CFC (2013) nenhuma entidade corseau fins lucrativos esta
obrigada a elaborar ou divulgar Informacdes de fdatuSocial ou Ambiental. Aquelas que
preferirem por sua apresentacdo, deve seguir daragato constituido na NBC T 15. N&o

cabe ao CFC obrigar as empresas a elaborarem deagdes, no entanto disciplina-las.

2.3 NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE TECNICA 15

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por nad@icResolugdo n° 1.003/04,
aprovou em 19 de agosto de 2004 a NBC T 15 - Irdodes de Natureza Social e Ambiental
(COELHO, 2004). Esta norma estabelece procedimgrati@sevidenciacdo de informacgdes de
natureza social e ambiental, com o0 objetivo de destnar & sociedade a participacdo e a
responsabilidade social da entidade. Esses dadesmpser extraidos ou ndo da contabilidade,
porém deve ser efetuada como informacao complemastdemonstracdes contabeis, nédo se
confundindo com as notas explicativas. Além do deee ser apresentada, para efeito de
comparacao, com as informac6es do exercicio atialexercicio anterior.

S&o de responsabilidade do profissional da cditabtle, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), as indm@es contabeis de carater
socioambiental. Porém as demais informacdes, qoes&d de carater contabil, ou seja, as
qualitativas, onde o contador precisara da inflilmoUtua de outros especialistas para
preparar controles e critérios de escolha, bem caweriguar a integridade dessas
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informacgdes, sendo assim possuiréo a responsaialidiaidida. Esse especialista na maioria
das vezes € um administrador (CFC, 2004).

Em relacdo a divulgacéo dos itens contidos na NBI5, para Texeira, da Silva e
Pereira (2011, p.4):

O fato das empresas ndo terem que limitar ao usalados contabeis para mostrar
suas agdes socioambientais, proporciona as emplibsadade sobre como vai
divulgar as informacdes de carater ambiental. Etnasypalavras, a NBCT — 15
deixa em aberto quais sdo as ferramentadisbbosure que serdo utilizadas pelas
empresas para evidenciar sua gestdo de respodadbilisocioambiental. A
mensuracdo de valores monetarios ainda vai semysad evidenciacdo dessas
informacBes socioambientais, porém, nem todas #&srmacdes de carater
socioambiental devem ser limitadas ao acompanhandentalores monetarios.

Para Donato e Vieira (2012, p. 6) “as normas c@i$abao regras que servem para
ordenar e disciplinar a elaboracdo dos registassalemonstracdes contabeis”.

A norma coloca em seu item 15.1.2 - InformagOeser@m divulgadas: Geragao e
Distribuicdo de Riqueza, onde deve ser apresentadtborme a Demonstragédo do Valor
Adicionado, definida na NBC T 3; Recursos Humanimderacdo da Entidade com o
Ambiente Externo; e, por ultimo, Interacdo com ddvembiente.

Explorando o item 15.2.2 do recursos humanos,rdessx demonstrados os dados que
se referem a remuneracdo, beneficios concedidospazicdo do corpo funcional e as
contingéncias e os passivos trabalhistas da emtidambém deve constar remuneracao bruta
segregada por empregados, administradores, teems e autbnomos e a relacdo entre a
maior e a menor remuneracao da entidade, consatemempregados e os administradores.
Gastos com encargos sociais; alimentacao; trarspgodvidéncia privada; saude; seguranca
e medicina do trabalho; educacéo (excluidos odddeagdo ambiental); cultura; capacitacao
e desenvolvimento profissional; com creches ouliasxéreche; e participacdes nos lucros ou
resultados também devem ser evidenciadas.

Continuando a compor os itens dos recursos humawgsiados que devem ser
divulgados através dos seguintes totais sédo: emgosgno final do exercicio; admissdes e
demissodes; estagiarios no final do exercicio; plores de necessidades especiais no final do
exercicio; prestadores de servigos terceirizadogina do exercicio; por sexo; por faixa
etaria (menores de 18 anos, de 18 a 35 anos, deéB&nos, cima de 60 anos); por nivel de
escolaridade (analfabetos, ensino fundamentalpemsédio, ensino técnico, ensino superior
e pos-graduados); percentual de ocupantes de cdegdeefia, por sexo. Como também, nas
informacdes relativas as passivos contingentes dasyelos empregados contra a entidade,

devem ser evidenciados: numero de processos tistaglhmovidos contra a entidade;
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processos trabalhistas julgados procedentes; paxdsabalhistas julgados improcedentes;
valor total de indenizacdes e multas pagas porrdetacao da justica.

No item 15.2.3 - Interacdo da Entidade com o Amtiei€&xterno, devem constar dados
sobre o relacionamento com a comunidade, com @stes e com os fornecedores. Nos dados
relativos a interagdo com a comunidade, devemseergciados os totais dos investimentos
em: educacdo (exceto a de carater ambiental);raulsalde e saneamento; esporte e lazer,
nao considerados os patrocinios com finalidade ig@téria; e, alimentacdo. Relativas a
interacdo com os clientes: informacdes referentesn@mero de reclamacdes recebidas
diretamente na entidade; niumero de reclamacdelidasepor meio dos 6rgdos de protecdo e
defesa do consumidor; nimero de reclamacdes rexepior meio da Justica; nimero das
reclamacdes atendidas em cada instancia arroladatante de multas e indenizacdes a
clientes, determinadas por 6rgaos de protecaoesalefo consumidor ou pela Justica; acdes
empreendidas pela entidade para sanar ou minimszeausas das reclamacoes.

ltem 15.2.4 — Interagdo com o Meio Ambiente, enaiggcOes quanto aos
investimentos e gastos compreendidos em: manutemgsiqorocessos operacionais para a
melhoria do meio ambiente; preservacdo e/ou reagper de ambientes degradados;
educacdo ambiental para empregados, terceirizaglo®nomos e administradores da
entidade; educagdo ambiental para a comunidadegsoptojetos ambientais; além das
informacgdes sobre quantidade de processos amisieataninistrativos e judiciais movidos
contra a entidade; valor das multas e das indebézagelativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmentesipas e contingéncias ambientais.

Além de todas essas informagfes que devem sexnexédias pela empresa, ela pode
acrescentar ou detalhar outras que julgar relesame acordo com o item 15.3.2 — As
informacdes contabeis, que constam na Demonstidgdnformacdes de Natureza Social e
Ambiental, sdo de responsabilidade do contadorstragio em Conselho Regional de
Contabilidade e no item 15.3.3 — A Demonstracddndermacdes de Natureza Social e
Ambiental deve ser objeto de revisdo por auditatependente, e ser publicada com o

relatorio deste, quando a entidade for submetietssa procedimento (COELHO, 2004).
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2.4 COOPERATIVAS

O cooperativismo e a cooperagdo sdo um tantocangghistoria da humanidade.
Existem registros desde a Pré-Historia da civiibagas tribos indigenas ou na Babilonia. Na
Idade Media, no século XIV havia sinais de coopByaQos mosteiros cristdo, em
comunidades agricolas e de pescadores. O mardarfiental do cooperativismo foi no
ambiente capitalista, no modernismo, no inicio douto XIX, acompanhado da Revolucao
Industrial. Sendo assim, o cooperativismo e a cagd® passam a ser discutidos por
pensadores, que vao contra as injusticas. O prratiwscooperativismo moderno € conhecido
como Robert Owen (NETO, 2006).

Logo apds, o cooperativismo alavanca mundialme@ergem, em 1854, as
cooperativas de crédito na Alemanha, posteriormesteggem na lItalia. No Brasil, o
cooperativismo existe anteriormente ao descobrimpgmdr meio dos indigenas. Porém,
foram somente com a vinda dos europeus, que seet@acam as ideias corporativas, sendo,
por consecutivo, formada as primeiras coopera{M&J O, 2006).

Aguilar et al. (2009, p. 26) determina o cooperativismo atuatmeamo:

O cooperativismo consiste em uma doutrina ou @Eétecdifusao de cooperativas no
sistema econdmico e origina-se da palavra cooperggé significa trabalhar em

conjunto. Esta doutrina cultural e socioecondbmioaddmenta-se na liberdade
humana e em principios cooperativistas, busca debem a capacidade intelectual
das pessoas de forma critica, justa e harménigatidmdo melhorias continuas nos
setores em que atuam e para seus associados.

A primeira cooperativa do mundo foi fundada em 2lddzembro de 1844, formada
por um grupo de tecelbes na Inglaterra. Eles seirgen, trocaram ideias, estabeleceram
normas e objetivos, focaram na organizacdo so&mls um ano, esses tecelées abriram um
armazém cooperativo pequeno para atender seusaaksyaferecendo melhores produtos e
servigos para apreender as necessidades. Assamada a primeira cooperativa de consumo.
Devido ao sucesso que fez essas cooperativas aasyn pela Europa, e influenciaram a
desenvolveram em todo o mundo novas cooperativagdes ramos de atividades, tendo
como embasamento os principios dos pioneiros (MIERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2012).

Conforme ja mencionado, segundo a Lei n° 5.764Qdgperativas sao sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica propriag)atiereza civil, ndo sujeitas a faléncia,

constituidas para prestar servicos aos associadfias existem como uma forma de
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organizacdo econOmica, pronta para atender as s@e#ss das particulares de seus

associados.

O empreendimento cooperativista € dirigido de axardm alguns principios que

constituem um conjunto de normas que orientam atitoigdo e o funcionamento das

cooperativas. Sao até os dias de hoje, os aliceteetbdas as cooperativas do mundo,

segundo o SISTEMA OCEPAR (2012):

PRINCIPIOS

DEFINICOES

1° Principio - Adeséo voluntaria e livre

Organizac@es voluntérias, abertas a todos os &b
sem discrimina¢fes sociais, raciais, religiosafmen

2° Principio - Gestdo democratica e livre

OrganizacBes democraticas, controladas por
cooperados, que participam na formacdo de
politicas e tomada de decisdes ativamente.

3° Principio - Participacdo econdmica dos coopera

dOs cooperados contribuem e controlam de acordo
a democracia o capital de suas cooperativas.

4° Principio - Autonomia e independéncia

Organizacbes autbnomas, de ajuda
controladas pelos cooperados.

recipr

5° Principio - Educacao, formagéo e informacao

Promovem a educagdo e a formacdo de
cooperados, dos representantes eleitos, dos
colaboradores, de forma que estes possam cola|
eficientemente para o0 desenvolvimento
cooperativa.

ic

seus
suas
com

oca,

5eus
seus
borar
da

6° Principio - Intercooperacao

Para um melhor resultado, devem trabalhar
conjunto com as estruturas locais, regionais, nacsd
e internacionais.

em

7° Principio - Interesse pela comunidade

~Quadro 1 — Principios que orientam a constituiction

suas comunidades através de politicas aprovadas

Trabalham para o desenvolvimento sustentado das

D

pel

cooperados.

eionamento das cooperativas

Fonte: Elaborado pela autora com base no SISTEMERAR (2013).

Como toda forma de gestdo, cada cooperativa passai estrutura adequada de

funcionamento, as determinacdes legais e todaarasteristicas que garantam a conducao de

suas acoes, da forma coerente. De acordo com ani@agao das Cooperativas Brasileiras

(OCB) a estrutura comum das cooperativas abrange:
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ESTRUTURA DEFINICOES

Assembleia Geral Orgdo supremo que tomara todaatupr decisio d
interesse da sociedade. E de responsabilidadeivep|et
pela reunido de todos nas discussdes e deliberg®6ds
ocorrer de duas maneiras: Assembleia Geral Ordipari
(AGO) e Assembleia Geral Extraordinario (AGE).

¢}

Assembleia Geral Ordinaria (AGO) E obrigatéria ealizacdo de uma vez por ano, |no
transcorrer dos trés primeiros meses, logo ao emoento
do exercicio para determinar sobre as prestacdes de
contas, planos de atividades, destinacdes das sspbra
definicdo de honorarios, cédulas de presenca,delaiQ
Conselho de Administracdo e Fiscal, e também [para
assuntos de interesse dos cooperados.

Assembleia Geral Extraordinario (AGE) Realizadamgleanecessario e podera tratar de qualguer
assunto de interesse. E exclusivo da AGE a detagéa
sobre a reforma do estatuto, fusdo, incorporacao,
desmembramento, mudanca de objetivos e dissoJucdo
voluntaria.

Conselho de Administracdo Orgdo superior da adinagdo. E de sua alcadq a
decisdo sobre qualquer interesse da cooperativaseus
cooperados nos termos da legisla¢édo, do EstatwialSg
das determinagBes da Assembleia Geral. O mandatp do
conselheiros é de até no maximo quatro anos.

Conselho Fiscal Composto por trés membros efeteosés suplentes
eleitos para o papel de fiscalizar a administragis,
atividades e as operacBes da cooperativa, exangnand
livros e documentos entre outras atribuicdes.

Comité Educativo, Nucleo Cooperativo ou Orgéo auxiliar da administracdo, com a finalidads d
Conselhos Consultivos realizar estudos e apresentar solucdes sobre &itslac
especificas.

Estatuto social Conjunto de normas que gerem funcGes, atos e \oigeti

de determinada cooperativa. E preparado com a
participagdo dos associados para acatar as nes@ssida
cooperativa e de seus associados.

Capital social Valor, em moeda corrente, que cgaelssoa investe go
associar-se e que como fim contribuir com| o
desenvolvimento da cooperativa.

Demonstracao de resultado do Exercicio No finadatéa exercicio social é exposto, na Assembleia
Geral, o Balanco Geral e a Demonstracao do Resyltad
que devem conter: Sobras e Fundo indivisivel.

Sobras Resultados dos ingressos menos os consumos. Ratprna
aos associados depois das deducdes dos fundos.

Fundo indivisivel Valor em moeda corrente que cdmpos associado
mas nao pode ser distribuido e sim destinado adofde
reserva para ser empregado no desenvolvimentp da
cooperativa e cobertura de perdas futuras; Fundp de
Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates).

(g

Quadro 2 — Estrutura comum das Cooperativas
Fonte: Elaborado pela autora com base na OrganiziasiCooperativas Brasileiras (OCB, 2013).

As sociedades cooperativas sdo consideradas giegjués constituidas pelo niamero
minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo exgeplthente permitida a admissédo de
pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmesrielatas anuidades econdémicas das

pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins hegsattooperativas centrais ou federacdes de
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cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3)(sigulares, podendo, excepcionalmente,
admitir associados individuais; e confederacdesodgerativas, as constituidas, pelo menos,
de 3 (trés) federacdes de cooperativas ou coopasatentrais, da mesma ou de diferentes
modalidades (Lei 5.764, art.6°).

Nas cooperativas, todo associado também é donm @articipacdo é fundamental
para a constru¢do do empreendimento. Deste maddma¥tante que conheca seus direitos e
deveres.

Possui como direitos:

Decidir pelo voto, em assembleia geral, assuntastdeesse da cooperativa.

Votar e ser votado para cargos administrativosafésou outras fungdes.

Participar das atividades econémicas, sociais eatidas.

Ser consumidor e usuario dos servicos oferecidiasqo@perativa.

Receber retorno proporcional das sobras de capital.

Oferecer sugestdes.

Examinar os livros e documentos da empresa e tsoligsclarecimentos aos
dirigentes, conselheiros e funcionarios, quandwéoduvidas.

Obter, antes da realizagéo da assembleia gerahdms financeiros demonstrativos
e relatdrios.

Retirar seu capital ao sair da sociedade, de aawndoo estabelecido no estatuto
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENT, 2012,
p. 27).

Possui como deveres:

Frequentar as assembleias gerais, debater idelasidir pelo voto os objetivos e
metas de interesse.

Respeitar as decisbes votadas nas assembleias, gerairepresentam a vontade da
maioria.

Operar com a cooperativa.

Saldar seus compromissos financeiros.

Zelar pelo interesse comum e autonomia da sociedade

Conhecer e cumprir o estatuto, os regulamentos roasas estabelecidas pela
assembleia geral.

Estimular a integracéo da cooperativa com 0 movimeooperativista.

Denunciar, sempre, os procedimentos indevidos.

Pagar sua parte, caso ocorram prejuizos finance{(MNISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2012, p. 28)

Quando vem ao caso de incompatibilidade de obgtiemtro de uma cooperativa

pode ocorrer, segundo a OCB:

Demisséo: o associado de livre e espontanea vorggder, por escrito, seu pedido
de afastamento da cooperativa, sendo que este oderdp ser negado pela
administracdo, desde que o associado esteja entomim as suas obrigacdes;
Eliminacao: sera sempre realizada por decisdo evagiio do Conselho de
Administracdo, por desrespeito a lei, ao estatuto a8 normas internas da
cooperativa. Os matos de eliminacdo devem constar no livro de mdajcu
Exclusao: ocorre por dissolucdo da pessoa jurighioamorte da pessoa fisica, por
incapacidade civil ndo suprida ou por deixar dedde aos requisitos estatutarios de
ingresso ou permanéncia na cooperativa.
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As cooperativas, em relacdo ao trabalho apreserdegwteristicas vantajosas, como:

Eliminam a relagdo empregado/empregador;

N&o existem as figuras do intermediario e a dovassador;

Os proprios associados exercem a direcdo e a éd@das atividades cooperadas;
Representam coletivamente os interesses e/ou rdadss de todos 0s associados;
Negociam melhores precos, prazos e formas de pagasneom os fornecedores.
Podem formar centrais ou federacdo de cooperateas base na unido de
pequenas cooperativas;

Asseguram direitos iguais a todos os sdcios codpera

Permitem o desenvolvimento intelectual dos assosiad de seus familiares
(TACHIZAWA, 2007. p. 314 e 315).

Todos os paises conhecem muitos caminhos parangaerganizacdo seja ordenada
para seu beneficio. Porém essas organizacdes fadidatepor 6érgédos do Estado. “O conjunto
de instituicbes publicas e privadas que viabilizamegulacdo, operacdo e supervisdo das
operagbes financeiras internas e externas do patendminado Sistema Financeiro
Nacional”, segundo Fortuna (1978), citado por Stwagd(2002, p. 27). Estas instituicoes
financeiras estdo classificadas nos seguintes grupstituicbes de Crédito de curto prazo;
Bancos Comerciais; Caixa Econémica Federal; Cotipasa de Crédito e Bancos
Cooperativos (SCHARDONG, 2002).

2.5 COOPERATIVA DE CREDITO

O cooperativismo de crédito surgiu para combatsgcaavidao de trabalhadores rurais
e urbanos, durante a segunda metade do séculoBEX¢X.buscavam juntos uma maneira de
sair do sofrimento. Na area rural, os trabalhadasieg|am endividados por conta de
empréstimos que faziam com negociantes desondstms.obrigava esses trabalhadores a
vender a preco baixo os produtos da safra paragmodeagar suas dividas. Porém, foi através
de ajuda que eles conseguiram fortalecer o cré@gpecificamente foram os prestadores de
servigos voluntarios que criaram o crédito mutwofiando objetividade e eficacia ao sistema
(SOUZA, 1992).

Herman Schulze, principalmente, Friedrich WilhelnaifiRisen, na Alemanha;
Ludovic de Besse e Louis Durand, na Franga, foranpioneiros deste tipo de
empresas que mudaram a situagdo existente, estamede as primeiras acoes e
normas que viabilizaram o crédito matuo. Nestednic intercambio de ideias entre
eles foi intenso, resultando dai o preceito badieaue as sociedades nado teriam
objetivo de lucro (SOUZA, 1992, p. 6).

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN), o coafésmo de crédito no Brasil,
surgiu em 28 de dezembro de 1902 em Nova Petré(o83, trazido pelo Padre Theodor

Amstad, hoje denominada de Cooperativa de CréditalRle Nova Petropolis.



28

A ideia de Cooperativismo de Crédito, influenci@é#o seu precursor, se desenvolveu
em mais de 60 instituicdes no Rio Grande do Sum Gorevolugdo de 1964, o Estado
brasileiro abracou a funcdo de originar o desemvaito econémico. Por conta dessa ordem
econbmica, as Cooperativas de crédito deixaramedénstrumento e foram submetidas as
adverténcias operacionais que induziram a mai@iasdao procedimento de liquidagdo. Na
década de 80, quando esse modelo econdmico davarseeiros sinais de enfraguecimento,
surgiu a ideia de levantar um novo sistema de Giiaamento para os produtores rurais. Sendo
desta maneira, 0 novo precursor vice-presidenteedteracdo das Cooperativas de trigo e
soja, buscou fora do pais modelos de financiameospecuarios, onde mais uma vez as
Cooperativas de Crédito apareceram como as priscipatituices financeiras. Nascia,
entdo, no Rio Grande do Sul, o primeiro Sistem&ugito Cooperativo, atual SICREDI. E
foi no ano de 90, que nasceu o primeiro Banco Qatige privado do Brasil, Banco
Cooperativo SICREDI S.A — BANSICREDI (SCHARDONG,®).

O conceito que o BACEN tras de cooperativa de wédonforme ja abordado, é
“uma instituicdo financeira formada por uma assg#maautbnoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica paSp de natureza civil, sem fins
lucrativos, constituida para prestar servicos a asgociados”.

As cooperativas sao regulamentadas por legislagiwia, a Lei 5.764/71 que define
a Politica Nacional de Cooperativismo, instituegime juridico das sociedades cooperativas,
e da outras providéncias. Possuem como legislagsiosba Lei Complementar 130 de 2009,
que dispbe sobre o Sistema Nacional de Crédito €atpo e a Resolucdo 3.442 de 28 de
Fevereiro de 2007, onde estabelece procedimentos @s cooperativas de crédito,
relativamente ao cumprimento das atribuicoes (AG\Rlet al., 2009).

A instituicdo sistémica das Cooperativas de Crédd@wve deliberar valores éticos e

principios de gestdo, dentre eles 0s que maislpm®ara nos sistemas sao:

Valorizacao inegociavel da forma cooperativa de ser

Desenvolvimento assentado na valorizacdo do askncia

Observancia dos normativos oficiais e internos dste®a, bem assim dos
principios técnicos e cientificos aplicaveis nadi@dio das operacdes e demais
atividades;

Transparéncia ao quadro social e de acionistas;

Neutralidade politico-partidaria dos Administradgréxecutivos e Colaboradores;
Concentracdo do poder decisorio nas Cooperativasétiito Singulares;

Atribuicdes preponderantes das organizacfes (SCHARB, 2002, p. 75 a 77).

A Cooperativa de Crédito, de acordo com Schard@0§4, p. 84) de modo geral
objetiva “promover a captacdo de recursos finaoseipara financiar as atividades

econdmicas dos cooperados, a administracdo dapsupancas e a prestacao de servigcos de
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natureza bancaria por eles demandada”.

Classificando as cooperativas de crédito, as knggiclassificam-se em Cooperativas
de crédito rural, onde associam os produtoressyr@ssoas fisicas e juridicas; Cooperativas
de crédito mutuo, onde pessoas fisicas de umantdetata classe profissional e pessoas
juridicas sem fins lucrativos a ela vinculadas;o@fierativas de crédito do tipo Luzatti, onde
ndo estdo mais autorizadas a funcionar pelo Baneotrél, consequentemente as
remanescentes, filiam pessoas fisicas de todostoges econémicos, conforme determina a
Resolucédo 2771, do Conselho Monetario Nacional (SRBIONG, 2002).

As Cooperativas de Crédito apresentam as seguiatesteristicas, de acordo com
Schardong (2002, p. 85):

Adeséo voluntaria,;

Variabilidade de capital, representado por quotatep;

Limitagdo do nimero de quotas-partes do capita pada associado;
Inacessibilidade das quotas-partes do capitakaites, estranhos a sociedade;
Singularidade de voto;

Quérum para o funcionamento e deliberacéo da assengeral baseada no nimero
de associados e ndo no capital social;

Retorno das sobras do exercicio proporcionalmesteperacdes realizadas pelo
associado;

Indivisibilidade do fundo de reserva;

Neutralidade politica e indiscriminacao religiosmial e social;

Area de admissdo de associados limitada as pddai®s de reunidio, controle,
operacdes e prestacdo de servicos.

A natureza societaria das cooperativas de créditma forma especial, reguladas em
lei especifica, no qual as diferencia das dematsedades quanto a constituicdo do seu
capital, processo decisorio e distribuicdo de tadok (SCHARDONG, 2002).

As operac0es e servicos liberados para essas pagaes, de acordo com a Resolucéo
2771 de 2000, do Banco Central sdo as seguintesag@ de recursos, provenientes de
depdsitos a vista e a prazos, empréstimos, repasfieanciamentos e outras modalidades de
instituicdes financeiras nacionais ou internacisnedncessoes de créditos, exclusivamente a
seus associados; aplicacdes de recursos de meiicadcoeiro; prestacdo de servicos de
cobranca, custddia, convénios, fundos, entre autros

As sociedades cooperativas poderdo adotar poroobjetlquer género de servico,
operacédo ou atividade, assegurando-se lhes odieclusivos e exigindo-lhes a obrigacao
do uso da expressao cooperativa em sua denomiriaég@o/edadas as cooperativas 0 uso da
expressao Banco (Lei 5.764, art.5°).

Cada associado deve aplicar recursos financeiraoperativa que pertence. Deve

investir e garantir o capital necessario para horoa compromissos e ajudar no
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desenvolvimento da cooperativa. A formacdo do @apivcial esta regulamentada no art. 24,

da Lei 5.764/71, o qual determina os seguinteérms:

Art. 24°. O capital social sera subdividido em @sgpartes, cujo valor unitario ndo
podera ser superior ao maior salario minimo vigantlais.

8§ 1° Nenhum associado podera subscrever mais déufi3terco) do total das
guotas-partes, salvo nas sociedades em que a igdbscieva ser diretamente
proporcional ao movimento financeiro do cooperad@o quantitativo dos produtos
a serem comercializados, beneficiados ou transfiosjau ainda, em relagdo a area
cultivada ou ao namero de plantas e animais enoeagio.

§ 2° N&o estédo sujeitas ao limite estabelecido avdgoafo anterior as pessoas
juridicas de direito publico que participem de carapivas de eletrificacdo, irrigacéo
e telecomunicacdes.

§ 3° E vedado as cooperativas distribuirem qualgspécie de beneficio as quotas-
partes do capital ou estabelecer outras vantagepsivlégios, financeiros ou nao,
em favor de quaisquer associados ou terceirosemad-se 0s juros até 0 maximo
de 12% (doze por cento) ao ano que incidirdo salp@rte integralizada.

Em relacdo a sobras e prejuizos nas cooperativasgual difere das demais
instituicbes financeiras, as sobras, o proprio ngénaliz, sdo recursos que nao foram
aproveitados e devem retornar aos associados nalandd participacdo de cada um no
resultado. Caso ocorram prejuizos, a Lei 5.76dstdbelece que os “prejuizos verificados no
decorrer do exercicio serdo cobertos com recursmgepientes do Fundo de Reserva e, se
insuficiente este, mediante rateio, entre os aadosi na razao direta dos servi¢os usufruidos,
ressalvada a opgéo prevista no paragrafo Gnicotigo 80”.

As relacOes entre a Cooperativa e 0s cooperadosca@rterizadas como ato
cooperativo. Ato cooperativo regulado pela Lei 8/7&, segundo Silva (2013) “sdo os
praticados entre as cooperativas e seus assoc&Eauos,estes e aqueles e pelas cooperativas
entre si quando associado, para a consecucéo (kivab sociais” e atos ndo cooperativos
sao os atos praticados com terceiros ndo confosnaoajuadro social das cooperativas. A
tributacdo das sociedades cooperativas € dividitta ato cooperativo e ato ndo cooperativo.
A néo incidéncia e isencao de tributos sdo valsesente para o ato cooperativo, sendo que
para o ato ndo cooperativo ndo ha isencao.

Conforme a Lei 5.764/71, art. 28, as cooperatigasabrigadas a constituir:

| - Fundo de Reserva destinado a reparar perdésnder ao desenvolvimento de

suas atividades, constituido em 10% (dez por cepéd) menos, das sobras liquidas
do exercicio;

Il - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional eigodestinado a prestagdo de
assisténcia aos associados, seus familiares edgyanevisto nos estatutos, aos
empregadas da cooperativa, constituido de 5 %dgoc cento), pelo menos, das
sobras liquidas apuradas no exercicio.

§ 1° Além dos previstos neste artigo, a Assemi@eieal poderd criar outros fundos

inclusive rotativos, com recursos destinados a dispecificos fixando o modo de

formacdo, aplicacéo e liquidacéo.

§ 2° Os servigos a serem atendidos Pelo Fundo sist@&scia Técnica, Educacional
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e Social poderdo ser executados mediante convémo entidades publicas e
privados.

De acordo com Woccu (2013), em 2012 havia em tden@800 milh6es de membros,
56 mil cooperativas de crédito distribuidas em p@ises. Em relagcdo as cooperativas de
crédito na América Latina, o Brasil € o que possumaior nUmero de cooperativas e
transaciona o maior volume de recursos, com 4.883d® membros e 641 cooperativas
distribuidas em todo o pais, dados de 2010. Osipaéiis sistemas cooperativos que operam
no pais sdo SICREDI, SICOOB, UNICRED, CONFESOL, ®ED e também por
Cooperativas Independentes néo ligadas a uma Goafgb ou Central.

Segundo o BACEN, as vantagens da constituicaardeaooperativa de crédito sdo:

A cooperativa pode ser dirigida e controlada pplagrios associados;

A assembleia de associados é quem decide sobranejgrinento operacional da
cooperativa;

A aplicacdo dos recursos de poupanca € direcioaaslaooperados, contribuindo
para o desenvolvimento do grupo e, também, paraserolvimento social do
ambiente onde vivem;

O atendimento é personalizado;

O crédito pode ser concedido em prazos e condigies adequados as
caracteristicas dos associados;

Os associados podem se beneficiar com o retorewatduais sobras ou excedentes

As Cooperativas de Crédito sdo um bom exemplo rddalho em equipe.
Proporcionam uma elevada importancia para o desememto social, requerem o
crescimento de diversos departamentos da economéase comunidades em que se
desenvolve.

Visando colaborar com o estudo, apresenta-se #& stgumas pesquisas ja realizadas

em relacdo a evidenciacdo das informagfes de mataceial e ambiental.

2.6 PESQUISAS ACADEMICAS EM ESTUDOS DESSA NATUREZA

Gao, Heravi e Xiao (2005), citados por Beueel. (2009, p. 51) enfatizam que “a
evidenciacdo ambiental e social corporativa tenaiddr consideravelmente pesquisas
académicas desde os anos de 1980".

Kruger et al. (2011) buscaram informacdes sociais e ambienjargo as
demonstracdes financeiras publicadas, aos relat@igponiveis e também nos sites das
empresas do segmento de materiais basicos da BMéspa. Os resultados demonstram que,
acatam somente a exigéncia da norma quanto asnafées de geracdo e distribuicdo de
riqueza, contudo constatou-se que as informacodsitadas referentes aos recursos

humanos, interacdo da entidade com o ambientenextecom o meio ambiente, ndo séo
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consentidas conforme as exigéncias da NBC T 15.

Suaveet al. com base na Norma Brasileira de Contabilidade TéacriiBC T 15
objetivou-se verificar se existe diferenca na eviicdo ambiental recomendada pela norma
nos Relatoérios da Administracdo de empresas emedifes cenarios de resultado. A amostra
da pesquisa é composta pelas empresas que a Rex#ste Melhores e Maiores de 2011
apontou como 0s maiores prejuizos em 2010 denteengsesas que apresentaram lucro no
exercicio anterior. Notou-se a que pontuacéo geeshda com base em critérios da Norma
permaneceu praticamente igual nos dois exerciom®yendo uma oscilagdo compensatoria
ocasionada pelo fato de algumas empresas aumergaeesvidenciacao e outras reduzirem.
O fato de metade das empresas nédo ter alteradewsdenciacdo coaduna com estudos
anteriores que néo consideram o resultado como daterminante no teor da evidenciacao.
Conforme classificacdo a partir da quantidade ternmacdes evidenciadas, grande parte das
empresas ficou em categorias inferiores em fungiddalxa quantidade de informacdes
apresentadas.

A NBC T 15, também foi empregada como alicerce esgpisa de Silveirat al.
(2011) onde trabalharam essas informacfes divuggoda Companhia Nacional de
Abastecimento — CONAB. Pelo exposto, a pesquisatatan que a empresa tem muitos
quesitos que ndo cumprem o disposto na NBC T 15.g® se refere a Geragdo e a
Distribuicdo de Riquezas, pode incluir algumas nmiacoes explicativas para que ajude o
usuario a concluir aspectos que devam ser ressaltad informacdes de Recursos Humanos
aderiram melhor ao exigido pela NBC T 15, faltamdormar alguns dos itens exigidos. Em
relacdo a interagdo da entidade com o meio ambéetéeno, a empresa ndo publicou alguns
dos investimentos exigidos. Quanto a interacdo rdalade com o meio ambiente, falta
cumprir a norma em sua integralidade.

Teixeira, da Silva e Pereira (2011) investigaramaigusdo as informacdes
socioambientais, demonstradas nos relatérios @mdai pelas maiores empresas de capital
aberto, com base no critério valor de mercado, ee egtdo seguindo as recomendacdes da
NBC T 15 — Informacgdes de Natureza Social e Ambieturante o estudo foram analisados
os relatorios de 65 companhias, obtidos atravésitaoinstitucional da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM). Os entendimentos da pesquis&laam que nenhuma empresa publicou
qualguer demonstracdo contabil denominada como Dsmadivo de Informacdes de
Natureza Social e Ambiental (DINSA); sessenta & i@ cento das empresas estudadas nao
evidenciam o nome do responsavel pelas informagéesmtureza sécio-ambiental conforme

recomenda a NBC T 15. Com relacdo as informacSesutdio negativo, os achados
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revelaram que 05 dos 12 indicadores de cunho wegptoposto pela NBC T 15 sé foram
evidenciados por uma Unica organizagdo, sendaéiés voltados para o meio ambiente.
Ribeiro e Cunha (2008) investigaram 0s incentivas dompanhias negociadas no
mercado de capitais brasileiro para divulgar v@damente informacdes de natureza social,
ou seja, se ocorre a divulgacao voluntaria de émdes de natureza social. Sendo assim,
pesquisaram os dados de 183 empresas listadasyaapdoo ano de 2003, 178 empresas em
2004, 180 empresas no ano de 2005 e 174 em 2006.b@se nos dados pesquisados, a
conclusdo que chegaram foi que a divulgacdo valiantie informacdes de natureza social
esta associada positivamente ao nivel de govermamngarativa, ao desempenho, ao tamanho
e a divulgacdo em periodo anterior. As evidénce®mrtradas apresentam-se alicercadas na

teoria.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

O estudo pesquisado foi concretizado por meio de mwe@todos, o primeiro com a
utilizacdo de livros e artigos publicados em regsespecializadas, identificando-se assim
como pesquisa bibliografica. A norma, NBC T 15lizdada na pesquisa foi retirada do sitio
Portal de Contabilidade de José Martonio Alves Rmepresidente do Conselho Federal de

Contabilidade. Para Beuren (2010, p. 87), a peaduiidiografica caracteriza-se como:

Todo referencial ja tornado publico em relacaoeswat de estudo, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pésag) monografias, dissertacdes,
teses, entre outros. (...) Com base nisso é qu@ode elaborar o trabalho
monografico, seja ele em uma perspectiva histodacem o intuito de reunir
diversas publica¢fes isoladas e atribuir-lhes uova teitura.

O segundo método caracteriza-se como uma pesqocsemental, que para Silva e
Grigolo (2002), citados por Beuren (2012, p. 89):

Vale-se de materiais que ainda ndo receberam nenhualise aprofundada. Esse
tipo de pesquisa visa, assim, selecionar, tratartexpretar a informacéo bruta,
buscando extrair dela algum sentido e introduzrdiigum valor, podendo, desse
modo, contribuir com a comunidade cientifica a @i;m que outros possam voltar a
desempenhar futuramente o mesmo papel.

Deste modo, cumpriu-se por meio da analise fntacdes de carater social e
ambiental constante no Relatério anual de Sustéidede da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Associados, consequentementelcgg@or ndo identificar a cooperativa,

uma vez que ndo houve autorizacao formal para tal.

3.2 COLETA DE DADOS

As informacdes foram analisadas através do denativstrcontabil, especificamente
denominado Relatério Anual de Sustentabilidadeidolio sitio da Cooperativa de Crédito.

O periodo temporal compreendeu-se no ano de 2012.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Foram buscadas 48 informacdes no relatorio dergasiédade da Cooperativa de
Crédito, categorizando-se as evidenciacdes em nigipgio completa (IC), informacéo
incompleta (ll) e informacao ausente (I1A), conforseedemonstra no Quadro 3.



35

CATEGORIA | POSICAO SIGNIFICADO PESO
IC Informacao | A informag&do prevista encontra-se presente e cdenplterelatério 5
Completa | anual de sustentabilidade.

Il Informacao | A informacéo prevista encontra-se de maneira in¢etamo relatério 3
Incompleta | anual de sustentabilidade.

IA Informacao | Nao existe a informacao prevista no relatério adeatustentabilidade. 1
Ausente

Quadro 3 — Categorias da qualidade das informacdes
Fonte: adaptado de Beuretral. (2009).

Para analisar os dados foi utilizado um quadro tadapdo estudo de Kruget al.
(2011) e acrescentado a NBC T 15 por se tratarndeateiro de itens e caracteristicas a
serem verificadas quanto a evidenciacdo social biemtal, propiciando identificar a
adequacao da cooperativa a NBC T 15, observanduazedimentos estabelecidos nesta
norma.

Dando seguimento, multiplicando-se a quantidadeinfiermacdes do quadro 4
evidenciadas pela empresa com seu respectivo pesb; (II=3 e 1A=1), logo se obteve a
pontuacgéo final. Posteriormente a identificagcdoategorizacdo das informacdes, pode-se
aplicar os mencionados pesos a cada uma. De foratdaear conclusivamente o nivel de
evidenciacdo da empresa, classificacbes a particotkeeitos sdo atribuidas conforme a

pontuacgéo obtida quanto aos tipos de informac@esoone demonstrado no Quadro 5.

PONTUAGCAO FINAL CLASSIFICACAO DA EVIDENCIACAO
48 a 100 pontos Péssima
101 a 170 pontos Regular
171 a 240 pontos Otima

Quadro 4 - Classificacédo da evidenciacdo das irdgées
Fonte: elaborado pela autora com base em Saiave(2012)

Sendo assim, se a empresa atender pontuacdo mdemda, a 100 pontos requisitos
da NBC T 15 obter4d um conceito Péssimo; entre 1A% (apontos, atendera o conceito
Regular; e de 171 até a pontuacdo maxima, 240 potdrd sua evidenciacdo classificada

como Otima.
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

Com embasamento na analise dos dados e acomparh®BG T 15, foi possivel

analisar se h4 a adequacéo da evidenciacdo dassng@equisada, a Cooperativa de Crédito
de Livre Admisséo de Associados, quanto as exigéraa norma.

4.1 GERACAO E DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

Inicialmente, quanto as informacdes de geracastahiiicdo de riqueza.

Tabela 01: Geracéo e distribuicdo de riqueza

A riqueza gerada e distribuida pela entidade devees apresentada: IC Il IA

Conforme a Demonstracao do Valor Adicionado. X

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se que a Cooperativa de Crédito pesqusadancia a Demonstracdo do
Valor Adicionado, no entanta NBC T 15 ndo demonstra o conjunto de informagbessao
necessarias para a DVA, mas o CPC 09 explica ql& deve evidenciar a geracdo do valor
adicionado, e como é distribuido em meio a recunsmmsanos, capitais de terceiros, capitais
préprios e governo, e até sugere um modelo (KRUGBR]).

Sendo assim, a verificagdo realizada junto a Qatipa de Crédito foi na divulgacao

e as informacdes apresentadas referentes a DVépémdlente do modelo.

4.2 GERACAO E DISTRIBUICAO DA RIQUEZA - RECURSOS HWANOS

De acordo, com a NBC T 15, o segundo grupo de nmdgbes a ser evidenciadas
refere-se aos recursos humanos, quanto a remuaerdggneficios concedidos pela empresa
aos empregados, terceirizados e autbnhomos:
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Tabela 02: Geracéo e distribuicdo de riqueza

Quanto a remuneracdo e beneficios concedidos aos pragados,

administradores, terceirizados e autbhomos, devenogstar: IC I 1A
a) remuneracdo bruta segregada por empregadosnistiatdores

terceirizados e autbnomos, X

b) relacdo entre a maior e a menor remuneracdo rdidaéde

considerando os empregados e administradores, X
C) gastos com encargos sociais; X
d) gastos com alimentacao; X

€) gastos com transporte; X
f) gastos com previdéncia privada; X

g) gastos com saude; X

h) gastos com seguranca e medicina do trabalho; X
i) gastos com educacao (excluidos os de educaddierstal);

j) gastos com cultura; X

k) gastos com capacitacdo e desenvolvimento piarfigk X

[) gastos com creches ou auxilio-creches; X

m) participa¢®es nos lucros ou resultados X

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se que a Cooperativa de Crédito ndo atehaltas as informacgdes incluidas
aos recursos humanos. Considerou-se como adecamdiaformacdes completas, onde de
fato existe a evidenciagao total do gasto com d&ta ou seja, os valores que a empresa
desembolsou no periodo analisado conforme a NBG ihdica. Foram eles: gastos com a
previdéncia privada e gastos com capacitacédo edelsenento profissional.

Ressalta-se que segundo a analise dos dados, ar@ivgpde Crédito divulga no seu
relatério as informacdes sobre remuneracéo; alegént saude; educacdo (excluidos os de
educacado ambiental); creches ou auxilio-crecheartcipacdo nos lucros e resultados em
funcdo dos seus colaboradores, entretanto essasmagdes sao qualitativas, néo
evidenciando o quantitativo que seria 0s recursg$og com essas acoes. Desta forma essas
informagdes n&do atenderam integralmente a norme,igs® foram classificadas como
incompletas.

As demais informacdes que sdo a relacdo entrei@ ma menor remuneracado da
entidade; gastos com encargos sociais; gastos @mpbrte; e gastos com seguranca e
medicina do trabalho; classificadas como ausemtesram essa classificacdo por néo constar

nenhuma evidenciagcao no relatorio de sustentafiédida

4.3 COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS
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Ligado ao conjunto de informagdes relacionadasRausirsos Humanos, a NBC T 15
requer ainda que as informacdes relativas a coggmsdos recursos humanos sejam

evidenciadas conforme abaixo:

Tabela 03: Geracéo e distribuicdo de riqueza

Nas informac®es relativas a composicao dos recursesmanos, devem Ic I A
ser evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissdes;

c) total de demissoes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidsgesias no final do
exercicio

f) total de prestadores de servigos terceirizadoinal do exercicio X
g) total de empregados por sexo; X
h) total de empregados por faixa etaria, nos ségglintervalos:
Menores de 18 anos

De 18 a 35 anos X
De 36 a 60 anos

Acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridasgregados por:
analfabetos

com ensino fundamental

com ensino médio X
com ensino técnico
com ensino superior
pés-graduado

j) percentual de ocupantes de cargos de chefissepar. X
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

XXX |X

x

No conjunto das informacOes da Tabela 03, obseseogue 70% das informacdes
indicadas pela norma s&o evidenciadas de formaletampu seja, atendem as exigéncias da
NBC T 15. Séo elas: total de empregados no finadxdwcicio; total de admissdes; total de
demissOesjotal de estagiarios no final do exercicio; total eimpregados portadores de
necessidades especiais no final do exercicio; titaémpregados por sexgercentual de
ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

Observa-se apenas uma informacgédo classificada camompleta (total de
empregados por faixa etaria, nos seguintes intesvahenores de 18 anos; de 18 a 35 anos;
de 36 a 60 anos e acima de 60 anos), a Coopeds&izGrédito divulga, porém ndo como a
norma recomenda.

N&o ha a evidenciagdo no relatorio de sustendaliéi, o total de prestadores de
servicos terceirizados no final do exercicio e dtalt de empregados por nivel de

escolaridade.
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4.4 ACOES TRABALHISTAS MOVIDAS PELOS EMPREGADOS CORA A
ENTIDADE

Nas informacfes relativas as acoes trabalhistasdam\pelos empregados contra a
entidade, a NBC T 15 indica a evidenciacdo do nander processos trabalhistas movidos

contra a entidade, os julgados procedentes e imgentes e o valor das indenizacdes e
multas pagas por determinacéo da justica.

Tabela 04: A¢bes trabalhistas movidas pelos emgosgeontra a entidade
Nas informacfes relativas as acdes trabalhistas mnidas pelos
empregados contra a entidade, devem ser evidenciado IC I IA
a) numero de processos trabalhistas movidos cargrdidade;

b) nimero de processos trabalhistas julgados peotest

¢) numero de processos trabalhistas julgados iredmtes;

d) valor total de indenizac8es e multas pagas etrohinacdo da justica
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

XXX |X

Observa-se que no relatorio de sustentabilidad€atzperativa de Crédito néo foi

demonstrado as informacdes dessa natureza, pdismerevidenciacdo nesse grupo de agdes
trabalhistas, foi identificada.

4.5 INFORMACOES RELATIVAS A INTERACAO COM O AMBIENE EXTERNO

Outro conjunto determinado pela NBC T 15 refereaseinformacdes relativas a
interacdo com o ambiente externo, onde devem cotatios sobre o relacionamento com a

comunidade na qual a entidade esté inserida, imelgientes e fornecedores.

Tabela 05: Informacdes relativas a interacdo cambiente externo
Nas informacdes relativas a interacdo com a comurade, devem ser

evidenciados os totais de investimentos em: IC I IA
a) educacao, exceto a de carater ambiental; X
b) cultura;

c) salide e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patroacoiodinalidade X
publicitaria;

e) alimentacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em relacédo as informacdes relativas ao ambientrrext observou-se com a analise
dos dados que a evidenciacdo de forma quantitatirssignificante, pois foi considerada

apenas uma informagdo completa, onde ela evidend@al do investimento gasto com
educacao para a comunidade.
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Classificaram-se duas informacdes incompletasgesaloultura e sobre esporte e lazer,
gue no relatério de sustentabilidade € demonstiadimrma qualitativa, ndo apresentando o
quantitativo.

As informacdes sobre salde e saneamento; e alipdenteéio foram evidenciadas no
relatério. Apesar da falta de informagfes a Codperatende seu 7° principio, interesse pela

comunidade.
4.6 INFORMACOES RELATIVAS A INTERACAO COM OS CLIENES

Em relacdo as informacfes relativas a interacdo osmclientes, devem ser
evidenciadas as reclamacdes recebidas pela entdagieelas recebidas por érgéos de defesa

do consumidor, o montante de multas e indenizaedebentes e as acdes empreendidas

visando a diminui¢cdo das causas das reclamacddsyice abaixo:

Tabela 06: Informacdes relativas a interacdo cogliestes

Nas informacdes relativas a interacdo com os clies#, devem sef IC " A
evidenciados:
a) numero de reclamacdes recebidas diretamentetidade; X

b) nimero de reclamagfes recebidas por meio dé@®re protecdo
defesa do consumidor

¢) numero de reclamag®@es recebidas por meio digalust

d) nimero das reclamac¢fes atendidas em cada iizstanmada;

e) montante de multas e indenizac¢des a clientés;ndimadas por 6rga
de protecéo e defesa do consumidor ou pela Justica;

f) acdes empreendidas pela entidade para sanainguipar as causas
das reclamacgdes. X
Nas informacdes relativas aos fornecedores, aagtgideve informar
se utiliza critérios de responsabilidade sociah@aselecao de seus
fornecedores. X
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se com base na analise dos dados que naéo doidenciadas o numero de
reclamacdes recebidas diretamente na entidaddjidesepor meio da Justica; atendidas em
cada instancia arrolada e montante de multas aizaiges a clientes.

Ha duas informacdes classificadas como incompletastmero de reclamacdes
recebidas por meio dos O0rgaos de protecdo e défesansumidor e as acdes empreendidas
pela entidade para sanar ou minimizar as causased&snacOes. Estas informacgdes sao
evidenciadas no relatério de forma qualitativa, aordando o quantitativo, conforme a
NBC T 15 indica. Referente as ac6es empreendidaspadade visando sanar ou minimizar

as reclamacbes ndo foram evidenciadas no relag@amente desta maneira, mas foi
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identificado a descricdo de uma acdo para que possaompanhar 24 horas apls a
reclamacdo, as demandas registradas sobre suad@ataatambém para que possam ser
tratadas mais rapidamente.

Observa-se que as informacdes relativas aos fdoees, onde a entidade deve
informar se utiliza critérios de responsabilidadeia para a sele¢do de seus fornecedores foi
considerada completa devido a adequacgéo a norma.

4.7 INFORMACOES RELATIVAS A INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE

E por dultimo, o conjunto de informacdes onde deveer evidenciados o0s
investimentos e gastos com manutencao, presereagiuperacdo de ambientes, gastos com
projetos de educacdo ambiental para com emprega@oseirizados, autdbnomos e
administradores da entidade, bem como para comnaurddade. Ainda, quantidade de
processos ambientais, multas ou indenizacdes oaktas ao meio ambiente, bem como,

passivos e contingéncias ambientais, conforme a NRE& disciplina.

Tabela 07: Informacdes relativas a interacao caneim ambiente
Nas informac®es relativas a interacao da entidadem o meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutencao nos gaxeperacionais
para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacao etapeeacao de
ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambjgaralempregados,
terceirizados, autbnomos e administradores dasatdid

d) investimentos e gastos com educacdo ambientalbpeomunidade; X
e) investimentos e gastos com outros projetos an#ige X

f) quantidade de processos ambientais, adminiabsag judiciais movido
contra a entidade;

g) valor das multas e das indenizacdes relativaaté@ria ambiental,
determinadas administrativas e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais. X
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Na Tabela 07, as informacdes relativas a interdgdntidade com o meio ambiente, a
Cooperativa de Crédito evidencia no seu relatéeiomia forma incompleta os investimentos
e gastos com manutencdo nos processos operacaraisa melhoria do meio ambiente;
investimentos e gastos com a preservacdo e/ou eemdm de ambientes degradados;
investimentos e gastos com a educacao ambientalepapregados, terceirizados, autbnomos
e administradores da entidade; investimentos @gasim outros projetos ambientais. Apesar
do relatério de sustentabilidade apresentar digsesgées de eco eficiéncia para gerar menor
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impacto ambiental, entretanto essas informacdes|sadidativas, ndo evidenciando 0s gastos
com essas agles, ou seja, ndo atendendo totalmeatma.

Nao foram evidenciadas informacdes referentes a&stimmentos e gastos com
educacao ambiental para a comunidade; quantidapeodessos ambientais, administrativos
e judiciais movidos contra a entidade; referentevalor das multas e das indenizacdes
relativas a matéria ambiental, determinadas adtratiiga e/ou judicialmente, bem como, nao
se identificou passivos e contingéncias ambient#i@;macdes classificadas como ausentes.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2008, p.87) o Baldocial define-se como “um
instrumento de gestdo e de informacédo que visaeeeidr, de forma mais transparente
possivel, informagBes contdbeis, econdmicas, anaier® sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios” destaue ndo sdo apenas informacdes
qualitativas como constatou-se em grande parteaéase.

Conforme mencionado anteriormente, Dias (2010) raaspercepcao de que hoje as
empresas estdo buscando assumir uma maior respiglasbsocioambiental, ou seja, estao
buscando atender as preocupacdes ambientais jurtanaem as exigéncias legais da
sociedade. Como podemos ver nessa analise, € dess Cooperativa de Crédito, que ainda
esta buscando atender a sociedade e a norma.

Sendo assim, o conjunto de Tabelas 01 a 07, coasidas informagdes de natureza
social e ambiental, conforme a NBC T 15 disciplitedo em vista mostrar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da Cotyparde Crédito através dos dados e das
informacdes constatadas.

Observa-se que das 48 informacdes analisadastacamsse 12 informacgdes
evidenciadas de forma completa, 15 informagOesod@d incompleta e 21 informagdes

ausentes.

4.8 RESUMO DAS INFORMACOES COMPLETAS

A seguir consta um resumo das informacfes quenformstatadas neste estudo como
informagdes completas, ou seja, que estdo adeqadda€ T 15:
v' A riqueza gerada e distribuida pela entidade deare apresentada conforme a
Demonstracéo;
v' Gastos com previdéncia privada;
v Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profigision
v' Total de empregados no final do exercicio;
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Total de admissoes;

Total de demissoes;

Total de estagiarios no final do exercicio;

Total de empregados portadores de necessidadesaesp® final do exercicio;
Total de empregados por sexo;

Percentual de ocupantes de cargos de chefia, yor se

NS N N N N N

Nas informac0des relativas a interacdo com a comadeidos totais dos investimentos
em educacao, exceto de carater ambiental;
v" Nas informacdes relativas aos fornecedores, a afgicddeve informar se utiliza

critérios de responsabilidade social para a selde&®us fornecedores.

Aplicando o método no tratamento dos dados, a &apsbteve uma pontuacao final
de 126 pontos, composto por 12 informacdes conwgldia informacdes incompletas e 21
informagdes ausentes, multiplicadas por seus regpecpesos e somadas (12x5=60;
15x3=45; 21x1=21), no qual leva a Cooperativa dédifw a obter um nivel de adequacao

classificado como regular.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada com o objetivo de analssadequacdo das informacdes de
natureza social e ambiental (NBC T 15) divulgadk geooperativa de Crédito de Livre
Admissédo de Associados, no periodo de 2012.

Analisando os conjuntos das informacfes a serenigdiglas: geracao e distribuicéo
de riqueza; composicdo dos recursos humanos, &refethistas movidas pelos empregados
contra a entidade; interacdo com o ambiente exterftvmacdes relativas a interagdo com os
clientes e com o meio ambiente, a pesquisa constgte nenhum conjunto atende de forma
completa as informacdes estabelecidas na NBC T cthBsecutivamente com alguma
informacé&o incompleta ou ausente. Atenta-se parangunto de acfes trabalhistas movidas
pelos empregados contra a entidade, que é divididaquatro itens, onde nenhum foi
atendido.

Observou-se com a analise dos dados que a Cagpetat Crédito evidencia no seu
relatorio de sustentabilidade sobre varios aspeqtes a norma recomenda entre eles,
remuneracao; gastos com alimentagdo; gastos code;sgastos com educacao; gastos com
creches ou auxilio-creches; participacdo nos luemesultados; total de empregados por faixa
etaria; cultura para a comunidade; esporte e lagelgmacdes recebidas por meio dos 6rgaos
de protecdo e defesa do consumidor; acdes empdesngiela entidade para sanar ou
minimizar as causas das reclamacodes; investimengastos com manutengao nos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente sinmentos e gastos com a preservacéao e/
ou recuperacdo de ambientes degradados; investimmergastos com a educacdo ambiental;
investimentos e gastos com outros projetos amlgenégesar disso, esses itens foram
evidenciados de forma qualitativa, classificadosn@oinformagbes incompletas. Essas
informagcbes nao adotam o0s gastos ou investimergaizados, no qual ndo atende
integralmente a NBC T 15.

Observa-se na disposicdo das informacdes, que 8amfdrmacbes possiveis a
evidenciagdo, 21 classificaram-se como informagdsgntes, ou seja, ndo foi evidenciada a
maioria das informagdes contidas na NBC T 15. Gimtudo podemos julgar a Cooperativa
de Crédito como incorreta, pois a norma nao obrggghuma entidade a divulgar tudo o que
nela consta, a norma apenas disciplina.

Dentre as informacdes contidas na norma, as queopetativa de Crédito mais

evidenciou foram as informacdes relacionadas angges humanos. Como ja mencionado,
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informacdes relacionadas as ac¢fes trabalhistasda®pelos empregados contra a entidade e
as informacdes relativas a interagdo com o meidarteétiveram menos respaldo.

Nota-se com a analise dos dados que esse estadsesaelha com o de Kruggtral.
(2011), onde os resultados encontrados de forrguada a NBC T 15 foram somente quanto
as informacdes de geracdo e distribuicdo de riqueaatudo as demais informacgdes
solicitadas referentes aos recursos humanos, ¢atem@a entidade com o ambiente externo e
com o0 meio ambiente, ndo foram consentidas confasrexigéncias da NBC T 15.

Em relacdo a quantidade de informacgfes adequadBEalr 15 o mesmo sucedeu no
trabalho de Suavet al. (2011), onde grande parte das empresas ficaramagggaocias
inferiores em funcéo da baixa quantidade de infges apresentadas adequadas a norma.

E como aconteceu no estudo de Silveird. (2011), de todas as informacdes exigidas
pela norma, as de Recursos Humanos aderiram mdhitando informar alguns itens
exigidos, 0 mesmo caso deste estudo.

Constata-se que a evidenciagdo social e ambientedlatério de sustentabilidade da
Cooperativa de Credito de Livre Admisséo de Asstmgando esta completamente adequada
as recomendacgfes da NBC T 15, quando comparaddemeiacao social e ambiental do ano
de 2012.

A pesquisa depara com limitagdes, como de ndoreselaa opc¢do corporativa de néo
divulgar determinado item normativo, ndo deixandtereder se a auséncia da divulgacao de
um determinado item € decorrente de omissao oursesmo nao € aplicavel a empresa. A
principal limitacdo da pesquisa € o fato de selisado exclusivamente o relatorio, nao
existindo uma verificagdo in loco de outros admissimeios de evidenciagdo social.

Apresenta-se, como sugestdes para novos estudogiahaeja trabalhado o mesmo
objetivo, ampliar a amostra estudada para permoiinparacdo com outros anos onde sera

divulgado o relatorio de sustentabilidade e também outras cooperativas de crédito.
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A empresa evidencia:

IC

Geracgéo e Distribuicao de Riqueza
A riqueza gerada e distribuida pela entidade dewe s
apresentada conforme a Demonstracao do Valor Adidio

Recursos Humanos

Quanto a remuneracao e beneficios concedidos aos
empregados, administradores, terceirizados e anmds\0
devem constar:

a) remuneracao bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autbnomaos;

b) relacdo entre a maior e a menor remuneracgaotitade,
considerando os empregados e 0os administradores;

C) gastos com encargos sociais;

d) gastos com alimentacao;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com saude;

h) gastos com seguranca e medicina do trabalho;

i) gastos com educacéao (excluidos os de educadiieratal);

j) gastos com cultura;

k) gastos com capacitacao e desenvolvimento piarfigl

l) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participacdes nos lucros ou resultados

Composicéao dos recursos humanos

Nas informagdes relativas & composi¢céo dos recitmsosinos
devem ser evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissodes;

c) total de demissoes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidspesias Ng
final do exercicio;

f) total de prestadores de servicos terceirizadodimal do
exercicio;

g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos sesp
intervalos:

Menores de 18 anos

De 18 a 35 anos

De 36 a 60 anos

Acima de 60 anos

in

i) total de empregados por nivel de escolaridadgregados

por: analfabetos, com ensino fundamental, com ensiédio,
com ensino técnico, com ensino superior e pés-gamu

D

j) percentual de ocupantes de cargos de chefisgepar.
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Acdes trabalhistas movidas pelos empregados contra
entidade

Nas informacdes relativas as acdes trabalhistasdamypelos
empregados contra a entidade, devem ser evidesciado

a) numero de processos trabalhistas movidos car@ngidade;

b) nimero de processos trabalhistas julgados peotest

c) numero de processos trabalhistas julgados irepgeotes;

d) valor total de indenizagbes e multas pagas etarchinacagd
da justica.

Interacdo da Entidade com o Ambiente Externo

Nas informacdes relativas a interacdo com a conadeid
devem ser evidenciados os totais dos investimemns
a) educacao, exceto a de carater ambiental;

b) cultura,

c) saude e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados 0s patrocicirs
finalidade publicitaria;

e) alimentacéo.

Nas informagfes relativas a interagdo com os clie¥,
devem ser evidenciadas
a) numero de reclamacoes recebidas diretamentatidade;

b) nimero de reclamacdes recebidas por meio d@o®rde
protecao e defesa do consumidor;

c) numero de reclamacdes recebidas por meio dgajust

d) numero das reclamacbes atendidas em cada imstanc

arrolada;

e) montante de multas e indenizagdes a clientéstnli@adas
por 6rgdos de protecdo e defesa do consumidorlaupstica;

f) acbes empreendidas pela entidade para sanamauigar as
causas das reclamacoes.

Nas informagdes relativas aos fornecedores, a azfdidleve
informar se utiliza critérios de responsabilidadeia para 4
selecéo de seus fornecedores.

Interacdo com o Meio Ambiente

Nas informacdes relativas a interacdo da entidade @ meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutencdo nos [SOX]
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

es

b) investimentos e gastos com a preservacao efopeeacad
de ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambipaial
empregados, terceirizados, autbnomos e adminisgsdda
entidade;

d) investimentos e gastos com educagdo ambiental @
comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos artehge

f) quantidade de processos ambientais, adminigbsatie
judiciais movidos contra a entidade;

g) valor das multas e das indenizacdes relativanateria
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ambiental, determinadas administrativa e/ou jutirceate;

h) passivos e contingéncias ambientais.

TOTAL POR RESPOSTA

TOTAL POR RESPOSTA MULTIPLICADA PELO PESO

PONTUACAO FINAL
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APENDICE B — INFORMACOES RETIRADAS DO RELATORIO ANU AL DE
SUSTENTABILIDADE

A Cooperativa de Crédito estudada traz, em suaneisséa preocupacdo com a
sustentabilidade. Mais do que uma associacdo dmg®esas cooperativas de crédito sao
agentes que promovem o desenvolvimento das condesdem que atuam, social e
economicamente, e entendem a protecdo e 0 respeitmeio ambiente como questao
fundamental para proporcionar a melhora na quatiddel vida dos seus associados. As
demais instituicbes também atuam com o objetivocaetribuir para o desenvolvimento
sustentavel, por meio de programas de educac¢do gsa@ssociados, do atendimento as
necessidades locais e da incluséo financeira.

Geracéo e distribuicao de riqueza

e [ adicionado (em R$ mil)

Receita 5.123.438,86
Custos de operacdo 847.192.67
Remuneracao e beneficios para empregados 1.153.364,73
Provedores de capita 101.362,62
Pagamentas para o governo 84.354,12
Investimentos na comunidade 911,82
Valor econémico direto gerado (valor econémico 671.427,18
gerado menos o valor econdmico distribuido)

A remuneracao igualitaria para homens e mulhereséngrevista por uma regra especifica.
Esta relacionada a equidade de oportunidades deimento e ao desempenho de cada
profissional.

Beneficios

Além de outros beneficios, o pacote também cobrauxilio-refeicdo e alimentacéo,
disponibilizado por intermédio de créditos em cardetronico. O valor do beneficio é
alinhado com o custo médio da cesta de alimentagBorestaurantes localizados nas regides
de atuacao das cooperativas ligadas ao Sistema.

O pacote de beneficios € uma forma diferenciadealteizacéo e contribui para o bem-estar
de seus colaboradores e de suas familias. Enbenaficios de maior representatividade esta
a previdéncia privada: com adesao voluntaria, ¢ebooadores podem investir, dependendo
das peculiaridades locais, até 6% de sua remumerfagi em Fundo de Aposentadoria
Programada Individual (Fapi). A Cooperativa de @cédontribuira com a mesma parcela em
um Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL). Os tgmrealizados sdo administrados em
duas modalidades de investimento, renda fixa oderéma e renda variavel. As contribuicdes
da instituicdo, provisionadas ao longo do pericgl@idculo com o colaborador, sdo liberadas
integralmente no momento de sua aposentadoria gualsaida, apos transcorridos dez anos
de tempo de servico. Até o fim de 2012, as resetwastituidas pela instituicio somavam,
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aproximadamente, R$ 43 milhdes, com cerca de 608«cdiaboradores elegiveis aderentes
ao beneficio.

Outro importante beneficio oferecido no pacote sistincia médica e odontolégica. Os
planos contratados pelas cooperativas oferecemiar mele de cobertura do Pais, o que
inclui atendimento em hospitais de grande renonmsudtas, exames, internagdes e
procedimentos obstétricos. Conforme as caractassiocais, os planos oferecidos cobrem
internacbes em quartos privativos, além dos sevaifivds.

Por fim, ainda ha outros beneficios que compdenortfgbio, tais como: auxilio-creche e
auxilio para filho com deficiéncia a todos os coladores, utilizado para reembolsar
despesas com creches, escolas especiais ou bairgEemento do auxilio-doenga ou auxilio
para acidentado, visando manter a renda usual thbarador por 24 meses apds O
afastamento; e convénios firmados pelas coopesatioan estabelecimentos comerciais e
instituicbes de ensino da regiao.

Educacao corporativa

A educacédo corporativa foi estruturada com basecnascas e nos valores do Sistema,
visando a formacao de profissionais integrados l@ureucooperativista, preparados para o
desempenho de suas fungdes e detentores de selesmmeolvimento. E composta por

diferentes niveis de formacdo, que levam em corsjde o estagio de conhecimento do
colaborador em relagdo a instituicdo e a funcderadesempenhada. Seus objetivos séo:
oferecer aos colaboradores um processo continascamte e cumulativo de aprendizagem,
por meio de diferentes niveis de formacgdo; possibilque os gestores planejem o

desenvolvimento das pessoas de sua equipe e Spestieos investimentos; maximizar os

resultados do Sistema, desenvolvendo as competéne@essarias para os colaboradores;
estimular o autodesenvolvimento dos colaboradoresa paprimorar conhecimentos

relacionados a sua funcéo; e garantir o processuckEssdo e o cumprimento das diretrizes
estratégicas da instituicdo. Para assegurar avidéete do processo, estimula que as
atividades de aprendizagem combinem, sempre quavpbsas modalidades de ensino a
distancia (cursos, suporte ao desempenho e gestémntiecimento), presencial e experiéncia
na pratica, articulando-as de forma a proporciamaraprendizado hibrido. Foram investidos

R$ 20 milhdes em treinamento em 2012.

RESULTADO 2010 2011 2012
Receita intermediacao financeira 3088528 4.351.4638 4.958.145
Outras receitas operacionais 469 449 609 879 £91.530
Despesas intermediacao financeira 1.700.159 2.567.791 2.775.200
Outras despesas operacionais 1.560.260 1.897.146 2.235.353
Resultado nao operacional 3.494 21.761 32:305
SOBRAS* 301.052 51817 671.427
*As sobras ndo s3o integralmente distribuldas. Cada cooperativa gera suas sobras, gue sdo direcionadas

30 assemblear

Numa cooperativa de crédito, o resultado é chandel®obra/perda; em um banco, de
lucro/prejuizo. Nas cooperativas as sobras saoomigmalmente distribuidas levando em
conta o volume de operacfes que cada associadmprdtirante o ano.
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Composicéo dos recursos humanos

Séo 15.355 colaboradores diretos, sendo 6.615 roen8rv40 mulheres, 766 estagiarios, 322
jovens aprendizes e 177 colaboradores com defiaiénc

Em 2012, contratou-se 4.170 colaboradores, senélo dtb sexo masculino e 29% do sexo
feminino.

2012 2012

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Total por género 1.643 2527 25% 29%
Total 4.170 27%
2012 2012

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Total por género 1.031 1.269 16% 15%
Total 2.300 15%
HOMENS MULHERES

Abaixo de 30 anos 24% 399%
Entre 30 e 50 anos 17% 18%
Acima de 50 anos 19 %

Em relagdo aos 6rgdos de governanca, eles sadodosnpar 369 diretores e 1.989 gerentes,
dos quais 65% sdo homens e 35% sao mulheres.

Informacgdes relativas a interacdo com o ambiente &tno

O Programa Unido Faz a Vida tem como objetivo camsg vivenciar atitudes e valores de

cooperacao e cidadania por meio de préaticas deaedoccooperativa, contribuindo para a
educacao integral de criancas e adolescentes enitoamdicional. Para participar, as

prefeituras, por meio das Secretarias de Educagéeem entrar em contato com a
cooperativa da cidade. As principais praticas déodudogia do Programa A Unido Faz a
Vida sao: * expedicao investigativa; * trabalho qmajetos; « comunidade de aprendizagem,;
* envolvimento com o curriculo; « assembleia.
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Em 2012, foram investidos R$ 4.172.198,98 no PrograParticiparam da iniciativa 38
cooperativas, 13.511 educadores e 157.978 criamcadolescentes. Mais de 5 mil boas
perguntas nortearam milhares de expedic¢des inetisag, que despertaram a curiosidade dos
alunos.

Programas culturais

A Fundacéo é responsével por diversas iniciatieasuthho cultural. Uma delas é o Centro de
Informacdo e Memoria, criado para preservar a memdsrporativa da Cooperativa de

Crédito. As informacdes podem ser consultadastecesh que estdo divididas em: Memoria
(arquivo de documentos e imagens), TrajetOriat@elgue contam a histéria da Cooperativa)
e Biblioteca (acervo de mais de 11 mil itens, efitn®s, publicacbes periddicas, CDs e

DVDs). A Fundacdo promoveu também duas pecas de tepe abordam temas como a
importancia de poupar, os riscos do consumismeeseito ao proximo. Rir e Poupar, E s6
Comecar é para o publico adulto, e Zum, Zum, ZuouypB mais um, para criancas, com
estreia prevista para 2013. As pecas teatrais rmooten apoio do Ministério da Cultura, por

meio da Lei Rouanet.

Incentivo ao esporte

7

O marketing esportivo € um instrumento de incentivprofissionalizacdo do esporte, a
geracdo de emprego e a melhoria da saude e ddapelie vida da sociedade. A instituicdo
patrocina a atleta Tatiele de Carvalho, integralateequipe Running. Tatiele obteve o sexto
lugar e o0 melhor desempenho entre as atletasdirasilna tradicional Corrida Internacional

de S&o Silvestre, realizada em S&o Paulo, em deaeddd 2012. Patrocina ainda a
Associacao Carlos Barbosa de Futsal (ACBF), eqigiivacamped da Liga Nacional e anico
time brasileiro da modalidade a conquistar o camg&omundial, em 2012. Por meio das
seguradoras parceiras da Corretora de Segurosu-elddapfre — também patrocina a equipe
Racing, bicamped do Mercedes-Benz Grand Challe@gepatrocinios corporativos foram

renovados para a temporada 2013. Localmente, agexivas também apoiam acdes
esportivas.

Informacdes relativas a interacdo com os clientes

A Cooperativa preocupa-se em atender as exigédaaBROCON, como a utilizacdo de
fontes em tamanho-padrao nos contratos e textaslgg relacionamento com o associado é
considerado em primeiro lugar, porque, mais dodljeates, eles sdo donos e participam da
gestao de suas cooperativas.

Em 2013, o atendimento contara com um sistemanm#bzado para que as cooperativas e
demais areas de negdcios possam acompanhar, 2 dmba a reclamacédo, as demandas
registradas sobre sua atuacdo. Também esté previstaim segundo nivel de atendimento
do SAC, para que demandas operacionais possamataials mais rapidamente. O tempo
para responder as reclamacbes € definido em legslau normativos do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central e emmras internas, conforme o tipo de
servico.

Fornecedores

As contratacdes de fornecedores sdo pautadas loyesvdo Sicredi e em suas politicas de
compras e de sustentabilidade. Assim, as deciséesothpras e contratacdo de bens e
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servicos devem obedecer a critérios socioambiedefisidos. Entre as exigéncias estdo a
nao utilizacdo de trabalho infantil e trabalho agor

Informacdes relativas a interacdo com o meio antdien
Ecoeficiéncia e Tl Verde

Com o objetivo de gerar valor com menor impacto ianthl, o Centro Administrativo
(CAS), em Porto Alegre (RS), adota diversas ac@eabeficiéncia, como otimizacao de
processos, inovagdes tecnoldgicas e economia ndeusecursos naturais e materiais. Entre
as iniciativas, destaca-se o alinhamento de agiies soladas, como aproveitamento de agua
da chuva, substituicdo de torneiras, uso de lanspa@d em locais de trabalho 24h e
implantagdo de um sistema de medi¢do de consundtcel@ dindmico de valores de PUE
(Power Usage Effectiveness) e DCIE (Data Centeastrfucture Efficiency), que representam
0 quanto de energia € utilizada no datacenter éagd® a quantidade de energia utilizada
pelos equipamentos/servidores, além da implantai@oum sistema de compostagem.
Também foi adquirido um software para a gestaocdafeiéncia, que sera utilizado a partir
de 2013. Estdo em andamento estudos para avajasasilidades de utilizar métodos mais
econdmicos e sustentaveis, como o Free Cooling —resfriamento gratuito —, para
climatizacdo. Trata-se de uma técnica que exp®udifarencas entre o ar fresco do ambiente
externo e o ar do ambiente interno, para resfrisamédutras iniciativas séo a execugao de
calculos que medem a reducédo de consumo energétidoingcdo da troca das luminarias e
uma estimativa de reducéo do consumo pela massizagio de virtualizacao de servidores
— um processo que, por meio do compartiihamentdhvatdware, permite a execucao de
inUmeros sistemas operacionais em um uUnico computad fim de elevar a eficiéncia
energeética, foi contratada uma consultoria espgeadd em construcdo e manutencédo de
datacenters. Os resultados serdo medidos a partevdntamento de indicadores para este
relato. As principais boas préaticas ambientaigigtadas no CAS sao:

» Coleta seletiva: por meio da coleta seletivalixass organico e reciclavel tém destinacao
adequada, sendo 6rgao publico e reciclagem, reéspeente.

» Compostagem de residuos organicos: trata-se camgmsicdo dos residuos por agédo de
micro-organismos, poupando custos ambientais ebaticns de transporte para aterros. No

local destinado a compostagem sédo misturados msahipodas de jardinagem, borra de café
e de erva-mate — estes ultimos, recolhidos dagdxespeciais implantadas nas copas dos
escritorios, fornecendo, depois de curtido, aduba ptilizacdo na jardinagem do CAS.

* Descarte de lampadas fluorescentes: as lampddasedcentes usadas, por conterem
mercurio, passam por um processo de descontamimagedo destinadas corretamente, sem
emitir liquidos contaminados ao meio ambiente. kteoe feita por empresa especializada.

 Coletores de pilha: ha dois coletores instalgmira o descarte de pilhas e baterias, que sao
destinadas ao descarte correto.

* Vasos sanitarios e mictorios: utilizam somentgedgde poco artesiano.

 Agua da chuva: sistema de coleta, abastecimefamecimento de agua para o sistema de
irrigacdo, sem a necessidade de agua tratada.

» Custos e cuidados com energia: reducdo da ilg&maos estacionamentos e areas de
circulagdo em horarios especiais, como a noitesdins de semana.
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* Uso de copos e xicaras: para diminuir o consumandteriais e a geracdo de residuos,
foram eliminados os copos plasticos nas copaspenilsilizadas canecas personalizadas para
agua e xicaras para café, além da eliminacdo dedaas de agua, que foram substituidas
por equipamentos purificadores de agua certificados

» Monitores: foram substituidos por equipamento®IED. Ao todo,1.605 monitores foram
trocados. Para 2013, est4 prevista a substituig@utlos 1.733.

Recuperacédo de nascentes

A fim de recuperar nascentes e preservar 0s cdes@gua das sub-bacias dos rios que estéo
em propriedades de associados no Sul MT, foi criadoprograma especifico. A ideia é
buscar parceiros — empresas ligadas ao agroneg@maea implantar o projeto. Inicialmente,
um técnico da Cooperativa Sul MT visitara a prapage do associado. Depois, sera
elaborado um projeto e, por fim, sera feita a bugcparceiros para custear sua implantacao.
O custo final do projeto sera dividido entre a Gorativa (50%) e o associado (50%).
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ANEXO A - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T 15 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENAL
15.1 - CONCEITUACAO E OBJETIVOS

15.1.1- Esta norma estabelece procedimentos pataneiacdo de informacdes de natureza
social e ambiental, com o objetivo de demonstrasogiedade a participacdo e a
responsabilidade social da entidade.

15.1.2 - Para fins desta norma, entende-se pamiaigbes de natureza social e ambiental:

a) a geracao e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

C) a interacao da entidade com o ambiente externo;
d) a interacdo com o meio ambiente.

15.1.3 - A Demonstracdo de Informacdes de NatuBaal e Ambiental, ora instituida,
quando elaborada deve evidenciar os dados e asnanfoes de natureza social e ambiental
da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,aderdo com o0s procedimentos
determinados por esta norma.

15.1.4 - A demonstracao referida no item antegagndo divulgada, deve ser efetuada como
informacé&o complementar as demonstracfes contami@is,se confundindo com as notas
explicativas.

15.1.5 - A Demonstracdo de Informacdes de Naturgaeial e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparacao, com amagdes do exercicio atual e do exercicio
anterior.

15.2 - INFORMACOES A SEREM DIVULGADAS

15.2.1 - Geracéao e Distribuicdo de Riqueza

15.2.1.1 - A rigueza gerada e distribuida peladedt deve ser apresentada conforme a
Demonstracéo do Valor Adicionado, definida na NBG. T

15.2.2 - Recursos Humanos

15.2.2.1 - Devem constar dados referentes a reme@rbeneficios concedidos, composicédo
do corpo funcional e as contingéncias e os passiabalhistas da entidade.

15.2.2.2 -Quanto a remuneracédo e beneficios camedios empregados, administradores,
terceirizados e autbnomos, devem constar:

a) remuneracao bruta segregada por empregadosisnladores, terceirizados e autbnomos;
b) relacdo entre a maior e a menor remuneracantaade, considerando os empregados e
os administradores;

C) gastos com encargos sociais;
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d) gastos com alimentacao;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com saude;

h) gastos com seguranca e medicina do trabalho;

i) gastos com educacao (excluidos os de educadiieratad);
j) gastos com cultura;

k) gastos com capacitagao e desenvolvimento piarigls

[) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participacdes nos lucros ou resultados.

15.2.2.3 - Estas informacdes devem ser expressastanmmente pelo valor total do gasto
com cada item e a quantidade de empregados, aut8nhderceirizados e administradores
beneficiados.

15.2.2.4 - Nas informacdes relativas a composi¢cds kkcursos humanos, devem ser
evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissdes;

c) total de demissoes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidafmcias no final do exercicio;
f) total de prestadores de servicos terceirizadd$nal do exercicio;
g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos ségglintervalos:
menores de 18 anos

de 18 a 35 anos

de 36 a 60 anos

acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridaetgegados por:
analfabetos

com ensino fundamental

com ensino médio

com ensino técnico

com ensino superior

pos-graduados

j) percentual de ocupantes de cargos de chefisgepar.

15.2.2.5 - Nas informacdes relativas as acoeslhigbes movidas pelos empregados contra a
entidade, devem ser evidenciados:

a) numero de processos trabalhistas movidos cargrdgidade;

b) nimero de processos trabalhistas julgados peotest

c) numero de processos trabalhistas julgados iregeotes;

d) valor total de indeniza¢des e multas pagas e@rehinacéo da justica.

15.2.2.6 - Para o fim desta informacao, os prosegeavidos parcialmente ou encerrados por
acordo devem ser considerados procedentes.
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15.2.3 - Interacao da Entidade com o Ambiente Bxrter

15.2.3.1 - Nas informacdes relativas a interacderd@ade com o ambiente externo, devem
constar dados sobre o relacionamento com a conusmkaqual a entidade estéa inserida, com
os clientes e com os fornecedores, inclusive imoesatecorrentes dessa interagao.

15.2.3.2 - Nas informagdes relativas a interaca&n accomunidade, devem ser evidenciados
0s totais dos investimentos em:

a) educacdao, exceto a de carater ambiental;

b) cultura;

c) saude e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patroadamdinalidade publicitaria;
e) alimentacéo.

15.2.3.3 - Nas informacdes relativas a intera¢do @e clientes, devem ser evidenciados:

a) numero de reclamacdes recebidas diretamentatidade;

b) ndmero de reclamacdes recebidas por meio dodo®rgle protecdo e defesa do
consumidor;

c) numero de reclamacdes recebidas por meio dgajust

d) numero das reclamactes atendidas em cada irsstarmada;

e) montante de multas e indenizacdes a clientés;ndi@adas por 6rgaos de protecdo e defesa
do consumidor ou pela Justica;

f) acbes empreendidas pela entidade para sanamduizar as causas das reclamacoes.

15.2.3.4 - Nas informacdes relativas aos forneesja entidade deve informar se utiliza
critérios de responsabilidade social para a selde&®us fornecedores.

15.2.4 - Interacdo com o Meio Ambiente

15.2.4.1 - Nas informacdes relativas a interacaentidade com o meio ambiente, devem ser
evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutencdo nos gExe@peracionais para a melhoria do
meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacdo efmpesacado de ambientes degradados;
c) investimentos e gastos com a educacdo ambigatal empregados, terceirizados,
autdbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educacéo ambienbpeomunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos arteige

f) quantidade de processos ambientais, adminigbsag judiciais movidos contra a entidade;
g) valor das multas e das indenizacOes relativamadéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais.

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 - Aléem das informacdes contidas no item ,1& @ntidade pode acrescentar ou detalhar
outras que julgar relevantes.
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15.3.2 - As informacdes contabeis, contidas na Detnacdo de InformacOes de Natureza
Social e Ambiental, sdo de responsabilidade téaécaontabilista registrado em Conselho
Regional de Contabilidade, devendo ser indicada®lag cujos dados foram extraidos de
fontes nao-contdbeis, evidenciando o critério e omtrole utilizados para garantir a

integridade da informacdo. A responsabilidade pdormacdes n&o-contabeis pode ser
compartilhada com especialistas.

15.3.3 - A Demonstracao de Informacfes de Natubexsal e Ambiental deve ser objeto de
revisdo por auditor independente, e ser publicada @ relatorio deste, quando a entidade for
submetida a esse procedimento.

JOSE MARTONIO ALVES COELHO

Presidente do Conselho



