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Resumo

Esta pesquisa buscou conhecer as atividades queexdmtadas pelos menores
aprendizes no contexto das empresas e relaciomaid® curso que estdo fazendo no
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial ( SENALC)Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) da cidade de Doosadlo Mato Grosso do Sul.
Ainda procurou conhecer os motivos que levaramogsns a entrar no mercado de
trabalho tdo cedo e a perspectiva profissionakedgstvens para o futuro. Tratou-se de
uma pesquisa qualitativa /quantitativa, onde a®eistas aos alunos foram por meio de
questionarios formados por perguntas fechadas maabeom 30 alunos do curso de
menor aprendiz que estd em andamento no Senac dgieseérvicos administrativos e
com 50 alunos do curso de menor aprendiz do Semahsdistente administrativo
industrial no periodo de 2015. A pesquisa idemtifique 43% dos jovens entrevistados
nao estdo encontrando semelhanca em seu curszadealio Senac ou Senai com as
atividades que estdao desempenhando na empresaeetragalham. Por exemplo, um
jovem que faz curso de servicos administrativosSanac, na empresa trabalha como
estoquista. Este jovem sente que, apesar de teauladedrica importante, ndo tem a
realizacdo da pratica, e quando buscar outra apdetdde no mercado, vai ter oS cursos
qgue fez em seu curriculo, mas néo vai poder diaertgm conhecimento pratico sobre
aquele assunto. Mas apesar deste numero consifjes@ivéda se tem jovens com
grandes sonhos para o futuro como cursar uma fadejcconseguir obter um emprego
melhor ou até mesmo conseguir uma melhor oportdeidiEntro da empresa em que
esta trabalhando, sendo efetivado.

Palavras chave: menor aprendiz; qualificacdo profisional; mercado de

trabalho.



Abstract

Is research aimed to know the activities that peeformed by apprentices in the
context of business and relate them to the coureg tre doing in the National

Commercial Training Service (SENAC) and Nationalustrial Apprenticeship Service

(SENAI) of city Dourados of Mato Grosso do Sul.llS$ought the reasons that led
young people to enter the labor market as earlymntessional perspective of these
young people for the future. This was a qualitativguantitative research, where
interviews students were using a questionnaireisting of closed and open questions
with 30 students of apprentice that is in prograssSenac which is administrative
services and 50 students Course trainee SenaitiradweEdministrative assistant in the
period of 2015. The survey found that 43% of yopegple interviewed are not finding

similarity in their course held at Senac and Sewith the activities that are playing in

the company they work for. For example, a young meém makes course of

administrative services at Senac, the company waslas stockist. This young man feels
that, despite an important lecture, has the re@izeof practice, and when you get
another opportunity in the market, will have theises they did in their curriculum, but
could not say it has practical knowledge on thdtjexztt . But despite this significant

number, even if you have young people with big oh®#or the future to attend college,
be able to get a better job or even get a bettpordpnity within the company you are

working, being effected.

Key words: Young apprentice; professional qualificéion; labor market.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a discusséo sobre educacéo e qualifccarofissional inicia-se, com
o periodo de aceleracdo da industrializacdo nos d8b0, pelo processo de
substituicdo de importacdes. A educacao publicdp tmha capacidade de responder,
com a devida rapidez, as necessidades do mercad@t#ho de cada novo ramo
industrial. E nesse contexto que o governo pronaoeepansao do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Naalbde Aprendizagem Comercial
(SENAC), para promover a capacitacao da forcaatmlno na quantidade e qualidade
exigidas (ALVES; VIEIRA, 1995).

Marques (2009) afirma que é direito de todo joventapacitacéo profissonal
atraves de incluséo pelos programas de aprendizageralacdo de emprego e trabalho,
ja que o mercado esta cada vez mais qualificadara g sustentar no mercado 0s
jovens precisam de uma base de estudo e experiéncia

Segundo o Manual de aprendizagem do Ministoid rabalho e Emprego
(MTE,2006), sdo devidamente qualificados para ofsreursos de aprendizagem o0s
Servicos Nacionais de Aprendizagem: Servico NatideaAprendizagem Industrial
(SENAI); Servico Nacional de Aprendizagem Comer¢BENAC); Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (SENAR); Servico NacionalAgeendizagem do Transporte
(SENAT); Servico Nacional de Cooperativismo (SESEp@ntre outros.

Conforme o Senac (2014ps cursos que estdo sendo ofertados sao:
aprendizagem comercial profissional em servicovetelas, aprendizagem comercial
profissional em aprendizagem em servicos admitigbs aprendizagem comercial
profissional em servigcos de supermercados, aprageii@ comercial profissional em
servicos de atendimento em postos de combustiegisendizagem comercial
profissional em servicos de asseio e conservaga@dwai (2014) os cursos oferecidos
em 2014 sao: assistente administrativo industasgjstente de controle de qualidade,
assistente de producédo industrial, costureiro imdlis mecanico de manutencao

industrial, mecanico de manutencao de maquinasagsi além de outros.

A analise proposta serd realizada, tendo camse b MTE (2006) art. 428 da
CLT, que a formacéao técnico-profissional metodicaagrendiz deve ser assegurada

pelo empregador. Sera observado se 0 jovem aprexsdi realizando atividades



praticas na empresa que estdo Ihe assegurandocouoehto entre a teoria aplicada e a
pratica nas empresas. Visto assim se 0s contratos @mpregador e empregado estao
realmente sendo executadssra analisado qual a contribuicdo que o estagioxer

para a formacédo profissional do jovem aprendizua @ bagagem de conhecimento

tanto tedrico quanto prético este jovem vai lexaasua vida profissional?

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar se existe relacdo entre as atividapesestdo sendo desenvolvidas
pelos menores aprendizes no contexto das empresasceirso de formacdo no Senac e

Senai.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar o papel do menor aprendiz dentro dasresags;
- Abordar os direitos e deveres da empresas e eeaprendizes;

- Analisar em que atividades os menores aprendgté@® envolvidos.

A pesquisa sera relevante, pois o resultado ddsanproposta mostrara um
retrato das praticas existentes e o real desemvehto com o posterior aproveitamento
da méo de obra especializada. Este trabalho alémeld&ar em que atividades os
aprendizes estao envolvidos na empresa, vai masrarspectiva que 0s menores tem
quanto ao futuro profissional, ja que eles sdoepdat mao de obra do amanha, que

precisa estar especializada e preparada para afsodedo mercado de trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Programa jovem aprendiz

Conforme Maximo (2012), o programa de aprendizagama OS jovens, que
hoje existe, foi concebido gracas a evolucdo ddéigad publicas de incentivo ao
trabalho e desenvolvimeto dos jovens. O programapdendizagem comercial tem o
objetivo de permitir ao jovem aprender uma prafise ter sua primeira experiéncia de
trabalho.

O programa de aprendizagem foi criado com o intd@aatingir os jovens de
menor poder aquisitivo, sO que por falta de opaddiase nem sempre estes jovens,
conseguem acesso ao beneficio que é tdo impodardgeessario na vida dos jovens que
precisam de oportunidades ( BELLUZZO; VICTORINOQOZD

De acordo com Maximo (2012), alguns dos objetivas ghrogramas de
aprendizagem sao : permitir a inclusdo dos adoleserom maior perfil de exclusao no
mercado de trabalho, oferecer qualificacdo prafissi colaborar na melhoria da
gualidade de vida dos jovens, oferecer oportunglade desenvolvimento dos
potenciais dos jovens aprendizes, entre outros.

Para isto conforme a “ Cartilha do adolescenterajize feita pelo MTE e
SRTE/PB (MTE, 2003), foi elaborado o contrato deeagdizagem que € um contrato
especial, com um prazo determinado, em que o empoedfica qualificado em
oferecer ao maior de quatorze e menor vinte e @@aps, uma aprendizagem técnico-
profissional metddica e que esteja de acordo codesenvolvimento do adolecente
enquanto o mesmo se compromete em realizar sefasaom zelo.

Para Almeida (2011, p.108) “o Contrato de Aprengkra é outra espécie de
contrato a termo prevista no ordenamento juridigbalhista, em especial nos arts. 428
a 433 da CLT".

2.1.1 Contrato de aprendizagem

Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescenté&(HS90 ) noart. 62 que, é

através de um contrato de aprendizagem que o jadgmire a formacdo técnico

profissional segundo as diretrizes e basesgigsldedo de educacéo.



Segundo o Ministério do trabalho e empréiyrE, 2007) nos programas de
aprendizagem se desenvolvem atividades teoricedtiegs, que sdo executadas sob a
orientacdo de uma entidade técnico-profissional lifqpaea, com conteudos
programaticos, direcionamento com o publico-aparjodo de duracdo, carga horaria
pratica e tedrica, tipo de avaliacdo e certificegferente ao aprendizado.

Pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT, 1948jt. 428, o adolescente
ou jovem entre 14 e 24 anos que esteja matricidddeguentando a escola pode ser um
aprendiz.

Os estabelecimentos obrigatérios a contratar mdireao aqueles de qualquer
natureza, que tenham pelo menos sete (7) empregadp®e de acordo com a lei séo
obrigados a contratar aprendizes (art. 429 da CLT).

A cota de aprendizes a ser contratados esta figatta no maximo 15% e no
minimo 5%, por empresa, isto calculado sobre ol t¢afuncionarios cujos cargos
necessitam formacao profissional (MTE, 2006) .

2.1.2 Historia da qualificacéo profissional

Segundo Alves e Vieira (1995), aos primeiros simi@ esgotamento do modelo
de crescimento, a discussao sobre a importan@autzacao ganha forca, e assim surge
a teoria do capital humano com a argumentacao deirquestimentos em recursos
humanos evitam o subaproveitamento dos investimemalizados em capital fisico,
com isso, a oferta educacional se expande rapidarsemtodos os niveis, notadamente
No ensino superior.

Prestes e Véras (2009) afirmam que a partir dol@e&Xl, a relacdo entre a
educacao, qualificagdo profissional e o traballeoarh tratadas com mais énfase pela
sociologia da educacao, pedagogia e economia .

Assim sendo, as formas de capacitacdo precisée esfacionadas ao novo
modelo econdmico, a organizacdo flexivel precisaigetrabalhador multifuncional,
capaz de operacionalizar, incorporar e efetivalangas, pois com a intensificacdo da

competitividade e a mudanca da base técnica, necessde uma racionalizacdo



organizacional que agilize a incorporacdo de indgace a reducao dos custos de
producao (FERRETI, 2004).

A partir da necessidade de haver qualificacda parindividuos, para estes
poderem se estabilizar em um local de trabalho, &f@oecidos novos tipos de
capacitacdo com o auxilio do governo. E nesse xtnigue o governo promove a
expansdo do SENAI e do SENAC, para prover a cag@mtda forca de trabalho na
quantidade e qualidade exigidas (ALVES; VIEIRA, 329

Segundo Ferretti (2004), complementando a idéiee qu sentido amplo da
educacdo se da pela educacdo escolar complemeuetada@ducacao profissional, a
qualificacdo e a competéncia ndo sao palavras ismasn pois a qualificacédo
profissional esta relacionada a sociologia, e mpsiéncia tem origem no segmento
econdmico.

A partir da relagdo entre qualificacdo profissioaea inser¢cdo no mercado de
trabalho, a sociabilidade humana, tem se estruduerd meétodo de buscar uma
oportunidade de trabalho, e a necessidade de d$éicquaporque sem qualificacéo,
dificilmente o jovem podera encontrar um bom emp@ASCIMENTO, 2006).

Para Ferretti (2004) a educacao escolar no ensimtafmental € o conhecimento
mais importante que o individuo tem, depois em uemtido amplo vem as
especializacdes técnicas que as pessoas precisgmarée se destinarem a sua area
escolhida. O importante € que haja conhecimentmmpreensdo do contexto da
atividade que vai ser exercida.

Conforme Dalmau (2003) os custos dos cursos prafigbzantes estao ligados
ao seu tempo de duragdo que pode ser de curtop raédingo prazo. O custo esti
relacionado também a qualidade do tempo investiele, onde o individuo deve
aproveitar a oportunidade de uma aprendizagem.

De acordo com Ferretti (2004) a desqualificacadigmional, se origina a partir
do momento que o individuo ndo conhece o processm aim todo, na elaboragéo de
um projeto ou algo parecido, a pessoa sO tem conbeto de sua etapa do processo,
deixando de conhecer todo o projeto, e isto faz goena pessoa néo seja qualificada a
bastante para defender o projeto elaborado.

Segundo Cunha (1997) através do trabalho subaldi@aeterminado a relacao
de emprego que surge por meio de uma relacdo garieintre o trabalhador e o

empregador. Mas somente com a relacao juridica,aqunido entre trabalhador e



empregador deve estar devidamente regulamentadardemamento juridico, cujo
objetivo é proteger os direitos de cada um dostesjdesta relacao.

Dalmau (2003) afirma que hoje em dia as empresas oferecendo mais
oportunidades para seus profissionais se capaunita® assim 0S programas
educacionais corporativos estdo aumentando sigtifeanente. Porém os resultados
das qualificagbes oferecidas pelas empresas a @efissionais nem sempre S&o
positivos para a empresa, as vezes até por falthsgenibilidade do curso especifico
para o setor e para o profissional, tornando-sessacio que os gestores facam uma

correta analise do curso que cada colaboradoralerapresa precisa realmente fazer.

2.1.3 Qualificacao profissional

Lima e Lopes (2005, p. 2P definem qualificacdo como “(...) relagdo social
construida pela interacdo dos agentes sociaisat@ltro em torno da propriedade,
significado e uso do conhecimento construido noel prabalho (...)”. O termo
qualificagcdo compreende um conjunto de aspectosratasms de trabalho, expressa
como tempo de aprendizagem no trabalho ou capasdatiquiridas durante
treinamento, separando qualificacdo do posto déaltta de qualificacdo do
trabalhador.

J& para Mourdo (2009) a qualificacdo profissionatagresultados para o
individuo e para a instituicdo de trabalho, e i8sde ocorrer desde um estagiario até
acOes de capacitacdo, como um curso interno otnexdeorganizacao.

Bartalotti (2007) também afirma que quanto maistrabalhador se especializa,
mais estoque de capital humano ele tera, pois lbecimento € algo como sempre dito,
gue ninguém tira de ninguém. E quanto maior suaadade produtiva, maior sera a
sua remuneracdo, assim sendo quanto mais quddificagais investimentos a pessoa
esta praticando. E com isso, tornando-se um reaoB0 capacitacdo atualizada, de
maior valor agregado para o individuo e para a esgr

Faz-se assim imprescindivel destacar que a quadic ndo é algo

exclusivamente do mundo do trabalho ou da educ&@ae-se afirmar que ela € um



ponto de intersecgdo entre ela e os trabalhadooedluindo diversas abordagens e
contribui¢gdes (LIMA; LOPES, 2005).

Mour&o (2009) concorda que os fenbmenos como ghalgdlo, terceirizacao,
avancos tecnoldgicos, provocaram a exigencia delifigagdo constante nos
profissionais. Assim as pressdes competitivas delas organizagdes crescem cada dia
mais sobre os individuos.

Com os jovens sO conseguirdo atingir seus potenateavés do aprendizado, a
qualificacdo profissional no mercado de trabalheala® necessaria para que cada

trabalhador possa encontrar seu espaco.



3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O objetivo da presente pesquisa indicou a utiligage metodologia
qualitativa/quantitativa descritiva, para uma meltgpresentacédo dos dados analisados.
Segundo Richardson (1999) o método quantitativoaéaterizado pelo uso dos
instrumentos estatisticos na coleta e no tratamdag dados. E conforme Roesch
(1999) na analise qualitativa, o pesquisador aerescsua coleta de dados, se depara
com uma quantidade imensa de respostas, que deserdmganizadas em forma de
texto. Para Cervo e Bervian (2002) a pesquisa itigacbusca direcionar os fatos
através da observacdo da analise dos fatos paea pashipula-los e procurar descrever
a natureza e as caracteristicas dos fatos comiaa pracisdo possivel para conseguir

bons resultados.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para Mattar (1998) o procedimento metodologicoatapisa, tais como método
de amostragem, determinacdo do numero de parttepaa amostra, método de coleta
de dados, procedimentos para analise, precisandesdacil compreensdo para 0S
leitores, para que possam ter interesse pelodadssl

Sendo assimp trabalho foi construido através de um procediméitnico de
levantamento onde foi realizada a coleta de infgfiea por meio de questionarios de
perguntas fechadas e abertas. Os mesmos foraibwhs para 50 alunos da turma de
menor aprendiz do curso de assistente administratigtustrial no Senai e para 30
alunos da turma de menor aprendiz do curso de¢ssr@dministrativos no Senac. As
entrevistas foram realizadas em cada uma das tudoesnte um encontro de
aproximadamente uma hora em cada curso, onde fdigtnbuidos os questionarios

aos alunos que foram voluntarios para participgretauisa.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

O objetivo dos questionarios identificar o perfid éntrevistado através das



questdes fechadas, com perguntas sobre a faixia, eggau de instrucdo, grau de
instrucao dos pais, profissdo dos pais, faixa ddadamiliar, jornada de trabalho. E as
questbes abertas, com perguntas sobre a percepcfavain sobre o programa de
aprendizagem, perspectiva para o futuro, o quer@eraidar em relagéo aos cursos. E
as questdes abertas para os coordenadores dos bussaram identificar a percepgéo
dos mesmos sobre os jovens e 0s cursos que s&irados a estes.

Como a pesquisa € qualitativa/quantitativa a ifl@ianalisar a relacdo entre as
atividades que estdo sendo desenvolvidas pelosrege@aprendizes no contexto das
empresas e seu curso de formagcdo no Senac e ng Bemaalizado a analise do
conteudo de forma descritiva, analisando as questGbadas de forma estatisticamente
descrevendo os percentuais. As questdes aberi@s fanalisadas qualitativamente,
onde foram interpretado as respostas dos alunos.

Apos a coleta dos questionarios, os dados quawdisaforam lancados em
planilha do Excel, utilizando uma coluna para agpeta feita ao aluno, outra coluna
para a quantidade de respostas e outra colunacpaercentual obtido para cada
resposta que estavam distribuidas em linhas.

Para as questbes qualitativas com perguntas abadas alunos e aos
coordenadores dos cursos, foi analisado o disaucsodados de cada uma das resposta
espontaneas. Logo apos foi descrito de forma irdtfiva, objetiva e sistematica todo

0 conteudo das respostas.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada nas instituicbes de ensBenai, onde foram
selecionados 50 alunos voluntarios do curso detasse administrativo industrial , e na
instituicdo de ensino Senac, onde foram selecian@@alunos voluntarios do curso de
servicos administrativos. A pesquisa foi realizaateavés de questionarios com

perguntas abertas e fechadas.

4.1 IDENTIFICACAO DA ESCOLARIDADE DOS ALUNOS E DOBAIS

Os dados demonstram que 19% dos alunos possuem atiad.7 anos e 81%
possuem idade entre 18 e 23 anos. Conforme o Grhfiema pequena parte dos jovens
frequentam um curso de graduaacaoAeministracéo, Pedagogia, Engenharia Civil e
Letras . Outros jovens ja concluiram ou estao culs® ensino fundamental, e a grande

maioria esta cursando o ensino médio.

Qutros 0,00%

Pos-graduagdo 0,00%

m Fund. incompleto

Graduada ?
0,00% B Fund. completo

Graduando-se - 7,00% B Médio completo

m Médio incompleto

Nivel técnico | 0,00% ; P
m Nivel técnico

Médio incompleto h,00% B Graduando-se

sy}

M Graduado

Médio completo . .
M Pos-graduacdo

Fund. completo m Qutros

Fund. incompleto

T T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% £0,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 1 — Grau de escolaridade dos menores apesnd
Fonte: Dados da Pesquisa(2015)

Pelo resultado da pesquisa, o grau de instrucdo pdds dos menores

entrevistados é de 45% para 0s pais que ndo teamna ensino fundamental, 1%
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completaram o ensino fundamental, 4% nao terminacanensino médio, 30%
concluiram o ensino médio, 6% possuem o nivel té¢crB% estdo cursando ensino
superior, 6% ja sdo graduados e 3% possuem pEslaagao.

Sobre as maes dos alunos encontramos que 29% mama&m 0 ensino
fundamental, 5% completaram o ensino fundamen&¥ hao terminaram o ensino
médio, 35% concluiram o ensino médio, 3% possuemivel técnico, 8% estdo

cursando ensino superior, 1% ja sdo graduados @d8suem pos- graduacao.

4.2 IDENTIFICACAO DA PROFISSAO DOS PAIS DOS ALUNOS RENDA
FAMILIAR

Os pais dos alunos trabalham em diferentes prefss@endedor, caminhoneiro,
autbnomo, motorista, professor, radialista, soldadmilante, borracheiro, contador,
mecanico, jardineiro, comerciante, eletricistapodeiro, e outras. No que diz respeito
a profissdo das maes dos alunos, as mesmas tmabaha variadas atividades:
costureira, manicure/pedicure, professora, técdea@nfermagem, copeira, operadora

de caixa, diarista, vendedora, dalsacasa, entre outras atividades.

Mais que 8 salarios

Até B salarios

m Até 1 salario
Até 7 salarios , .
W Até 2 salarios

Até 6 salarios M At 3 salarios

Até 4salarios

Até 5 salarios . .
M Até 5salarios

Até 4 salarios M Até 6salarios

M Até 7 salarios

Até 3 salarios A .
M Até 8 salarios

Até 2 salarios Mais que 8 salarios

Até 1 salario

T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 02 — Faixa de renda familiar dos menores.
Fonte: dados da Pesquisa(2015)
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Pelo Gréfico 2, conforme os dados da renda médiabdasileiros, se percebe
que os alunos sdo na maioria de familias de baixdare média renda e que trabalham
provavelmete porque precisam de uma oportunidadearoado e precisam aumentar a

renda familiar.

4.3 PERCEPCAO ENTRE ATIVIDADES PRATICAS EM RELACA®0S CURSOS
DE APRENDIZAGEM

Notou — se que quase todos alunos, 97% traballemtrodda jornada de
trabalho estipulada e somente 3% trabalham alésudgornada de trabalho normal.
Percebeu-se que 90% dos alunos entraram no cursert® aprendiz por interesse em
ingressar no mercado de trabalho e conseguir dwpdade do seu primeiro emprego,
5% afirmaram que entraram no curso por causa duoicad 5% disseram que seu
interesse era nos certificados que os cursos dispdeara depois eles terem um
curriculo mais estruturado.

Sobre as atividades que sdo executadas pelos jodeserva-se que 43% dos
menores aprendizes entendem que suas atividadasaprasa ndo sao condizentes com
a teoria que é aplicada no curso em que frequenta®enai/Senac, sendo um ndmero
consideravel.

As empresas e 0s coordenadores dos cursos premsama real funcdo do
menor, e alinhar com o curso e as disciplinas §oeapresentadas, pois o0 objetivo do
programa menor aprendiz é inserir o jovem no mercade trabalho e oferece-lo
qualificagéo profissional através da experiénaiatipa alinhada a teoria.

O curso frequentado do Senai pelos alunos € o sistaste administrativo
industrial e os alunos afirmam realizar outrasidéigtes na empresa como comunicador,
almoxarife, estoquista, telefonista, entre outd@so curso frequentado no Senac é de
servigos administrativos e os alunos dizem reatizdras atividades na empresa como

estoquista, recepcionista, atendente, almoxaéfmgitor de mercadorias, entre outras .

4.4 PERCEPCAO DOS ALUNOS E COORDENADORES DOS CURSDB
APRENDIZAGEM
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Quanto a percepcdo que os alunos possuem do caersoedor aprendiz,
responderam que consideram o programa de aprerdizagna 6tima oportunidade
para ingressar no mercado de trabalho, um ganlexpkriéncia e aprendizado, estao
aprendendo a se comunicar, aprendenderamais responsabilidade, aprendendo a
respeitar horarios, a cumprir ordens. Entendem éamfjue o programa € uma ponte
entre o ensino médio, ensino superior e mercadmbalho.

A perspectiva profissional dos jovens apos conefaio curso é ser efetivado na
empresa, conseguir um emprego melhor, ter uma dudedmaior responsabilidade,
uma preparagdo para o0 mercado de trabalho. Os esxetembém afirmaram que se
sentem com mais vantagem no mercado de trabalhdepsm a experiéncia e 0s
certificados do curso, com um curriculo mais congpleomo o mercado de trabalho é
muito competitivo.

Também perguntou-se qual o maior aprendizadoetpgetiveram ao decorrer
desta experiéncia de ser menor aprendiz e a graraeria respondeu que é a
qualificacdo, o conhecimento obtido. Os alunosedéss que entendem que devem
mudar algumas coisas como ter mais aulas pratipegfessores mais qualificados.

Os planos dos jovens para futuro sdo bem promisspogs 0os alunos que néo
estdo ainda cursando ensino superior tém variapeeivas para o futuro académico
como ingressar nas faculdades de Administracdocd€dio Fisica, Turismo, Ciéncias
Contabeis, Medicina, Engenharia Civil, Direito, Engaria de energia, entre outros.

Foram entrevistados também os coordenadores dsgscde aprendizagem que
se disponibilizaram. Foi perguntada a percepc¢aoppssuem a respeito dos cursos
oferecidos aos alunos. Eles consideram uma oOtin@twopdade para o0s jovens
ingressarem no mercado de trabalho e ainda dissgraraste programa retira os jovens
da informalidade e os adequam para as empresas.

Informaram que a maioria dos alunos seguem a camdministrativa pois é o
mais ensinado durante os cursos, acham que pssrisaudado o prazo dos contratos,
pois a validade € curta. Ainda afirmaram que o ingmde € o jovem ter forca de
vontade para conseguir ser efetivado futurameitis, glguns jovens so6 frequentam os
Cursos porgue seus pais 0s obrigaram e quanddng r@&s se vé resultados pois eles se

desviam do caminho proposto.
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CONSIDERACOES FINAIS

De uma forma geral, os resultados obtidos com gumes demonstraram o
quanto é importante a inser¢do do jovem no mertatalho, pois o leva a ter mais
comprometimento, mais responsabilidade e traz upoatunidade Unica de entrar no
mercado de trabalho e ter mais qualificacdo atrdeéscursos oferecidos pelo Senac e
Senai.

Identificou-se que uma parte consideravel dos jpvefio percebem vinculo
entre as atividades que executam na empresa cauress que sao ministrados no
Senac e Senai, e iSSO é preocupante 0 pois 0 jegtdnna empresa para aprender
rotinas administrativas para ampliar o seu curoicahas na realidade da empresa o
jovem esta trabalhando como estoquista ou em otfiragdes que estdo fora da
realidade dos seus cursos.

Nesta pesquisa, também se percebeu que muitaaondadeve melhorar como
a importancia dos empregadores entenderem querag@seestdo entrando no mercado
de trabalho e precisam se qualificar profissionabeara o futuro e serem uma mao
de obra especializada, entdo esta oportunidadesiéie tendo precisa ser aproveitada,
oferecendo um aprendizado unico.

Apesar de grande parte dos menores nao estarenegoamso obter o
conhecimento pratico necessario para ser qualdican alguma area especifica, €
necessario mostrar que estes jovens estéo tenaépremdizado muito além de pratica e
teoria, como o0 aprendizado de ter responsabilidgmspectivas profissionais,
comunicacao, respeito a horérios, a ter metasetiaig, além de outros.

Constatou-se com este estudo que é neessaa pesquisa mais aprofundada
neste tema, pois é a qualificacdo dos jovens qodemd muitas oportunidades na vida,
gue vao auxiliar no futuro destes, tendo uma vidésmdigna, e 0 mercado vai poder
contar com uma mao de obra mais especializadaldéicada, que tanto € necessario. E
ainda é preciso realizar pesquisas ndo somenie te@sh especifico, mas nas condicbes
de trabalhos que os jovens estdo submetidos. Sgesteres nas empresas estao
preparados para recepcionar e direcionar os agendentro das empresas, se a carga
horaria de trabalho deles n&do implica com outragdatles do dia a dia, como os

estudos e o relacionamento familiar e social. Déambém ser pesquisado a
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possibilidade de criar mais programas de insergigoeem no mercado, pois isso €

muito importante na vida de um jovem.
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APENDICE — Questionario utilizado para coleta de ddos

Universidade Federal da Grande Dourados
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Boomia.

Curso Administracao
Aluna: Ana Paula Lodo de Souza
Orientadora Prof.2 Dr.2 Erlaine Binotto

Prezado (a) Srt.(a),

Sou académico da 10° semestre do curso de Admagéstida Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD). Estou desenvolvendo méaltra de graduacéo (TG) no
qual o titulo &UMA ANALISE DA QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL EM
PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM DO SENAC E SENAI, cujo objetivo
principal € analisar se existe relacéo entre aglatles que estdo sendo desenvolvidas
pelos menores e jovens aprendizes no contextond@aesas e seu curso de formacao
no Senac e Senai.

*Os dados dessa pesquisa serao utilizados especdite para fins académicos.

Atenciosamente,

Ana Paula Lodo de Souza
10° sem. Administracdo — UFG



Questdes para os alunos

l. Perfil do entrevistado

1. Faixa Etaria do entrevistado:

( ) até 17 anos ( ) mais de 24 anos
( )de 18 a 23 anos

2. Grau de instrugéo, no espaco informdrajoarso:
( )Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino médimpleto
( ) Ensino fundamental completo () Nivel Téonic
( ) Ensino médio incompleto ( )Graduando-se
( ) Outros

3.Qual o grau de instrucéo de seus pais:

Pai:
( )Ensino fundamental incompleto () Ensino mébmpleto
( ) Ensino fundamental completo () Nivel Téonic
( ) Ensino médio incompleto ( )Graduando-se
( ) Outros
Méae:
( )Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino méimpleto
( ) Ensino fundamental completo () Nivel Téonic
( ) Ensino médio incompleto ( )Graduando-se
( ) Outros
Outros:
( )Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino méimpleto
( ) Ensino fundamental completo () Nivel Téonic
( ) Ensino médio incompleto ( )Graduando-se

( ) Outros

19

( )Graduacao

( )Pdés-graduacao

( )Graduacao

( )Po6s-graduacéo

( )Graduacao

( )Po6s-graduacéo

( )Graduacao

( )Pdés-graduacao
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4.Qual a profissao de seus pais:

Pai: Mae:

Madrasta: Padrasto:

5. Qual sua faixa de renda familiar:
( ) até 01 salarios minimos ( ) até O2rgaaminimos ( ) até 03 salarios minimos
( ) até 04 salarios minimos () até 05 gadaninimos ( ) até 06 salarios minimos

( ) até 07 salarios minimos ( ) até 08 salarnasmos ( ) mais que 08 salarios minimos

6.0 seu trabalho é realizado dentro da jornadguata para os menores/jovens
aprendizes?

( )sim ( dm

7.0 que o levou a participar do programa menorfjoaerendiz?
( ) salario () os certificados dos cursos) (0 interesse em ingressar no mercado de
trabalho

( ) outros

8. Qual sua instituicdo de ensino e curso (optaupw@ delas)?
() Senac ( )Servicos de Vendas ( )Servicos Administos ( ) Servicos de
Supermercados ( ) outros

() Senai( ) Assistente administrativo industrial ( )s#stente de controle de qualidade

() Assistente de producao industrial ( frasi

9. A partir de sua percepcao & prética de suagladies na empresa é condizente com a
teoria que é aplicada em seu curso? Exemplo: fagm e servicos de vendas e na empresa
minha funcéo é vendedor.

() sim () n&wor qué?

10. Se a resposta da pergunta anterior for nadatjuelade vocé pratica na empresa?
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() rotinas administrativas ( ) vendas ) estoque e/ ou almoxarifado

() outros

11. Qual é o maior aprendizado decorrente dessari€rpia de ser jovem/menor

aprendiz?

12. Como vocé percebe o programa de jovem/menendiar?

13. O que vocé entende que deveria mudar em redaga@ursos?

14. Para quem néo esta cursando ensino superargupso vocé pretende fazer?

15. Qual sua perspectiva profissional apés o estagcurso de jovem/menor aprendiz?

16. Vocé percebe que possui vantagem no mercad@lkaho por ter ingressado no

curso de jovem/menor aprendiz?

Questdes aos responsaveis pelos cursos:

* Qual sua percepcéao dos cursos oferecidos aos nsesqmendizes?

* Através de sua experiéncia e convivéncia com asalufoi possivel perceber alguma
vantagem no mercado de trabalho para estes jowventgvgram a oportunidade de
participar do programa menor aprendiz?

* Na sua opinido, o que deveria mudar em relacacwsss dos alunos?

* Qual a sua percepc¢éo do programa jovem aprendize@mente abre a porta do
mercado de trabalho para os jovens?



* Ao analisar os alunos, qual a conclusao? Eles gaese aproveitar o programa?
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APENDICE D

FICHA DE AVALIAGAO DE TG-ll - FACE/UFGD

Titulo do Trabalho:

23

Nome do Aluno:

Orientador:

Avaliador(a):

Itens a serem avaliados

Critérios de Avaliacao

Conteuddo do Trabalho. Cardter analitico da
monografia. Consisténcia das conclusdes com o corpo do

trabalho. Nivel e qualidade do referencial tedrico.

) Ausente
) Incompleto
) Satisfatoério

) Bom

Desenvolvimento ldgico do tema (Introducgao,

desenvolvimento, conclusdo). Metodologia adequada aos

objetivos estabelecidos.

) Ausente
) Incompleto
) Satisfatério

) Bom

Posicionamento critico em relacdo ao tema

desenvolvido.

) Ausente
) Incompleto
) Satisfatério

) Bom

Clareza e correcao na linguagem. Cumprimento das

normas do Regulamento.

) Ausente
) Incompleto
) Satisfatério

) Bom

Apresentacdo e defesa oral: dominio do conteldo,
utilizacdo de linguagem especifica, argumentagdo, concisao

e precisdo nas respostas.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Ausente
) Incompleto
) Satisfatoério

) Bom
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Legenda: Ausente: N3o existe tal aspecto no trabalho apresentado.

Incompleto: O item analisado se apresenta com diversas falhas e faltas.

Satisfatério: O item analisado esta satisfatéraveém necessita de melhorias.
Bom: O item analisado atendeu aos requisitos exigidos.

Avaliador:
Conceito: ( ) ( ) () Aprovado
Reprovado | Aprovado
com
Ressalvas
Observagdes: ( )A ( )B

Legenda: Reprovado: O trabalho ndo apresenta requisitos minimos de aprovacao, pois,
0s aspectos analisados estdo, em sua maioria, “Ausentes” ou “Incompletos”.

Aprovado com Ressalvas: O trabalho apresenta algumas falhas, aspectos

incompletos e, com a devida correc¢do, apresenta condi¢des de aprovagao.

Aprovado : (A) O trabalho, na maioria dos aspectos analisadeslia-se como “Bom”
(B) O trabalho necessita de correcdes de formataedortdgrafia, de sugestfes
e ajustes conforme apontamentos no texto, porém co@mgpromete os resultados. Predominam os
aspectos analisados como “Satisfatérios”.

Dourados, de de

Orientador Membro Membro
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APENDICE E

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E AUTORIZACAO
PARA INSERCAO DE TRABALHO DE GRADUACAO NOS MEIOS
ELETRONICOS DE DIVULGACAO DISPONIBILIZADOS E UTILIZ ADOS
PELA UFGD

Dourados, matriculado sob nimero 2010000617, venho, por meio do presente, AUTORIZAR a
insercdo do meu Trabalho Final de Graduac3o, Aprovado em banca, intitulado UMA ANALISE
DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM PROGRAMAS DE APRHMNZAGEM DO SENAC E
SENAI DE DOURADOS/MSnos meios eletronicos de divulga¢do disponibilizados e utilizados

pela universidade, bem como em qualquer outro meio eletrénico de divulgacdo utilizado pela
Instituicdo, para os especificos fins educativos, técnicos e culturais de divulgagdo institucional

e ndo-comerciais.

DECLARO, dessa forma, que cedo, em carater gratuito e por tempo
indeterminado, o inteiro teor do meu Trabalho de Graduagao acima identificado, cuja
copia, por mim rubricada e firmada, segue em anexo, para que possa ser divulgada

através do(s) meio(s) acima referido(s).

DECLARO, ainda, que sou autor e unico e exclusivo responsavel pelo

conteudo do mencionado Trabalho de Graduagao.
AUTORIZO, ainda, a Universidade a remover o referido Trabalho do(s)

local(is) acima referido(s), a qualquer tempo e independentemente de motivo e/ou

notificagcdo prévia a minha pessoa.

Em Dourados, de de 20 .




Assinatura:

Nome

Completo:
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