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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar a percep¢do dos Stakeholders: funcionérios e governo sobre
duas usinas processadoras de cana-de-agucar presentes no municipio de Rio Brilhante — MS..
A estratégia da pesquisa caracteriza-se por um estudo de caso do tipo exploratdrio e descritivo
com abordagem qualitativa. As fontes de dados foram as primérias com instrumento de coleta
dos dados através de entrevistas ndo-estruturada que segundo Lakatos e Marconi (2001) o
entrevistado tem liberdade para expressar suas opinides e sentimentos. A amostragem néo-
probabilistica escolhida por acessibilidade. As duas usinas pertencem ao mesmo grupo
francés e possui a mesma gestdo. A partir de estudos de elementos interpretativos, adotando
enfoque contextual é possivel compreender o relacionamento da organizacdo com seus
publicos interessados, sua percepcao, interesses e expectativas. Identificou-se que percepgéo
dos stakeholders envolvidos parte da premissa de que as usinas sdo agentes empregadores,
que promovem o desenvolvimento do municipio, porém, sdo percebidas como ameacga ao
meio ambiente. Identificou-se também o desejo por politicas pablicas e estratégias para
solucdo de problemas relacionados ao meio ambiente, as empresas terceirizadas e problemas
sociais causados pelas usinas.
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1. Introducao

Imersos num contexto mundializado em constante transformacdo, somos alvos de
pressdes e exigéncias que obrigam-nos a tomarmos decisdes e fazermos ajustes continuos no
processo de gestdo, tendo em vista a construcdo de uma flexibilidade que permite ndo sé
redefinir a missdo, visdo e valores de uma organizagdo como também estabelecer estratégias
ambientais eficazes voltadas aos seus publicos interessados.

Esses publicos interessados, também chamados de stakeholders, ou publico-alvo,
devem ser considerados como parceiros e orientadores das acGes da empresa. Assim, surge a
necessidade da organizacdo engajar-se em relacionamento com o intuito de alcangcar o
melhor resultado entre aqueles possiveis resultantes do atendimento das necessidades e
expectativas dos stakeholders, garantindo assim a sobrevivencia do negécio. Porém, cada
publico tem caracteristicas diferentes, umas faceis e outras dificeis de serem classificadas
(GOLDSCHMIDT, 2005).

Estudos realizados anteriormente demonstraram a importancia em analisar 0s
stakeholders a relacdo deles com a organizacdo exemplo: Andlise dos stakeholders no
processo de adaptacdo estratégica da organizacdo ao ambiente, realizado por Coral, Rossetto e
Cunha (1997), Dimensdes relevantes para definicdo de politicas para stakeholders: a
perspectiva ética e a racionalidade instrumental de Campos e Bertucci (2005) e outro
importante estudo de Roberto e Serrano (2005) que tratou dos processos de criagédo e
distribuicdo de valor da organizagdo, considerando as expectativas dos stakeholders
relevantes.

Segundo Harrison (2005) organizacGes bem sucedidas aprenderam a desenvolver e
gerenciar relacdes com um leque amplo de organizagdes, grupos e pessoas interessadas na sua



companhia. Essa clientela importante sdo os stakeholders, grupos que afetam e sdo afetados
pelas atividades de uma organizacdo. Eles tem ou acreditam ter poder legitimo sobre as
atividades da organizacéo, por que estdo envolvidos e séo influenciados por ela. Assim como
0s publicos interessados tem interesses na organizagdo, a organizacdo também depende de
seus Pls para prosperar (HARRISON, 2005). Neste contexto, vale ressaltar a importancia da
visdo estratégica que este estudo oferece em relacdo aos atores envolvidos. As organizacoes
analisadas estdo imersos em fatores externos (governo) e internos (funcionarios), todos
importantes, de percepcdes diferentes e que necessitam que seus desejos sejam conhecidos e
atendidos.

A partir do exposto, foram delineados os aspectos deste estudo que visa analisar a
percepcdo dos Stakeholders: funcionarios e governo, sobre duas usinas processadoras de
cana-de-agucar presentes no municipio de Rio Brilhante — MS. Apesar de haver estudos sobre
este tema esta escolha deve-se ao fato de o problema identificado necessitar de discussoes
mais aprofundadas e reflexdes que permitam a tomada de decisbes que promova 0 bem
comum a todos os envolvidos tanto em questdes sociais como ambientais.

2. Referencial Tedrico
2.1 Relacionando Stakeholders, Organizacéo e Estratégia

Na concepcdo de Freeman (1984, apud Campos e Bertuci, 2005), o termo
Stakeholders refere-se aqueles que possam afetar ou sdo afetados direta ou indiretamente
pelas atividades de uma organizacdo. Este termo foi utilizado pela primeira vez por R.
Edward Freeman no livro: “Strategic Management: A Stakeholder Approach” (PITMAN,
1984, apud GOLDSCHMIDT, 2005).

Estes grupos ou individuos segundo Tavares (2005) séo os publicos interessados, que
devem ser considerados como um elemento essencial na planificacdo estratégica de negocios.

Para este mesmo autor os publicos relevantes de uma organizagdo, correpondem a
individuos, grupos de individuos ou organizac6es considerados essenciais ao cumprimento de
sua missdo, afetando-a positiva ou negativamente. A atuacdo desses publicos varia conforme
seja seu papel econémico, social e politico em relagdo ao seu préprio ambiente de atuacgéo e
ao ambiente de atuacao da propria empresa (TAVARES, 2005).

Para Ancona et. al. (apud Scott, 2003, p. 297) "Stakeholders sdo os atores sociais
(grupos significativos de individuos ou outras organizacfes) que desempenham um papel na
sobrevivéncia e sucesso da organizacdo e quem sdo afetados pelas atividades da
organizacdo....0 modelo de stakeholder do ambiente organizacional entende o foco da
perspectiva politica em poder, interesses, influéncia, construcdo de coalizacdes e negociacdo
para além das fronteiras formais da organizacdo para prover uma maneira de acessar a
influéncia - e a influencia em potencial - do ambiente na organizacao".

Segundo Chiavenato (2004), a organizacdo é um sistema que congrega Varios grupos
de stakeholders com os quais estabelece suas relacdes. Sdo pessoas e grupos que influenciam
ou sao influenciados pelos resultados alcangados e que possuem reivindicacfes a respeito da
empresa. Esses puablicos que tém algum interesse na empresa e participam direta ou
indiretamente do sucesso do negocio, contribuindo de alguma forma, criando expectativas e
esperando retornos dessa contribuicao.

Athkinson e Waterhouse (1997, apud, Campos e Bertucci, 2005) defendem que o
conceito depende do grau de importancia que cada segmento representa para a organizacao.
Assim temos, Stakeholders primarios aqueles que sem 0s quais a organizacao nao sobrevive,
que sdo o0s acionistas, empregados, consumidores e fornecedores e o0s stakeholders
secundarios aqueles cuja auséncia ndo afeta diretamente a existéncia das organiza¢6es, como



a comunidade, o governo, outras organizacoes e 0 meio ambiente. Para Preston & Post (1981,
apud Lettieri, 2003) o envolvimento priméario diz respeito as tarefas essencialmente
econdmicas das empresas, por exemplo, comercializar produtos e contratar empregados, dai
seu carater fundamental para a sobrevivéncia da organizacdo. O envolvimento secundario
engloba a idéia de que as decisdes tomadas no ambito do envolvimento primario poderéo ter
impacto no ambiente que abriga a empresa. Esses grupos possuem diferentes perfis,
necessidades e desejos sobre os servicos prestados pela organizacdo. Conciliar estas
diferencas de interesses é dificil, porém significativos para as decisbes da empresa
(GOLDSCHMIDT, 2005).

Segundo Harrison (2005) as organizagbes bem-sucedidas se mantém a par das
mudancas em seus ambientes externos para com isso preverem tendéncias, antecipar
preocupacdes e gerar idéias. Com isso identificam-se ameacas e oportunidades que ajudam no
desenvolvimento de estratégias significativas para a organizacdo. Ambiente externo significa
publicos interessados ou forcas fora das fronteiras tradicionais da empresa, e pode ser
dividido em ambiente geral e operacional.

O ambiente operacional € composto por stakeholders com o0s quais a empresa
interage em bases regulares composto pelos clientes fornecedores, concorrentes, governo,
comunidade, grupos ativistas, sindicatos, midia e financeiros. Sdo diferentes para cada
empresa e possuem influéncias controlaveis. O ambiente geral € o contexto no qual a
organizagdo e seu ambiente operacional estdo inseridos, & formado pelas influéncias
socioculturais, econémicas, globais, politicas globais e tecnologicas ndo séo especificas de
nenhuma empresa ou setor e tem influéncias nao controlaveis (HARRISON, 2005).

Historicamente, “o ambiente tem sido considerado elemento-chave na definicdo de
estratégias organizacionais. Sob diferentes interpretacdes e modelos, é constante a busca por
teorias explicativas e preditivas da influéncia do ambiente sobre a organizacao, e vice-versa”
(BULGACOV, 2007 p. 29). A capacidade de percepcdo do ambiente é necessario, para que
este ndo seja simplesmente ‘algo la fora’, distante da organizagdo que todas as pessoas
envolvidas possam observar e identificar (HALL, 2004).

Smircich e Stubbart (1985, apud BULGACOQV et al. 2007) propdem o modelo de
percepcao ambiental, subdividido em ambiente objetivo, percebido e representado. Ambiente
objetivo assume que a organizacao esta inserida em um ambiente externo e independente, no
ambiente percebido ndo ha mudanca radical na concepcdo de ambiente que permanece
independente e externo a organizacdo e ambiente representado que contempla uma visdo
interpretativa do mundo em que “ambientes” objetivos independentes ndo existem.
Entretanto, as acdes dos estrategistas sdo influenciadas por percepcbes incompletas e
imperfeitas do ambiente. No entanto, o desafio € minimizar o espago entre as percepcdes
falhas e a realidade objetiva representada pelo ambiente e 0 ambiente representado que nada
mais é do que uma visao interpretativa de ambientes.

Segundo Harrison (2005) os publicos interessados estrategicamente importantes
devem ser considerados pelos gerentes e as organizacbes como parceiros. Esses publicos
causam impacto importante na empresa e em seu sucesso futuro. Segundo Harrison (2005) os
stakeholders sdo grupos de pessoas que tém interesse de propriedade, econémico e social e
tem poder formal, politico e econdmico de influenciar as organizacbes com as quais se
relacionam. O interesse de propriedade ocorre quando o ganho de um publico interessado
depende do valor da companhia e de suas atividades, o interesse de dependéncia econémica
ndo tem propriedade sdo os funcionarios, credores, clientes e governo e interesse social é
composto por grupos indiretamente ligados & organizacdo que querem assegurar que a
organizacdo tenha um comportamento socialmente responsavel (HARRISON, 2005).

Poder formal significa que os Pls tém direito legal ou contratual de tomar decisfes
sobre parte da organizacdo, poder econdmico é a capacidade de deter servicos, produtos,



capital e receitas e poder politico é a capacidade de persuadir legisladores, sociedade e
agencias a influenciar na organizacdo. Publicos interessados menos importantes ndo devem
ser ignorados - devem ser monitorados e administrados de forma tradicional e diferenciada
(HARRISON, 2005). Segundo Stoner e Freeman (1989) toda organizacdo tem um quadro
préprio de stakeholders. Possui uma rede complexa de relacionamentos que liga 0s esses
atores entre si, bem como eles a organizacdo. As organizagdes podem utilizar redes e
coalizdes de stakeholders para influenciar indiretamente outros stakeholders. A figura a
seguir ilustra os principais stakeholders de uma organizacéo.

Figura 1 principais stakeholders

acionistas Instituictes Grunos Futuras geragdes midia
comunidade funcionarios T
associacoes
A
donos ,' " .
organizacio terceirizados
A
aoverno .
sindicatos
investidores
concorrentes
clientes ONGs fornecedores

[C] stakeholders escolhidos
Fonte: adaptado de Pinto e Oliveira (2004).

Todos os stakeholders sdo beneficiados ou prejudicados com o resultado das acGes
das organizacdes. Porém, o sucesso de qualquer empreendimento depende da participacao
efetiva de suas partes interessadas e por iSso € necessario assegurar que suas expectativas e
necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores. Essas expectativas envolvem
satisfacio de necessidades pessoais, reconhecimento, compensacdo financeira e
comportamento ético (ASHLEY, 2002).

Tavares (2005) destaca os interesses entre os stakeholders, pois, da mesma forma
que a comunidade é provedora de pessoas para desempenhar atividades na empresa ela pode
também estar preocupada com a estabilidade no trabalho e com outras prioridades, como
salde, educacdo e meio ambiente. O governo esta preocupado com a geracdo de empregos, 0
bem estar social, a estabilidade da economia e o aumento do PIB. Dentro dessa perspectiva,
percebe-se que conhecer esses publicos, identificar suas expectativas em relacdo a
organizacdo gerenciando de forma eficaz essas relacGes, ira facilitar o cumprimento da missao
e 0 atingimento da visdo da organizacdo (TAVARES, 2005).

Segundo Hill e Jones (1998, apud Pinto e Oliveira, 2004), como os stakeholders
estdo em constantes relacbes de troca com a empresa, eles podem supri-la com importantes
contribuicdes, cada um deles representando interesses a serem satisfeitos. Uma analise de
guem sdo, quais sdo seus interesses e como eles atuam oferece suporte na identificacdo de
stakeholders criticos para a sobrevivéncia organizacional e na oferta de condicdes de
atendimento de suas necessidades, bem como na reorientacdo de suas estratégias, podendo a
organizacdo firmar aliancas com eles ou, quem sabe, até mesmo evitar desastrosos impactos
no desempenho empresarial.

Para Vifiegla (2003) Buchanan e Huczynski (2004, apud ROBERTO e SERRANO,
2005), a organizacédo se desenvolve quando considera uma série de aspectos que passam nao
somente pelos indicadores econdmicos tradicionais, mas também pelas medidas de
desempenho social e outras, ligadas & satisfacdo dos interesses dos diversos stakeholders. E



necessario compreender que os stakeholders suprem a organizagdo com importantes recursos
ou contribuicOes e em resposta esperam que suas expectativas e interesses sejam satisfeitos
por determinados incentivos (Hill e Jones, 1998, apud PINTO e OLIVEIRA 2004). Estes
mesmos autores dizem que a teoria dos stakeholders requer ndo somente o entendimento do
tipo de influéncia que eles exercem, mas também de como as organiza¢Ges reagem as suas
intervencdes.

A justificativa ética proposta por Donaldson e Preston (1995, apud Campos, 2006),
considera que o sentido de justica é importante para tratar a dimensdo de distribuicdo dos
beneficios da atividade produtiva da organizacdo. Assim estd buscando legitimar os interesses
dos stakeholders e para isso utiliza-se trés importantes teorias da justica que s&o: a teoria do
utilitarismo que considera uma acdo correta, quando seu resultado traz beneficios ao
individuo, a teoria do libertalismo que diz respeito ao compromisso com a liberdade
individual no qual de cada um e o padrdo moral é baseado na idéia de que a qualquer um se
deve assegurar grande liberdade de escolha (HOSMER,1996 apud CAMPOS, 2006) e a teoria
da justica distributiva cujo principio é baseado na premissa de que direitos e deveres sdo bem
estabelecidos pela sociedade e que hd uma justa distribuicdo dos beneficios decorrentes da
mutua cooperagdo (DONALDSON E PRESTON 1995, apud CAMPOS, 2006). Essas teorias
sdo chamadas por Donaldson e Preston (1995, apud Campos, 2006) de teoria pluralista da
propriedade.

Vérias caracteristicas presentes nas teorias de justica distributiva também s&o
encontradas na teoria dos stakeholders. A comunidade que vive proxima de uma fabrica tem a
necessidade de ar puro. Os empregados mediante seu esforco mantém o sucesso de uma
atividade produtiva. Por fim, os consumidores tém necessidades que devem ser satisfeitas. Os
debates sobre esses atores na base normativa, leva em consideracdo que as organizacoes
precisam produzir riquezas e ndo apenas lucros. Que esta riqueza seja distribuida de forma
justa e gerada num contexto que valorize as relacbes pessoais, com ambiente e com a
sociedade (MOORE, 1999, apud CAMPQOS, 2006).

Em se tratando de responsabilidade social a partir dos stakeholders, os estudos sobre
as relacOes entre a sociedade e as organiza¢Ges tomam uma nova dimensdo. As organizacoes
criam riquezas, produtos e servicos, geram empregos, inovam e criam as condigcdes para a
manutencdo de suas atividades na comunidade onde opera. A sociedade, por sua vez, espera
receber salarios, impostos e demais rendas pelos recursos humanos, materiais, infra-estrutura
e garantias legais que coloca a disposicao das organizacdes. Essas demandas dos stakeholders
imputam as organizacbes sancbes legais ou manifestacfes explicitas ou implicitas de
insatisfacdo pela ndo-conformidade com suas expectativas (VELOSO, 2006).

2.2 Expectativas e Interesses dos Stakeholders Escolhidos: Governo e Funcionarios

Expectativa diz respeito a esperanca fundada em supostos direitos e promessas,
enquanto interesse significa participacdo de um individuo em alguma coisa da qual ele obtém
proveito e beneficio (LAROUSSE, 2004). Governo € um conjunto particular de pessoas que,
em determinado tempo, ocupam posi¢cdes de autoridade dentro do Estado (JOHNSON, 1997)
também sendo definido como um conjunto dos organismos politicos e pessoas que exercem o
poder executivo (LAROUSSE, 2004).

Hall (2004, p.12) afirma que ‘“as organizacbes sdo participantes ativas no
desenvolvimento e implementagdo da politica governamental ou publica”. Isso ocorre através
do lobby e outras agfes politicas. Todas as organizacGes estdo de alguma forma envolvidas
em acles politicas e estas precisam preocupar-se com todos os poderes do governo, podendo
entdo serem consideradas como fonte de leis.



Para Harrison (2005), as organizagdes e governos compartilnam diversos objetivos,
interesses e expectativas comuns. Entre eles estd a criacdo de um ambiente favoravel ao
comércio externo, mercado estavel, economia saudavel e producdo de bens e servigos
satisfatorios. Em contrapartida, as organizacGes formam aliancas com agéncias e oficiais do
governo com objetivos diversos, incluindo pesquisas basicas, respostas aos problemas sociais
e estabelecimento de politicas sociais.

Funcionario sdo individuos que desempenham uma fungdo permanente e retribuida
(LAROUSSE, 2004). Jhonson (1997) define empregados como individuos que satisfazem
suas necessidades principalmente por meio do recebimento de salarios, em vez de produzir
para o proprio consumo ou realizar troca com outros produtores. Para este autor as ocupacées
sdo sociologicamente importantes pelo papel que representam na distribuicdo de riqueza,
renda, poder e prestigio e no processo geral através do qual sociedades produzem bens e
servicos que atendem a necessidades humanas (JHONSON, 1997).

As reacOes das pessoas a seu trabalho resultam de suas proprias expectativas e das
caracteristicas da organizacdo empregadora (LORCH e MORSE, 1974, apud HALL, 2004).
Considera-se que a consequéncia mais importante das organizacdes para os individuos € o
posicionamento ou a colocacdo no sistema social. Em um processo dinamico, organizagdes e
individuos mantém relacgdes reciprocas (HALL, 2004).

Segundo Martins (2004), os empregados tem interesse em maximizar seus salarios,
esperam por beneficios sociais € melhorias no ambiente de trabalho, pressionando a
organizacgdo para o alcance desses resultados. Argenti (1997, apud MARTINS, 2004) defende
que os ganhos da empresa e dos empregados sdo antagonicos e afirma que as empresas que
atendem as reinvidicacGes dos empregados reduz o ganho dos acionistas e torna-se uma
empresa ndo mais interessante. Essa visdo de relacionamento empregado-empresa segundo
Pfeffer (1999, apud MARTINS, 2004) é arcaica e toxica.

Os empregados procuram trabalhar em uma empresa que desenvolve seu pessoal e
oferece beneficios, essa € a expectativa direcionadora do relacionamento. A ndo satisfagcdo
dessas expectativas resultam em frustragdes aos empregados que procurardo outras empresas
(CAMPBELL, 1997, apud MARTINS, 2004). O funcionario quer reconhecimento e
valorizagdo essas expectativas levam a produtividade e criatividade que véo servir de
vantagem competitiva e diferencial para enfrentar a organizacdo (MARTINS, 2004).

De acordo com Coral, Rossetto e Selig (2003) a analise dos Stakeholders é uma
ferramenta que poderd auxiliar no mapeamento de novas oportunidades a partir da identificacdo
de necessidades ndo atendidas desses atores que interagem com a organizacao, levantando os seus
potenciais, expectativas, temores e limitacdes. Para este autor cada publico interessado tem
expectativas e interesses distintos, que podem ser capturados em valor para a empresa, se a
mesma tiver capacidade de inovar engajando-0s em suas estratégias corporativas.

Engaja-los segundo Freitas (2008), é conhecer suas expectativas, estabelecer um
canal efetivo de dialogo e troca de informag6es, num processo de avaliacdo permanente capaz
de prevenir e mesmo remediar provaveis conflitos e com isso recolher insumos que possam
aperfeicoar o processo de tomada de decisdo dentro do contexto organizacional.

Compreender melhor as inter-relagdes do ser humano com o meio ambiente, suas
expectativas, julgamentos e condutas, estudar os processos mentais relativos a percep¢édo
ambiental verificando como o individuo enxerga, interpreta e age em relacdo ao meio
ambiente de acordo com seus interesses, necessidades e desejos, recebendo influéncias dos
conhecimentos anteriormente adquiridos, dos valores, das normas grupais, enfim, de um
conjunto de elementos que compde sua heranga cultural é fundamental para a organizacdo que
pretende prosperar autualmente (GOMES FILHO, 2005, apud BRANDALISE, 2006).

Os acionistas provéem a organizacdo com capital e, em troca, esperam retorno
apropriado de seu investimento. Os empregados fornecem trabalho e habilidades e, em troca,



esperam receber salério, satisfacdo, seguranca e boas condicdes na realizagdo de suas tarefas.
Os consumidores proporcionam lucros para a organizagdo e, em troca, desejam alta qualidade
e confiabilidade nos produtos. Os governos fornecem as regras e regulamentos que orientam
as préticas dos negdcios e, em troca, querem que as organiza¢des cumpram a tais regras. Os
sindicatos ajudam a prover as organizacées com maior produtividade dos empregados e, em
troca, desejam maiores beneficios e politicas para seus associados (HILL E JONES, 1998, apud
PINTO e OLIVEIRA, 2004).

Segundo Lettieri (2003), analisar os stakeholders em termos das percepgdes da
organizacdo sobre o poder destes e sobre a parte a qual tem direito ndo é suficiente. Quando
as percepcbes ndo coincidem com a percepcdo dos stakeholders, nem todo brilhante
pensamento estratégico do mundo ir4 funcionar. Haver4 um problema de legitimidade. Cada
grupo tenderéd a pensar que o outro ndo considera realmente seus interesses, ou barganha de
ma fé, ou é totalmente irresponsavel.

2.3 Percepcéo dos Stakeholders Selecionados

A palavra ‘perceber’ vinda do latim percipere significa “apoderar-se de, adquirir
conhecimento por meio dos sentidos, abranger com a inteligéncia, entender, compreender”
(FERREIRA, 1975, P.1066, apud BRANDALISE, 2006). Para os filosofos a percepcao é o
ato de perceber, acdo de formar mentalmente representacées sobre objetos externos a partir de
dados sensoriais (JAPIASSU e MARCONDES, 2006). Para a psicologia, percepcdo é um
processo cognitivo no qual um estimulo ou objeto é representado por um sujeito por meio de
sua atividade psicolégica (LAROUSSE, 2004). A percepcao que se faz das pessoas chama-se
percepcado social, a qual difere da percepcgédo de objetos porque envolve julgamento, ou juizo
avaliativo, coisa que ndo nos sentimos obrigado a fazer em relacdo a uma mesa ou outro
objeto inanimado (BRAGHIROLLI, 1994).

Segundo Schermerhorn et. al (2002), Serrano (2000, apud BRANDALISE, 2006) o
processo perceptivo ocorre quando as pessoas escolhem, organizam, interpretam, processam e
reagem as informacbes do mundo que o cerca. E o processo de decodificar os estimulos
recebidos, é a chegada do estimulo por meio dos 6rgédos dos sentidos: visdo, audi¢cédo, paladar,
tato e olfato. A percepcdo ndo é necessariamente igual a realidade, ja que as respostas de duas
pessoas Ndo sdo necessariamente as mesmas ao descreverem o mesmo fato.

Segundo Brandalise (2006) o processo perceptivo inicia com a atengéo, é processo de
observacao seletiva das observacdes por nds efetuadas e os fatores que influenciam a atencéo
sdo agrupados em duas categorias: os fatores externos, proprios do meio ambiente e os fatores
internos, préprios do nosso organismo. De acordo com Laing et.al. (1996, apud MORIN e
AUBE, 2009) A percepcdo é fruto de trés fatores,: (1) do proprio estimulo; (2) da
interpretacdo do estimulo gracas a atividades cognitivas; e (3) dos fenémenos psiquicos
associados a esse estimulo. Considera-se ainda possivel perceber algo sem que haja um
estimulo, mas como resultado da imaginacao.

Percepcdo de acordo com Robbins (2005) e Bowditch e Buono (2004) é um processo
em que as pessoas organizam e interpretam suas impressdes sensoriais com a finalidade de
dar sentido ao seu ambiente. Para Robbins (2005) ha fatores que fazem com que algumas
pessoas olhem para as mesmas coisas e cada uma tenha uma percepcao diferente. Esses
fatores podem estar no observador, no objeto ou alvo da percepcdo ou no contexto da
percepcdo (ROBBINS, 2005). Quanto as caracteristicas pessoais do observador que destacam
como fatores influenciadores séo as atitudes, motivagGes, interesses, experiéncias passadas e
expectativas (ROBBINS, 2005). A interacdo entre os fatores fisiologicos, ver, ouvir e cheirar
e psicologicos que sdo os meios, experiéncias, vida familiar e social, é que determinam a
percepcdo (BOWDITCH E BUONO, 2004).



Para Bergamini (1997) no processo de percepcdo, 0s elementos da situacdo ndo sao
apenas organizados para se ajustar uns aos outros, mas também para satisfazer as exigéncias
do individuo que percebe algo. Quando este individuo se vé em uma situacdo, ele esta
fazendo, sentindo ou pensando alguma coisa. Desse modo é criado estado de prontiddo e
expectativas que interfere na maneira pela qual a situacdo € organizada ou percebida. Para
essa mesma autora ha trés aspectos que envolvem o processo de percep¢do: o percebedor, o
percebido e a situacdo. Cada segmento é influenciado por vérios fatores. A interacdo entre
esses elementos tende a modificar o comportamento de um deles, que por sua vez, afeta as
acOes dos outros.

Bergamini (1997) destaca dois fatores que interferem na percepcao criando vieses: 0s
estere6tipos e o efeito halo. Esteredtipo € uma representacdo coletiva de transmissdo oral
constituida pela imagem simplificada de individuos, instituicdes ou grupos enquanto efeito
halo é o processo de enfatizar a impressdo favoravel ou desfavoravel que temos de uma
pessoa, transferindo isso para todo o seu comportamento. Ha trés tipos de esteredtipos: o
individual, o institucional e de grupo. O estereétipo individual é uma opinido pré estabelecida
e simples do modo de ser de uma pessoa, 0 esteredtipo institucional trata de criar “juizo
preestabelecido e extremamente linear sobre as atividades de uma instituicdo e de seu modo
de funcionamento” e 0 esteredtipo de grupo quer dizer uma opinido pré estabelecida sobre um
grupo associada a cor, raca e sexo (BERGAMINI, 1997).

Para Bowditch e Buono (2004), assim como a nossa percep¢do de objetos e sons
nossa percepc¢ao social também esta sujeita a uma série de distorcoes e ilusdes. Para este autor
0 conjunto perceptivo que influencia 0 modo como vemos e interpretamos as interacdes
sociais podendo distorcer situacdes sdo: estereotipagem, efeito halo, expectativa, teoria da
atribuicéo, ponto de controle/teoria da atribuicdo e a motivacao.

A estereotipagem € a impressao padronizada de um grupo que influencia a percepgéo
de um individuo em particular, o efeito halo é deixar que uma caracteristica de um individuo
encubra as demais caracteristicas, as expectativas que muitas vezes 0 que esperamos ver nao €
0 que realmente estd acontecendo influenciando nossas atitudes e comportamentos, teoria da
atribuicdo que € a identificacdo de causas ou razdes aparentes para 0 comportamento, ponto
de controle como as pessoas véem as causas em suas proprias vidas e que o controle estd em
suas maos e a motivacdo que sdo diferentes suposicOes sobre por que as pessoas se
comportam, do modo como o fazem e como as motiva (BOWDITCH E BUONO, 2004).

Assim como o que vemos e ouvimos é influenciado pelos nossos processos internos a
forma como os estimulos sdo apresentados e sua natureza também influencia na percepcao.
Esses estimulos sdo: intensidade, contraste, tamanho, proximidade, semelhanca, repeticao,
movimento e novos cenarios (BOWDITCH E BUONO, 2004).

A intensidade refere-se ao ruido que pode influenciar a percepcéo, o contraste refere-
se a extensdo em que algo se destaca do seu fundo, o tamanho influencia por que o maior se
destaca e pode ser selecionado pela nossa percepcdo, a proximidade coisas fisicamente
proximas gque tendem a ser vistas mais do que as mais afastadas, a semelhanca das coisas
tende a influenciar, pois, sdo vistas mais que outras igualmente proximas, porém menos
similares, a repeticdo € vista mais prontamente do que eventos ou objetos raros ou nao
repetidos; o movimento requer a percepcdo, ja que a tendéncia € notar mais as coisas que se
movem contra um fundo fixo do que os estaticos e 0s cenarios perceptuais extremamente
familiares sdo selecionados mais prontamente do que situacdes que ndo sejam familiares
(BOWDITCH e BUONO, 2004). A figura a seguir ilustra 0s mecanismos da percepgdo suas
influéncias e distor¢cGes como podemos verificar.



Figura 2 Mecanismos da percepcdo, influéncias e distorcdes

CAPTACAO PERCEPTOR ESTIMULOS DISTORCOES
Visdo atitudes intensidade estereotipagem
audicdo motivages contraste efeito halo
tato K= interesses K—— tamanho K——> expectativa
paladar experiéncias proximidade teoria da
olfato expectativas semelhanca atribuicéo
repeticdo ponto de controle
movimento motivacéo
Novos cenarios l,L

{

percepcdo e comportamento
Fonte: adaptado de Robbins (2005, p. 105) e Bowditch e Buono (2004).

Analisar a percepcao é relevante nas organizagdes, uma vez que o reconhecimento de
um problema e a necessidade de uma decisdo depende da percepcdo de uma pessoa e as
decisdes requerem interpretacdo e avaliacdo de informacdes. Os dados vém de diversas fontes
e precisam ser selecionados, processados e interpretados por individuos apontando
alternativas em que o processo de percepcdo sera o responsavel pela solugdo final
(ROBBINS, 2005).

3. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso que avalia a percepg¢édo dos de
stakeholders: governo e funcionarios sobre duas usinas processadoras de cana-de-agucar
localizadas no municipio de Rio Brilhante — MS. Diante da natureza do tema a pesquisa
realizada tem carater exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa. E exploratoria
porque possibilita o desenvolvimento e esclarecimento de idéias, proporcionando uma visao
panoramica e uma primeira aproximacdo de um fendémeno pouco explorado que oferece
suporte para estudos mais aprofundados. Também € descritiva porque descreve as
caracteristicas de um objeto de estudo na intencdo de verificar relacdo entre variaveis e
qualitativas porque descreve coisas sem atribuicdes diretas de nimeros, mas por coleta de
dados por meio de palavras que exigem interpretacdes para consecucdo de resultados
potenciais (GONCALVES, 2001).

As fontes de informacBes foram as pesquisas bibliografica/empirica. A pesquisa
bibliografica € um detalhado levantamento de conceitos e estudos realizados anteriormente
que definem aspectos importantes que servem de suporte a estudos mais amplos favorecendo
a compreensdo de fatos e acontecimentos vivenciados no contexto organizacional no passado,
presente e futuro (GONCALVES, 2001). A pesquisa de campo € relevante porque promove
um encontro mais direto entre o pesquisador e a populacdo pesquisada. O pesquisador precisa
ir ao espaco onde o fendbmeno ocorre e reunir informacdes importantes classificando-as e
documentando-as (GONCALVES, 2001).

A fonte de dados utilizada foi a fonte de dados primaria. Os dados coletados através
de entrevistas ndo-estruturadas. N&do-estruturadas porque o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada, explorando
amplamente a questdo. As perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
convesacao informal (LAKATOS E MARCONI, 2001).

A populacdo-alvo foi escolhida por amostragem ndo-probabilistica e por
acessibilidade. Essa amostra ndo € necessariamente feita com o objetivo de ser
estatisticamente representativa da populacdo e o pesquisador usa métodos subjetivos por
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conveniéncia selecionando os elementos da amostra (HAIR Jr. (et. al., 2005, apud
BRANDALISE, 2006).

Para Gongalves (2001), a populagdo-alvo chamada de sujeitos da pesquisa faz parte
do processo de investigacdo social. Ha dois tipos de sujeito: o sujeito investigador e o sujeito
investigado, este Ultimo imerso a uma situacdo problema que é objeto de investigacdo do
primeiro, a interacdo entre esses dois sujeitos produzem dados que fazem com que o sujeito
investigado seja produtor de realidade e conhecimento.

As entrevistas foram realizadas durante os 30 dias do més de outubro de 2006 com
um total de 11 entrevistados assim distribuidos: 03 representantes do governo que
classificamos de grupo G e cada entrevistado como G1, G2 e G3, e 08 representantes dos
funcionarios que classificamos como Grupo F e F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 e F8. A entrevista
do F1 foi a mais longa, seguida da entrevista do G3 e do G1 que contribuiu amplamente com
o trabalho e depois 0 F3 e F4 essas entrevistas foram as mais ricas em informacdes e detalhes
que contribuiu consideravelmente para o estudo.

Entre os entrevistados do grupo G esta 01 vereador (G1), o secretario de
planejamento (G2) e o secretario de Desenvolvimento do municipio (G3). Entre os
entrevistados do grupo F 04 sdo funcionarios da industria, 02 trabalham no campo (técnicos
agricolas), 01 representante dos funcionarios que exerce a funcéo de presidente do sindicato
dos trabalhadores na industria de acgucar e alcool de Rio Brilhante-MS e 01 representante dos
funcionarios que exerce a funcdo de presidente do sindicato dos trabalhadores rurais do
municipio de Rio Brilhante.

As entrevistas gravadas foram transcritas, para facilitar a analise e comparacdo dos
dados, para interpretar a percepcéo, expectativas e interesses dos envolvidos verificando 0s
fatos de forma coerente e dindmica visando alcancar os objetivos do estudo. Vale ressaltar
neste estudo a problematica parte dos publicos interessados escolhidos com visdo para a
organizagdo. Analisar a percepcdo desses atores compreendendo seus anseios pode levar a
organizacgdo a reducdo de incertezas e criacdo de estratégias que atenda as necessidades dos
stakeholders criando uma rede de relacionamentos sustentavel e promissora.

4. Analise e Discussdo de Dados

Os stakeholders, as organizacdes sdo afetadas por grupos imersos em seu ambiente e
suas estratégias devem satisfazé-los ou suas politicas e diretrizes podem fracassar, dai a
importancia de estudar, analisar e pesquisar os stakeholders que atuam sobre ela (MARTINS,
2005). Assim sendo, o objetivo deste estudo foi colher informacdes através de entrevistas que
confirmem e déem embasamento a avaliacdo da percepcdo, dos stakeholders funcionarios e
governo, sobre duas usinas presentes no municipio de Rio Brilhante-MS. Foi possivel através
de um roteiro elaborado analisar 0s interesses e expectativas desses atores, uma vez que 0S
interesses e as expectativas influenciam e podem provocar distorces no processo de
percepgéo.

Apos levantamentos exploratorios no decorrer do estudo e durante as entrevistas, foi
possivel descobrir um breve histdrico das duas usinas presentes no municipio. Este historico é
relevante para que a analise seja melhor compreendida. Em 1989 havia apenas uma usina no
municipio de Rio Brilhante que pertencia a um grupo brasileiro. Em 2006 essa usina foi
vendida a um grupo francés que logo em seguida instalou outra nova unidade em 2007 e que
estd operando no municipio desde 2008. As duas usinas pertencem a0 mesmo grupo de
origem européia com atuacdo no comércio, transporte, armazenagem e exportacdo de
produtos agricolas desde 1851, este grupo esta presente em mais de 50 paises e no mercado
brasileiro hd 60 anos.
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Com a mudanca de proprietarios ocorreram transformacgdes nas estratégias e gestao
da empresa que inovou nas politicas, valores e estratégias diferenciadas que foram percebidas
pelos entrevistados e os relatos tém algumas diferencas entre os representantes dos grupos F e
G, afirmando isso € afirmado na seguinte fala:

“A usina passou a oferecer um trabalho menos social, terceirizou muito, ndo
emprega as pessoas do municipio e antes as negociacdes eram feitas direto
com os proprietdrios, hoje o contato social é dificil com os gerentes”. (G1,
dados primarios coletados em campo).

O entrevistado G2 discorda neste aspecto relatando que o municipio melhorou muito,
principalmente para a rede hoteleira e 0s restaurantes que enriqueceram o que € positivo para
a populacdo. Para ele com a troca de proprietarios foi criado um monopo6lio e ndo tem
reclamagdes. Quanto a area de plantio que é uma preocupacdo devido as restricGes a outras
culturas, esta sendo fiscalizada e o limite estd sendo respeitado. Para o entrevistado G3, a
maioria dos funcionarios hoje é de empresas terceirizadas e a vantagem para o poder publico
como gestores do municipio é o aumento do ISS com aliquota de 5% retido na fonte o que
aumentou a arrecadacdo, sendo que hoje ha mais de duzentas prestadoras de servicos ligadas a
usina que arrecadam para os cofres publicos do municipio.

4.1 Percepgao

Percepcdo é um processo pelo qual os individuos organizam e interpretam suas
impressdes sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente, sendo que este
ambiente que uma pessoa percebe pode ser diferente da realidade objetiva.

Para 0 grupo F que s@o os stakeholders primarios as principais mudancgas ocorridas
foram: a melhoria na estrutura fisica da usina, desvalorizacdo dos funcionarios, a terceirizacéo
considerada como um aspecto negativo por que os terceiros trazem funcionarios de fora
desempregando as pessoas do municipio, ocorreu uma pequena melhora na saude que hoje
podem contar com convénio medico, e um aspecto considerado desfavoravel para este grupo é
0 aumento da populacdo e consequentemente 0 aumento da criminalidade.

Ainda para o grupo F, quando as usinas comecaram a vir para 0 Mato Grosso do Sul
e Rio Brilhante a maioria dos trabalhadores eram trazidos do nordeste pelos “gatos” que sdo
agenciadores de mao-de-obra para as usinas. Hoje os trabalhadores sdo da regido e do
municipio. “Antes com o0 grupo nacional havia repressdo e atuacdo policial devido as
denuncias de escraviddo, hoje a situacdo melhorou a comida, o transporte, a salde, o
alojamento, a seguranca” (F1). Porém um aspecto negativo relatado por este grupo foi que a
negociacdo com a empresa nacional era facil, os donos eram acessiveis e isso se confirma na
seguinte fala:

“Hoje ndo temos oportunidade de negociacdo ndo tem proximidade com a
comunidade por ser estrangeira. A empresa nacional dava satisfacdo a
estrangeira so faz o que a Franga quer.”(F1, dados primarios coletados em
campo).

Segundo um entrevistado representante sindical, o desemprego no municipio
aumentou devido a mecanizacdo, inclusive os indigenas ficaram desempregados. Ha 03 anos
havia apenas 01 usina com 3000 cortadores, hoje ha 03 usinas e 800 cortadores, aumentou
também a prostituicdo, o uso de drogas entre os alojados e aumentou a exigéncia de nivel de
escolaridade (F1).

O grupo G, classificados como stakeholders secundarios tem em comum a percepgao
de que houve aumento de emprego, da degradacdo do meio ambiente e aumento dos
investimentos sociais, ocorrendo o desenvolvimento do municipio. Houve também aumento
na arrecadacdo municipal. O entrevistado G1 evidencia este fato em sua fala:
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“o que o poder publico quer em aspectos econdomicos é arrecadagdo que
melhorou muito e um continuo processo de contratacdo dentro do municipio,
A usina mecanizou suas atividades, a mdo-de-obra reduziu (emprego) e hoje
as pessoas desempregadas estdo vivendo com o auxilio da prefeitura . ”(G1,
dados primarios coletados em campo).

O grupo G percebeu também que a usina passou a oferecer um trabalho menos
social, terceirizou, ndo emprega as pessoas do municipio e antes as negociacdes eram feitas
direto com os proprietéarios e que hoje o contato social € dificil com os gerentes. Para 0 grupo
G houve também um aumento exagerado de cultivo, considerado muito abrangendo 160 mil
hectares de cana e isso pode prejudicar o cultivo de outras importantes culturas.

Para o entrevistado G3 a usina foi de grande valia, pois valorizou a Mao-de-obra,
aumentou a arrecadacdo que foi revertida em bem feitorias para a comunidade e ele espera
que as usinas continuem com parceiras em projetos sociais, gerando renda e que qualquer
administracdo do municipio, seja essa ou outra sempre tenha a preocupa¢do com 0s impactos
sociais causados pelas usinas. Para 0 G3 um municipio que sofre uma transformagdo como
Rio Brilhante, que ndo se preparar e reverter 0s impostos em a¢des, 0 municipio pode entrar
em calamidade publica. Esse valor tem que ser investido em educacgéo principalmente, satde e
assisténcia social. Em sua fala ele afirma:

“Nos temos um lema aqui dentro da prefeitura de que cada 1 real investido
em esporte, 5 reais deixam de ser investido na salde, entdo se vocé nao
investir em assisténcia social, educacdo esporte e cultura vira um caos. O
problemas sociais que aumentaram é suprido pela arrecadacéo (G3 dados
primarios coletados em campo).

4.2 Expectativas

Expectativas significam a possibilidade de que certo nivel de desempenho possa ser
atingido caso o individuo faca esforgos suficientes. As expectativas em comum do grupo G
em relacdo &s usinas sao importantes constando que este grupo espera: melhoria nas agdes
sociais, aumento do numero de pr6-moradias, parceria para construcdo de moradias para
beneficiar 1.500 familias compensando o déficit de moradias, investimento em creche, mais
hospitais, promover o retorno dos ex-funcionadrios ao trabalho, atraves de cursos de
capacitacdo oferecidos em parceria entre prefeitura e usinas.

O entrevistado G1 espera que as usinas se envolvam no processo eleitoral e
financiem campanhas e com isso criar um relacionamento estreito beneficiando o social do
municipio. Este entrevistado relata também que o poder publico pretende criar um projeto que
obrigue uma das usinas a buscar dgua no Rio Vacaria, pois ha uma suspeita que estdo
buscando agua para suas atividades no aquifero guarani® e isto esta levando a um esgotamento
das &guas na redondeza.

As expectativas do governo para o entrevistado G3 sdo de que a haja tranquilidade e
estabilidade para as familias com a médo-de-obra despojada e abundante que tem no municipio
e que as pessoas tenham seguranca no estando empregado. Para este ator social ndo ha
desemprego no municipio, 0 que ocorre é a falta de qualificacdo que justifica a usina trazer
pessoas de fora e contradizendo o que 0s outros segmentos relataram, sua fala afirma:

“..enfim sdo varias usinas ao redor do municipio que faz com que se o
funcionério que ndo esta contente ele tem muitas outras opg¢des e problemas
de mao-de-obra dentro de Rio Brilhante nés ndo temos. A pessoa que fala
que fica desempregada mais de 30 dias no municipio € por que ele ta dando
um tempo mesmo e ndo ta(sic!) afim de trabalhar naquele momento.”(G3
dados primarios coletados em campo).
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O entrevistado F5 defende que somente os funcionarios qualificados podem exigir
salario melhor, que no municipio ha duas usinas e o funcionario qualificado tem privilégios,
escolhe a melhor empresa e o melhor salério afirmando isso em suas palavras:

“O problema do salirio ndo ta no monopdlio, se o funcionario for
qualificado ela valoriza.” (F5, dados primarios coletados em campo).

O entrevistado F4 relata seu descontentamento em relacdo as expectativas atuais
assim como suas palavras descrevem:

“esperamos o melhor, estamos descontentes com o grupo francés, o
monopolio que eles construiram nos deixaram sem saida. Eles ndo
contratam funcionérios antigos, colocam regras por que ndo tém
concorrentes, deveria ter mais grupos para disputar funcionarios ai ficava
bom. Os funcionarios teriam outra saida.” (F4, dados primarios coletados
em campo).

As expectativas comuns relatadas pelo grupo F que séo: crescimento da cidade que
eles esperavam que fosse crescer mais, mais investimento na infra-estrutura do municipio,
construcdo de mais creches, escolas, casas, postos de saude e hospitais para atender a
populacdo que tem crescido consideravelmente devido as pessoas que vem ao municipio em

busca de oportunidades de empregos em usinas.

A expectativa da populacdo para o F1 é que haja mais movimentos em prol da
agricultura familiar, que os cortadores invistam seus salarios no comercio local, que acabe os
alojamentos, construcdo de mais casas populares, medidas governamentais para reducdo da
prostituicao, juntar trabalhadores e suas familias, acabar com os terceiros e quanto ao governo
ele relata:

“Para mim o governo so quer, gerag¢do de emprego, desenvolvimento e
crescimento populacional, esperam sé o lado bom, para o governo usinas é
100% bom e que a cana proporciona beneficios. O ponto de vista deles €
diferente do nosso, para nés muitas espécies foram e somente ambientalistas
e universidades estdo sensiveis aos problemas ambientais da usina.” (F1,
dados primarios coletados em campo).

Este relato indica o fator influente do processo perceptivo que € a estereotipagem,
citado por Bowditch e Buono (2004).

4.3 Interesses

Os interesses comuns do grupo G € o aumento da arrecadacdo de impostos para
investir na infra-estrutura do municipio e com este recurso atender as necessidades da
populacdo que cresceu de forma acelerada devido as pessoas que migram para 0 municipio
em busca de oportunidade de emprego nas duas usinas. Fazer parceria com as usinas
oferecendo cursos de capacitacdo a funcionarios e ex-funciondrios recolocando essas pessoas
no mercado de trabalho e assim evitar que essas pessoas fiqguem desempregadas e dependentes
de acdes sociais da prefeitura e justifica que é através do emprego seguro e salario digno que
se obtém o sustento das familias. Durante a entrevista o entrevistado G3 garante que o
governo ndo tem interesses nas usinas.

O entrevistado F1 e os entrevistados F3 e F4 sdo divergentes a esse discurso e
utilizando a teoria da atribui¢do afirmam que o governo tem interesses préprios em relacéo as
usinas, e as falas a seguir provam isso:

“Os interesses politicos é que o governo procura apoio dos usineiros para
se fortalecer no poder, isso ndo tenha duvidas. Hoje a troca de favores é
mais forte e a negocia¢do ¢ maior.” (F1, dados primarios coletados em
campo).
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“Tem um jogo de interesseS, 0S terceiros que prestam servigos para as
usinas sdo pessoas influentes e que fazem parte do governo local (prefeitos,
vereadores).” (F3, dados primarios coletados em campo).

“... a maioria dos vereadores e o prefeito prestam servigos para a usina. A
maioria tem maquinarios e sdo terceirizados, tem 6nibus, caminh&o pipa,
até mesmo o prefeito vende cana pra usina.” (F4, dados primarios coletados
em campo).

“..Vocé vé o nosso governo ai ta(sic!) com uma frota de trator dentro da
usina empregando terceiros, 0 nosso vereador presidente da camara o
cunhado, a familia toda do prefeito tem trator e prestam servicos para a
usina. Ai eu te pergunto sera que ndo é por isso que eles deixam tudo por
conta das usinas, sera que isso nao foi um acordo, tipo assim olha a gente
arruma as terras para vocés em Rio Brilhante e em troca vocés terceirizam
tudo para nés, para eles ganharem dinheiro encima disso, € um interesse
por parte deles, eles trabalham do jeito que quer e cobram o que quer.
Terceiros ndo da para o funciondrio um convénio nada.” (F4, dados
primarios coletados em campo).

As empresas terceirizadas foram muito enfatizadas por todos os entrevistados. Para
uns ela é positiva para outros é negativa e assim constatamos os diversos pontos de vista. O
entrevistado G3 diz que é um ponto positivo para 0 municipio devido a arrecadacdo de ISS
que subiu de 24 para 67 milhdes. Para o grupo F terceiros ndo é bom, para eles o dinheiro
arrecadado ndo e empregado na infra-estrutura do municipio como deveria e 0s terceiros
desempregam pessoas dentro do municipio por que trazem funcionarios da regido e o dinheiro
que deveria circular dentro do municipio vdo para as cidades de origem para as familias dos
empregados.

Quanto ao meio ambiente hd uma preocupacdo acentuada por parte de todos os
entrevistados do grupo F e apenas o entrevistado G1 do grupo G que demonstrou preocupacdo
com 0s impactos ambientais. Essas pessoas esperam que acabem com as queimadas que
ocorrem muito préximo da cidade sem nenhum controle, prezam pela preservacao dos rios,
matas e bichos que ficam no meio da cana e morrem queimados e que seja cumprido o
percentual de plantio de cana nas terras do municipio.

O entrevistado F5 utilizando da teoria da motivacdo acredita que as usinas em estudo
oferecem outras oportunidades dentro do municipio demonstrando que existem interesses
pessoais. O interesse do F5 é montar um negocio proprio pensando nos funcionarios da usina,
do F3 e F4 ¢ utilizar seu salario para formar um filho para que este possa futuramente ter um
cargo bom na usina, ainda o F3 espera salario digno, transporte, convénio de salde, moradia,
carreira promissora dentro da usina, em geral o grupo F preocupa-se com a questdo do
aqlifero guarani justificando que no futuro seus filhos podem padecer por falta de agua
potavel, caso este recurso se esgote, relatam também que ndo querem mais queimadas e que
0s canaviais devem distanciar-se da cidade, pois isso prejudica a saude da populacdo. Ha
também outros interesses tais como a constru¢do de mais escolas, creches e moradias para
atender a demanda, os funcionarios declararam que melhorou um pouco neste sentido, porém
pode-se melhorar com o montante de impostos arrecadados pela prefeitura com as usinas.

Nos interesses relatados pelos atoes entrevistados, destaca-se o que Herrison (2005)
defende quendo fala que as organizacdes necessitam firmar aliancas com agéncias e oficiais
do governo com objetivos diversos, incluindo pesquisas basicas, respostas aos problemas
sociais e estabelecimento de politicas sociais.
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5. Considerac0es Finais

A presente pesquisa dedicou-se a realizagdo de um trabalho de campo, com coleta de
dados através de entrevistas ndo-estruturadas, para obter resultados com relacdo a avaliacéo
da percepc¢do dos stakeholders funcionarios e governo em relagdo a duas usinas processadoras
de cana-de-agUcar presentes no municipio de Rio Brilhante- MS. Complementando a pesquisa
buscou-se também identificaras expectativas e interesses dos estakeholders funcionarios e
governo e quais 0S grupos que estéo satisfeitos e/ou insatisfeitos com a presenca dessas usinas
no municipio.

Ao término deste, pode-se atingir o objetivo inicial, que era o de analisar as
percepcOes, interesses e expectativas dos sujeitos envolvidos. Em relacdo aos resultados
encontrados foram divergentes de um grupo para 0 outro e as vezes até mesmo dentro do
mesmo grupo de entrevistados. Embora a trajetéria da pesquisa de campo tenha oferecido
obstaculos como a distancia, ela proporcionou informac6es Uteis, sélidas e confiaveis. Alguns
funcionarios ficaram um pouco inibidos e algumas informac6es ficaram vagas, porém o foco
principal do problema eles conseguiram entender e informar na conversagdo. Houve éxito nas
entrevistas com 0s representantes do governo e um do sindicato que se mostraram mais
esclarecidos e informados relatando na conversacao fatos interessantes. Um fato interessante é
que fomos vistos pelos entrevistados, como pessoas que iriamos solucionar o problema e
contribuiram de forma satisfatoria. Ja as usinas mostraram resisténcia e criaram barreiras ao
estudo. Houve também dificuldades no levantamento bibliografico sobre psicologia a
percepcao e seu processo.

Constatou-se que a percepcdo dos stakeholders envolvidos no estudo parte da
premissa de que as usinas sdo agentes empregadores, promovem o desenvolvimento do
municipio e sdo vistas como uma preocupacao em relacdo a degradacdo do meio ambiente
local por todos os entrevistados. Quanto as expectativas, pode-se verificar que o governo
espera parcerias e investimentos sociais, 0s funcionarios esperam mais empregos no
municipio, salario digno, capacitacdo e respeito ao meio ambiente. Os sindicalistas esperam
investimento social, respeito ao meio ambiente, valorizagcdo profissional e extincdo de
terceiros das duas usinas. Os resultados em sua totalidade se deram de forma satisfatoria.

Este estudo, oferece bases para a criacdo de acOes estratégicas por parte da usina e
politicas governamentais que envolvam os agentes locais, favorecendo a criacéo de estratégias
de relacionamento entre a usina e os Stakeholders selecionados, considerando que 0s mesmo
sofrem influéncias e sdo influenciados pelas transformacfes locais ocorridas devido a
instalacdo das usinas dentro do municipio de Rio Brilhante. Fica aqui, como forma de dar
continuidade ao tema estudado, o desejo de uma nova pesquisa com estes stakeholders,
através de técnicas com questionario para verificar até que ponto os entrevistados concordam
com os achados da pesquisa.
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