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RESUMO

Conceituar violéncia nas escolas ¢ muito dificil. Entretanto, apesar das dificuldades, é possivel
prever a incidéncia de violéncia contra o professor, estabelecendo-se parametros, sendo
diretamente proposto, por dados reais de escolas publicas, através de dados estatisticos, para se
descobrir os motivos que causam a violéncia. Por se tornar um tema polémico e preocupante
no pais, o objetivo desta pesquisa é discutir acfes e atos que levam a violéncia nas escolas no
periodo contemporaneo — a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes na rede publica
de ensino no estado de Mato Grosso do Sul. As metodologias utilizadas para elaboracéo deste
trabalho foram de revisao bibliografica e pesquisa em campo, com aplica¢do de um questionario
contendo questdes fechadas e abertas, com 204 professores, em 20 escolas publicas de 9 cidades
de Mato Grosso do Sul. Para realizar a verificagdo das respostas dos professores, utilizamos
como procedimento metodolégico o SPSS. Os resultados demonstram que a faixa etaria que
mais pratica violéncia contra o professor € de 12 a 15 anos, totalizando 52,28%; violéncia de
ambito emocional 22,01%; violéncia fisica 13,76%; violéncia fisica considerada crime teve um
percentual de 10,09%; violéncia fisica indireta 14,67%; e violéncia caracterizadas como verbal
35,78%. Concluimos que, violéncia diante da acdo e descricdo fornecidas pelos entrevistados,
dentre os tipos de violéncia, tais como emocional, fisica, verbal, sexual e patrimonial, obtém-
se um resultado maior nas violéncias verbais. De acordo com 40,27% dos entrevistados, as
familias sdo apresentadas como o centro do problema, seja pela falta da presenca dos pais na
vida dos filhos, de conscientizagéo e de estrutura familiar. A solucéo para a resolucdo dessas
violéncias est4 na responsabilidade, no envolvimento e na dedicacdo das familias e do seio

escolar.

Palavras-chave: Violéncia, ensino publico, violéncia escolar, professores.



ABSTRACT

Conceptualizing violence in schools is very difficult. However, despite the difficulties, it is
possible to predict the incidence of violence against the teacher, establishing parameters, being
directly proposed by real data from public schools, using statistics to discover the reasons that
cause the violence. As it becomes a controversial and worrying topic in our country, the
objective of this research is discuss actions and acts that lead to violence in schools in the
contemporary period, practiced by students against teachers in the public school system in the
State from Mato Grosso do Sul. The methodologies used to prepare this work were
bibliographic, field research, with the application of a questionnaire containing closed, and open
questions, 204 teachers in 20 public schools in 9 cities in Mato Grosso do Sul. To analyze the
responses of the teachers, we used SPSS as a methodological procedure. The results show that
the age group that most practices violence against teachers is 12 to 15 years old, with 52.28%;
emotionally-based violence was categorized by 22.01%; physical violence directly represented
by 13.76%; Physical violence represented by 10.09%; Indirect physical violence, being
14.67%; The violence characterized in verbal form percentage of 35.78%. It is concluded that,
among the types of violence developed on this theme, the action and description given by the
interviewees demonstrate that among the types of violence, such as emotional, physical, verbal,
sexual and patrimonial, a greater result is obtained verbal violence. Totaling the percentage of
40.27%, they present families as the center of the problem, the lack of parents' presence in their
children's lives, awareness and family structure. The solution to resolve these violence lies in

the responsibility, involvement and dedication of families and the school bosom.

Keywords: Violence, public education, school violence, teacher.
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INTRODUCAO

A violéncia escolar € um assunto muito preocupante que, além de trazer sérios prejuizos
para o ambiente escolar, tem fragilizado os professores, levando-os a prejuizos e danos, além
de doencas, tanto fisica como mental. Os docentes tém provado desse mal que, na
contemporaneidade, se propaga nas instituicGes escolares de forma tdo rapida e avassaladora.
A violéncia praticada dentro das instituicfes escolares, além de gerar medo e inseguranca,
prejudica o processo de ensino-aprendizagem.

Atualmente, pesquisadores buscam alertar sobre esse assunto que escola tem se
ampliado, principalmente nas escolas publicas, chamando atencdo da midia, a ponto de destacar
a urgéncia como objeto de estudo. Abramovay (2015, p. 7) procura estudar a violéncia com
atencdo e conceitua o tema com grande apreensao. A violéncia nas escolas constitui fenémeno
preocupante, de um lado, pelos efeitos sobre aqueles que a praticam, os que sofrem e 0s que
testemunham, e, de outro, por uma sociedade calada e governada por gestores omissos, 0s quais
ndo prestam a devida atencao de que a realidade atual merece.

Para Silva & Silva (2018), ao pesquisarem sobre o assunto, os estudiosos procuram
discorrer sobre a violéncia escolar no enfoque de atos e a¢des que levam a violéncia fisica, e
outros acabam somente por discorrer sobre a violéncia verbal e agressdes entre alunos. Nesse
sentido, este trabalho apresenta uma reflexdo mais ampla, que propde consideragdes sobre a
violéncia praticada pelos alunos contra 0s docentes na rede publica de ensino no Estado de
Mato Grosso do Sul.

Esse comportamento agressivo no ambiente escolar gera inseguranca e medo. A escola
deve ser um ambiente prazeroso, onde aqueles que a frequentam tenham acesso a aprendizagem
e ao conhecimento, permeados por uma boa relacdo aluno-professor. No entanto, ndo é o que
ocorre, principalmente em relacdo aos profissionais da educacdo, que adoecem no ambiente
escolar e se afastam, uma vez que a exposicao a violéncia gera problemas de satide mental.
Além de conviverem em ambiente extremamente estressante, os docentes precisam lidar com a
precariedade e 0 sucateamento das estruturas escolares, o que traz desmotivacdo, stress,
insatisfacdo com a profisséo, contribuindo para problemas de ordem mental. Percebe-se que a
violéncia escolar como tema atual vem sendo objeto de investigacdo por Vvarios autores
conceituados, que estdo preocupados com a realidade da violéncia no ambiente escolar,
principalmente por parte dos professores que estdo no cotidiano da escola e fazem parte do dia

a dia da comunidade escolar.
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H& uma grande preocupacdo nos estudos voltados para a violéncia de alunos contra
professores e também de professores contra alunos. Esses estudos sdo muito destacados e, a
partir disso, 0s autores que pesquisam sobre o tema passaram a ter um olhar mais atento sobre
0 assunto, visto que a incidéncia de violéncia que o0s alunos praticam contra os professores vem
se ampliando. Dentre os poucos autores renomados que apresentam conceitos fundamentados
em base cientifica, temos Oliveira (2014), que, ao discorrer sobre a violéncia, apresenta que 0s
docentes vivenciam e estdo sendo alvo de agressdes no ambiente escolar. A falta de respeito, a
indisciplina, as ameacas, as callnias, a depredacdo sdo efeitos marcantes para os docentes na
escola e esse ambiente negativo dificulta o processo ensino-aprendizagem.

Em uma revisdo bibliografica sobre o tema, utilizando os descritores “Violéncia contra
os professores”, no Banco da Capes, aparece 1 artigo e 1 dissertacdo de mestrado. O artigo é
intitulado “Violéncia contra o professor nas representacdes docentes” (Soares & Machado,
2014), e a dissertacdo de mestrado “Producdo de violéncias em relagdo a professores em uma
escola de Serra — ES” (Ferreira, 2017).

O artigo procurou investigar sobre a representacdo dos docentes frente a violéncia em
escolas publicas e privadas do Recife, através da teoria de Moscovici, com 20 professores em
10 escolas publicas e 10 escolas privadas, ao passo que, na dissertacdo de mestrado encontrada,
a autora investiga a frequéncia e 0s eventos violentos praticados por alunos contra professores
de uma escola, por meio da coleta de dados de 6 professores.

Por sua vez, a presente pesquisa procura analisar e refletir acdes e atos que levam a
violéncia nas escolas no periodo contemporaneo, abordando reflexdes sobre a violéncia
praticada pelos alunos contra os docentes na rede publica de ensino no estado de Mato Grosso
do Sul. Demonstramos, através da aplicacdo de um questiondrio contendo respostas fechadas e
abertas, os tipos de violéncias que existem, a acdo e a descri¢cdo dada pelos entrevistados, bem
como os tipos de violéncia mais comuns: emocional, fisica, verbal, sexual e patrimonial, e

obtém-se um resultado maior nas violéncias verbais.

Dentre os resultados das agressbes verbais, a mais acusada pelos entrevistados € a
agressdo verbal através de palavras de baixo caldo, como xingamentos realizados pelos alunos.
Entre as violéncias patrimoniais, os objetos que sdo o maior alvo, na opinido dos entrevistados,
sdo0 0s carros, que tém as latarias riscadas e os pneus furados ou murchos. Analisando-se 0s
crimes, que por lei se tornam ainda atos mais sérios, as ameacgas com arma branca (faca ou

estilete) estdo em primeiro lugar, apresentadas pelos professores entrevistados.
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Coloca-se em questdo a extorsdo feita pelos alunos. Na visdo do professor, € no
momento do conselho de classe que ele se torna autoridade, com o poder de reprovar ou aprovar
o0 aluno naquele ano letivo. A intimidacdo fisica aparece como primeira colocada nas respostas
do questionario. O medo de sofrer represalias é representado por brigas de alunos, violéncia
sexual — que também ocorre por meio dos bilhetes, cantadas indiretas, elogios desnecessarios,
insinuacao, frases inadequadas e gestos sobre o corpo —cometidas com maior ocorréncia pelos
alunos, de acordo com o questionario. A inseguranca no ambiente escolar é grande, assim como
do lado de fora, de modo que metade dos entrevistados ja pediu ajuda para as autoridades

policiais.

Por se tratar de um assunto de expressiva tensdo para a sociedade, cuja tematica é pouco
explorada, um estudo voltado para a violéncia contra o professor torna-se relevante. Para
interpretar a violéncia de forma mais acurada, a investigacdo de aspectos relacionados a
violéncia contra o professor poderd ajudar a refletir sobre estratégias da violéncia
desencadeadas no ambiente escolar.

Os capitulos aqui apresentados trazem especial atencédo sobre o tema, e o leitor tera um
panorama da realidade sob a qual os docentes estdo expostos diariamente para cumprir o ato de
ensinar.

Esta pesquisa foi organizada com foco para o entendimento da violéncia escolar. Os
topicos estdo divididos entre trés partes: Parte 1 — Fundamentacdo teorica; Parte 2 —
Metodologia e coleta de dados; e Parte 3 — Analise, resultados e discussao.

No quarto tépico da Partel, temos a “Revisdo de literatura”, em que foi realizada uma
revisao de literatura sobre o tema proposto neste trabalho, procurando compreender a violéncia
contra os professores e suas multiplas manifestacfes que ocorrem no cotidiano da sala de aula,
como as diversas situacdes e momentos que passam em seu dia a dia. Em seguida, no primeiro
subitem, apresentamos 0s conceitos dos termos violéncia, violéncia e escola, violéncia e
ambiente escolar, tipos de violéncias e violéncia contra professores.

A definicdo de violéncia é algo complexo de atenuar. O termo expressa o ato de violar
outrem ou de se violar (violentia). A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define o termo
como “Uso da forga fisica ou do poder”. Alguns autores, como Abramovay e Pinheiros (2003),
acreditam que € um problema social e estd em constante mutacdo. Por estar em constante
mutacao, se torna necessario pesquisar o termo violéncia. Outro fato interessante é que esse
termo era usado no singular e atualmente existem varios tipos de violéncias, podendo ser usado

no plural: “violéncias”.



12

Ao abordarmos sobre a “Violéncia e escola”, observamos no segundo subitem que a
escola passou (e ainda passa) por diversos conflitos nesses Gltimos anos, relacionados a
violéncia. E um problema agravante e que se desloca diariamente nas relagdes interpessoais. A
violéncia tem criado formas que atingem o publico discente e docente, trazendo uma série de
complicacdes fisicas e psicologicas para quem sofre com esse mal.

O terceiro subitem, “Violéncia e ambiente escolar’, demonstra que a violéncia esta
presente escola dentro do espescolar, atingindo a todos que fazem parte dessa instituicao:
discentes, docentes e corpo pedagdgico. Traz que as violéncias ocorridas no ambiente escolar
atingem atualmente os professores. Sobre este fato, autores como Soares & Machado (2013);
NuUfez (2015); Matos, Viana & Gurgel (2012); Soares & Machado (2014); Silva & Bernatt
(2014); Pereira (2016); e Araudjo (2016) concluem que a violéncia contra os professores parte
do pressuposto de que as condicdes de trabalho, como tipo de vinculo de trabalho temporério e
namero de escolas em que atuam, apresentaram associacao significativa com a violéncia fisica.
A escola, na atualidade, tem sido desencadeadora de violéncia contra funcionarios e diretores,
que sao coagidos por fazerem seu trabalho.

O quarto subitem mostra os tipos de violéncias que ocorrem no espago escolar,
principalmente as direcionadas aos professores. A violéncia fisica, caracterizada pelo uso da
forca, com o desejo de ferir, causar dor ou até mesmo levar a morte, vem acompanhada pela
violéncia verbal. Definimos a violéncia fisica e depois a violéncia verbal, em que Lobato (2016)
destaca esse tipo de violéncia como sendo a mais grave, por prejudicar o aspecto psicologico
da pessoa. Ainda nesse subitem, é demonstrado que os professores sofrem as violéncias fisica,
verbal, indireta e psicoldgica, sendo essa Ultima imperceptivel, podendo causar transtornos
psicoldgicos. O subitem procura compreender que toda violéncia praticada pelos alunos esta na
estrutura familiar e no préprio sistema atual como gerador de violéncia, principalmente quando
discrimina e apoia atos de violéncia.

O quinto subitem trata sobre a violéncia contra os professores, com algumas pesquisas
realizadas por alguns autores, que demonstram grande preocupagao como o tema. As pesquisas
procuram analisar as multiplas formas de violéncias que sofreram os professores. O subitem
ainda traz uma nova forma de configuracdo de violéncia praticada pelos alunos contra os
professores: o cyberbullying.

Em seguida, temos as demais partes da pesquisa, em que apresentamos a metodologia
utilizada, o processo da coleta de dados, a analise, os resultados, a discussao centrada nos tipos

de violéncia e as consideraces finais da dissertacao.
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PARTE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Problematica

A violéncia é vista como um mal que assombra as populagdes em diversos paises, de
modo que milhdes de pessoas convivem e sofrem com esse mal. violéncia. Essa pratica maldosa
persegue a humanidade desde seus primérdios e levam 0 medo e a inseguranca aos habitantes
desses lugares violentos. A violéncia ndo tem forma, nem corpo, e ndo escolhe quem quer
atingir; assim, todas as pessoas estdo propensas, em seu caminho, a sofrer esse mal e, nesse
sentido, € notavel entender que as violéncias fisicas estdo presentes na historia desde os
primordios dos tempos.

A violéncia foi ganhando corpo e forma no decorrer da histéria, alcancando outros
niveis, atingindo ndo somente o0 “outro”, mas institui¢cdes, como as préaticas escolares, no ambito
da escola. Além de ser um agenciador de aprendizagem, a escola é também um campo em
constante movimento, que gera violéncias, que se configuram e se transformam na violéncia
que ficou conhecida como escolar, direcionada a todos os profissionais que atuam na area da
educacdo, além de atingir a sociedade em geral.

A escola tem passado por diversos conflitos nesses ultimos anos relacionados a
violéncia, trazendo sérios prejuizos no processo ensino-aprendizagem. Esses prejuizos sdo
avassaladores para o processo de aprendizagem, causando diversas formas de agressdes, tanto
fisicas como psicoldgicas, para alunos e profissionais que atuam na area da educacéo.

E notdrio perceber que é um problema agravante e que se desloca diariamente nas
relagdes interpessoais. A violéncia tem criado formas e atinge o publico discente e docente,
trazendo uma série de complicacdes fisicas e psicoldgica para todos os envolvidos. Muitas
acOes devem ser repensadas no ambiente escolar e, para que ndo se amplie a demanda da
violéncia, a conscientizacdo social € um caminho para tentar conté-la, mas sabemos que ainda
ndo é o suficiente, por isso esta pesquisa busca contribuir para analises e reflexdes importantes
sobre o tema proposto.

Ao falarmos sobre a violéncia escolar, precisamos compreender que ela atinge a todos
que a rodeiam. A violéncia escolar esta permeada por brigas, discussdes, ofensas, agressoes
fisicas e verbais, racismo, discriminac6es, roubo, furto e depredacéo do patriménio particular e
publico, sendo causadora de danos psicoldgicos agravantes, muitas vezes carregados por toda

vida.



14

O tema sobre a violéncia no ambiente escolar contra professores é muito discutido nos
dias contemporaneos e diferentes autores trazem conceitos importantes, procurando
compreender a relacdo e a dinamica que ocorre, e os efeitos adjacentes que pode causar. A
violéncia, desde a Antiguidade, foi evoluindo as diversas instituicdes, dentre as quais se
destacam, neste trabalho, o ambiente escolar, local de encontros culturais e formagéo de
cidaddos para se tornarem adultos ativos e participativos na sociedade.

Constatamos que 0 ambiente escolar com que os profissionais da educagédo se deparam
e vivenciam no cotidiano é conflituoso. N&o obstante, eles procuram cumprir seus papéis como
educadores e formadores de cidaddos, com vistas a se tornarem adultos responsaveis e
participativos na sociedade, cumpridores de seus deveres e direitos, mas, infelizmente, a
violéncia é um mal que vem gerando desanimo e inseguranca para todos.

Na apreensdo relacionada a violéncia no ambiente escolar, além de o docente conviver
com a precariedade e as dificuldades enfrentadas nas escolas, sofre também com as violéncias
fisica, verbal e psicoldgica, que ndo apenas atingem os docentes, mas permeia e o cotidiano das
relacBes humanas na sociedade, em suas mais variadas camadas, ndo fazendo diferenciacédo
entre rico ou pobre. Assim, a violéncia deixa marcas nas familias, em algumas situacdes
irreversiveis, em que o trauma é carregado por toda uma vida.

Diante da problematica aqui exposta, levantam-se questdes fundamentais, que trazem a
violéncia nas escolas e contra os docentes como tema central nesta pesquisa, e uma delas aponta
para 0 questionamento: serd que as violéncias vividas no cotidiano escolar podem levar os
docentes a desmotivacao? Devido as condicdes precarias de trabalho, até que ponto o ambiente
escolar pode ser o motivador dos desencadeamentos da violéncia na escola, principalmente
contra os professores? As violéncias sofridas pelos professores podem gerar danos psicol6gicos
ao ponto de se afastarem de suas profissdes?

Perguntas como estas nos levam a entender um pouco a realidade no ambiente escolar.
Este trabalho tem como intengdo contribuir com os profissionais que atuam na educagéo e
passam, a cada dia, por desafios que interferem e prejudicam a qualidade do ensino oferecido
pelas escolas, tendo como base de estudo a rede publica de ensino no estado de Mato Grosso
do Sul.
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2. Objetivos

2.1  Objetivo Geral

Discutir acdes e atos que levam a violéncia nas escolas no periodo contemporaneo, abordando
reflexdes sobre a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes na rede publica de ensino

no estado de Mato Grosso do Sul.

2.2 Objetivos especificos

e Discutir os tipos de violéncia contra os professores e como é desencadeada no
contexto escolar;

e Apontar sobre as causas da violéncia contra os docentes no ambiente escolar;

e Discorrer sobre como as violéncias (fisica, verbal, psicoldgica e indireta) sdo

exercidas pelos alunos contra os professores.

3. Justificativa

Para que se obtenha sucesso no meio profissional, é de extrema importancia entender e
observar, em meio de analises, como funciona o papel de educador dentro do &mbito escolar no
contexto metodoldgico, e principalmente compreender as necessidades que os alunos
apresentam no decorrer do cotidiano. Assim, podemos perceber como os alunos serdo
impactados com conceitos educacionais, destacando a importancia de desenvolver, juntamente
com a classe, o entendimento da vida em sociedade.

A satisfagdo como profissional em conseguir alcancar o objetivo de transmitir sabedoria
e entendimento de vida para criancas e adolescentes se torna construtivo e complexo, a cada
turma que passa, a experiéncia é adquirida, trazendo, assim, ainda mais formaces tedricas para
0 educador. Dessa forma, analisando a concep¢do de educador, se torna crescente a
aprendizagem durante a carreira.

Segundo Cruz & Maciel (2018), a violéncia na escola ocorre dentro do espago escolar,
onde alunos insultam e batem nos professores, depredam o patriménio, brigam entre si,
desferem palavras racistas e injustas a professores e alunos. O autor traz consigo uma definigédo

sobre esse tema, que, apesar de ser estudado ha muitos anos por diversos autores, ainda continua
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sendo atual e relevante como objeto de estudo, sendo que a violéncia escolar esta englobada no
ambito social e € mutavel a medida que a sociedade muda através de estratos sociais.

A escola opera violéncias que estdo se modificando, a medida que a sociedade sofre
transformacdes. A violéncia escolar passou diversas fases até atingir o seu escopo: alunos,
professores, diretores e funcionérios. Segundo Abramovay e Rua (2002), é perceptivel que a
violéncia escolar est4 voltada para a pratica de alunos contra a propriedade, de alunos contra
professores, de alunos contra alunos.

Ao abordarmos a incidéncia de violéncia dos alunos da rede publica contra os
professores do estado Mato Grosso do Sul, entramos na questéo de que o professor tem o papel
importante na forma como acontecem essas violéncias; e que, na maioria das vezes, o aluno
estd inserido em um ambiente fora da escola, com poucos recursos, trazendo, assim, um
desequilibrio para o ambito escolar. Dessa forma, o professor deve ter consciéncia social e
trazer harmonizacdo e equilibrio para o cotidiano em classe, sendo exemplo positivo para 0s
alunos.

Ao refletirmos sobre a atualidade em que o professor se encontra e, principalmente, a
responsabilidade que lhe foi imposta, esse tema despertou-nos para a busca, através da pesquisa
de campo, de mostrar que a violéncia € recorrente. Percebemos que isso ndo ocorre somente
nas capitais brasileiras, mas em pequenas cidades do interior, demonstrando que Mato Grosso
do Sul ndo fica atrés desses indices.

O campo a que se direciona a pesquisa sobre a violéncia contra os professores ainda é
carente, haja vista que existem poucas publicacdes relacionadas ao tema, que é de suma
importancia para area académica e principalmente aos profissionais da educacao. Percebemos
que os estudiosos procuram por assuntos sobre a violéncia escolar entre pares, violéncia de
alunos contra alunos e o bullying.

Portanto, o tema “a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes da rede publica
de ensino do estado de Mato Grosso do Sul” se torna relevante para a compreenséo do problema.
Este estudo podera contribuir para se pensar em areas preventivas. A tematica também podera
auxiliar para a compreensao de aspectos sociais desencadeadores para a violéncia. Assim, pode
ser de grande valia para os profissionais da educacgdo, que buscam realizar seu trabalho com
qualidade, além de demonstrar que, infelizmente, eles ainda estdo a mercé da violéncia.
Enquanto profissional, este trabalho nos acrescentara aprendizado, podendo proporcionar
experiéncia e conhecimento.

Por meio de pesquisas, é possivel analisar a situacdo de forma clara e partir para uma

solucéo, de que os indices sejam menores em relacdo a violéncia nas escolas publicas, criando-
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se meios de solucionar/amenizar o problema, que tem se tornado frequente. Assim, diante desse
cenario é que esta pesquisa se justifica, com o intuito de buscar uma educacdo de qualidade,

através de politicas publicas que promovam a melhoria da educacgéo desse Pais.
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4, Revisdo de Literatura

A violéncia expressada no ambiente escolar contra os professores no cotidiano da sala
de aula em diversas situacfes e momentos vem sendo motivo de pesquisas e investigacdes
cientificas. Muitos autores renomados trazem conceitos fundamentais sobre o tema proposto,
tais como: Ristum (2010); Prioto & Bonetti (2009); Lobo (2012); Batista & de Oliveira (2012);
Pigatto (2010); Soares & Machado (2013); Nufiez, (2015); Matos, Viana & Gurgel (2012);
Soares & Machado (2014); Silva & Bernatt (2014); Pereira (2016); Araudjo (2016); Ferrari &
Araljo (2005); Santos (2016); Ferreira & Cunha (2013); Silva & Silva (2018); Rocha et al.
(2012); Pappa (2004); Martins & Luz (2010); Santos & Rosso (2012); Gonzaga & Andrade
(2012); Endo & Constantino (2013); Lira (2016); Oliveira & Mendes (2014); Melanda et al.
(2018); Amorim & Moreiro (2005); Schreiber & Antunes (2010); Bonanmingo et al. (2011).

Esses estudos apontam a realidade contemporénea que os professores enfrentam
diariamente no ambiente escolar e as violéncias que se apresentam em uma sociedade que se
mostra cultural e educacionalmente carente atualmente. Essas analises e reflexdes apresentadas
por autores, que estdo preocupados com a realidade vivida no ambiente escolar, podem
contribuir para mudancas positivas no ambiente escolar.

Priotto & Bonetti (2009), enfatizando sobre a violéncia da escola, compreendem que
ocorre dentro das instituices escolares e que estdo relacionadas tanto a problemas internos
como externos do cotidiano escolar. A preocupacado sobre a violéncia no ambiente escolar esta
sendo destacada, pois a escola é local de encontro cultural diferenciado, pessoas que carregam
experiéncias diferentes em suas vidas e é no ambiente escolar que se deparam umas com as
outras, criando relagdes e muitas vezes expressando sentimentos.

A dinamica que ocorre no ambiente escolar pode gerar situacdes de violéncia. E o que
temos visto na contemporaneidade e muitos sdo os fatores e causas que levam a essas situacoes.
Ao aprofundar sobre o assunto, entende-se que as causas sd@o fundadas por uma sociedade
transformadora e capitalista, e 0s resultados se expressam em ac¢des da propria sociedade.

Nas palavras de Batista & Oliveira (2012), as violéncias de alunos contra os docentes
estdo relacionadas a fatores que levam as agressdes, que vao desde as relagGes existentes entre
os alunos e professores durante a realizacdo das atividades no cotidiano escolar, como provas e
trabalhos. Nesse sentido, muitos alunos néo estdo preparados para a realizacdo das atividades e
buscam formas alternativas para serem ouvidos, muitas vezes expressadas através de atos e
acOes inadequadas, que acabam prejudicando tanto eles proprios como os professores, além de

contaminarem todo o ambiente escolar com a violéncia.
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Situagdes de violéncias ndo sdo faceis de serem enfrentadas e, no ambiente escolar,
torna-se um desafio a ser vencido paulatinamente. Muitos docentes e profissionais que atuam
na area da educacdo nao estdo preparados para enfrentar esse tipo de situacdo. Quando 0s
docentes se deparam com a violéncia, é fundamental que estejam preparados para enfrentar tal
situacéo e, para isso, devem se aperfeicoar constantemente, pois a sociedade vem sendo cada
vez mais exigente e busca na escola formas de avanco e transformacoes.

Na visdo de Pigatto (2010), Estado e sociedade deveriam apoia-los, ja que a sociedade
procura a afetividade, o didlogo reflexivo e a flexibilidade. Nesse sentido, percebe-se que existe
uma falta estrutural por parte das politicas publicas existentes, pois a deficiéncia em projetos
para educacdo promove dificuldades no processo de ensino-aprendizagem. Assim, as escolas
se apoiam nas orientacdes curriculares para direcionar acdes especificas e transformadoras, que
devem ser tomadas na escola. O projeto politico pedagdgico norteia todas as acdes da escola,
deve ser atualizado e atender a comunidade na qual a escola esta inserida, buscando estar
baseado nos principios da educacdo e promover a paz diante dos alunos e da sociedade.

H& uma urgéncia em se analisar e refletir sobre a violéncia no ambiente escolar,
principalmente contra os docentes. Para Silva (2012), os professores deparam-se na maioria das
vezes com baixos salarios, salas lotadas, prédios danificados pelo tempo, precisando de
reformas e salas sem ventiladores. As politicas publicas e as verbas para investimentos na
educacdo ndo sdo o suficiente ou, muitas vezes, ndo chegam ao seu destino, que ¢ a escola, de
modo que a educacao ainda sofre com os desafios enfrentados, deparando-se com um ambiente

desmotivador.
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4.1. Conceituando violéncia e suas causas

A definicdo de violéncia € algo complexo e dificil de atenuar, pois implica varios
elementos que a compdem. Esse termo vai muito além e engloba um vasto campo do universo
entrelacado nas relagdes humanas, e faz parte do cotidiano. Ela é vista como algo dificil de
compreender e aceitar. Geralmente, exerce forga sobre o outro. O termo radical da palavra vem
do Latim, violentia, que expressa o ato de violar outrem ou de se violar. O termo (violentia)
parece denotar forca extrema, algo ligado a comportamento humano quer produz danos fisicos
e psiquicos.

Segundo definicdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), as violéncias sdo
caracterizadas pelo uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si
préprio, contra outra pessoa, contra um grupo ou comunidade. Pode resultar em morte, lesdo,
dano psicolégico, problemas de desenvolvimento ou privacdo. A OMS classifica a violéncia
como dirigida contra si mesmo (auto infligida), violéncia interpessoal, que se classifica em dois
ambitos: violéncia doméstica (entre parceiros intimos ou familiares) e violéncia comunitaria
(no &mbito social, entre conhecidos e desconhecidos). Quanto aos atos violentos, classificam-
se em: abuso fisico, psicoldgico, sexual e envolvendo abandono, negligéncia e privacdo de
cuidados.

Souza & Minayo (2009) compreendem que a violéncia consiste nas a¢cdes humanas de
individuos, grupos ou classes, naces que causem morte de outros seres humanos ou que afetam
sua integridade fisica, moral, mental ou espiritual.

Por sua vez, Schraiber, Oliveira & Couto (2006), buscando compreender as causas da
violéncia, procuraram integrar estudos recentes sobre a producdo brasileira no ambito da
violéncia e satde. Foram levantados, na primeira semana de abril de 2006, a partir da SCIELO
(Scientific Electronic Library Online), que indexa, dentre outras, as principais revistas
brasileiras no campo da saude coletiva, 234 artigos, publicados de 1980 até 2005, ano que,
sozinho, perfaz 20% dessa producéo. Os autores compreendem que uma das causas da violéncia
esta relacionada a crise da sociabilidade.

Os autores concluem que a violéncia esta relacionada a um processo de causas maltiplas
e causalidade ndo linear, de natureza e caracteristicas especificas e gerais, micro e
macrossociais, que se diferenciam e se articulam.

As causas da violéncia estdo associadas, em parte, a problemas sociais como miséria,

fome e desemprego. Além disso, um Estado ineficiente e sem programas de politicas publicas
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de seguranca contribui para aumentar a sensacao de injustica e impunidade, que é, talvez, a
principal causa da violéncia.

Mas para Abramovay & Pinheiros (2003), a violéncia € um problema social que
preocupa governos na esfera publica e privada, e seu conceito esta em constante mutacao, visto
que ndo é facil defini-lo, pois ndo existe um conceito absoluto.

Seguindo a mesma linha de raciocinio de Abramovay e Pinheiros (2003), que entendem
que parte de um problema social, 0o CONASS (2009), atento a essa questao, lan¢cou uma cartilha
com estratégias e propostas para enfrentamento da violéncia atual. Nessa cartilha, 0 CONASS
percebe que os acontecimentos tragicos envolvendo homicidios, suicidios, violéncia no transito,
séo relatados quase todos os dias como acontecimentos banais. Compreende que a dimensao
total desse fenbmeno, bem como seus modos de producdo, em especial, sdo repercussdes sociais
que passam muitas vezes despercebidas.

Ainda, a cartilha traz dados preliminares do Sistemas de Informagdes de Mortalidade
do Ministério da Salde referentes a 2006, indicando que neste ano ocorreram 47.477 6bitos por
homicidio (130 por dia), 34.954 mortes no transito (96 por dia) e 8344 suicidios (23 por dia),
correspondente a um total de 249 mortes por dia. As mortes sdo somente a ponta do iceberg,
sendo que o nimero de pessoas vitimadas (sequelas) é muito maior.

A violéncia parte do pressuposto de que, embora a OMS e Souza & Minayo (2009),
procuram conceitua-la, possui inUmera causas e esta ligada em uma complexidade que foge de
aspectos morais, sendo um problema social, de grande preocupacdo para as autoridades do
mundo inteiro.

Os governos buscam encontrar mecanismos para combaté-la, mas se torna dificultoso,
por estar em constante mutagdo. A violéncia como problema social requer investimentos que
vao além de combater atos de violéncias descritos pelo CONASS nos dados preliminares dos
Sistemas de Informacdes de Mortalidade do Ministério da Sadde referentes a 2006. Atualmente,
0s governos estdo focados em investir na area da seguranga publica, como construgcdo de
cadeias, presidios e armamento policial. O fato de investir na area de segurancga publica ndo
ameniza o problema, simplesmente camufla a problemética. Entendemos que a solucéo dessa
problemaética estd no investimento da educacéo.

Para Assis, Constantino & Avanci (2010), a violéncia é o resultado da complexa
interacdo de fatores individuais, de relacionamentos estabelecidos, comunitério e social, sendo
necessario ter sempre em mente as intersecfes e conexdes existentes entre os diferentes niveis.
Os autores ainda se apropriam o modelo de Bronfenbrenner (1996) para entendimento da

violéncia como um modelo ecologico.
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O modelo ecoldgico, para Brofenbrenner (1996), esta no nivel individual, relacional,
comunitario e social. O primeiro nivel (individual) leva em consideragéo os fatores historicos,
sociais, bioldgicos e pessoais que o individuo traz em seu comportamento e que podem afetar
a possibilidade de ser vitima ou aquela que pratica a violéncia. Os niveis relacionais
demonstram as rela¢Ges que o individuo possui, 0s relacionamentos intimos aumentam o risco
para a vitimizacdo violenta e perpetracdo da violéncia. O terceiro nivel analisa as rela¢des no
contexto da comunidade, as escolas, os locais de trabalho e a vizinhanca, procurando identificar
se a pessoa pode ser vitima ou praticante da violéncia. O quarto nivel analisa os fatores sociais.

Os principais fatores que contribuem para a violéncia no quarto nivel, para Krug et al.
(2002), séo as normas culturais que apoiam a violéncia como uma forma aceitavel para solucdo
de conflitos; normas que dao prioridade ao direitos dos pais sobre o bem-estar da crianca;
normas que reafirmam o dominio masculino sobre mulheres e crian¢as; normas que validam a
forca abusiva da policia sobre os cidaddos; normas que apoiam conflitos politicos; politicas de
salde, educacionais, econdmicas e sociais que mantém altos os niveis de desigualdades

econbmica e social entre 0s grupos.

4.1.1 Definigdes de violéncias

As violéncias se caracterizam em violéncia fisica, violéncia verbal, violéncia direta e
indireta, violéncia patrimonial, violéncia crime, assédio sexual. A seguir, temos suas definicdes:
a) Violéncia fisica
Melanda et al. (2018) definem a violéncia fisica como sendo o uso da forca, com o
desejo de ferir, causar dor ou até mesmo levar a morte. Esse tipo de violéncia pode deixar
marcas e hematomas pelo corpo e vem se ampliando; quando de fato ocorre, é lamentavel, pois
nesse ponto o processo de ensino-aprendizagem, em sua esséncia, se encontra comprometido.
Assim, as autoridades devem se preocupar em elaborar projetos de intervencdo para amenizar
e diminuir essas agoes.
Os autores procuraram buscar informag6es sobre a violéncia fisica no contexto escolar,
e fazendo um levantamento de dados, encontraram um inquerito norte-americano que
investigou a experiéncia de violéncia de 2 mil professores atuantes em varios niveis de ensino.
Os resultados revelaram que 80% relataram ter sofrido a0 menos uma experiéncia de violéncia
no ultimo ano, sendo 94% praticadas por alunos. Quase metade dos professores (44%) referiu

ter sido agredida fisicamente. As pesquisadoras ainda descrevem que professores que
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presenciaram violéncia fisica de uma a trés vezes nos 30 dias anteriores & pesquisa, realizada
nos Estados Unidos, em Minnesota, tinham chance de sofrer violéncia fisica quase trés vezes

maior.

b) Violéncia verbal

A violéncia verbal possui uma grande dificuldade de ser identificada, porque age
silenciosamente. Na maioria das vezes, ndo nos damos conta das palavras banais, que com o
tempo podem nos trazer algum tipo de transtorno psicologico. A violéncia verbal carrega um
comportamento agressivo, com o intuito de manipular e ameacar o proximo.

Segundo Souza (2013), a violéncia pode causar sintomas de origem psicossomatica,
desencadeamento ou agravamento de doencas, alteracBes no sono, depressao, ansiedade e
outros.

Lobato (2016) destaca que a violéncia mais grave é a violéncia verbal, pois prejudica o
psicoldgico. Professores tentam resolvé-la através do didlogo, trabalhando o tema violéncia
escolar em sala de aula, porém, ndo na profundidade que se almeja, devido a falta de seguranca
com um tema tao delicado. Essa relacdo professor-aluno, diante desse grave problema, acaba
se deteriorando e provoca stress para ambos os lados. Os atritos ocorrem por notas baixas,
indisciplinas em sala de aula e atrasos recorrentes, de modo que ha alunos que ndo concordam
com a postura do professor e partem para a violéncia verbal, que poderéa desencadear a violéncia
psicoldgica ou até mesmo fisica. E lamentavel observar esse tipo de situacdo no ambiente
escolar, pois afeta o ensino-aprendizagem, desestimulando professores e alunos.

Segundo Massing (2015), a violéncia verbal acontece geralmente através de ofensas
morais, palavrfes e depreciacdes. Esse tipo de violéncia leva ao constrangimento e a
humilhacdo. Nesse sentido, o profissional da educacdo vem, a cada dia, enfrentando desafios e
elaborando estratégias para amenizar a violéncia verbal. Procura se aproximar do aluno e
desconsidera muitas ac¢Oes e discussdes que gerem a violéncia verbal no ambiente escolar. Cabe
ao professor, nesse sentido, procurar a melhor forma de amenizar essas condi¢des no dia a dia

da sala de aula e também nas atividades curriculares do cotidiano no ambiente escolar.

c) Violéncia direta e indireta
A violéncia direta possui uma relagdo entre o sujeito, 0 emissor e a vitima da violéncia.
Geralmente, envolve no minimo dois participantes, o sujeito que realiza a a¢do, sendo objeto
de violéncia e a vitima que sofre essa acdo. O dano causado pelo sujeito com a agdo de violéncia

pode ser de natureza fisica ou psicologica.
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A violéncia indireta ocorre quando o docente sofre violéncia simbdlica, material e
psicologica, ou, também, desrespeito dos pais e familiares, briga entre pais de alunos,
enfrentamento com estudantes e pais diante de professores. A medida que a violéncia vem se
materializando, deve-se contornar a situacao no sentido de apaziguar pais e alunos, que ficam
extremamente nervosos. Percebe-se que as violéncias diretas apresentam maior taxa e sdo mais
frequentes, de acordo com os relatos obtidos, enquanto as violéncias indiretas sdé0 menos

frequentes.

d) Violéncia patrimonial

Segundo a Lei 11.340/2006 (BRASIL, 2006), violéncia patrimonial é entendida como
qualquer conduta que configure retencao, subtracdo, destruicao parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Percebe-se que a violéncia patrimonial € um grande problema para a institui¢éo escolar,
mas a que € direcionada ao professor, como violéncia por parte dos alunos, para afrontar ou
desrespeitar. A violéncia patrimonial direcionada ao professor constrange e prejudica como

dano ao objeto.

e) Violéncia crime
Para Amaral (1977), a violéncia e o crime (violéncia reprimida formalmente pela lei),
todavia, sdo comportamentos sociais inerentes a natureza humana; cada sociedade estabelece
até que ponto ha de tolerar a violéncia. Quando falamos de violéncia, essa se caracteriza como

crime no ambiente de trabalho, trazendo inseguranca e medo.

f) Assédio sexual

O assédio sexual também pode ser epistemologicamente compreendido como forma de
discriminacdo sexual, conforme expressamente reconhecido pela Diretiva 2002/73/CE do
Parlamento Europeu. Higa (2016) conclui que tanto homens quanto mulheres podem ser vitimas
de assédio sexual, como foi descrito no decreto real belga.

O assédio sexual em ambientes de trabalho também pode consistir em constrangimento
de trabalhadora, através de cantadas, convites, com 0 objetivo de se levar vantagem.
Caracteriza-se por atitudes de ameaca ou coercdo, no intuito de obter favorecimento sexual,

sendo o assediador hierarquicamente superior ao assediado.
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A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define assédio sexual como atos,
insinuagdes, contatos fisicos forgados, convites impertinentes, desde que apresentem uma das
caracteristicas a seguir: ser uma condicdo clara para manter o emprego; influir nas promocgoes
da carreira do assediado; prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar
a vitima; ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de denunciar o abuso; e oferta
de crescimento de varios tipos ou oferta que desfavorece as vitimas em meios académicos e
trabalhistas, entre outros, e que no ato possa dar algo em troca, como possibilitar a intimidade

para ser favorecido no trabalho.

4.1.2. As causas da violéncia contra os professores

S&o inumeros os fatores que se desenvolvem para que a violéncia ocorra, 0s quais foram
apontados por varios autores que determinantes socais externos exercem influéncia forca sobre
0 sistema educacional, a escola faz parte desse contexto social.

Procurando também investigar sobre os determinantes sociais que provocam a violéncia,
Costa (2011) entende que a violéncia escolar constitui um fendmeno multifatorial, constituida
de fatores enddgenos e exdgenos. Os fatores exdgenos, na explicacdo da violéncia, estdo nos
processos macrossociais e sua interferéncia no contexto escolar. A autora diz que os estudos
apontam que determinantes sociais externos exercem grande influéncia sobre os fendmenos
educativos. Ainda de acordo com Costa (2011), a violéncia escolar deve ser analisada a partir
de fatores socioeconémicos, como: as desigualdades sociais; a ma distribuicdo de renda, a
origem familiar; o desemprego; as caracteristicas do ambiente que a escola se insere.

Além dos fatores sociais que provocam a violéncia e seus determinantes, os quais
influenciam o processo educativo, a familia como organismo social € uma das causas para a
violéncia escolar, que é responsavel para educar e criar mecanismos de socializacdo. A
educacao requer investimentos da familia, que transmite valores e molda o ser humano, que ao
se apropriar da cultura, podera dar subsidios para nao violéncia.

Falar em educacéo é falar de todo um processo que constitui 0 homem. Esse homem
biologicamente se constroi apropriando-se da cultura, e se torna um ser cultural, ao interiorizar
experiéncias sociais.

Pino (2000) entende que a educagdo do homem n&o ocorre nos l6cus, mas na totalidade

das situacGes em que essa experiéncia € vivida. O autor ainda discorre que é nessas relacoes
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envolvidas ao longo de toda a sua vida, das condicdes de estabelecer e viver essas relacdes, que
se constitui a razdo da base ndo violéncia. A base das experiéncias do homem se inicia na
familia.

Segundo Schenker & Minayo (2003), a familia se entende como uma instituicao
privada, passivel, neste mundo p6s-moderno, de varios tipos de arranjo, mas basicamente tendo
a funcdo de socializagdo priméria das criangas e dos adolescentes.

Para Luz & Schotten (2016), a familia é vista como um sistema social responsavel pela
transmissdo de valores, crencas, ideias e significados que estdo presentes nas sociedades. A
familia tem um impacto significativo na vida das criancgas, que aprendem valores e as diferentes
formas de ser no mundo, e forma como vai construir essas relagcdes. A familia como sistema
social compartilha com a escola a formacéo da identidade dessa crianca.

A familia faz parte da crianca, que nos primeiros anos se insere na escola. Familia e
escola caminham juntas na educacao dessas criangas. Sao dois organismos inseparaveis, que
compartilham func¢des sociais, politicas e educacionais, responsaveis pelo crescimento fisico e
psiquico, intelectual, podendo ser forca inibidora ou propulsora. A escola e familia tém a
responsabilidade para a formacéo da identidade da crianca.

Familia é como organismo social que prepara as criangas para a escola, com o intuito
de educar. Mas o processo educacional caracteriza-se por todo um processo que engloba, o que
é definido por Pino (2007) como sendo a base para a constituicdo da ndo violéncia através de
experiéncias de vivéncia desencadeadas pelo meio. Geralmente, o primeiro ambiente para o
desenvolvimento da crianca nos seus primeiros meses de vida é a familia, que, através desses
I6cus, tem a responsabilidade de contribuir para a formacéo cognitiva. Essa formacéo se dara
através dos genitores, por meio de afeto e carinho demonstrados para com a crianca. E nessa
familia que se mostrara que tipo de educacéo esse individuo tera. Esse sistema caracterizara se
sera violento ou ndo. Geralmente, familias desestruturadas, com pais violentos, poderdo gerar
filhos violentos.

Esses filhos se inserem na escola em idade escolar e, por sua vez, a escola tem o objetivo
de transmitir conhecimentos, focando no processo central do ensino. A familia forma o processo
de socializacdo, de protecdo e prové as condic¢des basicas de sobrevivéncia. Quando ha falhas
das familias nesses processos, elas poderdo desenvolver filhos que se tornardo alunos violentos,
0S quais praticardo a violéncia escolar.

Segundo Cruz & Maciel, as causas da violéncia escolar estdo direcionadas aos

professores e englobadas no &mbito social; sdo mutaveis, a medida que a sociedade transforma.
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O ambiente que os docentes lecionam torna-se um ambiente social, pois a escola se insere nesse
contexto.

Para Ferrari (2005) e Santos (2016), o ambiente escolar, o ambiente social, 0 ambiente
familiar podem ser um forte motivador dos atos de violéncia contra os docentes. A dinamica
que ocorre no ambiente escolar pode gerar situagdes de violéncia. E 0 que temos visto na
contemporaneidade e muitos s&o os fatores e causas que levam a essas situa¢oes. Ao aprofundar
sobre 0 assunto e analisar as questfes, entendemos que as causas sdo fundadas e baseadas por
uma sociedade transformadora e capitalista, e 0s resultados se expressam em acGes da propria
sociedade. O prdprio sistema atual é gerador de violéncia, principalmente quando discrimina e
apoia atos de violéncia. As familias se tornam vitimas do prdprio sistema, ndo sendo a base
estrutural necessaria que possibilita a criacdo de seus filhos com seguranca e com 0 minimo
gue os seres humanos precisam para sobreviver.

Portanto, o sistema acaba por caracterizar o que serd violento ou ndo. Comumente,
familias desestruturadas, com pais violentos, poderdo gerar filhos violentos. Esses filhos véo
para escola e 14 encontram disciplinas e regras a serem obedecidas. Quando ndo se encaixam
no sistema, tendem a ser violentos, partindo, entdo, para a violéncia fisica, verbal ou
psicoldgica, que vai afetar principalmente os professores. As regras estabelecidas no ambiente
escolar tendem a ser uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos profissionais da educagéo,
pois muitas criangas, quando vém para escola, ndo tiveram em casa a aprendizagem necessaria
para seguirem regras.

Sabemos que o sistema no qual vivemos traz em si o sinal de decadéncia, principalmente
ao analisarmos as questdes que envolvem a educacdo e as politicas de investimentos. De acordo
com Ferreira & Cunha (2013), os professores e a violéncia estdo caracterizados por um sistema
capitalista que ndo investe nas escolas publicas, deixando-as em precariedade e sem estrutura.

As escolas ndo estdo preparadas para receber alunos problematicos, assim como 0s
docentes ndo possuem os treinamentos adequados. A estrutura escolar ndo pode oferecer as
bases necessarias para atender alunos com dificuldades de aprendizagem e nem mesmo 0s que
apresentam comportamentos psicolégicos com fragilidades; assim, a forma como essa relagédo
se desencadeia gera a violéncia de alunos contra professores, de alunos contra alunos e a escola,
muitas vezes, ndo sabe qual atitude deve tomar diante dessas situacdes. Os autores ainda
enfatizam que os professores sdo meros proletarios, que vendem sua méo de obra, e que a
violéncia esta arraigada na desestrutura das instituicdes.

Diante disso, cabe ao professor ser o transformador de a¢des e fazer com que os alunos

queiram estar na escola, e o mais dificil e desafiador é fazer com que os alunos queiram
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aprender. A falta de investimento e de estrutura nas escolas publicas acaba se tornando um
grande desafio a todos os profissionais que atuam na area da educacgdo, pois sdo condi¢Bes
béasicas de atendimento e necessarias para a manutencdo da escola.

Nesse caso, Silva & Silva (2018) apontam que, diante da violéncia escolar, os alunos
sdo as principais vitimas e que o professor sofre menos violéncia fisica e verbal do que o aluno,
visto que as condi¢des precarias da educacdo ndao dao o suporte necessario para o atendimento
adequado para a sociedade. Nesse sentido, as politicas publicas e os investimentos, se bem
administrados e distribuidos, podem solucionar o problema. Contudo, o que se percebe € que
0s investimentos muitas vezes ndo chegam ao destino correto, sendo desviados por corrupgoes
politicas, e quem sofre com as irresponsabilidades dos governantes é a populagéo.

Os resultados sdo a precariedade educacional, que se expressa em atos e agdes de
violéncia no ambiente escolar, e, principalmente, a violéncia de alunos contra professores nas
escolas, e de professores que tentam, de alguma forma, exercer suas funcées da melhor forma
possivel diante da realidade expressa nas dificuldades e nos desafios enfrentados no cotidiano

do ambiente escolar.

4.2 Violéncia e escola

A escola tem passado por diversos conflitos nos dltimos anos, relacionados a violéncia.
E not6rio perceber que é um problema agravante e que se desloca diariamente nas relacdes
interpessoais. A violéncia tem criado formas e atinge os publicos discente e docente, trazendo
uma série de complicaces fisicas e psicoldgicas para quem sofre com esse mal.

Ao falarmos sobre a violéncia escolar, precisamos compreender que ela atinge a todos
gue a rodeiam. A violéncia escolar esta permeada por brigas, discussdes, ofensas, agressoes
fisicas e verbais, racismo, discriminaces, roubo, furto e depredacdo do patrimonio particular e

publico. Priotto & Boneti (2009) definem a violéncia escolar:

Como todos os atos ou agdes de violéncia, comportamentos agressivos e antissociais,
incluindo conflitos interpessoais, danos ao patrimbénio, atos criminosos,
marginalizacGes, discriminacgdes, dentre outros praticados por, e entre a comunidade
escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares e estranhos a escola) no ambiente
escolar.

Charlot (1999 apud Abramovay & Rua, 2003) procura ampliar o conceito de violéncia

escolar, classificando-a em violéncia: golpes, ferimentos, roubo, crime, vandalismo, violéncia
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sexual; Incivilidades (humilhacGes, palavras grosseiras, falta de respeito). Violéncia simbolica
(falta de vontade do aluno em permanecer na escola por tantos anos, ensino como desprazer,
que obriga o jovem a aprender contetdos alheios aos seus interesses).

Ao estudar sobre violéncia escolar, os pesquisadores do assunto compreendem o tema
em perspectivas atuais que se relacionam a politica, a ética, e tentam tracar mecanismos que
compdem todo esse aparato, considerando ndo somente 0 que caracteriza a violéncia, mas
partindo de outras perspectivas, como a violéncia simbdlica, por entenderem que a violéncia se
modifica nos tempos atuais.

Segundo Cruz & Maciel (2018), a violéncia escolar esta englobada no &mbito social, é
mutével a medida que a sociedade muda através de estratos sociais.

A violéncia €, hoje, uma das principais preocupacfes da sociedade, a partir das
conceituacBes e escassez na visibilidade desta problematica no espaco escolar, em franco
crescimento. (Santos, Taques & Levandoski, 2019).

As condigdes socioecondmicas afetam os jovens, principalmente, com as desigualdades
sociais, aliadas a pobreza, de modo que néo sdo fatores preponderantes para o desencadeamento
da violéncia, mas a negacao aos acessos dos bens e equipamentos, como lazer, esporte e cultura,
poderdo sim desencadear atos violentos (Abramovay & Pinheiro, 2003, p.3).

Em um estudo paralelo, pesquisando sobre violéncia escolar em uma escola particular,
Amorim & Loureiro (2005) definem a violéncia escolar como sendo humilhagéo, coagéo,
discussOes, desrespeito ao proximo.

A escola deveria ser um ambiente acolhedor e ter harmonia entre as partes que la
convivem. Deveria haver promocao de aprendizagem e educagdo, com o intuito de educar e
formar cidaddos. Mas, ao contréario, a escola atualmente tem perdido seu papel, sendo

acolhedora de violéncias e desarmonia.

4.3 A violéncia e o ambiente escolar

Segundo Abramovay (2015), a violéncia na escola é alarmante, trazendo muitos efeitos
para aqueles que praticam, testemunham e para aqueles que sofrem a violéncia. A escola, que
deveria ser um ambiente prazeroso, com harmonia e amizades, tornou-se um ambiente
preocupante e ndo prazeroso, uma vez que € gerado pela violéncia. As pessoas que sofrem a
violéncia no ambiente escolar podem ser afetadas tanto fisicamente como psicologicamente e,

posteriormente, carregar esse trauma por toda a vida.
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Assim, a percepcgdo de escola é tdo ampla que norteia a dominagdo e se baseia na
homogeneizacdo, ndo havendo espaco para diferencas, visto que se apresenta atraves de tensdes
e estranhamento. A escola impGe regras e exige que sejam cumpridas e obedecidas, com limites
da propria realidade distorcida, a qual a crianga tem como experiéncia em casa e na sociedade.

Segundo Cruz & Maciel (2018), a violéncia na escola ocorre dentro do espaco escolar, onde
muitos alunos insultam e batem nos professores, depredam o patrimonio, brigam entre si e
desferem palavras racistas a professores e alunos. Os autores trazem consigo a definicéo correta
sobre esse tema, que apesar de ser estudado hd muitos anos por diversos autores, ainda continua
sendo atual e relevante como objeto de estudo, sendo que a violéncia escolar esta englobada no
ambito social, atraves de estratos sociais.

Ou seja, a escola opera violéncias que estdo mudando a medida que a sociedade sofre
transformacdes e alteracdes significativas na sua dinamica, passando por diversas fases até
atingir seu cume, de modo que professores, diretores e funcionarios estdo sendo agredidos e
coagidos por estarem, tdo somente, fazendo seu trabalho. Segundo Abramovay e Rua (2002), é
perceptivel que a violéncia escolar esta voltada para a pratica de alunos contra a propriedade,
de alunos contra professores, de alunos contra alunos. 1sso se torna lamentavel para a educacéo,
viver uma realidade como essa, visto que o ensino acaba sendo afetado, pois em um ambiente
tenso ndo se pode oferecer um ensino de qualidade e muito menos se ter um aprendizado
significativo.

E possivel que as informacdes e noticias venham sendo cada vez mais rapidas com o
avanco das tecnologias, e com isso a midia tem relatado, em seus canais, a violéncia escolar,
principalmente a violéncia contra os professores, as quais estdo cada dia mais frequentes e cada
vez piores. O professor depara-se com uma realidade diferente daquilo para a qual foi
preparado, assustando-se ao perceber como o cotidiano do ambiente escolar sofre mudancas e
estd em constante adaptacdo ao proprio meio social. Ao término de sua graduacao, ele procura
emprego e, na sua maioria, inicia sua jornada em escola publica, no ensino fundamental e
médio, cuja realidade é formada por muitos alunos que estdo na criminalidade, ou adolescentes
gravidas, familias desestruturadas, deparando-se com um ambiente ndo motivador e assustador,
com o qual precisa aprender a lidar, enfrentado desafios e situacGes diversas a cada dia.

Para Morra (2007), € nesse ambiente escolar que o professor, ao sair faculdade, vai se
deparar com a violéncia escolar, que atinge ndo somente alunos, mas todo o conjunto da
instituicdo, com foco nos professores, com quem se tem mais contato. Ainda, o autor relata que

0 crescimento da violéncia dentro da escola, através de ameagas, agressdes fisicas, mortes,
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quebra-quebras, instauram uma inseguranca nos alunos e professores, e fazem piorar o conflito,
provocando reagoes.

Portanto, o profissional da educacdo lida todos os dias com um ambiente inseguro para
ensinar. Esse ambiente o faz adoecer e 0 deixa desmotivado, ao ponto de comprometer o
processo ensino-aprendizagem. Seguindo esse raciocinio, Esteve (1999) destaca que, além de
ensinar, o professor tem que educar, sendo que essa responsabilidade, que pertence a familia e
sociedade, passou a ser exercida pela escola. O autor vai mais além, reiterando que a falta de
compromisso, 0 desejo constante de férias, a baixa autoestima, o separa cada vez mais de seus
alunos, visto que existe uma distor¢do entre educacdo oferecida pela escola e a educagéo
responsabilidade da familia.

Nesse vies, a familia tem seu papel fundamental na vida das criancas, pois transmite
valores e carater que a crianca ndo vai encontrar na escola, cujo papel é apresentar a educagéo
cientifica, em que a crianca vai se preparar para resolver problemas e situagdes dificeis na sua
vida. Atualmente, percebe-se que a familia tem se esquivado de sua responsabilidade e deixado
tudo para gque a escola resolva, ainda que na lei cada uma das instituicdes possui seus deveres
e obrigacdes.

A relacdo entre as estruturas precarias, salas lotadas, indisciplina e sobrecarga de
trabalho pode justificar e desencadear violéncias contra os professores, pois proporciona um
ambiente negativo para a viséo e a realidade vivida no ambiente escolar (Silva 2012; Ferreira
& Cunha, 2013; Lobato, 2016). Com respeito a indisciplina, a auséncia de familia, o
desinteresse, a auséncia de limites, os autores Santos & Rosso (2012), Ferreira, dos Santos e
Rosso (2016) configuram que, de acordo com os docentes, isso se revela por meio de alunos
mal-educados, agressivos e prontos para praticarem a violéncia fisica, verbal e indireta, o que
é reiterado por Priotto & Bonetti (2009). As condicdes de trabalho precarias, portanto, sdo
lamentaveis quando pensamos o0 quanto a educacdo é significativa na vida das pessoas.

A contribuicdo desta investigacao se apresenta como uma ferramenta de contribuicéo
para a melhoria da educacéo bésica, voltada para a valorizacdo do profissional em combate as
praticas de violéncia contra os professores. Esse tipo de violéncia (fisica, verbal e indireta)
dirigida aos professores tem crescido muito nas Gltimas décadas no Brasil, e cada vez mais a
midia utiliza-se desse assunto para veicular como noticia. A violéncia no ambito escolar,
quando e dirigida aos professores, se torna um grande problema social, tornando-se assim
objeto de pesquisa a ser explorada.

Diante dessa realidade, percebemos que alunos e professores, em uma relacdo diaria e

com objetivos idénticos, ndo conseguem se relacionar a fim de proporcionar uma educagdo com
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qualidade. O professor tem a responsabilidade de ensinar e o aluno de aprender e, para isso,
devem estar na mesma sintonia. Quando essa relacao é prejudicada por situagdes adversas, tais
como indisciplina, notas baixas, tende a ocorrer a violéncia verbal, psicoldgica ou fisica.

Ao nao concordarem com a postura do professor que se imp&e como autoridade dentro
da sala de aula, cumprindo a disciplina, ha alunos que partem para a forma mais grotesca de
agir, a fim de intimidar os docentes, com o objetivo de angariar notas, com violéncia fisica,
verbal e indireta. I1sso denota uma educacéo falha e uma de relagdo extrema de violéncia nos

ambientes escolares por toda sociedade.

4.4 Tipos de violéncia

Na tentativa de compreender a violéncia na esfera fisica contra os professores, € preciso
contextualizar o termo e analisar com cuidado seus aspectos e fatores. Os autores Melanda et
al. (2018) definem a violéncia fisica como sendo o uso da forca, com o desejo de ferir, causar
dor ou até mesmo levar a morte. Esse tipo de violéncia pode deixar marcas e hematomas pelo
corpo. A violéncia fisica vem acompanhada pela violéncia verbal. Ao se utilizar da forca,
muitos saem prejudicados e abalados, principalmente quando sdo intimidados em seus
ambientes de trabalho.

Lobato (2016) destaca que a violéncia mais grave é a violéncia verbal, haja vista que
prejudica o aspectos psicoldgicos do ser humano. Ainda que os professores tentem resolver
conflitos através do dialogo, trabalhando o tema violéncia escolar em sala de aula, isso ndo
ocorre na profundidade que se almeja, em virtude da falta de seguranca diante de um tema tdo
delicado. A relagdo professor-aluno, diante desse grave problema, acaba se deteriorando e
provoca stress para ambos os lados. Os atritos ocorrem por notas baixas, indisciplina em sala
de aula e atrasos recorrentes. Os alunos ndo concordam com a postura do professor e partem
para a violéncia verbal, que podera desencadear a violéncia psicol4gica ou até mesmo fisica. E
lamentéavel observar esse tipo de situagdo no ambiente escolar, que afeta o ensino-aprendizagem
e desestimula professores e alunos.

Além de sofrerem com violéncia fisica, verbal e psicoldgica, os professores sofrem
também com a violéncia indireta, quando alguns de seus pertences sdo furtados ou roubados, e
em determinadas situagdes seu patriménio particular (carro ou moto) é alvo de depredagéo pelos
alunos. Em vista disso, eles vivem em um ambiente inseguro, com medo. Autores como Mattos,
Viana & Gurgel (2012) indicam que as violéncias fisica, verbal e psicologica em sala de aula

contribuem para uma educacéo de baixa qualidade, levando os professores ao desanimo, o que
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afeta o processo ensino-aprendizagem. Fica evidente, desse modo, que um ambiente assim
configurado acaba por se tornar desmotivador, além de prejudicar totalmente o trabalho.

Ha relatos de que as violéncias contra professores, seja fisicas, psicologicas, verbais ou
indiretas, podem desencadear transtornos psicologicos gravissimos e com resultados
alarmantes, de docentes que ficam doentes ou se afastam de seus trabalhos, conforme destacam
Lyra, Assis, Njaine, Oliveira e Pires (2009). As violéncias nas escolas estdo levando os docentes
a se afastarem para tratamento de salde psicoldgica, reiteram Gasparini, Barretos & Assungédo
(2006); Tostes, de Albuquerque, de Souza, e Peterle (2018); Lobato (2016).

Os ambientes nos quais as crianc¢as convivem (escolar, familiar e social) podem ser um
forte motivador dos atos de violéncias contra os docentes nas escolas Ferrari, 2005; Santos,
2016).

A experiéncia da qual o aluno se apropria, atraves da linguagem, no ambiente familiar
ou na propria sociedade, € utilizada, assim, para ofender a integridade do professor, com
palavras de baixo caldo. Isso esta presente no cotidiano da escola e prejudica a qualidade do
ensino oferecido. Geralmente, a violéncia verbal € um inicio para que ocorra a violéncia fisica.
Percebe-se que, diante dessa violéncia exposta com rispidez pelo aluno, é possivel que se
desencadeie a violéncia psicoldgica, afetando tragicamente a vida do professor.

De acordo com Brasil Escola (2018), a violéncia psicoldgica é imperceptivel, além de
poder ser a mais grave, com acles que vdo desde xingamentos, humilhacGes, rejeicao,
intimidacGes e desrespeito. Esse tipo de violéncia ndo deixa marca no exterior, mas pode deixar
sequelas, em alguns casos irreversiveis. O problema é muito preocupante, de modo que é
preciso buscar mecanismos para que se possa mudar o quadro na educacao brasileira, levando
em conta o indice alto de violéncias, que os professores sofrem na escola.

Quando a crianca € inserida no ambiente escolar, passa a conviver com um sentimento
de estranhamento em relacéo ao “outro”, despertando reacoes e acdes que podem vir a se tornar
atos violentos - fisicos, verbais e até mesmo psicolégicos. A experiéncia de vida que cada
crianca carrega se inicia com a convivéncia familiar. Muitas vezes, em seu seio familiar, os pais
necessitam se ausentar para trabalhar, e os irmdos mais velhos se tornam responsaveis pelos
irmdos mais novos. Passam a viver uma vida de adulto, pulando etapas e carregando
responsabilidades de adulto que ainda néo estdo preparados para ter.

Quando esses filhos (alunos) se utilizam da violéncia, na maioria das vezes, isso se inicia
com a violéncia verbal, muitas vezes por ndo concordarem com as regras estabelecidas pela
escola ou por ndo estarem preparados para obedecer essas regras. As normas das escolas sdo

construidas sem a participacao de alunos(as), ou de forma arbitraria e autoritaria. 1sso corrobora
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para que a violéncia seja potencializada ou gerada nesse ambiente. As escolas e os docentes
vém enfrentando esse desafio h4 muito tempo e, diante disso, por mais que seja dificil, temos
que estar preparados para lidar com situacGes de violéncia, no ambiente escolar. Segundo
Massing (2015), a violéncia verbal acontece geralmente através de ofensas morais, palavroes e
depreciacOes. Esse tipo de violéncia leva ao constrangimento e humilhagdo. Um professor
comprometido com sua profisséo ndo deve desistir nunca de um aluno, mesmo que ele seja uma
crianca dificil de trabalhar, ja que a educacgéo é caminho para mudanca.

Para Rocha et al. (2012), essa realidade vivenciada no ambiente escolar eleva o nivel de
estresse e se direciona, muitas vezes, para atitudes agressivas para com os alunos, 0s quais
reproduzem esse tipo de comportamento e direcionam para alunos contra alunos e alunos contra
professores. E como uma via de mao dupla entre professores e alunos, cada um reflete as acdes
e 0s sentimentos do outro, prejudicando o dia a dia na sala de aula e principalmente as condicdes
de trabalho e o ensino aprendizagem.

Quando citamos o estresse como umas das causas dos atos de violéncia na escola,
constatamos que na maioria das vezes estd motivado pela indisciplina, que varia de uma geragédo
a outra, e vem como respostas da experiéncia que a sociedade vive na contemporaneidade. A
sociedade, uma vez imersa no sistema capitalista, sofre as consequéncias da geracdo de
dificuldades financeiras causadas pelo sistema, o que causa 0 desequilibrio econémico,
caracterizando uma populagéo desigual e imparcial, onde alguns possuem condicdes financeiras
elevadas e outros ndo possuem absolutamente nada, nem mesmo 0 minimo para suprir suas
necessidades de sobrevivéncia. O que ocasiona uma experiéncia de vida desigual gerando
assim, uma sociedade desumana com experiéncias de vida precéria e desigual.

Assim, a indisciplina e a violéncia se retratam no cotidiano da sala de aula, de acordo
com os autores Pappa (2004); Martins & Luz (2010); Santos & Rosso (2012); Gonzaga &
Andrade (2012); Endo & Constantino (2013); Lira (2016), os quais convergem para a ideia de
que salas de aulas sdo locais onde ha mais indisciplinada no mundo, e que causa desgaste para
a docéncia. Com essas palavras, é preciso considerar a experiéncia de vida que a crianga traz, e
as dificuldades que ja estdo enraizadas no seio da familia enfrentou no seu dia a dia. 1sso reflete
em atos e agdes de violéncias. A escola deve estar preparada para enfrentar, visto que é a
realidade da sociedade contemporénea. Os autores ainda relatam que a indisciplina esta
relacionada a muitos fatores externos e internos a escola, e que ao infringirem as regras, essa
indisciplina pode desencadear agressdes direcionadas a professores.

Por esse motivo, os docentes devem sempre ter em mente que a formacgéo continuada e

o0s aperfeicoamentos irdo prepara-los da melhor forma possivel para enfrentar essa realidade, e
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saber como resolver situacdes e atos de violéncia. Devemos considerar que a crianga ndo é a
culpada dessas agdes, mas sim o sistema e a realidade que a sociedade estd enfrentando
atualmente.

A grande preocupacdo da questdo da violéncia na escola esta nos atos de agressdes que
se tornam fisicos. Os autores Oliveira (2014); Mendes (2014) destacam que agressdes e
violéncia se desencadeardo para tapas, depredacdo, exclusdo, calunia. A agressdo é um ato de
violéncia lamentavel, porque é direcionada as pessoas, a grupos e principalmente aos
professores, podendo ser fisicas, simbdlica, verbais e institucionais. Quando as agressdes se
tornam fisicas, nas palavras de Melanda et al. (2018), os fatores que as ocasionam podem ser
variados, indicando fatores sociodemograficos, como sexo, situacdo conjugal e grau de
instrucdo, os quais estiveram associados a ocorréncia de violéncia fisica.

O que podem ser observado diante dessa realidade é o grande nimero de alunos por sala
de aula, as escolas estdo superlotadas e ndo dao conta de atender todos os alunos com a
qualidade de ensino necessaria, gerando e estimulando a violéncia no ambiente escolar. Além
da violéncia fisica e verbal, vem acompanhada a violéncia psicoldgica, que prejudica 0s
docentes e contamina todo o ambiente escolar. Nas palavras dos autores Moreira, Santino &
Tomaz (2017); Schreiber & Antunes (2010); Bonanmingo et al. (2011), esse tipo de violéncia
desencadeia pedidos de afastamento, atestados médicos e faltas frequentes, que sdo geradores
de sofrimento psiquico e de desgaste emocional mental, advindos desse problema. Muitos
docentes ficam abalados pela situacdo de violéncia, que passam a necessitar de tratamentos

prolongados, com médicos especializados, para retornarem a sala de aula.

45  Avioléncia contra os professores

A situacdo de violéncia nas escolas € um fator bastante discutido na contemporaneidade,
e ainda que muitas pesquisas e analises sobre o tema sejam realizadas, s6 teremos resultados se
todos na sociedade se conscientizarem de que esse mal pode assolar a sociedade e prejudicar
alunos e professores. As autoridades devem se preocupar com a violéncia na educacao e, a partir
de acgdes e politicas publicas, buscar amenizar e até resolver a situagéo.

O autor Mendes (2014), ao analisar o contexto de violéncia contra os professores no Rio
Grande do Sul, teve como modelo para pesquisa 10) escolas publicas e privadas, em 10
municipios, conversando com aproximadamente 108 docentes, através de questionarios, pode

obter um resultado importante sobre o assunto. O resultado obtido foi alarmante, visto que se
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percebe que a violéncia vem se ampliando e de acordo com os dados obtidos tiveram 58
professores que sofreram agressdes verbais, 36 professores foram vitimas de ameacas e 14
tiveram a agressdo fisicas consumadas. Destes, 53 professores afirmaram ter que se retirar da
sala de aula em busca de auxilio para controlar a situacdo de violéncia cometida pelos alunos
na sala de aula; 38 professores que participaram da pesquisa acreditam que a melhor opcéo é
n&o revidar, e 17 professores tiveram sentimento de presséo, pois 0s alunos se amparam na lei
para cometer as agressoes.

Ainda, temos a pesquisa de Rocha et al. (2012), realizada no Rio Grande do Norte, que
teve como caso 2 escolas e a participacdo de 121 professores, distribuidos em 62 de instituicdo
publica e 59 de instituicdo privada. Desses, 68 professores, 51 funcionérios e 2 diretores tiveram
a agressao fisica consumada por alunos. Ainda, 37 dos pesquisados foram vitimas de bullying,
totalizando 30,58%, e 36 dos pesquisados, totalizando 97,30%, foram de fato agredidos por
alunos.

Diante das pesquisas realizadas pelos autores Mendes (2014) e Rocha et al. (2012),
observam-se que os dias atuais estdo cada vez mais criticos e a violéncia vem se ampliando, e
os professores sofrem a cada dia com acdes e atitudes de alunos que agem de formas violentas
e agressivas. Ainda, as autores Ferrari & Araujo (2005) sairam a campo para analisar a questao
da violéncia no ambiente escolar e pesquisaram 36 professores e 18 alunos, em 3 escolas da
rede privada na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. Através de questionario e entrevistas,
obtiveram respostas que apontam para possiveis agressoes e ampla violéncia, assim, em média,
66,6% declararam ter sofrido agressdes verbais e, do total, 77,7% declararam ter encontrado
falta de limites e profundo desrespeito nas discussdes e brigas com alunos. Assim, todos 0s
entrevistados declaram que, além dos alunos apresentarem atos de violéncia, também ¢é
desinteressado e ndo tem vontade de aprender, causando muita insatisfacdo, desgaste que
interfere na relacdo professor/aluno.

Assim, percebe-se que a violéncia no ambiente escolar vem se ampliando e prejudicando
de forma consideravel o ensino-aprendizagem, sdo notaveis as dificuldades enfrentadas pelas
escolas. Diante disso, Bonamigo et al. (2011) realizaram um levantamento mais detalhado sobre
as praticas violentas no ambiente escolar, para isso foi a campo em 13 escolas de Chapecd,
Santa Catarina. Suas andlises e reflexdes foram baseadas em questionarios aplicados a 693
alunos do ensino fundamental e médio, 123 familias e 147 professores. O resultado contribui
para analise, visto que detectou a presenca de agressdes verbais, ameagas, agressoes fisicas,
assédio sexual, furtos, tréfico de drogas, aléem de danificacdo ao patrimodnio escolar. Destes,

podem-se detalhar em suas pesquisas que 88% dos estudantes, 83% dos professores e 78% das
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familias sofrem por agressdes verbais. Quando o assunto envolve agressdo fisica entre alunos,
foram detectados dados alarmantes, com 81% dos professores, 73% dos estudantes e 68% das
familias que ja tiveram a violéncia fisica de fato consumada. Além disso, as ameacas também
apontam dados alarmantes, com 65% dos professores e 79% dos alunos. No quesito furtos,
foram 57% entre alunos, 55% nas familias e 53% dos professores. Com isso, a danifica¢do do
patriménio publico e prejuizo ao professor foram de 70%.

Ao analisarmos os dados com cuidado, percebemos que os professores, além de
sofrerem com a violéncia, ndo recebem incentivo por parte dos governantes, tendo seus salarios
defasados e méas condi¢cdes de trabalho, considerando que, diante de tanta atrocidade, o
desrespeito pelo professor vem sendo muito destacado, tanto por parte dos governantes como
por parte dos alunos.

Diante da realidade vivida pelas escolas com condigdes estruturais precarias, salas de
aula superlotadas, indisciplina e sobrecarga de trabalhos, prejudicam e desencadeiam atos e
acOes de violéncia devido as dificuldades e desafios a serem enfrentados, para Boarini (2017);
Ferreira & Cunha (2016); Lobato (2016), ao discorrerem sobre a indisciplina, auséncia de
familia, o desinteresse, a auséncia de limites. Dos Santos & Rosso (2012); Oliveira (2014),
Prioto & Bontetti (2009) configuram e apontam para as representacdes dos docentes, como
alunos mal-educados, sem limites, desinteressados, agressivos prontos para praticarem a
violéncia fisica, verbal e indireta.

Ao tratarmos sobre os fatores que levam a violéncia na escola, devemos considerar a
vivéncia que a crianca carrega e a realidade que vive na sociedade. Por exemplo, a crianca esta
inserida, mas as dificuldades financeiras sdo tantas que muitos ndo possuem nem mesmo o
alimento bésico para sobreviver e acabam até tendo como Unica refei¢do o lanche servido na
escola. Embora a violéncia ocorra de fato, o cerne da causa vai muito além da crianca, vem da
falha do sistema capitalista no qual a sociedade se encontra inserida.

Como resultados, encontram-se no ambiente escolar a vivéncia e experiéncia em relagao
as dificuldades enfrentadas pelas familias, como forma de um retrato que se apresenta na escola
e, ao se encontrar e chocar com diversos fatores e experiéncias, principalmente problemas
sociais, ocorre a reagdo como resposta que se apresenta em alunos que agem de forma violenta
contra professores e colegas.

Na sociedade contemporanea e com 0s avancos tecnologicos, muitas sdo as opcoes de
coagir de forma andnima, assim, atualmente, tem surgido uma nova forma de praticar a
violéncia, podendo causar panico aos professores e danos psicoldgicos graves através das redes

virtuais da internet ou telefone maével. O aluno, ao descobrir o nimero do telefone do professor,
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passa a realizar ligagcbes e enviar mensagens para causar intimidacdo. Essa nova forma de
violéncia virtual ficou conhecida e denominada por cyberbullying.

O cyberbullying € um meio pelo qual as pessoas utilizam-se da internet para coagir,
humilhar, agredir e expor a vitima através de comentarios em rede sociais, mensagens e e-mails.
De acordo com Figueiredo e Mattos (2018), o cyberbullying ndo tem definigcdo especifica, ainda
assim, as definicbes encontradas apontam para um tipo especifico de bullying no qual um
individuo ou grupo, de forma proativa e repetida, assedia através de e-mails, mensagens de
texto ou publicacdo de comentarios do desagrado da vitima. Essa forma de agresséo virtual
pode acarretar danos psicoldgicos aos professores, além de ser uma forma atual em que
adolescentes, através do anonimato, perseguem, agredindo e coagindo os professores em uma
violéncia virtual.

Quando se fala em uso de rede sociais, cada vez mais é precoce a utilizacdo desse meio
para se relacionar, pois a internet proporciona rapidez e agilidade no mundo pds-moderno,
dividido entre a velocidade dos avancgos das tecnologias e utilizacdo desse meio para trabalho
e diversdo. Seja em casa, na escola, no trabalho, cada vez mais os jovens a utilizam, através de
tablets, smartphones, computadores ou notebooks, para se comunicarem. Esse tipo de
comunicacdo extrapola e vai muito além daquilo que se possa utilizar como ferramenta de
trabalho, pesquisa ou postagens de fotos, mensagens ou quaisquer outras coisas para seu
beneficio.

Os adolescentes e jovens descobriram na internet, através das redes sociais, como
Facebook, Twitter, ou mensagens de e-mails, novas formas de agredir os professores. Segundo
Figueiredo & Mattos (2018), o cyberbullying tém sido um comportamento que esta em ascensao
entre os adolescentes. Visita-se de forma sistemética o perfil de alguém numa rede social, envia
e-mails com frequéncia. Sao necessarios quatro requisitos importantes para que se configure a
“cyber perseguicdo”, que € o desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor, intencdo
deliberada de causar dano a alguém, repeticdo de comportamento, e mau uso da tecnologia.

O autor Gomes (2012),' ao pesquisar professores relacionados ao tema, destacou que
um terco dos professores declararam ter sido alvo de cyberbullying, sendo que foram praticados
por 61% dos alunos. Em suas andlises, considerou que o cyberbullying tem sido praticado via
internet e telefone maével de forma intimidadora e agressiva, causando medo e se tornando ato
de violéncia inclusive de forma psicoldgica, gerando inseguranca e medo. As novas tecnologias

estdo sendo as formas mais rapidas e ao mesmo tempo eficazes para a pratica de cyberbullying.

L A pesquisa de Gomes (2012) foi conceituada de grande relevancia com participacdo no Il Congresso
Internacional TIC e Educac&o realizada na cidade de Lisboa, o autor realizou sua pesquisa com 3.426 professores.
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Para se ter uma ideia, 36,9% dos entrevistados utilizaram os telefones moveis, inclusive foram
enviadas mensagens de textos, videos e até mesmo audios via celulares.

exigem-na contemporaneidade, ¢ premente que a sociedade tenha preocupacao e,
especialmente no ambiente escolar, busquem-se estratégias para se aproximar dos alunos com
a disposicao de exercer a fungdo de professor e orientador, auxiliando e sendo um docente
mediador do conhecimento, promovendo assim oportunidades de se fazer um ensino
diferenciado. Cada um dos professores deve cumprir seu papel e estar preparado para diferentes
situacbes que ocorrem no ambiente escolar, orientar e conduzir situacGes e acbes que podem
muito contribuir para o ensino-aprendizagem. Ao passo que as novas tecnologias podem ser um
atrativo para despertar no aluno o interesse pelo ensino e a participacdo ativa de todos nas
atividades no cotidiano da escola.

A escola deveria ser um ambiente acolhedor e haver harmonia entre as partes que nela
convivem, na promocao de aprendizagem e educacédo de forma ampla e coletiva, com o intuito
de educar e formar cidaddos criticos e participativos na sociedade. Entretanto, ao contrario, a
escola tem perdido seu papel, sendo acolhedora de violéncias e desarmonia, 0 que se torna

lamentavel.
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PARTE 2 - METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

5. Metodologia

5.1  Definic¢bes do tipo de pesquisa

Esta pesquisa esta caracterizada por ser uma pesquisa descritiva exploratoria, com o
intuito de compreender as agressdes sofridas pelos professores por meio dos seus alunos nas
escolas da rede publica no estado do Mato Grosso do Sul, com o objetivo de esclarecer e denotar
solugdes para este problema.

Quando nos preocupamos com 0 método de pesquisa, temos que estar atentos a forma
adequada para gque se torne uma pesquisa qualitativa e quantitativa significante, mesmo que se
revele como grande desafio a ser enfrentado. De acordo com Campos (2004), no universo das
pesquisas qualitativas, a escolha do método e técnicas para a analise de dados deve,
obrigatoriamente, proporcionar um olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos
no periodo de coleta. Assim, temos que observar as pluralidades dos significados em sua
totalidade, de forma natural, e para as falhas buscar as solugdes cabiveis como forma de
resolucdo ou de amenizar a situacao da realidade exposta. Os dados devem ser compreendidos
como um conjunto de técnicas e pesquisas que, ao serem investigadas, trazem veracidade e
embasamento a este trabalho. Ainda, as interpretacdes dos dados da realidade estudada
apresentam muitos problemas que, ao serem destacados, merecem ser analisados. Com isso,
séo apontadas reflexdes que venham a contribuir para a solucéo.

A pesquisa descritiva exploratoria, segundo Gil (2008), é aquela que estuda as
caracteristicas de determinadas populacfes, utilizando técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionario, proporcionando maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito. A pesquisa descritiva exploratdria tem como o objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou as descobertas de intuigdes, através da aplicacdo do questionario e
a observacéo sistematica.

Na pesquisa descritiva, realiza-se o0 estudo, a analise, o registro e a interpretagdo dos
fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador, sendo feitas coletas de informacdes
em campo, no dia a dia do contexto, para que assim se veja claramente de que forma isso
interfere no contexto global. Sdo exemplos de pesquisa descritiva as pesquisas mercadolégicas
e de opinido, segundo Barros & Lehfeld (2007).
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A pesquisa descritiva deve possuir duas varidveis: espontaneidade, na qual o
pesquisador ndo interfere na realidade, mas observa o fendmeno a ela vinculado; e naturalidade,
em que os fatos sdo estudados em seu habitat natural. A identificacdo, as variaveis, o registro e
a andlise das caracteristicas da pesquisa sdo processados pelo processo descritivo que se

relaciona com o fendmeno.
5.2  Caracterizacéo e critérios de selecdo dos participantes

A pesquisa foi realizada com 204 professores da rede publica de ensino no estado de
Mato Grosso do Sul, escolhidos por critério intencional e acessibilidade. A Tabela 1 apresenta
a distribuicdo dos professores na coleta de dados com predominio do sexo feminino e da area

de Educacédo Fisica.

Caracterizacdo do nimero de participantes em relacdo a sua faixa etéria.

Sexo Quantidade Idade Idade maxima Idade média

de professores ~ minima

Feminino 150 22 60 38,52
Masculino 54 24 64 39,70
Area de concentracio Quantidade de professores
Apoio/Intérprete 01

Arte 06

Biologia 05

Ciéncias 12

Coordenacao Pedagogica 05

Educacdo Fisica 45

Filosofia e Sociologia 06

Geografia 15

Historia 14

Lingua Inglesa 16

Lingua Portuguesa 20

Matemaética 18

Quimica 02

Regéncia (Educacao Infantil e Anos Iniciais) 39




42

6. Coleta de dados

Para que ocorresse 0 processo de analise, foi necessario que nessa etapa houvesse uma
organizacdo para obtencdo das informac@es. Partimos de uma estratégia para alcancar o objeto
da pesquisa, a fim de alcancar éxito.

Segundo Lakatos & Marconi (2000), as técnicas de coleta de dados “sao um conjunto
de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades para usar
esses preceitos ou normas, na obtencao seus propésitos”. E a parte pratica do contetido coletado,
passa a ter uma direcdo aonde o pesquisador procura responder o0 objetivo.

Para que a coleta de dados ocorresse, procuramos inicialmente a direcdo das escolas
publicas, explicando o real motivo da pesquisa e a estratégia metodoldgica a ser aplicada, com
uma Carta de Apresentacdo (ANEXO 1), e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE (ANEXO 2), que foram entregues aos professores, juntamente com os questionarios. O
anonimato dos sujeitos pesquisados foi preservado, sendo relevantes os dados que foram
preenchidos no questionario.

A coleta de dados também ocorreu por meio de grupos de WhatsApp de professores, que
foram postados por diretores, coordenadores e professores. Nesses grupos especificos, no
questionario on-line, ja estava 0 TCLE, preservando o anonimato do professor. Ele lia 0 Termo
e em seguida concordava ou ndo em participar da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de abril, maio, junho, agosto, novembro
do ano letivo de 2019. Foram convidados 500 professores, totalizando um nimero de 204
professores de 20 escolas que atuam em escolas publicas, nas cidades de Corumbd, Dourados,
Campo Grande, Amambai, Itahum, Sete Quedas, Angélica, Caarap0, Ladario do Mato Grosso
do Sul, todos ativos como docentes nas escolas. Alguns critérios foram estabelecidos para o
desenvolvimento desta pesquisa, sendo que os participantes deveriam ser: (1) professores
licenciados em pleno exercicio profissional; (2) minimo de um ano de experiéncia docente; (3)
ministrando aulas no ensino publico estadual; (4) carga horaria semanal superior a 10
horas/aula.

Procuramos, dessa forma, reunir o maximo possivel de informacdes sobre a coleta de
dados pelos professores, percorrendo varias escolas do municipio de Dourados e Campo
Grande. Entregamos o questionario para os diretores e professores no intervalo, e percebemos
gue ndo havia um comprometimento, por parte dos professores, com a pesquisa, ndo se dando
muita importancia. Os relatos dos coordenadores eram que 0s professores estavam muito

atarefados com as questdes escolares.
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6.1 Instrumentos de pesquisa

Para que o pesquisador possa levantar os dados iniciais e alcancar acdes de intervencoes,

ele se apropria dos instrumentos de pesquisa, para ter éxito em seu objetivo.

Segundo Monteiro (2010), instrumentos sdo meios de coleta de dados, como por
exemplo, questionarios, autorrelato, entrevista, observacéo de aulas. Além desses instrumentos,
podemos destacar o grupo focal ou grupo de discussao para trabalhar em grupo.

A pesquisa foi realizada através de um questionario contendo questdes fechadas e
abertas, a partir dos estudos de Levandoski, Ogg & Cardoso (2011), e as adaptacdes realizados
por Santos, Taques & Levandoski (2019).

De acordo com Gil (2008), questionario € um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com o proposito de obter informagBes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc.
Gil (2008) ainda discorre que o0 questionario possui muitas vantagens como instrumento de
pesquisa, que além de ter menos gasto com pessoal, pois ndo precisa dar treinamento para o
pesquisador, ele possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio.

Justificamos a aplicacdo do questionario por ser um instrumento que possa proporcionar
dados relevantes para 0 objeto de estudo dessa pesquisa, a fim de obter varias informacées que
poderdo dar um panorama de como € a relagcdo no ambiente escolar entre aluno e professor no
desencadeamento de episodios violéncia em 9 cidades de Mato Grosso do Sul.

O questionario foi adaptado por Santos, Taques & Levandoski, (2019)e aplicado aos
professores como um instrumento de pesquisa, com a atencdo de verificar como é a relacao
entre professor e aluno no ambiente escolar diante os possiveis episédios de violéncia nesta
relacdo. Para que houvesse essa verificacdo de possiveis episddios de violéncia, esse
questionario foi organizado na sequéncia numérica, como:

(1) Vocé ja vivenciou ou vive algum episodio referente a “atos de violéncia” no
ambiente escolar?

(2) Vocé ja recebeu ou recebe insultos verbais de seus alunos?

(3) Vocé ja teve seus pertences, furtado ou danificado e desconfia que sejam seus
alunos?

(4) Vocé ja foi intimidado por algum aluno que portava arma de fogo ou branca?
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(5) Vocé ja vivenciou ou vive alguma situacdo de extorsdo, tendo que favorecer contra
sua vontade alguns de seus alunos a passar de ano ou favorecer seu desempenho?

(6) Vocé teme ou temeu por sua integridade fisica ao repreender por qualquer motivo
algum aluno?

(7) Voce teve receio de impedir uma situacdo de conflito entre os alunos por receio de
sofrer com represalias por partes deles em outras oportunidades?

(8) Sentiu-se assediado (a) sexualmente por alunos (as) durante exercicio da profissdo?

(9) Existe algum espaco fisico na escola onde vocé sente-se inseguro ou intimidado no
momento?

(10) Sentiu-se ameacado ao ponto de pedir seguranca policial para entrar ou sair da
escola?

(11) Vocé ja tentou pedir ajuda a seus superiores?

O questionario apresentou uma consisténcia interna de o= 0,902 (Alpha de Crombach)
obtido em um estudo piloto ndo publicado. A escolha dos sujeitos seguiu alguns critérios para
responder a esse questionario; como sendo pertencente da rede publica de ensino, carga horaria
de, no minimo, 10 horas e, no minimo, 1 ano de docéncia.

A pesquisa sera uma reflexdo sobre a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes
da rede publica de ensino no estado de Mato Grosso do Sul, os instrumentos de pesquisa foram
baseados a partir dos estudos de Levandoski; Ogg Cardoso (2011). Tendo como foco verificar
como a relagdo entre os professores e 0s alunos se desenvolvem no ambiente escolar diante dos
possiveis episodios de violéncia nesta relacdo entre ambas, que atualmente vem apresentando
como um realidade lamentavel e prejudica o ensino aprendizagem nas escolas, afetando
também as relagdes entre os envolvidos, causando uma série de dados tanto para o professor
guanto para os alunos, interferindo principalmente na qualidade do ensino oferecido nas escolas
diante dos fatores de violéncia no ambiente escolar.

Neste posicionamento, podemos observar que a pesquisa esta diretamente ligada ao
meio pratico da profissdo da docéncia, apresentando experiéncias vividas no cotidiano da
profissdo, estudadas e desenvolvidas teoricamente no decorrer do periodo de transicdo teoria e
pratica, através das pesquisas desenvolvidas teremos resultados diretos podendo assim
preparar-se para quaisquer das situacdes citadas.

Esta reflexao nos permite analisar e estudar as atitudes e situacoes, apontando os maiores
problemas direcionados a violéncia nas escolas publicas no momento atual vivido. No sentido

de ampliar as analises e desenvolver a¢des, com o intuito de corrigir esse problema no &mbito
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escolar, priorizando a melhoria nos nimeros de ocorréncias para 0 maior beneficio, tanto para

a escola, quanto para os alunos e até mesmo para comunidade em que a escola esta inserida.

6.2. Anélises dos dados

Os dados foram analisados através do programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS, versdo 18.0).

A interpretacdo dos dados partiu das informacdes coletadas no campo de pesquisa. Para
isso, utilizamos como técnica para fazer a interpretacdo dos dados coletados através do
questionario, o SPSS.

A interpretacdo e analise dos dados foram organizadas e sistematizadas sendo agrupadas
em categorias a partir do levantamento de dados coletados nesta pesquisa cientifica. Entretanto,
0s assuntos levantados e organizados através da inferéncia das respostas dos professores

merecem destaque como dados relevantes na investigacdo da pesquisa.

6.3  Questdes éticas

O estudo seguiu as diretrizes e normas regulamentadoras de Pesquisa envolvendo seres
humanos elencados na resolucdo numero 466/2012 da Comissdo Nacional da Saude e foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal da Grande Dourados, sob 0

namero de parecer 1.715.577.
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PARTE 3 - RESULTADOS E DISCUSSAO

7. Resultados

Os resultados obtidos durante esta investigacdo foram realizados através de um vasto
processo de analises bibliograficas e investigacdo a campo construido através de questionarios
gue abordam questdes fechadas e abertas a partir dos estudos de Levandoski e Ogg Cardoso
(2011), com a preocupacdo de verificar como € a relacéo entre professor e aluno no ambiente
escolar diante dos possiveis episddios de violéncia nesta relagao.

Ao pensarmos nos métodos e questdes a serem abordadas que atendessem as exigéncias
desta proposta, nos deparamos com questionamentos importantes e fundamentais para a analise
do tema proposto. De acordo com Campos (2004), as pesquisas devem apresentar os dados e
ter veracidade, assim serem embasados cientificamente, apresentando as analises de dados
coletados, proporcionando um olhar diferenciado e diversificado sobre o tema proposto, quanto
mais natural for as respostas coletadas, maior as possibilidade e precisdo dos resultados.

Apesar de esta pesquisa indicar um grande desafio, os dados coletados atenderam as
necessidades para apresentar as informacdes no qual o objetivo desta pesquisa se debruca. Para
concluir os dados aqui apresentados, foi realizada uma avaliagdo minuciosa das informagdes
adquiridas.

No questionario em questao, tivemos o0s tipos de violéncias desenvolvidos sobre essa
tematica, acdo e a descricdo dada pelos entrevistados, que demonstraram que, dentre 0s tipos
de violéncia, tais como a emocional, fisica, verbal, sexual e patrimonial, obtém-se um resultado
maior nas violéncias verbais. Dentre o resultado das agressdes verbais, a mais acusada pelos
entrevistados é a agressdo verbal, palavrdes de baixo caldo como xingamentos realizados pelos
alunos; entre as violéncias patrimoniais, na opinido dos entrevistados, € o carro sendo riscado,
pneus furados ou murchos; ja analisando os crimes que por lei se tornam ainda mais sérios, séo
as ameacgas com arma branca (faca ou estilete), que se torna o primeiro colocado pelos
professores entrevistados; a extorsdo feita pelos alunos, na visdo do professor, é o conselho de
classe. Nesse momento, o professor se torna autoridade, com o poder de reprovar ou aprovar o

aluno nesse ano letivo.
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Ja fisicamente, a intimidagdo vem em primeira colocada nas respostas do questionario;
0 medo de sofrer represalia sdo as brigas de alunos, as violéncias sexuais que também ocorrem
através dos bilhetes e cantadas indiretas, elogios desnecessarios, insinuacdo. Frases
inadequadas e gestos sobre corpo se tornam o mais cometido pelos alunos, de acordo com o
questionario. A inseguranca no ambiente escolar sdo muitas, como inseguranca no lado de fora
da escola, em outros lugares, tendo como metade dos entrevistados ja pedindo ajuda para
autoridades policiais.

Para que pudéssemos compreender sobre essa tematica, e os professores respondem
sobre essa questdo, disponibilizamos o0 Quadro 1: Questionario aplicado aos docentes para
obtencéo da pesquisa em campo que se encontra nos apéndices desta pesquisa.

As tabulacbes das informacgfes obtidas foram organizadas de forma quantitativa e
qualitativa, somando um total de 204 professores entrevistados, na qual se apresentam
resultados sobre o tema proposto neste trabalho. Muitos professores que foram convidados a
fazerem parte desta pesquisa ndo mostraram interesse em contribuir com a pesquisa e fingiram
ndo entender, optando por nao contribuir com as informacdes para levantamentos de dados.

Os dados obtidos apontam informacg6es alarmantes e lamentéaveis sobre uma andlise
contemporanea: a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes na rede publica de ensino

no estado de Mato Grosso do Sul.

Podem-se verificar os dados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Idade escolar na préatica da violéncia

Nenhuma Atél1llanos 12-15anos Acimade 15anos Outras faixas etarias
6 13 80 12 42
Total de respostas: 153

As indicacdes das pesquisas na Tabela 1 apontam que, mesmo em inicio de idade escolar,
os alunos ja indicam atos de violéncia, sendo que os relatos apontam que a idade escolar na
préatica de violéncia varia de acordo com faixa etaria. O total de respostas foi de 153, totalizando
75%, sendo que 51 ndo responderam, com 25%.

Foram assim distribuidas em: 6 responderam nenhuma, totalizando 3,92%; 13 com idade
até 11 anos, totalizando 8,49%; 80 com idade de 12 a 15 anos, total de 52,28%; 12 acima de 15

anos, com 7,84%, e para outra faixa etaria temos o total de 42 respostas, com 27,47%.
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O indice de violéncia classificada por idade se apresenta desde cedo, quando iniciam seus
estudos e se deparam com o ambiente escolar, a socializacdo com 0s colegas e professores.
Percebe-se que a maior taxa esta na idade entre 12 e 15 anos, periodo pelo qual as criancas estéo
passando pela adolescéncia e a realidade escolar pode assustar e causar estranhamento. Assim,
algumas criangas nédo se sentem preparadas para respeitar as regras ou mesmo obedecer pessoas
que ndo sdo da familia, criando uma certa forma de resisténcia e dificuldade para se relacionar,

0 que torna mais dificil o processo de ensino-aprendizagem.

Tabela 2 — Violéncia direta e indireta e suas consequéncias

Quantidade

Tipo de violéncia | Acao Consequéncias
de respostas

Estresse, acompanhamento, sobrecarga,
Direta |transtorno mental, depresséo, panico, ansiedade, | 24
Emocional fobia social, violéncia psicologica.

Violéncia simbdlica, prejuizos materiais e
Indireta | psicologicos, desrespeito dos pais, brigas entre |05
pais, enfrentamento com estudantes e pais.

Agressdo fisica, soco de aluno na sala de aula,
violéncia entre alunos, brigas de alunos em sala
Direta |de aula, briga de pai com outro pai na escola, | 15
briga de mde com outra mée na escola, a crianga
Ccuspiu na cara, rasgou a roupa e bateu no rosto.
Ameaca ao professor, uso de facas contra o
professor, ameaca de morte entre alunos, uso de
faca e tentativa de homicidio contra aluno,
N CRIME Qisparo de arma de fogo contra um aluno no
Fisica interclasse da escola, ameaca ao professor com
arma branca, disparo de arma de fogo, drogas na
escola, homicidio contra aluno em frente da
escola, morte por acerto de contas entre alunos.
Professor presenciando o colega sendo agredido
por aluno, agressao fisica ao outro professor,
brigas de alunos na sala de aula, brigas de alunos
Indireta | no patio da escola, violéncia entre alunos, briga|16
de pai com outro pai na escola, briga de méde com
outra mé&e na escola, chute de aluno na mesa do
colega.

Violéncia verbal contra o professor, ameaca ao
professor, enfretamento com estudantes e pais,
Verbal Direta |violéncia simbdlica, desrespeitos dos pais, |25
indisciplina, turmas indisciplinadas,
desobediéncia, descaso e gritos de alunos,

11
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desacato aos professores e funcionérios da
escola, palavrdes.

Ameaca ao colega, colega sendo ameacada,
Indireta | violéncia verbal de aluno contra o colega de|08

profisséo.
Sexual Direta -
. Prejuizos materiais, violéncia institucionalizada,
: : Direta ; 04
Patrimonial material roubado (provas elaboradas).
Indireta -

Total de respostas: 108

Diante as pesquisas aqui apontadas, podemos observar na Tabela 2 que as violéncias
praticadas pelos alunos contra os professores de forma direta e indireta obtiveram um total de
108, sendo 53,43% respostas, e 95 ou 46,57% optaram por ndo responderem. Assim, apresenta-
se um quadro alarmante, tendo destaque a violéncia de ambito emocional; foram categorizadas
por violéncia direta 24 respostas, representadas por 22,01%. Formalizadas, apontaram doencas
emocionais causadoras de danos fisicos e psicoldgicos nos docentes, como estresse, geradas
por sobrecarga de trabalho, com uma jornada longa de aulas; transtornos mentais, depressao,
professores que necessitaram de acompanhamento medico, panico, ansiedade, fobia social,

violéncia psicoldgica, entre outros.

A violéncia emocional indireta obteve 5 respostas, que se apresentam 4,58% dos casos e
sua ocorréncia resultou em violéncia simbdlica, prejuizos materiais e psicoldgicos, desrespeito
dos pais e familiares, enfrentamento com estudantes e pais diante de professores, ao passo que
a violéncia vem se materializando e deve contornar a situacdo, apaziguando pais e alunos
extremamente nervosos. Percebemos que a violéncia direta apresenta maior taxa e € mais
frequente de acordo com os relatos obtidos, enquanto as violéncias indiretas sdo menos
frequentes.

Os casos de violéncia fisica estdo divididos em direta, crime, indireta, verbal,
patrimonial. Esses casos foram tratados individualmente. Violéncia fisica de forma direta
totalizou em 15 respostas, representadas por 13,76%, por meio de agressoes fisicas; socos de
alunos na sala de aula, violéncia entre alunos, brigas de alunos em sala de aula, pai brigando
com outro pai na escola, briga de mde com outra mae na escola, crianga que cuspiu na cara do
colega e também do professor, crianga que rasgou as roupas dos colegas e também do professor,
crianga que se desferiu tapas no rosto do colega e também do professor. S&o atos e agdes que
se apresentam no dia a dia da escola como forma de convivéncia, assim consideradas muito

preocupantes as formas que vao se tomando e se configurando no ambiente escolar.
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As violéncias fisicas consideradas como crimes tiveram um total de 11 respostas,
representadas por 10,09%, que se configuram por ameagas aos professores; uso de facas contra
professores; uso de tesouras contra professores; ameaga de morte contra alunos e professores;
uso de faca na tentativa de homicidios contra alunos e professores; disparos de armas de fogo
contra alunos durante atividade cultural dentro da escola; ameaga contra o professor com arma
branca; disparo com armas de fogo nos péatios da escola; drogas na escola, homicidio contra
alunos em frente a escola e morte contra alunos e professores.

As violéncias fisicas indiretas foram totalizadas em 16 respostas, sendo 14,67%,
considerando ameacas contra o professor e presenciando um colega agredir o outro.
Frequentemente, agressdes fisicas contra professores, brigas de alunos na sala de aula, brigas
de alunos no patio da escola, violéncia entre alunos, brigas de um pai com outro pai na escola,
briga de mde com outra mae na escola, chutes de alunos nas mesas dos colegas e diretamente
contra seus colegas. Diante desses relatos, destacamos que o maior indice de violéncia sdo as
indiretas, pois suas ocorréncias estdo no cotidiano da escola e iniciam nas relagdes estabelecidas
dentro da sala de aula para os patios da escola, podendo se estender para ambientes externos a
escola.

As violéncias fisicas de caracteristicas verbais na forma direta tiveram 25 respostas,
totalizando 22,93%, considerando agdes de violéncia verbal contra professores, ameaga ao
professor, enfretamento com estudantes e pais, violéncia simbdlica, desrespeitos dos pais,
indisciplina, turmas indisciplinadas, desobediéncia, descaso e gritos de alunos, desacato aos
professores e funcionarios da escola, palavrdes. E as violéncias fisicas indiretas obtiveram 8
respostas, com um total de 7,54%. Observa-se que as violéncias de caracteristicas verbais
tiveram um indice alto, devido a facilidade que as criangas apresentam para utilizar palavras
como formas de agressao, que muitas vezes nao podem ser contidas em sua forma de expressar
sentimentos de raiva e furia contra um professor ou colega de sala.

Nos casos de violéncia patrimonial direta, foram calculadas 4 respostas com uma
porcentagem de 3,51%, apontando apresentar prejuizos materiais, violéncia institucionalizada,
material roubado como, por exemplo, provas elaboradas e atividades preparadas pelos docentes.
Em relacdo as violéncias patrimoniais indiretas, os docentes ndo responderam, deixando em

branco.
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Tabela 3 — Falas dos professores para a solugéo para problema violéncia na relagdo Professor
x Aluno.

Solucgbes Quantidade
de respostas
Desrespeito, desinteresse e violéncia na escola 02

Governo (dar suporte, obrigar a familia, seguranca, qualidade, medida
judicial, presenca de guarda, detector de metal, puni¢cdes mais duras,
Responsabilidade judicialmente para os pais, policiais, conjunto de 6rgéos
protetores, ajuda das autoridades, normas cabiveis, leis severas para 0S 35
alunos, pagamento de indenizacdo, apoio do poder publico e judiciério,
policiamento e rondas escolares, verbas para educacgéo, regulamento mais
rigoroso, denunciar, dar andamento a ocorréncia).

Familia (presenca na vida dos filhos, conscientizacdo; estrutura familiar,
acOes constantes com os pais, familia parceira da escola, responsabilidade
familiar, Ndcleo familiar, Educacdo familiar, Orientagdo com os filhos, 58
Resgate de valores familiares, imposicdo de limites pela familia, falta de
pais para educar, trabalho conjunto como os pais e conselho tutelar).
Reduzir o nimero de alunos (diminuicéo de alunos, sala com, no maximo,

20 alunos, mais recursos, distor¢do de idade/série). 6
Equipe multidisciplinar (psicéloga rede de apoio de acompanhamento, 5
assistentes sociais).

Conscientizacdo (didlogo, tolerancia e paciéncia, contribuicdo da
sociedade, respeito, falta de consequéncia, ser flexivel, escuta ambos os 18

lados).

Valorizacdo do professor (Formacéo de professores; investimentos em
projetos, desvalorizacdo do professor, melhoria da educacéo, autonomia do
professor, politica de respaldo ao professor, qualidade para alguns 14
professores, protecdo aos professores, politicas publicas, e projetos
esportivos, resgate da autoridade do professor).

Leitura do regimento escolar (Mudanca no Pais, impunidade na escola,
competéncia da escola).

Total de respostas: 144

5

Os dados obtidos na Tabela 3 tratam sobre as falas dos professores para a solucdo de
problema de violéncia na relacdo Professor X Aluno. O total de respostas foram 144, sendo
uma porcentagem de 70,58%, sendo que 60 ndo responderam, com 29,42%. Obtém-se um
quadro bem interessante, pois solicitamos informacdes sobre solu¢do de acordo com a opinido
de cada docente. Foram obtidas 2 respostas com um total de porcentagem de 1,38%, que
caracterizam desrespeito, desinteresse e violéncia na escola, a fala dos professores nos remete
aos métodos de ensino que devem ser atrativos e chamar atencdo do aluno despertando seu
interesse em participar das aulas e das atividades propostas. Assim, 35 respostas, sendo 24,30%
consideraram que 0s governos poderiam dar suporte, obrigar a familia, seguranca, qualidade,
medida judicial, presenca de guarda, detector de metal, puni¢des mais duras, responsabilidade

judicialmente para os pais, policiais, conjunto de 6rgdos protetores, ajuda das autoridades,
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normas cabiveis, leis severas para os alunos, pagamento de indenizag&o, apoio do poder publico
e judiciario, policiamento e rondas escolares, verbas para educacéo, regulamento mais rigoroso,
denunciar, dar andamento a ocorréncia. O maior nimero de respostas foram 58 totalizando a
porcentagem de 40,27% que apresentam as familias como o centro do problema, falta de
presenca na vida dos filhos, conscientizagdo; estrutura familiar, acbes constante com os pais,
familia parceira da escola, responsabilidade familiar, Nucleo familiar, Educagdo familiar,
orientacdo com os filhos, Resgate de valores familiares, imposicdo de limites pela familia, falta
de pais para educar, trabalho conjunto como os pais e conselho tutelar.

Percebe-se a caréncia que a escola tem da participacdo da familia na escola, vistos que
sdo elaborados diferentes projetos de participacdo das familias no processo académico de seus
filhos. Com 6 respostas caracterizando 4,16%, respondeu que reduzir o nimero de alunos nas
salas de aula pode ser uma boa solucéo, a diminuigdo de alunos, sala com no maximo 20 alunos,
mais recursos, distorcao de idade/série. Ainda com 6 respostas num total de 4,16%, temos como
solucdo a Equipe multidisciplinar (psicologa rede de apoio de acompanhamento, assistentes
sociais). Com 18 respostas e num total de 12,50%se destaca a Conscientizacdo (Dialogo,
tolerancia e paciéncia, contribuicdo da sociedade, respeito, falta de consequéncias, ser flexivel,
escuta ambos os lados). E com o total de 14 respostas, sendo 9,72%, indicam que a Valorizagédo
do Professor (Formacdo de professores; investimentos em projetos, desvalorizacdo do
professor, melhoria da educacdo, autonomia do professor, politica de respaldo ao professor,
qualidade para alguns professores, protecdo aos professores, politicas publicas, e projetos
esportivos, autoridade do professor). E, por fim, com 5 respostas com um total de 3,48% as
Leituras do regimento escolar (mudanca no pais, impunidade na escola, competéncia da escola).
Assim, as respostas encaminham para a deducdo de que os docentes consideram haver solucgdes
e é fundamental que toda a sociedade trabalhe juntas para fazer uma educacédo diferente que
realmente traga um ensino de qualidade para a sociedade contemporanea, visto que a propria
sociedade exige mudancas, pois através desta pesquisa percebe-se a urgéncia sobre a reflexdo
da educacéo nos dias atuais.

Em relagdo a pergunta quanto aos tipos de violéncia cujos professores sofrem ou ja
sofreram por parte dos alunos nas escolas, observamos os dados na Tabela 4, os quais apontam
diversos tipos como violéncia verbal, violéncia patrimonial, violéncia com crime, extorsdes
medos contra integridade fisica, medos de sofrer represalia, violéncias de carater sexual e
assédio, insegurangas no ambiente escolar e, por fim, o pedido de ajuda policial. Com esses

resultados dos dados obtidos, para cada tipo das principais ocorréncias de violéncia no ambiente
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escolar elaboramos os quadros de indice para as respostas, que veremos a seguir nas Tabelas

4.1a4.9.

Dessa forma, apresentamos as informac6es sobre violéncias verbais na Tabela 4.1 a

sequir:

4.1 Violéncias verbais

Tipo

Quantidade de respostas

Agressdo verbal 02
Agresséo verbal (palavrdes de baixo caldo, 34
xingamentos, bruxa, cachorro)

Agressao verbal (repreenséo, indisciplina, 09
uso de celular)

Agressao verbal (ameaca de morte ameaca) 06
Agressao verbal (apelidos) 01
Agressao verbal (insultos) 16
Agressao verbal (afronta) 05
Total de respostas: 73

Na Tabela 4.1 o total de respostas foram 73, numa porcentagem de 35,78% néo

responderam, representando 64,22%. Foram classificados de acordo com o tipo: a agresséo

verbal obteve 2 respostas, com 2,79%. Ja a agressdo verbal com palavrfes de baixo caldo,

xingamentos pejorativos como, por exemplo, “bruxa”, “cachorro”, entre outros, tiveram o

maior indice de respostas, com 34, obtendo um percentual de 46,57%. A agressdo verbal em

forma de repreensdo, indisciplina, uso de celular, teve 9 respostas, com 12,32%. A agresséo

verbal com apelidos teve 1 resposta, com 1,36%. A agressdao verbal com insultos teve 16

respostas, com porcentual de 21,91%. E, por fim, a agressdo verbal com afrontamento teve 5

respostas, obtendo 6,84%. Assim, percebemos que as violéncias verbais sdo frequentes e seus

indices de ocorréncia vém se destacando no ambiente escolar.
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4.2 Violéncias patrimoniais

Tipo Quantidade de respostas
Carro (riscado, pneus furados, pneus murchos) 13

Celular (roubado) 04

Dinheiro (roubado dentro da mochila ou bolsa) 01

Materiais pedagogicos (livros, apagador, pen drive, canetdo) 04

Material esportivo 01

Total de respostas: 23

As violéncias patrimoniais estdo representadas na Tabela 4.2, o total de respostas foram
23 respostas, sendo uma porcentagem de 11,27%, sendo que 181 ndo responderam, com
88,73%. Também ganham seus espacos e Sd0 preocupantes visto que levam a prejuizos
financeiros, algumas séo carro riscado, pneus furados, pneus murchos com indice de 13
respostas apresentando um porcentual de 56,52%. Celulares roubados tiveram 4 respostas
ganhando uma porcentagem de 17,40%, dinheiros que foram roubados dentro da mochila ou
bolsa no ambiente escolar teve 1 resposta com 4,34%. Materiais pedagogicos como livros,
apagador, pen drive, canetdo entre outros, tiveram 4 respostas adquirindo 17,40%. E, por fim,
0s materiais esportivos com 1 resposta com 4,34%. Diante dos dados, percebemos que os danos
financeiros séo bastante agressivos, pois sdo formas de ameacas e avisos que pode ocorrer uma

violéncia ainda maior.

4.3 Violéncias (Crime)

Tipo Quantidade de respostas
Ameaca com arma branca (faca, estilete) 04

Ameaca com arma de fogo (aluno fazendo gesto de revélver) 01

Total de respostas: 05

As violéncias caracterizadas por crime representada na Tabela 4.3, o total de respostas
foram 5, sendo uma porcentagem de 2,45%, sendo que 199 ndo responderam com 97,55%.
Destacam-se com ameaca com arma branca e utilizacdo de faca, estilete entre outras, com 4
respostas tendo uma porcentagem de 80% e Ameaga com arma de fogo e aluno fazendo gesto
de revolver teve 1 resposta representada por 20%. Percebe-se que poucos docentes responderam
essa questdo, de certa forma ainda ficam intimidados e com medo de expor essa realidade que

se apresenta no dia a dia da escola.
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4.4 Extorsao

Tipo Quantidade de respostas
Conselho de classe (passar aluno que ndo alcangou a média) 09

Dinheiro 01

Total de respostas: 10

As violéncias caracterizadas por extorsfes representada na Tabela 4.4, o total de
respostas foram 10 respostas, sendo uma porcentagem de 4,90%, sendo que 194 nao
responderam, com 95,10%. Também ganham espaco, sendo que sdo apontadas como conselho
de classe forgando professores passar aluno que ndo alcangou a média ou que ndo estdo aptos
para acompanhar o ensino na proxima etapa com 9 respostas sendo representada por 90% e com

dinheiro que obteve 1 resposta com 10% dos casos.

4.5 Medos da integridade fisica

Tipo Quantidade de respostas
Intimidag&o 10
Expulsdo de aluno 01
Brigas de alunos na sala de aula 02
Brigas 01
Repreensao 07
Ameaca 08
Ex-interno e filho de traficante 02
Indisciplina 01
Soco no professor 01
Total de respostas: 33

Entre as violéncias caracterizadas por Medos da integridade fisica, representada na
Tabela 4.5, o total de respostas foram 33 respostas, uma porcentagem de 16,17%, sendo que
171 ndo responderam com 83,83%. Esta intimidacdo com 10 respostas alcancando 30,30%; a
expulsdo de aluno com 1 resposta sendo 3,03%. Brigas de alunos na sala de aula, com 2
respostas representadas por 6,06%. Surto de aluno que toma medicacdo controlada 1 resposta
com 3,03%; repreensédo obteve 7 respostas representadas por 21,22%; ameaga com 8 respostas
e representado por 24,24%, alunos na condicdo de ex-interno e filho de traficante 2 respostas
com 6,06%, indisciplina 1 resposta com 3,03% e socos nos professores 1 resposta considerada
por 3,03%.
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4.6 Medos de sofrer represélia

Tipo Quantidade de respostas
Brigas de alunos 08

Drogas e bebida alcoolica 02

Agressdo verbal entre alunos 01

Carro Riscado e pneu furado 02

Empurrdes no professor 01

Total de respostas: 14

Entre as violéncias caracterizadas por medos de sofrer represélia, representada na
Tabela 4.6. O total de respostas foram 14 respostas sendo uma porcentagem de 6,86%, sendo
que 190 ndo responderam com 93,14%. Estdo as brigas de alunos com 8 respostas sendo a
porcentagem de 57,14%; para as drogas e bebida alcodlica obteve 2 respostas sendo 14,28%;
as agressdes verbais entre alunos 1 resposta com 7,14%, os carros riscados e pneus furados 2
respostas com 14,28% e empurrdes no professor 1 resposta com 7,14%. Os professores sentem
medo de envolver em represalia ao se envolverem com brigas de alunos, repreendé-los com
bebidas e drogas. Ainda também como uma forma de represalia tém o carro riscado e pneu
furado.

4.7 Violéncias sexuais (assédio)
Tipo Quantidade de respostas
Passar as maos nas nadegas do professor 06

Bilhetes, cantadas indiretas, elogios desnecessarios,

N " i 16
insinuacao, frases inadequadas, gestos sobre 0 corpo

Mensagens nas redes sociais 01
Total de respostas: 26

As Violéncias sexuais caracterizadas como assédios estdo representadas na Tabela 4.7,
o total de respostas foram 21, sendo uma porcentagem de 12,7%, sendo que 178 ndo
responderam com 89,71%. Apresentam passar as maos nas nadegas do professor com 6 resposta
representado pela porcentagem de 23,01%, ainda bilhetes, cantadas indiretas, elogios
desnecessarios, insinuacao, frases inadequadas, gestos sobre o corpo foram indicadas 16
respostas com 76,19% e as mensagens em redes sociais 1 resposta na porcentagem de 4,06%.
Os resultados ainda demonstram que dos numeros de assédios sofrido no ambiente escolar do

total de 26 ocorréncias de assédio, 19 eram mulheres com percentual de 73,01%.
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4.8 Insegurancas no Ambiente Escolar

Tipo Quantidade de respostas
Lado de fora 02

Todos os lugares 02

Pétio 01

Sala de aula 02
Estacionamento 01

N&o sente inseguranga 01

Total de respostas: 09

As violéncias no ambito das Insegurangas no Ambiente Escolar representada na Tabela
4.8. Total de respostas foram 9 respostas sendo uma porcentagem de 4,41%, sendo que 195 nédo
responderam com 95,59%. Quando ocorrido do lado de fora da escola teve 2 respostas com
22,22%, em todos os lugares teve 2 respostas com 22,22%, no patio 1 com 11,11%, nas salas
de aula 2 respostas com 22,22%, no estacionamento 1 com 11,11%, os que ndo sentem

seguranca 1 com 1

4.9 Pediram ajuda policial

Tipo Quantidade de respostas
Né&o 02
Sim 02
Total de respostas: 04

As violéncias que de fato tiveram a necessidade de pedir auxilio policial, o total de
respostas foram 4 respostas sendo uma porcentagem de 1,96%, sendo que 200 n&o responderam
com 98,04%. Tivemos para os fatos consumados por sim 2 respostas com 50% e para néo 2

(respostas) com 50%.

A realidade no ambiente escolar sofre uma tenséo e um descaso muito grande, visto que
o0s préprios docentes perderam as esperancas de haver uma solugdo capaz de reverter a situacao
da violéncia nas escolas e principalmente contra os professores nas salas de aula, conforme
apontamos anteriormente - resultados que enfrentamos um grande desafio, pois acreditamos
que os professores estdo tdo desgastados com a situacdo na qual se encontram atualmente em
relacdo as violéncias que nao acreditam mais em pesquisas para ajudar com solucdes cabiveis
relacionadas a violéncia na escola. Muitos ndo deram importancia ao assunto e ndo responderam
0s questionarios conformes dados coletados nas tabelas. Ainda que a dificuldade para a
realizacéo deste trabalho seja tdo aparente quanto os dados que apresentamos, acreditamos que

a educacdo é o caminho para a mudanca e transformacao dessa realidade.



Para discutir os dados posteriores, trabalharemos com categorias de analise:
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Idade escolar

Violéncias diretas e indiretas

Solucdes de problema da violéncia aluno x professor

Tipos de violéncia: fisica, verbal, patrimonial, violéncia (a crime), violéncia sexual
(assédio).

Inseguranca no ambiente escolar
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8. Discussao

Atualmente, o ambiente escolar vem sofrendo pelas acbGes e acontecimentos
relacionados com a violéncia, tanto fisica como emocional, que atinge todos os profissionais
que atuam na educacdo, a qual, além de proporcionar uma educacdo de baixa qualidade,
implicando pontos negativos que os alunos e professores carregam por toda as suas vidas. A
violéncia no ambiente escolar tem se ampliado na contemporaneidade de forma alarmante,
assim, neste trabalho, buscamos analisar e refletir aces e atos que levam a violéncia nas escolas
no periodo contemporaneo, abordando reflexdes sobre a violéncia praticada pelos alunos contra
os docentes na rede publica de ensino no estado de Mato Grosso do Sul.

A violéncia no ambiente escolar pode ser desencadeada e desenvolvida por motivos
diversos, alguns dos quais insignificantes, mas que geram consequéncias graves, incentivando
a violéncia fisica ou psicoldgica. Sdo inUmeros os fatores que corroboram para que a violéncia
ocorra, sendo apontado por varios autores que determinantes sociais externos exercem forte
influéncia sobre o sistema educacional, e a escola faz parte desse contexto social.

Para Assis, Constantino & Avanci (2010), a violéncia é o resultado da complexa
interacdo de fatores individuais, de relacionamentos estabelecidos, comunitarios e sociais. E
necessario ter sempre em mente as intersecfes e conexdes existentes entre os diferentes niveis.
Os autores ainda se apropriam o modelo de Bronfenbrenner (1996) para o entendimento da
violéncia como um modelo ecoldgico.

O modelo ecoldgico para Bronfenbrenner (1996) esta no nivel individual, relacional,
comunitario e social. O primeiro nivel (individual) leva em consideragdo os fatores historicos,
sociais, bioldgicos e pessoais que a pessoa traz em seu comportamento e que podem afetar a
possibilidade de ela ser vitima ou entdo aquela que pratica a violéncia. O segundo nivel
(relacional) demonstra as relagdes que o individuo possui, ao passo que os relacionamentos
intimos aumentam o risco para a vitimizacdo violenta e perpetracdo da violéncia. O terceiro
nivel analisa as relagdes no contexto da comunidade, as escolas, os locais de trabalho e a
vizinhancga, procurando identificar se a pessoa pode ser vitima ou praticante da violéncia. O
quarto nivel analisa os fatores sociais.

Os principais fatores que contribuem para a violéncia no quarto nivel - fatores sociais

séo, para Krug et al. (2002),

normas culturais que apoiam a violéncia como uma forma aceitavel para solucéo de
conflitos; normas que d&o prioridade ao direitos dos pais sobre o bem estar da crianca;
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normas que reafirmam o dominio masculino sobre mulheres e criangas; normas que
validam a forca abusiva da policia sobre os cidaddos; normas que apoiam conflitos
politicos; politicas de saude, educacionais, econdmicas e sociais que mantém altos os
niveis de desigualdades econdmica e social entre 0s grupos.

Procurando também investigar sobre os determinantes sociais que provocam a violéncia,
Costa (2011) entende que a violéncia escolar constitui um fendBmeno multifatorial, constituida
de fatores endogenos e exodgenos. Os fatores exdgenos, na explicacdo da violéncia, estdo nos
processos macrossociais e sua interferéncia no contexto escolar. A autora diz que os estudos
apontam que determinantes sociais externos exercem grande influéncia sobre os fendmenos
educativos.

Ainda de acordo com Costa (2011), a violéncia escolar deve ser analisada a partir de
fatores socioecondmicos, como: as desigualdades sociais; a ma distribuicdo de renda, a origem
familiar; o desemprego; as caracteristicas do ambiente que a escola se insere.

Partindo desse pressuposto, esta pesquisa procurou analisar e refletir acdes e atos que
levam as violéncias nas escolas no periodo contemporaneo, abordando reflexdes sobre a
violéncia praticada pelos alunos contra dos docentes na rede pablica de ensino de Mato Grosso
do Sul. O estudo investigou 204 professores de escolas publicas em 9 cidades de Mato Grosso
do Sul.

A pesquisa mostrou que esses fatores socais contribuem para o engendramento da
violéncia, como levantados por Krug et al. (2002); Constantino & Avanci (2010); Costa (2011).
Ficaram bem explicitas, nas falas dos professores sobre as solu¢@es dos problemas da violéncia
aluno x professor, com 40,27% das respostas dos docentes, sobre essa solucdo, que seriam as
familias como o centro do problema, falta de presenca na vida dos filhos, conscientizacéo;
estrutura familiar acBes constante com os pais, familia parceira da escola, responsabilidade
familiar, nacleo familiar, educacdo familiar, orientacdo com os filhos, resgate de valores
familiares, imposicdo de limites pela familia, falta de pais para educar, trabalho conjunto como
0s pais e conselho tutelar.

Percebemos a caréncia que a escola tem da participacdo da familia na escola, visto que
séo elaborados diferentes projetos de participacdo das familias no processo académico de seus
filhos; por sua vez, 24,30% consideraram que 0s governos poderiam dar suporte, abrigar a
familia, seguranca, qualidade, medida judicial, presenca de guarda, detector de metal, punicdes
mais duras, responsabilidade judicialmente para os pais, policias, conjunto de 6rgdos protetores,
ajuda das autoridades, normas cabiveis, leis severas para os alunos, pagamento de indenizacéo,

apoio do poder publico e judiciario, policiamento e rondas escolares, verbas para educacao.
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Ao observarmos os fatores sociais para engendramento da violéncia, percebemos que
ha uma relagéo direta para o desencadeamento na instituicéo escolar. A escola sofre com esses
mecanismos, que levam alunos e professores a um embate diario. A escola, como um organismo
dentro de uma sociedade, relaciona-se com as familias, que por sua vez procuram inserir seus
filhos no seio escolar. Familia e governo partem de um campo externo com responsabilidades
idénticas, que é oferecer suporte para a escola, na educacéo das criangas. As escolas, portanto,
juntamente com as familias, fazem esse papel, e quando ha falhas de ambas as partes, se
sobressai a violéncia.

Diante desses estratos sociais, percebemos que as sociedades sofrem transformagdes
socioculturais, sendo reforcados valores individualistas, debilitando o desenvolvimento da
personalidade e refletindo na sociabilidade. Essa contemporaneidade e seus reflexos fazem
emergir dilemas sociais, principalmente a violéncia.

Além de a pesquisa mostrar que a solucéo do problema da violéncia aluno x professor
seria a familia e 0 governo como suporte para essa solucao, a pesquisa também mostra outros
fatores predominantes no engendramento da violéncia escolar.

A violéncia tem criado formas e atinge os professores e todos envolvidos no processo
educacional, causando uma série de complicacbes fisicas e psicoldgicas para aqueles que
sofrem com esse mal. As formas como ocorre e a inseguranca que desperta nos docentes seréo

descritas a seguir.

8.1 ldades escolares

O Brasil lidera o ranking de agressdes contra docentes, de acordo com a pesquisa
realizada pela OCDE (Organizacdo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico), com 100
mil professores sobre violéncia em escolas. Em outra pesquisa feita pelo Sindicato dos
professores de S&o Paulo, os dados apontam que mais da metade dos docentes da rede estadual
de ensino ja sofreu algum tipo de agressao.

Procuramos pesquisar sobre a violéncia escolar, a qual é praticada por alunos contra
docentes da rede publica no estado de Mato Grosso do Sul. No processo de pesquisa
investigamos, através do questionario, qual a idade escolar esta na prevaléncia da violéncia.

De acordo com a Tabela 1, apresentada no topico 8, as pesquisas demonstram que a

partir do inicio dos estudos, os alunos ja indicam atos de violéncia, pois os relatos apontam que
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a idade escolar na pratica de violéncia varia de acordo com faixa etaria, o total de respostas
foram 153, sendo um total de 75%, no entanto, 51 ndo responderam, com 25%.

A pesquisa mostrou que a prevaléncia da violéncia praticada pelos alunos contra os
professores foi na faixa etaria de 12 a 15 anos, tendo como vitimas os docentes de escolas
publicas do Mato Grosso do Sul.

Sobre vitimizagéo e autoria de violéncias, Carra (2009), fazendo pesquisa em escolas
francesas, entende que conforme a idade escolar avanga, os alunos passam a ter maior
consciéncia do que é violéncia. Em outro estudo realizado por Sanhéz & Ortega (2010) sobre
violéncia simbdlica e indireta, compreende-se que alunos maiores tendem a vitimar menores.
Pesquisando sobre faixa etaria em Lisboa Sebastido (2009), concluiu-se que a maior incidéncia
na pratica da violéncia concentra-se na idade de 14 anos.

Para Abramovay (2006), os estudantes do ensino fundamental, com faixa etéaria de 10 a
12 anos, e estudantes de 13 a 15 anos, praticam violéncias. Na presente pesquisa, percebemos
que a idade escolar na prética da violéncia foi de 52% para a faixa etaria de 12 a 15 anos,
confirmando o que diz Abramovay (2006), que alunos de 13 a 15 anos estdo mais propensos
para a violéncia, e Sebastido (2009), que se concentra na idade de 14 anos.

Nos estudos de Giordani, Seffner & Dell’Aglio (2017), que teve como objetivo
investigar a percepgéo de estudantes e de professores acerca da violéncia no espaco escolar, a
amostra foi de 16 professores de uma escola publica de Porto Alegre, ministrantes de diferentes
disciplinas de educacdo basica, sendo 13 mulheres e 3 homens. Participaram também 60
estudantes dessa mesma escola: 29 estavam cursando o 6° ano do Ensino Fundamental, sendo
10 meninas e 19 meninos, com idades entre 12 e 15 anos; e 31 alunos estavam cursando o 1°
ano do Ensino Médio, com idades entre 15 e 18 anos.

Foram convidados a participar todos os professores e todos os alunos matriculados na
escola nas séries correspondentes. O instrumento técnico de grupo focal tinha objetivo de
apreender ideias e concepgdes dos participantes. Os professores falaram sobre a violéncia
sofrida de forma direta, pelos alunos ou direcéo, e de forma indireta, quando séo afetados pelas
agressdes entre os adolescentes. Os relatos de violéncia verbal contra professores foram mais
frequentes e indicam ocorréncia de conflitos préprios da sala de aula. Outras pesquisas
realizadas com estudantes e professores também encontraram relatos de violéncia verbal
recorrente contra os docentes em sala de aula (Melo & Cols, 2011). Em outro estudo que
analisou a violéncia contra os docentes, 76,5% dos professores participantes relatou sofrer
insulto verbal por alunos, sendo que 20,6% responderam que essa agressdo € diaria
(Levandoski, Ogg & Motriz, 2011).
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O estudo de Giordani, Seffnre & Dell’Aglio (2017), embora nao trace o quantitativo,
sobre a idade escolar, que praticam a violéncia contra os professores, 0s autores trabalham com
as idades especificas que presente pesquisa procurou investigar, ficando caracterizado que a
faixa etaria 12 a 15 anos € a mais suscetivel para a violéncia. Nas falas dos docentes, nas
pesquisam dos autores, fica caracterizado que eles sofrem violéncias nessas faixas etérias. “E
eu disse assim: Chega! Chega!” “Eu ndo aguento mais”. “Puxei as minhas coisas e sai da sala.
N&o deu mais” (P), “O problema é que descambou para uma coisa um pouco mais agressiva,
né”. “Houve, infelizmente, uma agressao por parte da aluna” (P).

A idade escolar compreende o periodo que criancas e adolescentes frequentam o
ambiente escolar, e é nesse periodo, que parte da infancia e vai até adolescéncia, que 0s
professores convivem todos os dias. A representacdo da infancia vai de um periodo cronoldgico
preparatorio para a vida adulta. No perpasso da caminhada os adolescentes vao se descobrindo
e, nessa descoberta, também surge o questionamento de regras preestabelecidas pela escola. E
0 periodo de questionar as autoridades, os adolescentes possuem diretamente todos os dias
como autoridade absoluta, os professores. Esses que lidam diariamente em sala de aula, com
grosserias e agressoes.

O periodo que os autores destacam nas pesquisas demonstram que a idade escolar
preocupante para a pratica da violéncia esta na adolescéncia, de 10 a 15 anos, variando de
pesquisas que mostram de 13 a 15 e 12 a 15 anos. E justamente nessa fase que as pesquisas
mostram como relacionadas a violéncia escolar, que ha alteracdes em diversos niveis na vida
do adolescente — fisico, mental e social. Além disso, sofrem mudancas hormonais e a
identificacdo com o grupo que o adolescente procura chamar a atengdo. A forma mais fécil para
eles esta no questionamento das autoridades. E é em sala de aula que percebemos que, diante
das referidas mudancas hormonais, psicoldgicas, e maturacdo cognitiva, esses adolescentes
guerem se impor diante da autoridade do professor. Ao descumprirem as regras e chamarem a
atencdo do grupo, ganham crédito e status.

Percebemos que, nesta pesquisa, a idade escolar de 12 a 15 é a que os professores
relataram terem sofrido violéncia, o que se enquadra no que dizem as pesquisas citadas
anteriormente. O indice de violéncia classificada por idade se apresenta desde cedo, quando as
criancas iniciam seus estudos e se deparam com o ambiente escolar, com a socializa¢do com 0s
colegas e professores, a maior taxa esta na idade entre 12 e 15 anos, periodo pelo qual as
criangas estdo passando pela adolescéncia e a realidade escolar.

Isso pode assustar e causar estranhamento e algumas criangas néo se sentem preparadas

para respeitar as regras ou mesmo obedecer pessoas que ndo sdo da familia, criando uma certa
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forma de resisténcia e dificuldade para se relacionar, o que torna mais dificil o processo do

ensino.

8.2 Violéncias diretas e indiretas

Palhares &Schwartz (2015), em seu livro “A violéncia”, no Capitulo 1, procuram desvendar
sobre o tema violéncia e paz, e para isso recorrem a Johan Galtung, sociélogo noruegués, por
ser reconhecido mundialmente por sua producdo académica sobre violéncia e paz, bem como
pela criagdo do campo denominado “Peace Studies” (“estudos para a paz”).

Joahan Galtung (1969) afirma que a violéncia direta é facilmente identificavel, além de ser
muito semelhante ao conceito de agressao fisica. Sobre Violéncia indireta, um estudo realizado
por Lourenco & Cols (2009) com 3.891 alunos em escolas portuguesas, demonstraram que
36,4% dos participantes ja haviam sofrido agressdo fisica duas ou mais vezes na escola. E no
IBGE, realizado em 2013, indica-se que 10,6% dos alunos de escolas publicas ja sofreram
violéncia fisica dentro da escola.

No presente estudo, a violéncia indireta de &mbito emocional foi caracterizada por
22,01% como um quadro alarmante e preocupante. Foram apontadas doencgas emocionais,
sendo causadoras de danos fisicos e psicoldgicos nos docentes, como estresse, sobrecarga de
trabalho, com jornadas longas de aulas, transtornos mentais, depressdo, professores que
necessitaram de acompanhamento médico, panico, ansiedade, fobia social, violéncia
psicoldgica entre outros.

Outra forma de violéncia indireta € a violéncia fisica. Nesta pesquisa, totalizaram
14,67%, considerando o professor presenciar ameacas contra o colega de profissdo, agressoes
fisicas contra professores, brigas de alunos na sala de aula, brigas de alunos no pétio da escola,
violéncia entre alunos, brigas de um pai com outro pai na escola, briga de mae com outra mae
na escola, chutes de alunos nas mesas dos colegas e diretamente contra seus colegas. Diante
desses relatos, destacamos que o maior indice de violéncia sdo as indiretas, e suas ocorréncias
estdo no cotidiano da escola, iniciando-se nas relacOes estabelecidas dentro da sala de aula para
0s patios da escola, podendo se estender para ambientes externos a escola.

As violéncias diretas estdo caracterizadas por violéncia de alunos contra professores,
segundo Lobo, (2012), Batista & de Oliveira, (2012); Soares & Machado, (2013); Nufiez,
(2015); Matos, Viana & Gurgel, (2012); Soares & Machado, (2014); Silva & Bernatt, (2014);
Pereira (2016); Araujo (2016).
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Levandoski, Ogg & Cardoso (2011) pesquisaram sobre violéncia contra professores de
Educacdo Fisica no estado do Parand, verificando a violéncia na relagdo professor-aluno sofrida
por professores de educacdo. A amostragem foi de 102 professores que atuam no ensino
fundamental e médio da rede publica. Constatou-se que 87,3% dos professores vivenciaram ou
vivencia de forma direta ou indireta atos violéncia de violéncia no ambiente escolar.

Segundo os professores pesquisados, quando questionados se *'ja vivenciou ou vive
algum episodio referente a atos de violéncia no ambiente escolar””, mesmo tratando-se de acdes
indiretas, 76,5% informaram que a frequéncia de receber insultos verbais € de 28,4%, 12,7%,
4,9%, 5,9% e 20,6%, as quais acontecem em 1, 2, 3, 4 e 5 dias semanais, respectivamente.

Na presente pesquisa, a violéncia direta foi de 13,76%, as violéncias fisicas de
caracteristicas verbais na forma direta tiveram 22,93%; violéncias fisicas consideradas como
crimes 10,09%; violéncias fisicas indiretas 7,54%; violéncia patrimonial direta 3,51%;
violéncia emocional direta e indireta 26,59%. A frequéncia que, de forma direta ou indireta, 0s
professores vivenciaram ou vivenciam atos de violéncia foi de 84,42%, confirmando a pesquisa
realizada por Levandoski, Ogg & Cardoso (2011), indicando um percentual bem elevado de
profissionais de educacdo que convivem com situac@es de violéncia.

As violéncias direta e indireta relacionadas nas pesquisas citadas acima demonstram a
intencdo do praticante, que parte de um acontecimento, e de forma efetiva tém sido geridas no
contexto escolar. E preocupante o quadro em um pais que ainda precisa aprender a lidar com a
violéncia. Quando tratamos de violéncias direta e indiretas, constatamos que, além de
prejudicarem o fisico dos professores, as maiores marcas sdo os danos psicoldgicos, que
afastam e adoecem os professores.

A educacdo brasileira encontra-se cercada por problemas externos, como fome e
pobreza, que além de ter que lidar com isso precisa também lidar com problemas internos, como
a violéncia escolar. Os indices ainda continuam altos e de forma direta ou indiretamente afetam

0s professores.
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8.3 Tipos de violéncias

8.3.1 Violéncia fisica

Melanda et al. (2018) fizeram um estudo sobre violéncia fisica contra professores no
espaco escolar: anélise por modelos de equagdes estruturais, com o objetivo de identificar
associacOes de fatores socio demograficos, do trabalho e do ambiente escolar com a ocorréncia
de violéncia fisica no espaco escolar contra professores. A amostra foi de um estudo transversal
com professores que atuavam no ensino fundamental e médio da rede estadual de Londrina,
Parand. Foram selecionadas 20 escolas com o maior nimero de professores do municipio.
Violéncia fisica foi definida como relatos de tentativas ou agressdes fisicas, com o uso de armas
brancas ou de fogo, nos 12 meses anteriores a pesquisa. Modelos de equacdes estruturais foram
utilizados para a andalise dos dados. Dos 937 docentes elegiveis para a pesquisa, 789 (84,2%)
foram entrevistados.

Os dados mostram na pesquisa realizada por Melanda et al. que 76,3% informaram ter
sido testemunha de algum episodio de violéncia fisica, e 21,4% relataram ter sofrido ameacas.
Dos professores 7,9% reportaram tentativas ou agressdes fisicas 0,8% com o uso de armas
brancas e quatro (0,5%) com armas de fogo. A frequéncia de depoimentos de vitimizagédo por
violéncia fisica na escola, obtida pelo relato de alguma das formas de violéncias investigadas,
foi de 8,4%, pois alguns professores sofreram mais de um tipo de violéncia fisica.

Em outra pesquisa realizada por Mendes (2014), ao analisar o contexto de violéncia
contra os professores no Rio Grande do Sul, teve como modelo para pesquisa 10 escolas
publicas e privadas, em 10 municipios, conversando com uma média de 108 docentes, atraves
de questionarios pode obter um resultado importante sobre o assunto. O resultado obtido foi
muito preocupante, 38,88% professores foram vitimas de ameacas e 15,12% tiveram agressao
fisicas consumadas.

Dentre o processo de investigacdo que realizamos para compreender a incidéncia da
violéncia dos alunos contra os professores, investigamos os tipos de violéncias que sofrem,
dentre elas a fisica. A pesquisa mostrou que 13,76% dos professores sofreram violéncia fisica,
10,09% dos professores foram ameacados com uso de faca, uso de tesouras e presenciaram
tentativa de homicidio contra alunos, e 14,67% dos docentes presenciaram um colega sendo
agredidas por aluno, brigas de alunos na sala de aula, chutes na mesa dos colegas de profisséo.
O total de violéncia fisica dentro do espaco escolar foi de 39,33%, tendo o professor como

vitima, sofrendo a violéncia fisica ou presenciando um colega ou aluno sofrer. Diante desses
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relatos destacamos que o maior indice de violéncia sdo as indiretas, e suas ocorréncias estdo no
cotidiano da escola e iniciam nas relacGes estabelecidas dentro da sala de aula para os patios da
escola, podendo se estender para ambientes externos a escola.

Embora os dados se aproximem das pesquisas de Melanda et al. (2018) e Mendes (2014),
os resultados demonstram que a incidéncia da violéncia fisica ocorre dentro do espaco escolar
nas escolas publicas do Mato Grosso do Sul, chamando a atencdo que 10,09%, sendo
considerado um indice alarmante, os professores foram ameacados com uso de faca, uso de

tesouras e presenciaram tentativa de homicidio contra alunos.

A violéncia fisica pode tomar direcdes que vio desde socos, chutes, tapas e pontapés. E
comum as agressoes intimidar a vitima. A vitima além de sofrer violéncia fisica, sofre também
como a violéncia psicoldgica. Percebemos que a vitima neste estudo e nas pesquisas relatadas,
é o professor. O professor ndo estd preparado para lidar com isso, e fica a mercé de alunos
violentos que cada vez mais coagem os docentes. Compreendemos 0 medo e a inseguranca que
se encontram seja dentro de uma sala de aula ou no espaco fisico escolar. Ndo ha limites para
0 agressor (aluno) agir. Quando sdo confrontados pelo professor eles partem para a agressao

fisica, ou outrora com ameacas e até mesmo com facas, ou revolveres.

Isso é grave, porque além de lidar com baixos salarios, precisam conviver com alunos
violentos, dentro do espaco escolar. A violéncia desmotiva e interfere na qualidade do ensino,

além causar ferimentos nos docentes.

8.3.2 Violéncia verbal

Dados divulgados pelo Sindicato de Professores da rede estadual de ensino do estado de
Sdo Paulo apontam que metade dos docentes afirma ter sofrido violéncia verbal, com uma
porcentagem de 44% dos docentes.

A violéncia verbal estd presente no cotidiano dos professores, que precisam além de
ensinar, conviver com esse mal. Diante dessa questdo que alguns autores procuram pesquisar
sobre a violéncia contra os professores, dentre elas verbal, que podem se desencadear para fisica
e psicologica, Mattos, Viana & Gurgel (2012). A violéncia verbal vem também acompanhada
da violéncia psicoldgica que prejudica os docentes e contamina todo ambiente escolar. Nas
palavras dos autores Moreira, Santino & Tomaz (2017); Schreiber & Antunes (2010);
Bonanmingo et al. (2011).
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Bonamigo et al. (2011) realizaram um levantamento mais detalhado sobre as praticas
violentas no ambiente escolar, para isso foram a campo em 13 escolas de Chapec6 no estado de
Santa Catarina. Suas andlises e reflexdes foram baseadas em questionarios aplicados a 693
alunos do ensino fundamental e médio, 123 familias e 147 professores. O resultado
impressionante que muito contribui para anélise, visto que detectou a presenca de agressdes
verbais, ameacas, agressbes fisicas, assédio sexual, furtos, tr&fico de drogas, além de
danificacdo ao patriménio escolar. Destes podem-se detalhar em suas pesquisas que 88% dos
estudantes, 83% dos professores e 78% das familias sofrem por agressdes verbais.

Em outro estudo realizado por Levandoski, Ogg & Cardoso (2011), com o objetivo de
verificar a violéncia na relacdo professor-aluno, sofrida por professores de educacdo fisica que
atuam no ensino fundamental e médio na rede publica de ensino. Participaram deste estudo 102
professores que atuavam em 14 cidades do estado do Parand. Os dados mostraram 73,5%
recebem insultos verbais frequentemente.

Diante as pesquisas aqui apontadas podem as violéncias praticadas pelos alunos contra os
professores de forma direta e indireta (fisica, verbal, emocional, patrimonial, sexual).
Obtiveram um total de 109, sendo 53,43% respostas e 95 ou 46,57% optaram por nao
responderem. Muitos professores que foram convidados a fazerem parte desta pesquisa nao
mostraram interesse em contribuir com a pesquisa e fingiram ndo entender e optaram por néo
contribuir com as informag0es para levantamentos de dados. Isso demonstra receio da violéncia,
por medo de represalias, ou pode demonstrar estarem fartos de pesquisas.

Trataremos da violéncia verbal. As violéncias de caracteristicas verbais totalizaram
22,93%, considerando acgdes de violéncia verbal contra professores, ameaga ao professor,
enfretamento com estudantes e pais, violéncia simbdlica, desrespeitos dos pais, indisciplina,
turmas indisciplinadas, desobediéncia, descaso e gritos de alunos, desacato aos professores e
funcionarios da escola, palavrdes. E 7,54%, presenciando um colega ser agredido verbalmente
por um aluno. Observa-se que as violéncias de caracteristicas verbais tiveram um indice alto
devido a facilidade que as criancas apresentam para utilizar palavras como formas de agressao
muitas vezes ndo podem ser contidas sua forma de expressar sentimentos de raiva e furia contra
um professor ou colega de sala.

As agressoes verbais foram classificadas de acordo com o tipo: agressao verbal, 2.79%;
a agressdo verbal com palavrdes de baixo caldo, xingamentos pejorativos como, por exemplo,
bruxa, cachorro entre outros, tiveram o maior indice de 46,57%; agressdo verbal repreensao,
indisciplina, uso de celular teve 12,32%; Agressao verbal com apelido,1,36%; Agresséao verbal

com insultos foi de 21,91% e por fim a Agressédo verbal com afrontamento teve 6,84%. Assim,
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percebe-se que as violéncias verbais sdo frequentes e seus indices de ocorréncia vém se
destacando no ambiente escolar.

Percebemos que os professores sofrem que a violéncia verbal, e que ainda predomina
0s Xingamentos pejorativos e palavrdes de baixo caldo, com percentual de 46,57%. Isso vai de
encontro com as pesquisas demonstradas por Levandoski, Ogg & Cardoso (2011), com um
indice alto de 73,5% dos docentes sofrendo violéncia verbal. Neste trabalho, procuramos
descrever quais 0s tipos violéncias verbais, com indices alarmantes.

Percebemos que a violéncia verbal causa stress, e no questionario em questao tivemos
os tipos de violéncias desenvolvidos sobre essa tematica, acdo e a descricdo dada pelos
entrevistados, demonstram que os tipos de violéncia, tais como: a emocional, fisica, verbal,
sexual e patrimonial, obtém-se um resultado maior nas violéncias verbais. 1sso demonstra que,
como diz Abramovay (2005a), o desrespeito e o questionamento da autoridade do professor
através de agressdes verbais trazem tensdo e desconsideracao do docente.

A violéncia verbal é caracterizada pelos autores como a violéncia mais frequente dentro
da escola. Os professores lidam com alunos mal-educados que desferem palavras e injurias que
podem afetar o psicoldgico, ao ponto de se tornar um transtorno psicologico, como stress,
depressdo ou ansiedade. Os estudos demonstram que € recorrente esse tipo de violéncia contra
os professores, ndo sendo diferente nessa pesquisa. Como classe os professores precisam
aprender lidar com isso, porque diante de tantos problemas sociais que a escola esta inserida, a
violéncia escolar, e a violéncia verbal, é algo predominante na escola.

Ao iniciarem seus estudos se torna relevante dentro da grade curricular os docentes
possuirem matérias ou disciplinas relacionadas a violéncia escolar, e os tipos de violéncias que
podem sofrem na carreira. A violéncia verbal ainda possui indices altos e elevados, mas se
tivermos uma preparacdo adequada na grade curricular, e formacédo de professores, poderemos

melhorar esses indices, trazendo harmonia escolar.
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8.3.3 Violéncia patrimonial

Tavares & Pietron (2016), pesquisando sobre a violéncia nas escolas publicas de Séo
Paulo entre janeiro de 2007 e maio de 2009, revelaram que 46,8% das escolas estaduais de Sao
Paulo reportaram pelo menos um caso de violéncia. Dentre a pesquisa dos tipos de violéncias,
pesquisaram também sobre a violéncia patrimonial. Neste periodo, foram registradas 14.107
ocorréncias de atos contra o patrimdnio e 13.233 ocorréncias contra a pessoa. Dentre os atos
contra o patrimonio, a depredacdo de mobiliarios ou da estrutura fisica da escola (lampadas,
vidros etc.), a ocorréncia foi de (30,5%), seguida das invasdes ou arrombamentos (23,2%) e
pichacdes de paredes ou muros dentro ou fora da escola (18,1%). A subtracéo de equipamentos,
materiais e outros objetos da escola correspondem a 12,6%.

Rocha et al. (2012) procuraram investigar a violéncia em duas escolas do Rio Grande
do Norte, com 121 profissionais, sendo professores, funcionarios e diretores, num estudo
descritivo. Dentre os resultados, a violéncia patrimonial, caracterizada como roubo, furto e
depredacéo do patriménio foram de 17,7%. Corroborando percebe-se que os docentes tiveram
os celulares roubados, com uma porcentagem de 17,40%, dinheiros que foram roubados dentro
da mochila ou bolsa 4,34%, materiais pedagogicos como livros, apagador, pen drive, canetdo
entre outros, foram de 17,40% e, por fim, os materiais esportivo com 4.34%. Diante dos dados,
percebemos que os danos financeiros sdo bastante agressivos, pois sdo formas de ameacas e
avisos que pode ocorrer uma violéncia ainda maior.

A violéncia patrimonial esta baseada em furtos de objetos ou depredacéo do patriménio,
seja a escola ou carro de funcionarios, professores ou docentes. As ocorréncias vao de encontro
aos estudos relatados anteriormente, que mostram que tanto o patriménio quanto a pessoa
(funcionarios, professores ou diretores) ndo séo isentos de sofrerem com esse mal. Percebemos
0 aumento de vandalos que destroem, pichando ou até mesmo depredando o patriménio escolar.
A escola, que deveria ser o bem mais valorizado pela comunidade, é o bem que se torna alvo
facil desses vandalos. E diante dessa situacdo, o todo o corpo docente sofre, visto que dentro da
escola esses vandalos se infiltram como alunos, e furtam objetos de professores, e funcionarios.

Quando se menos imagina o celular de um professor é furtado em sala de aula, ou outros
objetos pessoais. Esta pesquisa demonstrou que os docentes do Mato Grosso do Sul néo estdo
isentos. Ora se furtam objetos pessoais, ora o carro de um professor € riscado ou pneu furado.
Por ndo concordarem com as regras ou falta de orientagdo da escola, os alunos procuram dessa

forma intimidar os professores. Até que ponto ainda os professores terdo que lidar com essa
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problemética. Somente pesquisas e estudos e educacao poderd mudar esse quadro relacionado

a violéncia patrimonial.

8.3.4 Violéncia (crime)

Ao partirmos para o estudo de armas de fogo, com pesquisas realizadas por Abramovay
e Avancini (2003), a resposta dos professores variam de 2% a 8%. Sobre a presenca de arma de
fogo no ambiente escolar, as respostas dos professores aumentam para 8 a 19%. Em uma
pesquisa com docentes de educacao fisica do Parand, os autores Levandoski, Ogg & Cardoso

perceberam que 7,8% dos docentes foram intimados com armas de fogo.

Tavares & Pietron (2016), pesquisando sobre os fatores associados a violéncia escolar
no estado de S&o Paulo, através dos dados provenientes dos Censos Escolares, dos questionarios
socioecondmicos do SARESP de 2007 a 2009 e do indice Paulista de Vulnerabilidade Social
de 2010, calculado pela Fundacdo SEADE, concluiram que o porte, o consumo e o trafico de
drogas ilicitas respondem por 5,2% destas ocorréncias. O porte de armas brancas ou armas de
fogo, os tiroteios e 0s roubos correspondem a 2,0% destes atos. Os dados apresentados por
Levandoski, Ogg & Cardoso, (2011), Abramovay & Avanci, (2003) e Tavares & Pietron
(2016), comprovam que o uso de arma de fogo, ou arma branca ainda nas escolas é um grande
problema.

A seqguir, trazemos alguns indices relacionados ao crime contra a pessoa, por dados
calculados pela SARESP 2007 a 2009 do SARESP de 2007 a 2009 e do indice Paulista de
Vulnerabilidade Social de 2010, calculado pela Fundacdo SEADE. Os autores concluem nessa
pesquisa relacionada aos crimes contra a pessoas que indices relacionados a infraestrutura da
escola demonstraram estatisticamente significantes, sobretudo as ameacas e agressoes, bem

como o consumo e trafico de drogas.

Tavares & Pietron (2016) concluem que:

Por fim, a associacdo estatisticamente significante destes dois indicadores de insumos fisicos com a
ocorréncia de invasdes, furtos e roubos mostra, por um lado, que a presenca de espacos coletivos inibe
este tipo de crime. Este efeito pode ser explicado pelo fato de que frequentemente estes espagos sao
utilizados para eventos comunitarios do bairro, o que deve aproximar a comunidade da escola e, portanto,
deixa-la menos suscetivel a este tipo de ocorréncia. Por outro lado, nota-se que a maior disponibilidade
de equipamentos e bens materiais aumenta as chances de a escola sofrer com crimes de furto ou roubo.

Tavares & Pietron (2016), ao descreverem os descritores de indices de violéncias

caracterizadas na tabela de crime contra a pessoa humana, percebem que a infraestrutura basica
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e espacos pedagdgicos, 0 monitoramento de crime contra pessoa humana sdo menores. Quanto
mais espagos, com menor monitoramento (laboratorios, biblioteca, patio escolar e quadra de
esportes), o indice € maior. Esses espagos sao espagcos com aglomeracdo de alunos, espacos
abertos como péatio escolar e quadra de esportes, o ambiente se torna propenso para
desencadeamento de crime contra a pessoa. J& no laborat6rio o professor, este mais exposto a
sofrer crime, por ser um lugar fechado.

Ainda diante de situacdo complicada relacionada ao crime contra pessoa, 0s autores
propdem que a escola e esses espacos abertos deveriam ser cedidos a comunidade para eventos,
e que o fato de a escola se aproximar da comunidade, deixar menos suscetivel a este tipo de
ocorréncia.

A discussdo de Tavares & Pietron (2016) vai ao encontro do que Abramovay e Pinheiros
(2003), que aponta diz que o problema da violéncia escolar ndo esta relacionado a pobreza, mas
a negacao dos recursos essenciais, como cultura, esporte e lazer, € desencadeadora da violéncia.

Embora as pesquisas realizadas por Tavares e Peitron (2016), e Levandoski, Ogg &
Cardoso (2011) demonstram que a incidéncia de uso de arma de fogo, ou arma € um grande
problema e com indices mais elevados que a presente pesquisa, os resultados demonstram que
a violéncia (crime) ocorram nas escolas publicas do Mato Grosso do Sul, embora em menor
indice. Nesta pesquisa caracterizada por crime representada, foram 5 respostas sendo uma
porcentagem de 2,45%, sendo que 199 néo responderam representando 97.55%. Destacam-se
com Ameaca com arma branca e utilizacdo de faca o estilete, entre outras, com 4 respostas,
tendo uma porcentagem de 0,8% e Ameaca com arma de fogo e aluno fazendo gesto de revolver
teve 1 resposta representada por 0,2%.

Percebemos que poucos docentes quiseram responder essa questdo, de certa forma ainda
ficam intimidados e com medo de expor essa realidade que se apresenta no dia a dia.

O crime contra a pessoa humana nas escolas publicas de Mato Grosso do Sul é uma
realidade mascara e camuflada, que intimida os professores e expde medo e inseguranca no
ambiente escolar. A violéncia crime nas escolas publicas do Mato Grosso do Sul é uma
realidade. Foi demonstrado pela midia que um aluno ameacou de morte o diretor uma escola
em Campo Grande, e ainda relatou a morte de alunos dentro do patio escolar. Fora esse
problema, constantemente os professores ainda se deparam com suicidios de alunos e
funcionarios da escola. E um problema agravante que se demonstra na pesquisa, e 0 medo dos

professores se expor através da coleta de dados pelo questionario.
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8.3.5 Violéncia sexual (assédio)

Percebemos que a mulher tenta se inserir no ambiente de trabalho. Ao conquistar seu
espaco, ainda sofre com discriminacdo e preconceito. Atualmente, diversos trabalhos tém sido
publicados para discutir essa relacdo entre homem e mulher e suas habilidades no ambiente de
trabalho. Além de sofrerem com uma cultura machista, com menores remuneracfes a mulher
sofre também com o assedio sexual.

Segundo Souza, Borges & Cherpinski (2015), no ambito do trabalho docente,
independentemente de serem instituicbes publicas ou privadas, questdes de género sdo
vivenciadas por mulheres docentes, envolvendo assédio sexual.

O assedio sexual demonstra que as mulheres ainda ndo sdo bem-vindas ao mercado de
trabalho, por uma cultura machista exclusivista de homens que outrora possuiam maior
destaque. A assimilacdo faz com que ocorra no ambiente de trabalho uma configuracéo hostil,
com ofensas e humilhacdes, refletindo uma desigualdade atrelada por um sistema manipulado
por ideias machistas, que denota uma dificuldade dos homens aceitarem as mulheres como
iguais. Segundo Higa (2016), o assédio sexual também pode ser epistemologicamente
compreendido como forma de discriminacao sexual, conforme expressamente reconhecido pela
Diretiva 2002/73/CE do Parlamento Europeu. O autor conclui que tanto homens quanto
mulheres podem ser vitimas de assédio sexual, como foi descrito no decreto real belga.

Percebemos que tanto homens quanto mulheres ndo estdo livres do assédio sexual.
Ambos estdo propensos a passarem por esse constrangimento. Mas a realidade mostra que o
género feminino esta mais vulneravel. Kay & West (2002) denunciam o seguinte no que tange
a incidéncia em relacdo ao género: a) homens assediando mulheres — 90%; b) homens
assediando homens — 9%; c) mulheres assediando homens — 1%.

O questionamento que se fez era se o0 assédio sexual ocorre no contexto escolar, e se as
mulheres sofrem mais com o assédio. Fazendo um levantamento dos descritores assédio sexual
contra professores, ndo aparece nenhum artigo no portal SCIELO, mas buscando assédio sexual
aparece 48 artigos, mas somente 1 artigo voltado para a educagdo, com 0 tema “fatores
associados a convivéncia em adolescentes.” Fazendo buscas nas revistas, encontramos alguns
artigos direcionados para o assédio do professor contra o aluno, como o artigo, assédio no
contexto educacional: uma possibilidade de manifestacdo perversa, e assédio sexual: uma
analise do conceito do publico feminino.

Dentre esses artigos, o publico-alvo do assédio é género feminino. No primeiro artigo

intitulado como fatores associados a convivéncia em adolescentes escrito pelos autores Melo
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et.al., (2013) 7,2% dos alunos declararam ser vitimas de assédio sexual identificam que o local
onde o0 agressor esta é diverso; com maior frequéncia no curso, com 2,9% e em 2,3% 0 agressor
é alguém fora da escola. O local onde os fatos sdo apresentados € a sala de aula (3,3%), seguida
frequentemente fora da escola (1,3%) e nos banheiros (1,2%). O sexo do agressor é semelhante
em proporcdes tanto em homens (2,5%) quanto em mulheres (2,8%).

No outro artigo com o titulo de assédio sexual: uma analise do conceito entre o publico
universitario feminino, escrito pelos autores Dias, Garcia & Caramaschi (2019), com a amostra
de 74 alunas com idades entre 17 e 48 anos. Inicialmente, utilizou-se estatistica descritiva para
calculo das médias e desvio padrio para cada questdo. Posteriormente, foi utilizado o indice de
Correlacdo de Pearson para analise de correlacdo entre as respostas acerca da percep¢do de
assédio e idade das participantes. Em todos os testes, foi adotado um nivel de confiabilidade de
95% (p<0,05).

Ap0s a analise dos dados, obtiveram-se as médias das notas, os desvios padrdes e 0s
indices de correlacdo para cada questdo. De acordo com os resultados obtidos nesta analise das
30 afirmacgOes presentes no questionario, constatou-se que 20 delas foram consideradas como
assédio sexual, com nota superior a 4,0, levando-se em consideracdo que a pontuacdo 4,0 tinha
o significado de “provavelmente ¢ assédio sexual” e a pontuacdo 5,0 tinha o significado de
“definitivamente ¢ assédio sexual”.

O estudo ndo traz a porcentagem total das alunas que sofreram assédio e nem qual foi a
idade prevalente. Mas das 30 questBes levantadas pelos autores do artigo, 20 respostas foram
consideradas como assedio sexual, isso demonstraria 90% das alunas sofreram assédio sexual.
O assédio no contexto escolar ocorre quando por brincadeiras maliciosas ou de forma
intencional aonde os alunos desrespeitam o professor.

O assédio sexual € comum como uma forma de violéncia, que para Abramovay & Rua
(2002), nédo isenta alunos e nem professores. Os resultados da presente pesquisa demonstraram
que 76,19% dos professores sofreram esse assédio, com bilhetes, cantadas indiretas, elogios
desnecessarios, gestos sobre o corpo. Com relagdo passar as maos nas nadegas, 23,01% foi
constrangido com essas atitudes desnecessarias., sendo que 73,01% eram mulheres.

Os dados desta pesquisa refor¢cam a teoria de que as mulheres sofrem maior proporgao
de assédio sexual do que homens. Demonstramos que 73,01% dos professores sofreram assédio
por serem mulheres, refutando a pesquisa de Higa (2016 apud Kay & West, 2002) que denuncia
que 90% dos homens assediam as mulheres e corroborando com os dados da pesquisa

organizada pelos autores Melo, Castillo, Fernanda, Godoy e Roa (2013), onde 7,2% dos alunos
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sofreram assédio sexual com 2,8% sendo mulheres e de Dias, Garcia & Caramaschi, (2019),
com 90% de assédio em alunas universitarias.

Ao procurar solucdo do problema, os professores procuram seus superiores
(Coordenacéo, Direcdo), e na grande maioria das vezes saem com o problema sem solucdo. Na
maioria das vezes, o agressor fica sem punicdo, pelo fato de que a lei protege o aluno, fazendo
que os professores nem denuncie. Percebe-se que quando a violéncia sexual parte do professor,
0s mecanismos de puni¢do sdo rapidos, agilizaveis.

Por forca da Lei n. 10.224, de 15/5/2001, o Codigo Penal descreve o assédio sexual no
“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos. Quando o
agente do ato considerado ilicito é professor, por ser agente de condicdo hierarquica sofre as
punicdes cabiveis. Mas ndo ha punicéo para o aluno que constrange, humilha e assedia de forma
vexatoria o professor, trazendo prejuizos psicologicos.

O assédio sexual ainda ocorre porque vivemos em uma cultura machista. Percebemos
que o assédio sexual se restringe a uma condicao de poder. A cultura do estupro gque se encontra
como idealizado no Brasil, e a naturalizacdo do corpo feminino, como objeto de desejo e
possessdo pelos homens, permitem que muitos ndo respeitem a mulher. O endeusamento do
COrpo e a sua exposicao permite que os homens queiram de forma errénea querer possuir. Com
0 advento da tecnologia, o corpo € afetado pela linguagem. As expressdes corporais, e a sua
exposicao nas redes sdcias, através da cultura machista eleva ao assédio sexual, fazendo que
homens ndo compreendam a negativa da mulher.

No ambiente de trabalho, a exposicdo dos trabalhadores/as se tornem humilhantes e
constrangedoras. Isso ndo é diferente o ocorrido na escola. A escola como ambiente de trabalho
é propicia para o assédio sexual. Tal fato as pesquisas demonstram que as mulheres mais sofrem
assédio sexual em ambiente de trabalho. Por que sofrem? Porque essa cultura machista esta
arraigada nos alunos, e a exposic¢ao do corpo feminino (professoras), ao escrever na lousa, ou
mesmo explicar a matéria em pé, faz com que os alunos (homens) se achem no direito de
assediar e desrespeitar as professoras. Pensamos que, para mudar essa situagao, o assédio sexual
no ambiente de trabalho, se torna importante a ocorréncia igualitaria de direitos tanto para
homens como para mulheres.

E preciso permitir que cada vez mais mulheres tenham acesso ao mercado de trabalho

em condigdes iguais aos homens, com salarios justos, e também ocupem cargos politicos.
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Diante disso, provavelmente através da educacdo e politicas publicas a cultura machista se torne

inexistente.

8.4 Insegurancas no ambiente escolar

A qualidade de ensino na vida de alunos e professores, tanto fora como dentro da escola,
parte da seguranca no ambiente escolar. O espaco fisico escolar possui grande importancia para
o debate, as discussdes, convivio social. E nesse ambiente que professores transitam todos os
dias para lecionar.

E nesse espaco fisico que ocorre a violéncia, seja na sala de aula, no patio da escola, ou
fora dela. Percebemos que nem fora da escola os professores sentem-se seguros. A inseguranca
surge quando ocorrem ameagas ou 0 professor encontra seu carro riscado ou pneus murchos,
por exemplo. Ao pesquisarmos sobre o item inseguranga no ambiente escolar, os resultados
foram que 22,22% dos professores sentem-se inseguros fora da escola, 11,11% no patio, e
11,11% no estacionamento.

Para Abramovay et al. (2012), a inseguranca atinge a capacidade criativa do sujeito. A
escola, ao ser percebida como espaco onde habitam a inseguranca e o temor, deixa de constituir
um local adequado a aprendizagem e atinge, negativamente, o processo de formacédo para a
cidadania.

Dados do IBGE demonstram que a violéncia na vida do estudante de 2015 que alunos
de 13 a 17 anos se envolveram com brigas com armas de fogo desses 6,8 % da rede publica, e
13,9 %ndo foi a escola por falta de seguranca.

Pesquisa realizada pelo Ministério da educacdo em 2011, através da Prova Brasil,
constatou que de 225 mil professores de Lingua Portuguesa e Matematica que ddo aula para
alunos de 5° e 9° ano do Ensino Fundamental, 4.195 mil foram agredidos fisicamente por
estudantes. Diante do quadro de violéncia percebemos que, na pesquisa em foco, 1,96%
pediram a ajuda policial. Esses dados corroboram com a pesquisa realizada por Levandoski,
Ogg & Cardoso (2011), que se verificou que 2% dos participantes ja se sentiram ameacados a
ponto de pedir seguranca policial para entrar ou sair da escola.

A realidade no ambiente escolar sofre uma tensdo e um descaso muito grandes, visto
que os préprios docentes perderam as esperancas de haver uma solugdo capaz de reverter a
situacdo da violéncia nas escolas e principalmente contra os professores nas salas de aula,
conforme apontamos anteriormente resultados enfrentamos um grande desafio, pois

acreditamos que os professores estdo tdo desgastados com a situagdo na qual se encontram
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atualmente em relagdo as violéncias que ndo acreditam mais em pesquisas para ajudar com
solugdes cabiveis relacionadas a violéncia na escola. Muitos ndo deram importancia ao assunto
e ndo responderam os questionarios conformes dados coletados nas tabelas. N&o obstante a
dificuldade para a realizacdo deste trabalho seja tdo aparente quanto aos dados que
apresentamos, temos convicgdo de que a educacdo é o caminho para a mudanga e transformagéo
dessa realidade.

A inseguranca no ambiente escolar é reflexo de uma tensdo que coloca os docentes
diante do medo de lidarem com tamanha violéncia. Ao percebermos que, nesta pesquisa foram
poucos os docentes que quiseram responder as perguntas, compreendemos que alguns ja
perderam a esperanca. Um ambiente violento, além de trazer inseguranca por parte daqueles
que lecionam e estdo frente a frente com os alunos, traz também transtornos psicologicos,
gerados pelo stress. Conviver com alunos violentos ndo € uma tarefa facil de se enfrentar, mas
como é preciso continuar a desenvolver com veeméncia a profissdo, os professores se superam
e dia ap0s dia procuram ensinar com responsabilidade.

Acreditamos que a solucdo para a seguranca escolar esta nas multiplas fungdes sociais
que esse aluno se insere, desde a familia, até a escola. Cada qual precisa fazer seu papel, o
governo investindo para que as familias tenha qualidade de vida, e a escola, ndo sendo

repreensora, mas procurando encontrar meios de inserir este aluno, de forma a conquista-lo.
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CONCLUSAO

Para compreendermos a violéncia praticada pelos alunos contra os docentes da rede
pablica de ensino no estado do Mato Grosso do Sul, é necessério realizar o estudo, o registro e
a interpretagcdo sem interferir na pesquisa.

Atualmente, no Brasil, cresce o niumero de publicacdes sobre o tema violéncia escolar,
de alunos contra alunos, de alunos contra propriedade, havendo também algumas publicacdes
sobre violéncia escolar do professor contra aluno. Mas verificamos, nas plataformas da Capes,
que quase néo se encontra producao relacionada ao tema violéncia contra professores. O assunto
é de extrema urgéncia e delicado, fato que constantemente € veiculado pela midia, trazendo
medo e desesperanca aos docentes. Ndo podemos cruzar os bracos e ficar a mercé da violéncia,
que desestimula e desvaloriza os profissionais da educac¢do, empenhados em promover 0 ensino
e a educacéo de criangas, adolescentes e jovens.

Procuramos analisar e refletir acdes e atos que levam a violéncia nas escolas no periodo
contemporaneo, abordando reflex6es sobre a violéncia praticada pelos alunos contra os
docentes na rede publica de ensino no estado de Mato Grosso do Sul.

As andlises quantitativas mostraram que os professores sofreram violéncia fisica e foram
ameacados com uso de faca e uso de tesouras. Além disso, os docentes presenciaram um colega
sendo agredido por aluno, brigas de alunos na sala de aula, chutes na mesa dos colegas de
profissdo. A violéncia fisica demonstra um ambiente de medo e inseguranca, que além de trazer
danos fisicos ao professor, desencadeia transtornos psicolégicos.

Com relacdo a idade escolar na préatica da violéncia, o total foi a faixa etaria de 12 a 15
anos, confirmando a predominancia apontada pelos autores: estudantes do ensino fundamental
com faixa etéria de 10 a 12 anos e de 13 a 15 anos praticam violéncias. E nessa faixa etaria que
o0s estudantes estdo entrando no periodo da adolescéncia e a realidade escolar pode assustar e
causar estranhamento, pois algumas criangas nao se sentem preparadas para respeitar as regras
ou mesmo obedecer a pessoas que nao sao da familia.

Observamos sobre 0s tipos de violéncias que os docentes sofreram nas escolas publicas
de Mato Grosso do Sul, uma das que mais chamou atencéo € a violéncia psicoldgica, resultando
no afastamento dos docentes, devido a stress, a depresséo e a ansiedade. De todos os tipos de
violéncias (fisica, verbal, patrimonial e indireta), percebemos que ainda se torna predominante
a violéncia verbal, por meio de agressfes verbais, xingamentos, apelidos e depreciacdo. Ela é

apontada como a mais grave, pois prejudica o psicolégico do ser humano. Os professores tentam
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resolver os conflitos através do didlogo, trabalhando o tema violéncia escolar em sala de aula,
porém, ndo na profundidade que se almejam, em funcéo da falta de seguranga com um tema téo
delicado.

Sobre a violéncia (crime), verificamos que os dados mostraram apenas alguns docentes
que optaram por responder essa questdo, fato que demonstra que a violéncia escolar,
direcionada a professores, assusta, traz medo, inseguranga e se torna algo complexo no
cotidiano daqueles que buscam ensinar.

Assim, reforcamos que € preciso continuarmos a pesquisar sobre o tema em foco,
levando direcionamentos aos governantes, a fim de se tentar melhorar a estrutura basica das
escolas, das familias e dos individuos. Néo é suficiente olvidar esforgos para resolver a questao
da violéncia escolar apenas com policiamento nas escolas, mais do que isso, ha a necessidade
de favorecer e desenvolver condi¢des basicas de vida, das estruturas familiares, do saneamento
basico, da distribuicdo de renda e da educacdo. Deve haver uma cooperagdo mutua entre as
familias e o governo. Isso ficou bem caracterizado nas falas dos professores, quando afirmaram
que a solucdo do problema seria a familia, com quase da metade das respostas, e 0 governo,
com quase 1/3 dos participantes.

Desse modo, diante de toda exposi¢édo, desejamos que esse trabalho, juntamente com

outros, possa contribuir para fornecer subsidios a gera¢des vindouras.
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APENDICE

Apéndice A - Construto sobre a relagédo entre professor e aluno

Construto contendo questdes fechadas e abertas, a partir dos estudos de Levandoski,
Ogg & Cardoso (2011). Com a preocupacdo de verificar como € a relacdo entre professor e
aluno no ambiente escolar diante os possiveis episddios de violéncia nesta relacdo. Segue o

quadro a seguir:

Quadro 1: Questionario aplicado aos docentes para obtencdo da pesquisa em campo.

Idade: . Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Estado civil: Cidade em que leciona:
Escola da rede: ( ) Municipal ( ) Estadual

Qual disciplina vocé ministra:

Tempo de atuacdo em anos: NUmero de escolas em que trabalha:
Carga horéria semanal: . Possui pos-graduacdo: () SIM () NAO
Faz uso de tabaco ( ) SIM () NAO. Seu peso: kg. Sua altura: m.

Possui filhos: ( ) SIM ( ) NAO

As perguntas abaixo sobre a teméatica VIOLENCIA referem-se & relac&o Professor x Aluno
vivenciado nos DOIS dltimos anos letivos:

1. Vocé vivenciou ou vive algum episodio referente a “atos de violéncia” no ambiente
escolar?

( )SIM () NAO

2. Vocé recebeu ou recebe insultos verbais de seus alunos?

( )SIM () NAO

2.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

2.2. Estas situacdes aconteceram com que frequéncia semanal:

()1ldia( )2a3dias( )4 oumais dias.

3. Vocé teve seus pertences roubados ou danificados e desconfia que sejam seus alunos?
( )SIM () NAO

3.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

4. Voce foi intimidado por algum aluno que portava arma de fogo ou branca?
()SIM () NAO
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4.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

5. Vocé vivenciou ou vive algumas situacdes de extorsdo, tendo que favorecer contra sua
vontade algum de seus alunos a passar de ano ou favorecer seu desempenho?
( )SIM ( ) NAO

5.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

6. Vocé temeu por sua integridade fisica ao repreender por qualquer motivo algum aluno?
()SIM () NAO

6.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

7. Vocé teve receio de impedir uma situacdo de conflito entre os alunos por receio de sofrer
represalia por parte deles em outras oportunidades?
()SIM () NAO

7.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

8. Sentiu-se assediado (a) sexualmente por alunos (as) durante exercicio da profissao?
( )SIM( ) NAO

8.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

9. Existe algum espaco fisico na escola onde vocé sente-se inseguro ou intimidado no
momento?
()SIM () NAO

9.1. Que lugar é esse?

10. Sentiu-se ameagado com ao ponto de pedir seguranca policial para entrar ou sair da
escola? B
( )SIM ( ) NAO

10.1. Poderia relatar um exemplo do que ocorreu?

11. Voce ja tentou pedir ajuda a seus superiores?
() SIM ( )NAO
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11.1. Foi resolvido o problema?
( )SIM ( )NAO

12. De forma geral, estas situacdes de medo, foram vivenciadas por quanto tempo?
( ) Umdia; ( ) Umasemana; ( ) um més; ( ) todo periodo que trabalhou nesta escola.

12.1. Estas situacdes sao mais frequentes em qual periodo?
( ) matutino ( ) vespertino ( ) noturno

13. Em sua opinido qual é a pior idade dos alunos, ou ano/série de ensino para se trabalhar?

14. Vocé ja solicitou afastamento para tratamento de saude, ou procurou auxilio
médico/psicoldgico em decorréncia a problema com seus alunos?
( )SIM ( ) NAO

14.1. Poderia relatar o que ocorreu?

15. Poderia descrever alguma situagdo marcante sobre a violéncia sofrida no ambiente
escolar?

16. Em sua opinido, existe solucéo para o problema de violéncia na relagéo Professor x
Aluno? Ou ainda, qual seria esta solucdo para coibir as acdes de violéncia praticada por
alunos?
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ANEXO 1

CARTA DE APRESENTACAO

| [= MINISTERIO DA EDUCAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA L76 L7609134
Jr DOURADOS

r r FACULDADE DE EDUCACAO
| ) Grupo de Pesquisas em Educacao Fisica Escolar e Saude - GPEFES

dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/486343776197734

Dirigimos a VVossa Senhoria para sondar a possibilidade da autorizagdo na participacdo de uma
pesquisa sobre a tematica da Violéncia Escolar, com objetivo de:

“VERIFICAR A INCIDENCIA DA VIOLENCIA SOFRIDA POR PROFESSORES
NA RELACAO COM OS ALUNOS NO AMBIENTE ESCOLAR”.

Estd pesquisa esta sendo conduzida pelo Prof. Dr. Gustavo Levandoski, docente do
curso de Educacdo Fisica e Professor do Mestrado em Psicologia, ambos da UFGD, chefe do
Grupo de Pesquisas em Educacdo Fisica Escolar e Saude - GPEFES cadastrado no Diretdrio
dos Grupos de Pesquisas no Brasil.

Esta pesquisa foi apreciada e aprovada pelo Comité de Etica da UFGD, bem como os
questionarios de pesquisa sdo instrumentos que apresentam validacdo e estdo publicados em
periddicos de alta relevancia académica.

Gostaria de reforcar que a pesquisa faz parte do Programa de Iniciacéo e do Projeto de
Dissertacdo de Mestrado do Psic6logo SANDRO RAMOS PAIVA, o que estardo encontrando
em contato com vossas senhorias para autoriza¢ao do estudo.

Gostariamos de solicitar a autorizagdo para que o estudante SANDRO RAMOS PAIVA
possa abordar os professores em local determinado pela direcdo para receber o questionario
impresso ou o link do questionario on-line que pode ser respondido através do celular.

Finalizando queremos reforcar nosso compromisso e disponibilidade para retornar com
adivulgacédo dos dados através de uma palestra em data oportuna a ser combinada com a direcéo
da escola, ou ainda sanar qualquer duavida relativa a pesquisa através do contato
gustavolevandoski@ufgd.edu.br.

Agradecemos a cordialidade em nos receber.

Atenciosamente

Prof. Dr. Gustavo Levandoski
Docente do curso de Educacéo Fisica
Professor Permanente do Mestrado em Psicologia
Universidade Federal da Grande Dourados- UFGD


http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf
mailto:gustavolevandoski@ufgd.edu.br
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ANEXO 2

MINISTERIO DA EDUCACAO
NDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
O-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
Comité de Etica em Pesquisa

R

N2

|7 Iy

% £

2 R

o U g WL
Wiy [

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Professor Dr. Gustavo Levandoski, estou convidando (o Senhor, a Senhora, vocé) a
participar de um estudo intitulado “Violéncia e Bullying na Escola”. Com a obtengdo desse
conhecimento, pode-se refletir e sugerir através de politicas publicas, a criacdo de normativas

que possibilitem melhorar as condi¢6es de vida a populagdo em seu local de trabalho.

a) O objetivo desta pesquisa é verificar o indice de violéncia na relagdo professor-aluno,
informada por professores que atuam no ensino fundamental, médio e superior.

b) Caso vocé participe da pesquisa, serd necessario que durante um tempo livre seja respondido
0 questionario, que investigara sobre situacdes cotidianas em o seu dia de trabalho.

c) Possiveis desconfortos e riscos decorrentes da participagdo como constrangimento,
desconforto, estresses e cansaco ao responder o questionario poderdo ser minimizados sendo
conduzidos em ambiente adequado e por profissionais treinados.

d) O pesquisador responsavel (Gustavo Levandoski) pelo estudo podera ser contatado para
esclarecer eventuais davidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informacdes que queira, antes,
durante ou depois de encerrado o estudo, a qualquer horario e dia da semana. Telefone: (67)
99814-xxxx ou através da conta eletrbnica: gustavolevandoski@ufgd.edu.br, ou
pessoalmente na Faculdade de Educacdo- Unidade 2 da UFGD, Rodovia Dourados - Itahum,
Km 12; ou ainda diretamente no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (Rua Melvin
Jones, 940 — Jardim América, Dourados — MS. CEP 79803-010, E-mail: CEP@ufgd.edu.br,
fone: (67) 3410-2853).

e) A sua participacdo neste estudo é voluntaria e se vocé ndo quiser mais fazer parte da pesquisa
podera desistir a qualquer momento e solicitar que Ihe devolvam o termo de consentimento
livre e esclarecido assinado.
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f) As despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa (impressao das cdpias do questionario)
ndo sdo de sua responsabilidade e pela sua participa¢do no estudo vocé ndo recebera qualquer
valor em dinheiro.

g) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nhome, e sim um codigo, tendo
assegurado suas garantias de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa
conforme previsto na Resolugéo N° 466/12.

Eu, sob RG , domiciliado na Rua,

n° , cidade: (assino em duas vias, onde
uma ficar4 com o participante e outra com o pesquisador), li esse termo de consentimento e
compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei participar. A explicagdo que
recebi menciona os riscos e beneficios. Eu entendi que sou livre para interromper minha
participacdo a qualquer momento sem justificar minha decis&o.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

(Assinatura do sujeito de pesquisa) Local e data

Assinatura do Pesquisador



