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RESUMO

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial é uma das mais
importantes instituicdes de ensino privado do pais. Suas a¢des beneficiam pessoas ha mais de
60 anos, e contabilizam até o ano de 2008 o impressionante numero de 47.883.006 alunos
matriculados em uma de suas unidades operacionais espalhados em todos os estados da
federacéo.

Este trabalho tem por objetivo principal “verificar a utilizacdo das informacdes para
tomada de decisdo na visdo dos gerentes do SENAI-MS”. No decorrer desta pesquisa foram
levantados os topicos de referenciais tedricos que nos levaram a tratar deste trabalho de forma
qualitativa, de enfoque descritivo, com uma pesquisa que se deu por meio de um guestionario
aplicado aos gerentes das unidades operacionais do SENAI-MS que permitiram identificar
que: a) Os indicadores financeiros séo utilizados com alta freqiiéncia por 60% dos gestores; b)
40% dos gestores utilizam os relatérios contabeis com média freqiiéncia; c) Para 78,33% dos
gestores as informacdes gerenciais para custeio, precificacdo e planejamento sdo altamente
importantes; d) Que 65% dos gerentes das unidades operacionais consideram a qualidade das
informacdes frente suas necessidades para tomada de decisdo como alta necessidade; e)
89,44% dos gestores classificam os indicadores de desempenho como Alta importancia ou
Média importancia.

Como conclusdo podemos afirmar a forte contribuicdo das informagdes no processo
de tomada de decisdo. No entanto a satisfacdo mediana das informacdes disponibilizadas
determinam a importancia da necessidade de uma atuagdo de uma maior proximidade entre o
gestor contabil e os gerentes operacionais, de forma a personalizar o resultado do tratamento

de dados afim de melhor atender as expectativas dos tomadores de deciséo.

Palavras-chave: SENAI-MS. Informacdes para Tomada de Decisdo. Sistema de

Informacéo.
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1. INTRODUCAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI surgiu como resposta do
empresariado brasileiro frente ao desafio de crescimento. Na época de sua criagdo, em 1944, a
indUstria brasileira percebia que sem a devida qualificacdo da mé&o de obra para a produgéo
nacional o pais ndo seria competitivo no cendrio internacional. Essa necessidade ficou ainda
mais evidente durante o governo do presidente Juscelino Kubitschek que, por seus incentivos
a industrializacéo do pais e modernizacdo da massa industrial j& existente, promoveu intensas
reformas para apoiar a producédo nacional.

A importancia da rede SENAI em todo o pais pode ser representada por seus nimeros
gue apontam que, entre 0 ano de 1944 (criacdo) até o ano de 2008, foram matriculados em
uma de suas 454 unidades um total de 47.883.006 alunos, ou seja quase 25% da populacéo
brasileira ja passou por algum programa desenvolvido pelo SENAI (SENAI, 2009).

Um dos fatores determinantes para que o SENAI consiga atingir esses resultados é a
gestdo de suas unidades operacionais. Neste processo a contabilidade surge como importante
influenciador das tomadas de decisdo com seus relatorios, que servem de base consistente

para este processo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Martins e Rasche (2009, p. 70) explicam que “Toda pesquisa busca apresentar
respostas para um problema tedrico/pratico, uma curiosidade cientifica ou um desafio
percebido em leituras de outros trabalhos.”. Rudio (1978 apud BEUREN, 2004, p. 52) afirma
ainda que:

Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara, compreensivel e
operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos
resolver, limitando o seu campo e apresentando suas caracteristicas. Dessa forma, o
objetivo da formulacdo do problema da pesquisa é torna-lo individualizado,
especifico, inconfundivel.

Assim, levando em consideracdo o processo de tomada de deciséo dos gestores do
SENAI em Mato Grosso do Sul, o presente trabalho questiona: Qual a utilizacdo das

informagdes para tomada de decisdo na visdo dos gerentes do SENAI-MS?
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Ao se levantar esse questionamento tomou-se nota o que diz Severino (2000 apud
BEUREN, 2004, p. 52) “Toda argumentacdo, todo raciocinio desenvolvido num trabalho
logicamente construido é uma demonstragao que visa solucionar determinado problema”. E
também Asti Vera (1980 apud BEUREN, 2004, p. 52) “Deve-se formular o problema

mediante uma expressao lingiiistica a mais estrita possivel”.

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos “indicam o resultado que se pretende atingir ao final da pesquisa”.
(BEUREN, 2004, p. 65). Posto essa afirmacdo cabe ainda a explicacdo da necessidade de
separacdo e classificacdo dos objetivos em (a) gerais e (b) especificos, conforme explicam
Martins e Rasche (2009, p. 70)

No objetivo geral, deve-se apresentar o proposito global e abrangente da pesquisa. Ja
nos objetivos especificos, deve-se detalhar o objetivo geral, apresentando as metas
da pesquisa de modo mais concreto ou operacional.

A seguir, sdo estabelecidos os objetivos geral e especificos desta pesquisa.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Com base na problemaética apresentada, esta pesquisa tem por objetivo verificar a

utilizacdo das informacGes para tomada de decisdo na visdo dos gerentes do SENAI-MS.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em vista de atender ao objetivo geral deste trabalho ordenou-se as seguintes etapas:
(@) Identificar o perfil dos gerentes do SENAI-MS.

(b) Conhecer o sistema de informac6es do SENAI-MS.

(c) Verificar a utilizagéo e a importancia dada as informac6es disponibilizadas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Em um aspecto generalista Beuren (2004, p. 65) explica que a justificativa deve
observar a necessidade de comentar de forma breve, mas completa, a importancia da pesquisa
proposta. Martins e Rasche (2009, p. 70) apresentam ainda que “Cabe ao pesquisador
evidenciar o que o levou a escolha do tema e a identificacdo do problema de pesquisa, bem
como sua importancia para o avango cientifico e técnico de sua area”. Assim este trabalho
justifica-se por buscar, inicialmente, identificar o sistema de informagdes para tomada de
decisdo do SENAI-MS. Em outra perspectiva a justificativa é a de buscar evidenciar a

utilizacdo destas informacdes e a importancia dada a estas pelos gerentes do SENAI-MS.

2. REFERENCIAL TEORICO

Martins e Rasche (2009, p. 70) explicam que “O embasamento teérico da pesquisa
constitui-se em um texto que apresenta uma sintese da revisao bibliografica, destacando qual
¢ a teoria que serviu de base para apresentacdo do estudo proposto”.

Esta etapa é essencial para o trabalho, pois conforme explica Bem (1987, apud
BEUREN, 2004, p. 69) o pesquisador “deveria familiarizar-se com o trabalho anterior da &rea
antes de delinear seu proprio estudo”.

Para Beuren (2004, p. 69)

Trata-se de definir a abordagem necessaria para abranger os elementos presentes na
pergunta de pesquisa e, por consequéncia, no objetivo geral e nos objetivos
especificos estabelecidos a partir do mesmo.

O presente trabalho apresenta quatro se¢es que tratam do conceito e da caracterizacao

de: Informacdo, Sistema, Gestao e Sistema de Informacéo Contabil Gerencial.

2.1 INFORMACAO

A informacdo consiste na reunido e tratamento de dados, que por si s6, ndo sdo
suficientes ao ato de informar sobre algo, portanto tem pouca ou nenhuma relevancia.
“Resumidamente, assume-se que dado é algo bruto, sem valor ou dificil de ser utilizado. A

informacdo se apresenta como algo util, ligado a um interesse especifico” (AQUINO e
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SANTANA, 1992 apud ALMEIDA, 2006, p. 307). Para Oliveira (1992, p. 34), “dado é
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situagédo.”

Para Mock (1976 apud NAKAGAWA, 1993, p. 60)

Muitas vezes a informacéo é tida como um subconjunto de dados Uteis na solucéo de
problemas ou tomada de decisdo. Em um sentido geral o dado deriva do verbo latino
‘dare’ (dar) significando fatos dados a conhecer e, aparentemente, de pouco interesse
as necessidades de decisdo. Contrastando com isso, a informagdo esta relacionada
com o verbo latino ‘informare’ (dar estrutura a). Desta forma, a informagao ¢
considerada como dados que foram selecionados e organizados, tornando-se
relevantes (espera que seja) para alguma questéo.

A informacdo pode ser considerada como o “resultado do tratamento dos dados
existentes acerca de alguém ou de alguma coisa. A informacdo aumenta a consisténcia e o
contetdo dos dados relacionados.” (BATISTA, 2006, p. 22).

Para O’Brien (1994 apud DAFT, 1999, p. 5)

Os dados sdo fatos e simbolos em estado bruto que por si mesmo ndo podem ser
Uteis para os administradores. Para serem Uteis, os dados devem ser processados
para produtos de informacdo acabados, que tem relevancia e utilidade para o
destinatario. Um desafio crescente para os administradores é ser capaz efetivamente
de identificar e acessar informac@es Uteis. As informagdes sdo dados que foram
convertidos em um contexto significativo e Util para usuarios especificos.

Guerreiro (1991, apud PADOVEZE, 2005, p.23) aponta que 0s gestores mantém

grande dependéncia da informagé@o como recurso para a tomada de decisdes ao afirmar que:

A informagdo € a matéria-prima do processo de tomada de decisdo. A informacédo
atil € aquela que atende as necessidades especificas dos gestores, segundo as areas
que atuam, operacdes que desenvolvem e conceitos que lhe facam sentido 16gico. Os
sistemas configurados de forma a atender eficientemente as necessidades
informativas de seus usudrios, bem como incorporar conceitos, politicas e
procedimentos que motivem e estimulem o gestor a tomar as melhores decisfes para
a empresa.

Assim 0s conceitos utilizados para definir informacdo estdo ligados a “um
conhecimento especifico e disponivel, que possibilita orientar as tomadas de decisdes de fatos
cercados de incertezas, adequando & conducgdo destas a um nivel adequado de risco.”
(PEREIRA, 1999, p. 37).

Neste sentido considera-se que “o propoésito basico da informacgdo € habilitar a

organizacédo a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis nos quais se
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inserem: pessoas, materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro, além da propria
informacdo.” (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2004, p.34).

Neste cenario, a contabilidade surge como um agente que colhe dados da empresa
(notas fiscais, boletos bancarios entre outros) e devolve aos usuarios na forma de relatorios,
como fluxo de caixa, balango patrimonial etc. A Resolugcdo CFC n.° 774/94, que aprovou 0
Apéndice & Resolucdo sobre os Principios Fundamentais de Contabilidade estabelece que
estas informac6es “devem possibilitar aos usuarios da contabilidade, em especial aos gestores,
avaliar a situacdo e as tendéncias da entidade com o menor grau de dificuldade” (CFC, 2003,
p. 34).

A atividade da contabilidade em informar é citada ainda pela Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, (Deliberacdo n° 29, de 05 de fevereiro de 1986):

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacéo e avaliacdo destinado a
prover seus usuarios com demonstragdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo & entidade objeto de
contabilizacdo. Compreende-se por sistema de informacdo um conjunto articulado
de dados, técnicas de acumulagdo, ajustes e editagens de relatdrios que permite: a)
tratar as informacdes de natureza repetitiva com o maximo possivel de relevancia e o
minimo de custo; b) dar condi¢bes para, através da utilizacdo de informacdes
primarias constantes do arquivo bésico, juntamente com técnicas derivadas da
prépria Contabilidade e/ou outras disciplinas, fornecer relatérios de excec¢do para
finalidades especificas, em oportunidades definidas ou n&o.

Dessa forma os relatérios contabeis podem ser considerados informagdes, pois nascem
de dados que isolados ndo constituem ferramentas necessarias a tomada de decises, mas que
apos o devido tratamento passam a assumir as caracteristicas de informacdo, conforme relata
Hendrisken (1977, apud NAKAGAWA, 1993, p. 59)

A Contabilidade faz uma distin¢do geral relevante entre dados e informacéo. Os
dados podem ser definidos como mensuracfes ou descricdes de objetos ou eventos.
Se estes dados ja sdo conhecidos ou ndo interessam a pessoa a quem Sao
comunicados, ndo podem ser definidos como informacdo. A informacdo pode ser
definida como um dado (ou conjunto de dados) que provoca o efeito surpresa na
pessoa que a recebe. Além disso, ela deve reduzir a incerteza, comunicar uma
mensagem, ter um valor superior ao seu custo e ser capaz, potencialmente, de evocar
uma resposta do tomador de decisdo.

Com base nos conceitos apresentados, compreende-se que os dados sdo decorrentes
das atividades da empresa e a partir dos dados tém-se a informacdo, que é atualmente vista
como importante recurso as organizagOes para a tomada de decisGes e onde a contabilidade

tem papel de extrema importancia para fornece-as aos gestores.
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2.2 SISTEMA

Os sistemas podem ser entendidos como “um conjunto de elementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo.”
(B10. 1996, p. 18). Segundo Chiavenato (1979 apud PEREIRA, 1999, p. 37) os sistemas sdo
“conjuntos de elementos inter-relacionados desenvolvendo uma fungdo para atingir um ou
mais objetivo ou propdsitos.”

Para Batista (2006, p. 22)

Disposicdo das partes de um todo que, de maneira coordenada, formam a estrutura
organizada, com a finalidade de executar uma ou mais atividades ou, ainda, um
conjunto de eventos que se repetem ciclicamente na realizacdo de tarefas
predefinidas.

Na visdo de Beer (1969 apud PEREIRA, 1999, p. 36)

Qualquer coisa que consiste em partes unidas entre si podem ser chamadas sistema,
podem ser apontadas como agregados de pedacos e pecas: mas comegcam a ser
entendidas somente quando as conexdes entre 0s pedagos e pecas, as interacdes de
todo o organismo, tornam-se o objeto de estudo.

Dessa forma compreendem-se sistemas como um ambiente de conjuntos de partes que
tem interatividade, mesmo que independentes, entre si e formam um completo unitario para
execucdo de determinadas funcGes. (OLIVEIRA. 1992, p. 23)

A definicdo de sistema quando aplicado a empresas, enfatiza a interatividade entre os
atores da ac¢do. Segundo Bio (1996, p. 17)

Uma empresa excede a ‘soma’ de atividades isoladas, tais como: vender, comprar,
controlar pessoal, produzir, pagar e receber. Ela deve ser considerada como algo
mais do que meros componentes reunidos, de forma estatica, através de uma
estrutura de organizagio. E necessario conceitua-la como um sistema de partes
estreitamente relacionadas, com fluidez dindmica.

Oliveira (1992, p. 24) descreve que 0 sistema possui componentes importantes, a
saber: (a) objetivo — finalidade para qual foi desenvolvido o sistema; (b) entradas — fornecem
ao sistema o material que resultara na saida; (c) processo de transformacdo — funcdo que
possibilita a transformacéo do insumo no resultado esperado; (d) saidas — finalidade para qual
se uniram as entradas e objetivos; (e) controles e avaliagdes do sistema — verifica se as saidas

sdo coerentes com 0s objetivos estabelecidos; (f) realimentagdo — instrumentos de regulagéo
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das divergéncias verificadas entre as respostas do sistema e seu objetivo, conforme mensurado

na Figura 1.

T OE E W W E W W W W O E W W W W W W W W E W W OBJET'VOS - - m om

ENTRADAS PROCESSO DE SAIDAS
» | TRANSFORMAGAO >

AVALIACAO

CONTROLE E

RETROALIMENTACAO

Figura 1 - Componentes de um sistema
Fonte: Oliveira (1992, p. 24)

Essa definicdo aponta que a empresa atua como um sistema aberto, onde “imputs séo
introduzidos no sistema e, processados, geram certos outpu.” (B1O, 1996, p. 19). Assim um
sistema “é fechado se nenhum material entra ou deixa-o, é aberto se hd importacdo e
exportacdo e, consequentemente, mudancas dos componentes.” (BERTALANFFY, 1997,
apud BIO, 1996, p. 18).

Pereira (1999, p. 38) corrobora com a defini¢do ao afirmar:

Em relacdo a sua capacidade de interacdo com o ambiente, os sistemas classificam-
se em:

a. aberto — sdo capazes de interagir com seu ambiente, influenciando-o e a0 mesmo
tempo sendo por ele influenciado. Exemplo: seres vivos; e

b. fechados — ndo sdo capazes de interagir com o ambiente, ndo realizando
transacOes de trocas externas. Exemplo: relégio.

Diante dos conceitos apresentados tem-se que 0s sistemas sdo conjuntos de partes
orientados a gerar um resultado, podendo ou ndo interagir com o ambiente em que esta
inserido, e que quando interagem com 0 ambiente tornam-se agentes que convertem as

entradas nos resultados esperados.
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2.3 GESTAO

Perez Jr (1995, p. 12) descreve gestdo como sinénimo de administrar, e este sendo o
ato de “planejar, organizar, dirigir e controlar recursos buscando alcancar determinado
objetivo.” Este conceito é validado por Oliveira (1992, p. 37) que em sua obra cita a gestao
como “processo administrativo voltado para obtencédo de resultados.”

Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 43)

Embora existam diferentes escolas de pensamento a respeito do termo
Administracdo e como esta deve ser praticada, é geralmente aceito que o processo de
gestdo possui cinco funcbes principais: Planejamento, Organizacdo, Controle,
Comunicagéo e Motivacao.

Daft (1999, p. 5) apresenta conceito semelhante ao afirmar que a gestdo utiliza os
recursos organizacionais disponiveis para a realizacdo de objetivos de forma eficaz e
eficiente. Tem-se assim que a gestdo “€ o processo de decisdo, baseado em um conjunto de
conceitos e principios coerentes entre si, que visa garantir a consecucdo da missdo da
empresa” (CRUZ, 1991 apud PARISI e NOBRE, 1999, p.111).

Dessa forma Padoveze (2005, p. 27) descreve o processo de gestdo como um processo
decisorio, observando-o como um sistema, que possibilita a transformacdo de entradas em

saidas objetivas, geradas pelo proprio sistema, conforme demonstra a figura 2.

Planejamento

Planejamento
Operacional

Planejamento
Estratégico

— Programagéao

¥

Execugao

l

Controle

Figura 2 - Processo de gestdo
Fonte: Padoveze (2005, p. 27)
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Na visdo de Guerreiro (1989, apud PADOVEZE, 2005, p. 18)

A gestdo se caracteriza pela atuacdo a nivel interno da empresa no sentido de
otimizar as relagcBes recursos-operacdo-produtos/servicos, considerando nesse
esforco 0o comportamento das variaveis dos ambientes externo e interno que
impactam a empresa e 0s atributos dos recursos possuidos.

Guerreiro (1991, apud PADOVEZE, 2005, p. 23) expde ainda que “os gestores sao 0s
responsaveis pela gestdo, administracdo ou processo de tomada de decisdo” e, por
conseqiéncia, sdo os responsaveis pela eficacia da empresa.

Nesta perspectiva o processo de gestdo ou processo de tomada de decisdo compreende
as seguintes fases: “(a) definicdo de um problema; (b) obtencéo dos fatos; (c) formulagéo das
alternativas; (d) ponderacéo e decisdo” (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2004, p. 33).

Para tanto, os gestores dispdem de diversas ferramentas, dentre as quais o modelo de

gestdo. Figueiredo e Caggiano (2004, p. 30) descrevem:

Um modelo de gestdo poderia ser definido como um conjunto de principios e
definicBes que decorrem de crengas especificas e traduzem o conjunto de idéias,
crengas e valores dos principais executivos, impactando assim todos os demais
subsistemas empresariais; €, em sintese, um grande modelo de controle, pois nele
sdo definidas as diretrizes de como os gestores vdo ser avaliados, e 0s principios de
como a empresa vai ser administrada.

Para Beuren (1998, apud PADOVEZE, 2005, p. 31) o modelo de gestdo, para sua total
eficiéncia necessita ser complementado por dois outros modelos: um de informacéo e um de
mensuracdo, sendo o modelo de informacgdo o responsavel pela apresentacdo dos resultados
do processo decisorio. Ja 0 modelo de mensuracdo € descrito como “uma proposta conceitual
que visa expressar em forma de padrdo as metas ja claramente definidas em relacdo as quais
as decisdes serdo tomadas.” (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2004, p.34)

Beuren (1998, apud PADOVEZE, 2005, p. 32) apresenta como modelos de
informacdo, mensuracéo e decisdo que com maior frequéncia sao utilizados pela contabilidade
sendo “(a) Modelos de decisdio de informagdes agregados: Balango Patrimonial,
Demonstracdo de Resultados, Fluxo de Caixa e Demonstracdes de Origens e Aplicacdes de
Recursos. (b) Modelos de decisdo de Resultados de Eventos e Areas de Resultado: Modelo de
Margem de Contribuicdo. (c) Modelos de decisédo especificos para produtos: Modelos de
analise de rentabilidade de produtos, de métodos de custeio. (d) Modelos de decisdo para
estudos detalhados e pontuais: Modelos de comprar ou fabricar etc”, na forma demonstrada

pela figura 3.
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Figura 3 - Interagéo entre tomada de deciséo e modelos de deciséo, mensuracéo e informagéao
Fonte: Padoveze (2005, p.32)

Entende-se dessa forma a gestdo como processo de tomada de decisdes, composta pelo
planejamento, organizacao, execucao e controle de acdes visando a utiliza¢do dos recursos da

entidade para alcancar seus objetivos.

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL

Inicialmente, conceitua-se como sistema de informacgédo como sendo:

Conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios & operagdo do
processo decisorio em qualquer organizacdo por meio do processamento dos dados
disponiveis. E um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperagio e
processamento de informacdes usadas ou desejadas por um ou mais executivos no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformacdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa e proporcionam a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados. (BATISTA, 2006,
p. 22)

Padoveze (2005, p. 44) afirma que os sistemas de informagdes gerenciais “tém como
objetivo fundamental a integragéo, consolidacdo e aglutinagdo de todas as informacdes que se

fazem necessarias para a gestdo do sistema empresa”. O autor descreve ainda que “A
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defini¢do de quais informagdes devem constar no Sistema de Informacdo Contabil parte das
necessidades informacionais da alta administracdo da empresa” (PADOVEZE, 2005, p.47).
Batista (2006, p. 19) escreve que:

O sistema de informacdo, sendo um subsistema da empresa, pode ser definido como
todo e qualquer sistema que possui dados ou informagfes de entrada que tenham por
fim gerar informac6es de saida para suprir determinadas necessidades.

Corroborando com as afirmacdes dos autores acima, Figueiredo e Caggiano (2004, p.
50) afirmam que “Um sistema de informagdes gerenciais fornece aos gestores
individualmente as informacdes necessarias para a tomada de decisdo, no que diz respeito a
sua area de responsabilidade.”

Segundo Padoveze (2005, p. 27) uma vez que a informacdo fornece subsidios a
tomada de decisdo, todo o processo é acompanhado de informacgdes. Assim Figueiredo e
Caggiano (2004, p. 50) afirmam: “Desde que a qualidade da informacdo disponivel seja
essencial para a qualidade da decisdo, um sistema de informacédo adequado e eficiente é preé-

requisito do sucesso gerencial.”
Para Schwartz (1970 apud OLIVEIRA, 1992, p. 38)

Sistemas de informacBes gerenciais é um sistema de pessoas, equipamentos,
procedimentos, documentos e comunicacfes que coleta, valida, executa operacdes,
transforma, armazena, recupera e apresenta dados para uso no planejamento,
orcamento, contabilidade, controle e outros processos gerenciais para VAarios
propdsitos administrativos. Os sistemas de processamento de informag6es tornam-se
sistemas de informagdes gerenciais quando sua finalidade transcende uma orientacéo
para processamento de transagdo, em favor de uma orientacdo para a tomada de
decisBes gerenciais.

Por fazerem parte do processo decisorio da empresa, os sistemas de informacéo devem
levar em consideracdo a atividade e estrutura da propria empresa, conforme relata Batista
(2006)

Sdo desenvolvidos com base no conhecimento especifico do negécio, chamado
método de trabalho. E, com uma metodologia adequada para selecionar informagdes
estratégicas e atividades criticas da empresa, os sistemas de informagdo gerencial
usam ferramentas que permitem uma visdo analitica dos dados/processos, gerando
uma visdo agregada, integrada e grafica dos principais indicadores de desempenho
da empresa. (BATISTA, 2006, p.25)
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Neste contexto, a contabilidade apresenta-se como principal fornecedora de
informagdes gerenciais, conforme escreve Martin (1989, apud FIGUEIREDO E
CAGGIANO, 2004, p. 39)

A informacédo é o componente bésico das decisdes, e a Contabilidade € um sistema
de informagOes especializado, de base financeira, que possibilita aos usuarios
alocacdes mais eficientes dos recursos sob sua responsabilidade. A Contabilidade
ndo € pois um sistema que encontra finalidade em si mesmo, existe para que 0s
tomadores de decisdo a utilizem. O ponto fundamental que se destaca aqui é que as
atividades contébeis (coleta, processamento e comunicacdo da informacdo) devem
estar voltadas ao interesse do usuério e suas decisoes.

A utilizacdo da contabilidade como instrumento de informacdes gerenciais € citado

por Figueiredo e Caggiano (2004, p. 24)

A Contabilidade moderna tem-se caracterizado como uma das ferramentas mais
Uteis aos administradores na otimizagdo do processo de tomada de decisdo. Como
um sistema de informacdo e mensuracdo de eventos que afetam a tomada de deciséo,
possibilita que, partindo do conhecimento de fatos passados, procedimentos futuros
sejam delineados de forma que esta otimizagdo seja, sendo alcangada totalmente,
buscada com maior seguranga.

Padoveze (2005, p. 8) cita que a contabilidade é capaz de fornecer informacGes
capazes de auxiliar na tomada de decisBes por ser Unica que atribui valor a todos os fatos e

atos gerados pela administracdo, Bio (1996, p.48) reforca este conceito ao afirmar

O sistema contabil coleta e processa os dados monetarios sobre todas as transagdes
(vendas, compras, pagamentos, recebimentos, despesas etc.). Como registra os fatos
administrativos efetivamente ocorridos, pode relatar resultados reais.

Como requisitos para a aceitabilidade das informacdes geradas pela contabilidade,
Padoveze (2005, p. 8) descreve as qualidades fundamentais desta como sendo: “(a) A
informacdo deve trazer mais beneficio que o custo de obté-la; (b) Deve ser compreensivel; (c)
Deve ter utilidade para o decisor; (d) Deve possuir relevancia e confiabilidade”. Para tanto é
necessario que se leve em consideracdo as especificidades da informacdo contabil quanto a

sua destinacdo. Padoveze (2005, p. 7) afirma ainda que

Em um sistema de informagdo contabil ampliado (gerencial), € necessario, em
muitos casos, estudar qual o modelo de informacdo contabil (qual o tratamento
contabil a ser dado) para registrar as transagdes no sistema de informacéo.
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Neste enfoque Almeida (1999, p.269) demonstra a preocupacdo nas informacgoes
geradas pela contabilidade, visto que esta mensura eventos econdmicos passados, com
enfoque, normalmente, ao fisco.

Com base nos conceitos apresentados, demonstra-se a contabilidade como principal
ator no processo de gerar informacOes aos gestores, no entanto é necessario que estas
informacdes sejam adequadas as necessidades destes, oportunizando dessa forma um ramo do

conhecimento contabil descrito como controladoria.

3. METODOLOGIA

Martins e Rasche (2009, p. 70) explicam que “A metodologia indica o modo pelo qual
a pesquisa sera realizada, qual o caminho que permitird responder aos objetivos propostos”.
Beuren (2004, p. 67) corrobora com a afirmacéo ao dizer que “A metodologia da pesquisa ¢é
definida com base no problema formulado™.

Sua importancia se da por, a partir da definicdio do problema, possibilitar ao
pesquisador definir de que forma sera levada a resolucdo deste, considerando aspectos quanto
aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema. (BEUREN, 2004, p. 67).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos da pesquisa, € classificada como descritiva, conforme a
descricdo de Danhk (1989, apud SANPIERI, COLADO E LUCIO, 2006, p. 101) “Os estudos
descritivos procuram especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de
pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a analise”.

Para os procedimentos metodoldgicos, primeiro é realizada pesquisa bibliografica,
seguida da aplicacdo de um questionario que busca e identificar as informacdes para tomada
de decisdo, disponibilizadas com esta finalidade aos gestores das unidades operacionais do
SENAI/MS, com uso de instrumento do tipo questionario.

Para responder a problematica proposta, a abordagem sera da anéalise das respostas
com o0 uso de estatistica descritiva. (BEUREN, 2004; YIN, 2005).

Os itens do questionario foram selecionados a partir de uma prévia entrevista com o
gerente do SENAI Dourados, onde se indagou “Quais informacgdes sdo disponibilizadas para a

tomada de decisdo?”. A partir das respostas concebidas, formulou-se 0 questionario a ser
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aplicado aos 06 gerentes das unidades operacionais do SENAI-MS, durante o periodo de
04/10/2010 a 29/10/2010.

A tabulacdo e analise dos dados foram realizadas durante o periodo compreendido
entre 30/10/2010 a 02/11/2010.

3.2 OBJETO DE PESQUISA - SENAI

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi criado no ano de 1942,
por meio do Decreto-Lei N° 4.048 de 22 de Janeiro de 1942, na gestdo do entdo Presidente da
Republica Getdlio Vargas. Segundo Monteiro Neto (2010, p. 4), nesta época o Brasil
atravessava um periodo de intensa industrializacdo, no entanto era visivel ao empresariado a
auséncia do Estado frente a crescente demanda das industrias por mao de obra qualificada.
Assim o sistema empresarial concebeu um modelo de autotributagdo, destinando recursos
para a criacao de programas de capacitacdo da defasada mao de obra a época.

Neste sentido, sdo objetivos do SENAI:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de
cooperacdo, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de
categorias econdmicas sob sua jurisdi¢do, nos termos de dispositivo constitucional e
da legislagdo ordinéria;

b) assistir os empregadores na elaboragdo e execucdo de programas gerais de
treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificagcdo, e na realizacdo de
aprendizagem metodica ministrada no préprio emprego;

C) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar,
em cursos de curta duracéo, a formag&o profissional parcialmente adquirida no local
de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento e a pessoal de direcdo e a
empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a
professores, instrutores, administradores e servidores do préprio SENAI,

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a
indUstria e atividades assemelhadas. (SENAL. 2009, p. 9)

Assim, conforme redagdo do Decreto-Lei N° 4.048 de 22 de Janeiro de 1942 e do
Regimento Interno do SENAI, a instituicdo adquiriu carater de entidade de direito privado,
com sede e foro em Brasilia-DF e com a sua organizagdo cabendo a Confederacdo Nacional
da Industria.

Quanto aos aspectos de sua organizacdo, ficou estabelecido a distribuicdo desta em
6rgdos normativos e 6rgdos de administracdo, em &mbito nacional e estadual, sendo os 6rgaos
normativos composto pelo Conselho Nacional (em carater nacional) e os Conselhos Regionais

(em caréater estadual, com jurisdicdo em sua base territorial correspondente), conforme
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demonstrado na figura 4. Ja os 6rgdos de administracdo sdo formados pelo Departamento
Nacional e os Departamentos Regionais.

Em conformidade com seu regimento, o conselho nacional é composto por:

a) presidente da Confederacdo Nacional da Indistria que sera seu presidente nato;

b) dos presidentes dos Conselhos Regionais, na qualidade de presidentes das
federac@es industriais, representando as categorias econdmicas da inddstria;

c) um representante das categorias econdmicas dos transportes, das comunicaces e
da pesca, designado pelo érgdo sindical de grau superior de maior hierarquia e
antiguidade, no ambito nacional;

d) diretor do Departamento Nacional do SENAI;

e) diretor da Diretoria de Ensino Industrial do Ministério da

Educagdo e Cultura;

f) um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado por
seu titular;

g) seis representantes dos trabalhadores da indUstria, e respectivos suplentes,
indicados pelas confederacdes de trabalhadores da indUstria e centrais sindicais, que
contarem com pelo menos vinte por cento de trabalhadores sindicalizados em
relagdo ao numero total de trabalhadores da inddstria em dmbito nacional. (SENAI.
2009, p. 14)
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Figura 4 - Organizacdo do SENAI
Fonte: Elaborado pelo autor

No entendimento de atingir os objetivos discriminados em seu estatuto e, observando

o contetdo definido em seu planejamento estratégico, 0 SENAI define como missao:

Promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovagdo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indUstria
brasileira. (CNI, 2006, p. 54)

Visando atingir seus objetivos e missdo as a¢fes desenvolvidas pelo SENAI em todo o
territorio brasileiro sdo divididas em duas frentes: Educacdo Profissional e Servigos Técnicos

e Tecnoldgicos.
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A Educacdo Profissional pode ser definida como:

A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidfes para a
vida produtiva. (BRASIL, Lei n° 9.394/96, art. 39)

No que tange a Educacao Profissional a atividade € desenvolvida por meio de: “(a)
Educacao para o Trabalho; (b) Formacéo Inicial; (c) Educacdo Técnica de Nivel Médio; (d)
Educacao Superior e () Formagao Continuada.” (SENAI, 2009, p. 11).

Considerando a outra linha de acdo do SENAI os Servicos Técnicos e Tecnologicos -
STT sao descritos como “agdes destinadas a criagdo, inovagao e/ou melhoria de processos ¢
produtos ou ao desenvolvimento de conhecimentos e informacgdes sobre 0s mesmos, bem
como a certificagdo de produtos e processos.” (SENAI 2009, p. 21). Os STT séo classificados

conforme evidencia a figura 5.

— Pesquisa Aplicada

— Desenvelvimente e Inovagde de Produtes e Processos

= Servigos Laboratoriais
— Servigos de Inspegio

= Servigos Operacionais

—Assessoria e Consultoria em Gestio Empresarial
—Assessoria e Consultoria em Processo Predutive
—Assessoria e Consultoria em Seguranga ne Trabalhe

—Assessoria e Consulteria em Meio Ambiente

= Elaboragdo e Disseminagdo de Informagdes
— Estudos de Mercade

— Eventos Tecnicos

— Certificagio de Processos

= Certificagdo de Produtos

Figura 5 - Classificagdo dos Servigos Técnicos e Tecnologicos
Fonte: SENAI (2009, p. 26)

Em Mato Grosso do Sul o SENAI atua de forma a integrar a rede nacional do SENAI,
assim seus objetivos e missao séo alinhados com o planejamento estratégico do Departamento

Nacional. Sua estrutura é composta pelo Conselho Regional do SENAI-MS, Departamento
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Regional de Mato Grosso do Sul, Unidades Operacionais e Agéncias de Formacéo
Profissional.

As Unidades Operacionais sdo denominadas, em Mato Grosso do Sul, como CETEC —
Centro de Educacdo e Tecnologia, com excecdo da Unidade de Campo Grande que por
oferecer cursos de nivel superior é denominado FATEC — Faculdade de Tecnologia. Estdo
instaladas nos municipios (a) Campo Grande “FATEC SENAI Campo Grande”, (b) Dourados
“CETEC SENAI Dourados”, (¢) Corumba “CETEC SENAI Corumba”, (d) Navirai “CETEC
SENAI Navirai”, (¢) Rio Verde de Mato Grosso “CETEC SENAI Rio Verde de Mato Grosso
— Luiz Claudio Sabedotti Fornari”, (f) Trés Lagoas “CETEC SENAI Trés Lagoas”.

Cada unidade operacional possui um territério de abrangéncia de sua atuacdo, sendo
formado por um conjunto de municipios que, entre outros fatores, sdo delimitados por sua

proximidade geogréafica, conforme o Quadro 1:

FATEC SENAI Campo Grande Anastacio; Aquidauana; Bela Vista; Bodoquena;
Bonito; Campo Grande; Caracol; Corguinho; Dois
Irmdos do Buriti; Guia Lopes da Laguna; Jardim;
Miranda; Nioaque; Porto Murtinho; Ribas do Rio
Pardo; Rochedo; Sidroldndia; Terenos.

CETEC SENAI Dourados Amambai; Antonio Jodo; Aral Moreira; Coronel
Sapucaia; Deodapolis; Douradina; Dourados;
Fatima do Sul; Gloria de Dourados; Itapora; Juti;
Laguna Carapd; Maracaju; Nova Alvorada do Sul;
Ponta Pord; Rio Brilhante; Vicentina.

CETEC SENAI Navirai Anaurilandia; Angélica; Bataypord; Eldorado;
lguatemi; ltaquirai; lvinhema; Japora; Jatei;
Mundo Novo; Navirai; Nova Andradina; Novo
Horizonte do Sul; Paranhos; Sete Quedas; Tacuru;
Taguarussu.

CETEC SENAI Rio Verde de Mato Grosso Alcinépolis; Bandeirante; Chapadido do Sul; Costa
Rica; Coxim; Figueirdo; Pedro Gomes; Rio Negro,
Camapud; Rio Verde de Mato Grosso; S3o Gabriel
do Oeste; Sonora.

CETEC SENAI Trés Lagoas Agua Clara; Aparecida do Taboado; Bataguassu;
Brasildndia; Cassiléndia; Inocéncia; Paranaiba;
Santa Rita do Pardo; Selviria; Trés Lagoas.

Quadro 1- Distribuicdo da Abrangéncia Operacional do SENAI-MS
Fonte: Elaborado pelo Autor

Além das Unidades Operacionais (FATEC e CETEC) existem também as AFP —
Agéncia de Formagdo Profissional, unidades menores que possuem estrutura mais

simplificada quando comparadas as Unidades Operacionais e instaladas em municipios que



27

apresentem demandas que atendam aos requisitos estabelecidos pelo Departamento Regional
para sua instalagdo. S&o subordinadas administrativamente as Unidades Operacionais e
contam com a infraestrutura destas para sua operacionalizacdo. As AFP sao:

(a) AFP Deodapolis — vinculada ao CETEC SENAI Dourados.

(b) AFP Nova Alvorada do Sul — vinculada ao CETEC SENAI Dourados.

(c) AFP Nova Andradina — vinculada ao CETEC SENAI Navirai.

(d) AFP Sidrolandia — vinculada ao CETEC SENAI Campo Grande.

Completando a estrutura de atendimentos do SENAI-MS esta a Rede SENAI de
Laboratdrios — LabSenai. Trata-se de um conjunto de laboratérios de tecnologia voltados a
prestacdo de servigos técnicos e tecnoldgicos e que funcionam subordinados as Unidades
Operacionais. Estes sdo instalados com a observacdo dos critérios de existéncia de demanda
que justifique sua instalacdo e a vocacdo natural de cada regido. Atualmente estdo em
funcionamento os laboratorios:

(@) LabSenai Alimentos — voltado ao atendimento de ensaios laboratoriais de analise
microbioldgica de alimentos.

(b) LabSenai Automacdo — atendimento de demandas por solugdes de automacéo
industrial em sistemas produtivos.

(c) LabSenai Ceramica — laboratério de medicdo e afericdo de insumos e produtos
utilizados e gerados nas indUstrias ceramicas.

(d) LabSenai Metrologia — laboratério de medicdo e afericdo de instrumentos de

medicéo.
Conselho Regional

v

Departamento Regional

v v v A 4 A4 v

FATEC SENAI CAMPO CETEC SENAI NAVIRAI CETEC SENAI RIO VERDE DE

GRANDE MATO GROSSO CETEC SENAI TRES LAGOAS

CETEC SENAI DOURADOS CETEC SENAI CORUMBA

-
-
<
-
-

LABSENAI AUTOMACAO -
AFP SIDROLANDIA
LABSENAI METROLOGIA <
AFP NOVA ANDRADINA
LABSENAI CERAMICA

AFP DEODAPOLIS
AFP NOVA ALVORADA DO
SuL
LABSENAI ALIMENTOS

Figura 6 - Estrutura de Atendimento SENAI-MS
Fonte: Elaborado pelo autor
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Nas palavras do Presidente do Conselho Nacional do SENAI, Armando Monteiro
Neto, “O SENAI tem um desafio que ¢ atender as demandas do presente” (MONTEIRO
NETO, 2010, p. 5). Configurando-se assim o SENAI ndo somente como uma instituicdo de
ensino profissionalizante, mas como um indutor de tecnologias as industrias e uma resposta

da iniciativa privada aos desafios do crescimento industrial do pais.

4 RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos na pesquisa realizada com o questionario buscou-se
evidenciar verificar a utilizacdo das informacdes para tomada de decisdo na visdo dos gerentes
do SENAI-MS.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Dos gerentes das unidades operacionais questionaram-se trés informacgdes: género,
idade e formacdo. Os resultados obtidos evidenciam que 80% dos entrevistados é do género
masculino e 20% do género feminino. Ainda evidenciou que 20% tem idade entre 30 e 35
anos, 40% de 36 a 40 anos e 40% possuem mais de 41 anos.

Em relacdo a escolaridade é importante mencionar a diversificacdo da formacdo dos
gerentes. Dentre os entrevistados apresentam-se: 01 administrador de empresas , 01
engenheiro eletricista, 02 pedagogos e 01 analista de sistemas.

Os resultados obtidos estdo evidenciados nas tabelas 01 e 02.

Género Frequéncia
Absoluta | Relativa
Masculino 4| 80,00%
Feminino 1| 20,00%
Total 5(100,00%

Tabela 1- Género dos Entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Idade Absoluta | Relativa
30a35 1| 20,00%
35a40 2| 40,00%
Mais de 40 2| 40,00%




Total \

5100,00%

Tabela 2 - Idade dos Entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

4.2 UTILIZACAO DAS INFORMACOES PARA TOMADA DE DECISAO
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Com a finalidade de investigar sobre a atual utilizacdo de informacdes para tomada de

decisdo, questionou-se: “No processo de tomada de decisdo, com que frequéncia sdo

utilizadas as seguintes

informacoes?”.

As

informagdes

questionadas referem-Se as

informac@es estruturadas em trés seguimentos: a) financeiras, b) desempenho e c) relatérios

contabeis, conforme demonstrado na tabela 3.

Alta Média Baixa

Indicador frequéncia | frequéncia | frequéncia
i. Contas a pagar 80,00% 20,00% 0,00%
ii. Contas a receber 80,00% 20,00% 0,00%
iii. Fluxo de caixa 80,00% 20,00% 0,00%
iv. Inadimpléncia 20,00% 80,00% 0,00%
v. Custo da atividade 60,00% 20,00% 20,00%
vi. Estoque de matéria prima 60,00% 20,00% 20,00%
vii. Informacdes dos custos

variaveis 40,00% 40,00% 20,00%

Tabela 3 - Informages Financeiras

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 4 apresenta uma grande utilizacdo das informagdes, onde apenas para o item

“vi — Novos Clientes Atendidos” demonstra uma média ou baixa utiliza¢&o.

Muito baixa

Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconheco o
b. Desempenho frequéncia frequéncia | frequéncia | frequéncia indicador
i. Nimero de matriculas 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ii. Turmas abertas 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
iii. Indice de aluno/hora 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
iv. Indice de gasto aluno/hora 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
v. Satisfacdo dos clientes 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
vi. Novos clientes atendidos 20,00% 60,00% 20,00% 0,00% 0,00%

Tabela 4 - Informagdes de Desempenho

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 DISPONIBILIDADE DAS INFORMAGCOES

Neste aspecto buscou-se de forma sucinta a resposta da indagacgdo: “Os relatdrios
acessados via sistema de informacdo sdo disponibilizados com frequéncia adequada as
necessidades de decisdo?”. Tendo apenas uma resposta negativa, apresentou-se 0 resultado da
tabela 5.

Alternativa Absoluta| Relativa
Sim 4| 80,00%
Nao 1| 20,00%

Tabela 5 - Disponibilizacao das Informacdes em Tempo Habil
Fonte: Dados da pesquisa

4.4 A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES

O aspecto de importancia das informacdes para tomada de deciséo procurou vincular
as respostas de utilizacdo das informacgdes com a importancia dada a estas. Neste quesito
verifica-se uma coeréncia entre os resultados, apresentando, de forma geral, indices superiores

para “Alta importancia” e “Média importancia”, conforme apresentam as tabelas 5, 6, 7 e 8.

Alta Média Baixa
Importéncia importdncia | importncia | importancia
a. Margem de contribuicdo 60,00% 20,00% 20,00%
b. Custo de produgdo 80,00% 20,00% 0,00%
c. Capacidade de producédo 80,00% 20,00% 0,00%
d. Custo no esfor¢o para
desenvolver novos produtos 60,00% 20,00% 20,00%

Tabela 6 - Importancia das informagdes para tomada de decisdo

Fonte: Dados da pesquisa

Alta
Importancia

importancia

Média
importancia

a. Capacidade de
producédo

80,00%

20,00%

b. Complexidade do
servigo/curso

80,00%

20,00%

c. Nivel tecnolégico
dos equipamentos e
materiais utilizados
nos produtos / servigos

60,00%

40,00%




d. Nivel de
complexidade do

conhecimento aplicado

para execucdo de
CUrsOS e Servigos

80,00%

20,00%

Tabela 7 - Importancia das informagdes para precificagdo de produtos

Fonte: Dados da pesquisa

Alta Média Baixa

Importancia importancia importancia importancia

a. Orcamento de

producédo 100,00% 0,00% 0,00%
b. Orcamento de

estoques 80,00% 20,00% 0,00%
c. Orgamento de

vendas 80,00% 0,00% 20,00%
d. Capacidade de

producdo 100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 8 - Importancia das informacdes para planejamento
Fonte: Dados da pesquisa

4.5 QUALIDADE DAS INFORMACOES
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Em termos de qualidade das informacGes recebidas observa-se um equilibrio entre

“Alta necessidade” e “Média necessidade”, conforme retrato da tabela 9, o que demonstra que

os relatorios disponibilizados atendem de forma satisfatoria os gerentes das unidades

operacionais.

Alta Média Baixa
Indicador necessidade necessidade necessidade
a. Informagdes para
precificacdo 60,00% 40,00% 0,00%
b. Informagdes de
orgamentos 60,00% 40,00% 0,00%
c. Informacdes de
planejamento e controle 80,00% 20,00% 0,00%
d. Rateio dos custos diretos
e indiretos 60,00% 20,00% 20,00%

Tabela 9 - Qualidade das informagdes
Fonte: Dados da pesquisa

4.6 INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste aspecto é visivel que os gestores creditam maior importancia aos resultados que

sdo decorrentes diretos das unidades operacionais.



Alta Média Baixa
importancia importancia | importancia
Importancia
a. Sustentabilidade financeira 100,00% 0,00% 0,00%
b. Dependéncia da receita de contribuicdo
compulsoéria 100,00% 0,00% 0,00%
c. Sustentabilidade em STT 100,00% 0,00% 0,00%
d. Atendimento as inddstrias 80,00% 20,00% 0,00%
e. Numero de empresas industriais atendidas 100,00% 0,00% 0,00%
d. Intensidade de atendimento 60,00% 40,00% 0,00%
f. Pesquisa de imagem 40,00% 40,00% 20,00%
g. Indice de laborabilidade da educacio profissional 40,00% 40,00% 20,00%
h. NUmero de pessoas beneficiadas 60,00% 40,00% 0,00%
i. Matriculas gratuitas com recursos da receita de
contribuicdo geral 60,00% 20,00% 20,00%
J. Esforgo em gratuidade 80,00% 20,00% 0,00%
k. Percentual da receita liquida da contribuicdo geral
destinado a gratuidade 60,00% 40,00% 0,00%
I. Nivel de satisfacéo dos clientes em educacéo 100,00% 0,00% 0,00%
m. Evolucdo média do aluno hora 40,00% 40,00% 20,00%
n. Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT)
prestados 100,00% 0,00% 0,00%
0. Indice de atendimento hora do LAB SENAI 60,00% 20,00% 20,00%
p. Nimero de atendimentos no LAB SENAI 40,00% 40,00% 20,00%
g. Nivel de satisfacdo dos clientes em STT- SENAI 80,00% 20,00% 0,00%
r. Percentual de investimentos em comunicagao 40,00% 20,00% 40,00%
s. Exposigdes positivas espontaneas na midia 60,00% 20,00% 20,00%
t. NUmero de projetos coorporativos vigentes -
SFIEMS 60,00% 40,00% 0,00%
u. Nimero de instrumentos de parceria 80,00% 20,00% 0,00%
V. E,fetividade Nnos processos seletivos 60,00% 20,00% 20,00%
w. Indice de atendimento a demanda industrial por
formagéo profissional 80,00% 20,00% 0,00%
x. Indice de produtividade de instrutores 40,00% 40,00% 20,00%
y. Participacao das despesas da area-Fim no total de
despesas 80,00% 20,00% 0,00%
z. Indice de utilizagdo da capacidade instalada 60,00% 40,00% 0,00%
aa. Processos normatizados 40,00% 60,00% 0,00%
ab. Rotatividade 20,00% 60,00% 20,00%
ac. Indice de Efetividade dos processos de selecio 40,00% 20,00% 40,00%
ad. Colaboradores capacitados 80,00% 20,00% 0,00%
ae. Horas de capacitacao 40,00% 40,00% 20,00%
af. Indice de investimento em capacitacdo destinada
a docentes e técnicos 80,00% 0,00% 20,00%
ag. Satisfacdo dos colaboradores 40,00% 40,00% 20,00%
ah. Nivel de adequacéo Tl 20,00% 40,00% 40,00%
ai. Investimentos vinculados a infraestrutura fisica
e tecnoldgica 80,00% 20,00% 0,00%

Tabela 10 - Importancia dos indicadores de desempenho

Fonte: Dados da pesquisa
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo vislumbrar verificar a utilizacdo das
informagdes para tomada de decisdo na viséo dos gerentes do SENAI-MS.

As analises dos conceitos utilizados neste trabalho colaboraram para o entendimento
da Ciéncia Contabil como um sistema de informac&o que coleta dados, trata e retorna estes na
forma de informacdo para o suporte de tomada de decisdo, podendo ser considerada como um
importante instrumento gerencial.

As analises obtidas a partir das respostas do questionario aplicado aos gerentes das
unidades operacionais proporcionaram a resolu¢do do problema da pesquisa: “Qual verificar a
utilizacdo das informac6es para tomada de decisdo na visdo dos gerentes do SENAI-MS”.

A anélise inicial é de que as informacgdes para tomada de decisdo sdo consideradas
importantes e utilizadas frequentemente pelos gerentes do SENAI-MS. Esta analise foi
possivel observando o conjunto de respostas que evidencia, resumidamente:

a) Os indicadores financeiros sdo utilizados com alta freqiéncia por 60% dos
gestores;

b) 40% dos gestores utilizam os relatérios contabeis com média freqiiéncia.

c) Para 78,33% dos gestores as informacdes gerenciais para custeio, precificacdo e
planejamento sdo altamente importantes;

d) Que 65% dos gerentes das unidades operacionais consideram a qualidade das
informacdes frente suas necessidades para tomada de decisdo como alta
necessidade;

e) 89,44% dos gestores classificam os indicadores de desempenho como Alta
importancia ou Média importancia.

Diante das constatacGes descritas é evidente a forte contribuicdo das informagdes no
processo de tomada de decisdo. No item 4.5 que trata da qualidade das informacdes, a
satisfagdo mediana das informacbes disponibilizadas determinam a importancia da
necessidade de uma atuacdo de uma maior proximidade entre o gestor contabil e os gerentes
operacionais, de forma a personalizar o resultado do tratamento de dados afim de melhor

atender as expectativas dos tomadores de decisao.
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APENDICE |

QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Género:

Grau de Escolaridade

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Superior Incompleto

Superior Completo

Incompleta

Completa

Pds-graduacéo Pés-graduacdo em:

Pés-graduacédo Pds-graduacdo em:

Idade:

Formacéo em:

Formacdo em:
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1. No processo de tomada de decisdo, com que frequéncia séo utilizadas as seguintes informagdes?

a. Financeiras

Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
frequéncia | frequéncia | frequéncia | frequéncia o indicador
i. Contas a pagar
ii. Contas a receber
iii. Fluxo de caixa
iv. Inadimpléncia
v. Custo da atividade
vi. Estoque de matéria prima
vii. Informag@es dos custos variaveis
b. Desempenho
Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
frequéncia | frequéncia | frequéncia | frequéncia o0 indicador
i. Nimero de matriculas
ii. Turmas abertas
iii. indice de aluno/hora
iv. Indice de gasto aluno/hora
v. Satisfagdo dos clientes
vi. Novos clientes atendidos
c. Relatérios Contébeis
Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
frequéncia | frequéncia | frequéncia | frequéncia o indicador




i. Balango Patrimonial

ii. Demonstracdo de Resultados do Exercicio

iii. Livro Diéario

iv. Livro Razédo

2. Os relatorios acessados via sistema de informagao séo disponibilizados com frequéncia adequada as necessidades de decisdo?

Responda as questdes que seguem tendo por base a vossa percepcao sobre a importancia da informacéo:

3. Para a tomada de decisdo, qual a_importancia atribuida as informagdes de:

Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconheco
importancia | importancia | importancia | importancia | o indicador
a. Margem de contribuicéo
b. Custo de producdo
c¢. Capacidade de produgdo
d. Custo no esforco para desenvolver novos
produtos
4. No processo de precificacdo dos produtos e servigos, qual a importancia atribuida para?
Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
importancia | importancia | importancia | importancia | o indicador
a. Capacidade de producgdo
b. Complexidade do servigo/curso
c. Nivel tecnolégico dos equipamentos e
materiais utilizados nos produtos / servigos
d. Nivel de complexidade do conhecimento
aplicado para execucgdo de cursos e servigos
5. Para planejar as atividades da Unidade Operacional qual a_importancia atribuida para:
Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
importancia | importancia | importancia | importancia | o indicador

a. Orcamento de producdo

b. Orcamento de estoques

c. Orcamento de vendas

d. Capacidade de producdo

6. Em que medida a qualidade das seguintes informag8es correspondem as necessidades da gestdo?
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Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconhego
necessidade | necessidade | necessidade | necessidade | o indicador
a. Informacdos para precificagéo
b. Informacéos de orcamentos
c. Informagdes de planejamento e controle
d. Rateio dos custos diretos e indiretos
7. Qual a importancia dos indicadores:
Muito baixa
Alta Média Baixa ou nenhuma | Desconheco
importancia | importancia | importancia | importancia | o indicador

a. Sustentabilidade financeira

b. Dependéncia da receita de contribuigdo
compulsoéria

c. Sustentabilidade em STT

d. Atendimento as inddstrias

e. Nimero de empresas industriais atendidas

d. Intensidade de atendimento

f. Pesquisa de imagem

g. Indice de laborabilidade da educago
profissional

h. NUmero de pessoas beneficiadas

i. Matriculas gratuitas com recursos da
receita de contribuicdo geral

j. Esforco em gratuidade

k. Percentual da receita liquida da
constribuigdo geral destinado a gratuidade

I. Nivel de satisfacdo dos clientes em
educacdo

m. Evolugdo média do aluno hora

n. Servicos Técnicos e Tecnolégicos (STT)
prestados

0. Indice de atendimento hora do LAB
SENAI

p. Nimero de atendimentos no LAB SENAI

g. Nivel de satisfacdo dos clientes em STT-
SENAI

r. Percentual de investimentos em
comunicagao

s. ExposicOes positivas espontaneas na midia

t. NUmero de projetos coorporativos vigentes
- SFIEMS

u. Ndmero de instrumentos de parceria

v. Efetividade nos processos seletivos

w. Indice de atendimento a demanda
industrial por formaco profissional

x. Indice de produtividade de instrutores

y. Participacao das despesas da area-Fim no
total de despesas
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z. Indice de utilizacio da capacidade
instalada

aa. Processos normatizados

ab. Rotatividade

ac. Indice de Efetividade dos processos de
selecéo

ad. Colaboradores capacitados

ae. Horas de capacitacéo

af. Indice de investimento em capacitagio
destinada a docentes e técnicos

ag. Satisfagdo dos colaboradores

ah. Nivel de adequagdo TI

ai. Investimentos vinculados a infraestrutura
fisica e tecnoldgica
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