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RESUMO

A NR-10 € a norma que estabelece procedimentos regulamentares relacionados a
seguranga, saude e condigdes gerais para os trabalhadores que atuam com energia
elétrica em todos os ambientes de trabalho, abrangendo desde a construgao civil,
atividades comerciais, industriais, rurais e até mesmo domeésticas. A norma causa um
impacto direto em empresas e prestadores de servigcos em eletricidade, itens para
identificar o que de fato deve ser realizado, e se aplica ou ndo em muitas situagdes a
realidade da empresa. Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa concessionaria
de energia elétrica, com o objetivo de identificar os principais fatores relativos aos
ambientes de trabalho, que contribuem para a ocorréncia de acidentes nos servigos
emergenciais em redes aéreas e subterréneas de distribuicdo de energia elétrica. O
estudo consiste na anadlise das instru¢dbes normativas e dos modos operatorios
originais, desenvolvidos pelos proprios trabalhadores, face aos imprevistos e incertezas
decorrentes da natureza emergencial dos servigos. O presente trabalho tem por
objetivo aplicar a norma regulamentadora niumero 10 (NR-10) em uma empresa
prestadora de servicos em instalagdes elétricas no ramo de manutencédo e construgao
de redes de transmissédo e distribuicdo de energia elétrica, desenvolvendo junto a
empresa medidas de seguranga como o método de analise preliminar de risco (APR)
antes da execucao de obras, verificagdo de ferramentas e EPI's necessarios; também,
neste trabalho ha a elaboragcdo de Procedimentos de Seguranga para execugao das
atividades relacionadas e séo através dessas medidas de controle que o estudo busca
auxiliar os dirigentes da empresa na prevencéo de acidentes em redes elétricas e uma

garantia de melhor qualidade de vida aos funcionarios.

Palavras-chave: NR-10, Seguranga do Trabalho, Servicos em Instalagbes Elétricas,
Andlise Preliminar de Riscos (APR), Prevencao de Acidentes.



ABSTRACT

The NR-10, rule that sets regular procedures in relation to safety, health and general
conditions for workers operating with electric power in all work environments covering
from the building construction, commercial activities, industrials, rural and even domestic
activities. This rule cause a direct impact on companies and provisional services of
electricity, the aspects to identify what should be done and if applicable or not in many
other situations in the company. Furthermore, the development in an electricity
concessionaire was aiming to identify workplaces’ main facts that contribute to incidents
in emergency services in overhead and underground transmissions grids of electric
power. This study will analyze the Normative Instructions and the original operating
procedures developed by workers themselves due to unexpected and uncertainties of
the emergency services nature. Additionally are also identified types of the most
commons accidents in the activity and its correlation with environmental factors,
constituting in an important element to the development of an accident prevention
system to all companies working with emergency services of distribution of electricity.
The aim of this study is to apply the regulatory norm 10 (NR-10) on a service provider of
electrical installations regarding to the maintenance and construction of transmission
and distribution of electricity network. Developing along with the company the
documentation required by the norm referring to operational procedures, re-elaboration
of existing service order in the company to perform the work with electricity or around it
to implement the method of preliminary risk analysis (PRA) before the execution of
works to verify the tools and PPE needed; also, this work is the preparation of Safety
Procedures for implementation of activities related and through these control measures
that the study seeks to assist company directors in preventing accidents in electricity
networks and ensuring a better quality of life for employees.

Key Words: NR-10, Work Safety, Electrical Installations Services, Preliminary Risk
Analysis (PRA), Accident Prevention.



