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Resumo

A proposta do presente estudo tedrico, de carater discursivo e exploratério, é tracejar o
conhecimento sobre os processos de Justica, até uma vertente possivel de melhores
compreensdes, sendo a Justica Restaurativa de Howard Zehr, por meio da Analise do
Comportamento de Skinner. A Justica Restaurativa apresenta uma nova vertente de
compreensdes acerca de conceitos como os de Justica, conflito e pena, tendo muito a contribuir
com a sociedade no geral, principalmente por uma perspectiva menos punitiva. A perspectiva
da Analise do Comportamento, com estudos sobre 0s comportamentos, interagao,
comportamentos sociais entre outros, mostra como esta ciéncia contribui para amparar o
trabalho junto a da Justica Restaurativa. Apesar de ser um assunto com alta relevancia, buscou-
se dissertar sobre este tema devido ao baixo indice de pesquisas encontradas na area, havendo
somente um material para difundir e compreender a visdo analitico-comportamental sobre
Justica Restaurativa. Assim, nota-se a importancia de adentrar aos estudos da Andlise do
Comportamento e a visdo que a mesma traz sobre 0s sistemas punitivos e as demais relac6es
sociais, apresentando novas perspectivas e olhares, conscientizando de que a Justica
Restaurativa pode ser implementada, visando contribuir para a pratica de tais principios,

trazendo resultados positivos e transformando comportamentos e sociedade no geral.

Palavras-chave: Psicologia, Comportamento Social, Justica.



Abstract

The proposition of the present theoretical study, with discursive and exploratory
character, is to trace the knowledge on Justice processes, until a strand liable of better
comprehension, being The Restorative Justice by Howard Zehr, through the Behavioral
Analysis of Skinner. The Restorative Justice presents a new strand of comprehension about the
concepts of Justice, conflict and penalty, having much to contribute to society in general,
mostly because of a less punitive perspective. The behavioral analysis’ perspective, with
studies on behavior, interaction, social behavior, amongst others, shows us how this science
contributes to support the work of Restorative Justice. Despite being a high relevance topic, it
was sought to discourse about it due to the low index of researches found in this area, there
being only one work to diffuse and comprehend the analytic-behavioral vision on Restorative
Justice. Therefore, it is notable the importance of getting in the Behavioral Analysis and its
vision on punitive systems and other social relations, bringing light to new perspectives,
awaring the possibility for Restorative Justice to be implemented, aiming to contribute to the
practice of such principles, bringing positive results and transforming behaviors and society in

general.

Keywords: Psychology, Social Behavior, Justice
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INTRODUCAO

A pesquisa que resulta neste trabalho visa discorrer sobre a Justica Restaurativa, por
meio da Analise do Comportamento, a fim de ampliar a compreensao sobre 0s processos
comportamentais envolvidos nesta configuracdo. Discutindo, ainda, sobre a faléncia do
sistema tradicional de justica quanto aos objetivos de prevencéo e reducdo da criminalidade, a
partir de conceitos importantes da ciéncia proposta.

Entende-se que Justica por si s6 € um pensamento universal, o que se altera é a forma
com que o Direito a aplica e trabalha. Atualmente, o termo Justica é definido por Ferreira
(2012) como “valor fundamental do direito de alguém ou de algo”, tendo seu sentido ético
atribuido por ideias de Platdo e Aristételes, e se modificando em varias teorias.

O sentido juridico e material de justica foi delimitado pelos romanos, que ndo
cogitaram o0s aspectos formais, mas sim de seus principios, de seu conteudo. Para
compreensdo de nosso objetivo, parte-se da teoria de Aristoteles sobre a justica, em que
aponta que estariamos tratando também de como 0 homem se relaciona com o justo, a
verdade, o prazer, o mérito e a honra (Ferreira, 2012).

Para o fildsofo, o justo era aquele que encarnava em absoluto todas as virtudes
humanas (algo somente imaginado entre os deuses). Assim, para buscar a justica era preciso
buscar um fundamento na liberdade humana, na consciéncia de si, do homem e na crenca do
homem como ser racional e autossuficiente, como também no principio da reciprocidade e as
acOes voluntarias do homem (ndo coagido), para chegar ao conceito de justo, injustica e
justica (Aristoteles, 1992).

Agir com justica, para o filésofo, dependeria da vontade consciente humana, ou seja,
atos voluntariamente decididos e deliberados. Ja as injusticas nasciam da ignorancia, da

coacdo, da paixdo e de um querer pérfido de alguns homens, segundo Aristoteles (1992).
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Atualmente, a justica se faz através dos modelos constitucionais estabelecidos no pais.
No Brasil, 0 modelo estabelecido segue-se como Neoconstitucional, no qual possui como a
base fundamental do pais, do Direito e da Justica, a constituicao, além de principios
universais que devem ser usados pelo poder judiciario ao interpretar as leis, e pelos outros
poderes ao escrevé-las, como: principio da dignidade da pessoa humana, principio da
insignificancia (ndo punir acdes criminosas se 0 dano juridico ndo for condizente com a pena
prevista em lei), principio da legalidade (ndo existe crime sem lei anterior que o defina), entre
Varios outros.

Assim, subentende-se que dentro da terminologia justica, ha varias formas de atuacao
e vertente, sendo a Justica Restaurativa uma delas. Uma possibilidade que visa trazer maior
resolucdo a partir de conceitos e praticas voltadas as pessoas envolvidas e sociedade de forma
geral.

A Justica Restaurativa pode ser compreendida como um paradigma néo punitivo,
baseado em valores que tém como principal objetivo a reparagdo dos danos causados as
partes envolvidas (Silva, 2016).

Silva (2016) ressalta como a prética da Justi¢a Restaurativa busca um ideal
reconciliatério, concebendo e resolvendo conflitos de modo bem distinto do sistema penal,
que acaba sendo punitivo, mas sem uma conscientizacdo e forma justa de resolver conflitos.
Especialmente no ambito dos delitos de menor poder ofensivo e de outros crimes que,
embora graves, precisam ndo apenas da resposta penal tradicional, mas de um grau maior de
resolutividade social, empoderamento das vitimas e restauracéo dos lagos e valores sociais
(Silva, 2016).

A Justica Restaurativa, estabelecida através de Howard Zehr, nos anos 90, é baseada

em praticas usadas ha muito tempo, principalmente nas aldeias indigenas, através do
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conhecimento e pratica do povo Maori, na Nova Zelandia, das quais utilizam questdes
restaurativas em seu cotidiano.

E compreendida como um modo de vida, baseado em um sistema ético, com valores
universais, consistindo em um sistema de valores l6gicos e internamente coerentes. Traduz
uma visdo do bem e de como queremos viver, compreendendo que estamos todos interligados
e que o que fazemos afeta todas as outras pessoas. Reforca a importancia dos
relacionamentos e impacto do nosso comportamento sobre 0s outros e as obrigacdes geradas
pelas nossas acdes, bem como a apreciada dignidade que todos merecemos (Zehr, 1990).

Destarte, compreende-se a importancia de trazer este tema também para a luz da
Psicologia, a fim de novos olhares para questdes anteriormente discutidas puramente no
ambito juridico. Principalmente, visto a importancia de analisar as configuragdes sociais e
humanas das relagdes, sendo Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, possibilitadora de
bases tedricas para estes fins.

Dentro da Psicologia enquanto ciéncia, hd um campo tedrico denominado de Analise
do Comportamento, que foi desenvolvido por Burrhus Frederic Skinner, com objetivo de
estudar o comportamento humano, por meio da investigagdo experimental de relagdes
funcionais entre eventos do ambiente e do organismo. Permite, portanto, o desenvolvimento
de tecnologias e a elaboracédo de interpretacdes Uteis para a compreenséo e possibilidades de
modificacdo das agdes como em grupos sociais.

E importante destacar que a Analise do Comportamento considera como objeto de
estudo cientifico tudo aquilo que engloba o individuo e a sua relagdo com o ambiente em que
estd inserido. Esse “tudo” ¢ o comportamento, e o comportamento modifica o ambiente em
que ocorre, bem como também é modificado por esse ambiente (Skinner, 1957). Este
comportar-se envolve também acdes, sentimentos, pensamentos e organizacdes, ou seja, tudo

que envolve o individuo é considerado comportamento para fins cientificos.
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Assim, a Analise do Comportamento se faz muito presente nas discussfes ao buscar
entender as configuracdes e relacbes do homem, justica, comportamentos e consequéncias de
tais atos.

Dentro desse novo paradigma de resposta aos crimes, ressalta-se as praticas da Justica
Restaurativa. Tais praticas compreendem um movimento juridico alternativo e complementar
a atividade comum da justica, por pautar-se em principios que consideram a ofensa nao
apenas como um comportamento individual, mas como um problema social e comunitério,
que afeta e fere as relacGes entre as pessoas.

A partir das concepg¢des de mundo trazida pela AC, estre trabalho vai retratar a
importancia de utilizar estratégias que reduzem o exercicio do poder punitivo do sistema
atual. Por meio da analise da literatura publicada foi possivel tracar um quadro teorico, para a
estruturagdo conceitual que daré sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa. Com este
método, objetiva-se mapear o conhecimento sobre uma questdo ampla, no caso a Justica
Restaurativa, de forma arbitraria e relevante, utilizando de interferéncia e intervengéo
subjetiva.

A partir do apanhado bibliografico, realizado nos bancos de dados disponiveis como:
Capes, Scielo, Plataforma Sucupira, constata-se que ha varios trabalhos sobre Justica
Restaurativa em si, porém, apenas um estudo foi encontrado sobre o tema Justica
Restaurativa sobre o enfoque da Analise do Comportamento. Ou seja, ha reduzido namero de
estudos sobre 0 modelo restaurativo relacionado a abordagem analitico-comportamental,
ressaltando-se a importancia desse excerto possui para proximos e demais estudos.

Ainda para compreensdo de construcdo do método desta pesquisa, cabe destacar que a
Analise do Comportamento, como disciplina caracteriza-se pelo seu objeto de estudo, que é o
comportamento, e por suas concepcdes de conhecimento, praticas e resultados, tanto

empiricos como teoricos e tecnologicos (Todorov, 2013).
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A pesquisa nesta abordagem pode ser classificada como construcdo de conhecimento
sobre o comportamento, neste caso, podendo-se referir a producéo, descricdo e validagéo de
procedimentos e técnicas (restaurativas), que se fundamentam nas descricdes de processos e
conteudos comportamentais originados de outras pesquisas (sistema judicial tradicional),
além de obter objetivo reflexivo sobre a prdpria andlise e seu desenvolvimento (Andery,
2010).

Por fim, a partir dos capitulos seguintes, descreve-se melhor sobre as problematicas e
construcdes logico-cientificas acerca da tematica, sendo o Capitulo | sobre Justica, em
sequéncia o Capitulo Il mostrando sobre o desenvolvimento do que temos atualmente como
Justica Restaurativa, e por fim no Capitulo I11 sobre conceitos e interpretacdes a partir da

Anélise do Comportamento para a Justica Restaurativa.
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CAPITULO |

Antes mesmo de adentrar na principal discussdo deste capitulo, é imperioso apresentar
0 caminho percorrido pelo conflito, sendo este, 0 motivo inicial para se buscar o significado

de Justica.

1.1 Conflito, pena e ineficiéncias do Sistema no Brasil

Reconhecer a naturalidade do surgimento de conflitos é fundamental, isso porque,
eles sdo resultado de ideias diversas construidas e debatidas em um meio social, e que, por
meio das divergéncias, torna-se possivel reconstruir um aprendizado a fim de transformé-lo
em aproximacao entre os envolvidos (Ceccon, 2009).

Assim, visando ndo destruir as relagdes ja construidas, é necessario encontrar
abordagens estratégicas para a prevencao e transformacao de conflitos. Sobre isso, Branddo
preleciona que:

Temos a ideia de conflito como algo ruim, nocivo a sociedade. Contudo, é exatamente

o contrario. Conflitos sdo importantes e devem existir, pois através deles é que ocorre

a evolucéo social. Explica-se: se todos pensassem da mesma forma, se ndo houvesse

divergéncias, como aconteceriam mudancas? Sendo assim, pode-se concluir que o

conflito é natural e é fruto da sociedade, contribuindo para sua constante evolucao.

(Brandao, 2002, p.06)

Dessa maneira, denota-se que, para que o resultado dos conflitos tenha como
consequéncia uma relagdo construtiva, torna-se imprescindivel a adogdo de ferramentas que
fortalecam o respeito as divergéncias e priorizem a transparéncia, a solidariedade e a

humildade de forma mutua, a fim de identificar as raizes da lide e restaurar os vinculos.
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Contudo, sabe-se que, ao falar em conflito, a consequéncia natural consiste em buscar
sua resolucdo por meio da Justica tradicional, qual seja, retributiva. Essa resolucéo, vale
lembrar, consiste na punicdo de uma das partes envolvidas no conflito, pois foi essa a
maneira que a Justica Retributiva encontrou para findar os atritos sociais. A Justica
Retributiva, além de exercer o papel dominante perante o status quo, tem sua aplicacao
punitiva pelo monopolio do Estado que a exerce por meio de um processo que considera o
crime como algo maior do que a prépria vida (Zehr, 2008). Ou seja, quando ha um conflito
identificado na sociedade, busca-se, imediatamente, a puni¢do para aquele que age como
agressor.

Nesse contexto retributivo, o papel atribuido aos sujeitos acontece de forma estatica e
reducionista. Dessa maneira, a aten¢do maior se volta a culpa, direcionando a busca por
respostas que estdo no passado, tornando natural perguntas como, por exemplo, “O que
aconteceu? Quem fez?” aparecerem com maior evidéncia, em detrimento ao que gerou o
conflito, suas consequéncias e maneiras de soluciona-lo (Zehr, 2008).

A definigéo de culpa tradicionalmente utilizada tem fungéo descritiva e se apresenta
de forma objetiva, preocupando-se em tipificar o delito e em caso positivo, imputar ao
infrator determinada sancdo (Zehr, 2008). Esse cenério coloca em segundo plano a
preocupacao com as raizes do conflito, e, em Gltimo, as necessidades da vitima.

Desta feita, 0 conceito juridico de culpa aparece de forma paralela a outros varios
conceitos, e por essa razdo, causando desordem no entendimento e, especialmente,
contribuindo para que o ofensor negue a responsabilidade de seu ato, haja vista a auséncia de
preocupacao em entender o contexto originario ao ato delitivo. Sobre isso, Zehr (2008)
argumenta que:

Aquele que cometeu o delito deve ser responsabilizado pelos seus atos. Uma das

dimensoes da responsabilidade é compreender e assumir a autoria da acao incorreta. No
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entanto nossas nocdes de culpa ndo estimulam esse tipo de responsabilidade e, na pior das
hipéteses, dificultam. A falta de procedimentos para solucionar a culpa fomenta o uso de
“estratégias desculpadoras”, como a racionalizagdo e 0s esteredtipos, como forma de evitar o
pesado fardo da culpa. Outra hipétese é adotar a profecia contida no rétulo atribuido a ele
(Zehr, 2008, p. 70).

Nesse entender, torna-se possivel a compreensédo de que culpar, no sentido restrito da
palavra, ndo contribui para a resolu¢éo integral do conflito, muito pelo contrario, dificulta o
processo de aceitacdo pelo qual o responsavel devera passar e, de igual maneira, exclui a
vitima do sistema de Justica.

Em casos de lesdo, torna-se inevitavel a formacao de uma conexao entre a vitima e o
agressor que, para ser dissolvida, entende-se como necessario trabalhar a origem do conflito,
acompanhando a vitima e responsabilizando o agressor para reparar 0 mau causado. Todavia,
esse ndo é o procedimento seguido pela Justica tradicional, considerando que, por restringir o
conceito de culpa ao individual, as raizes e o contexto socioeconémico do crime sao aspectos
ignorados pelo processo (Zehr, 2008).

Com isso, a Justica Retributiva entende pela necessidade de penalizar o agente
conflituoso, e essa tarefa, de penalizar e, consequentemente, de “fazer Justica”, ¢ uma medida
que aparece na historia desde os primordios.

Como exemplo, mencionam-se 0s castigos, 0s quais eram aplicados, inclusive, pela
prépria sociedade, mesmo sem legitimidade para tanto. O trecho bastante citado de “Vigiar e
Punir”, que discorre sobre uma suplica no século XVIII, demonstra a forma como os agentes
considerados delituosos eram castigados naquele cenario. Assim, veja-se:

[Damiens fora condenado] a pedir perddo publicamente diante da porta principal

da igreja de Paris [aonde devia ser] levado a acompanhar numa carroga, nu, de

camisola, carregando uma tocha de cera acesa de duas libras; [em seguida], na
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dita carroca, na Praca de Greve, e sobre um patibulo que ai serd erguido,

atenazado nos mamilos, bragos, coxas e barrigas das pernas, sua méao direita

segurando a faca com que cometeu o dito parricidio, queimada com fogo de
enxofre, e as partes em que sera atenazado se aplicardo chumbo derretido, 6leo
fervente, piche com fogo, cera e enxofre derretidos conjuntamente, e seguir seu
corpo serd puxado e desmembrado por quarto cavalos e seus membros e corpo
consumidos ao fogo, reduzidos a cinzas, e suas cinzas lancadas ao vento.

(Foucault, 2010, p. 09)

Com o trecho acima colacionado, denota-se que a prépria sociedade aplaudia a
violéncia fisica como resposta a préaticas consideradas delituosas. Contudo, no decorrer de sua
obra, Foucault chama atenc¢do ao demonstrar que, com o passar do tempo e com a mudanga
da sociedade, o sofrimento fisico acabou sendo substituido pelo que denomina de “sofrimento
da alma”, isso porque, foram criadas as prisoes, locais inicialmente pensados como
alternativas mais humanas as punigdes que envolviam violéncia fisica e a prépria pena de
morte (Foucault, 2010).

No entanto, ap6s a consolidacdo das prisdes, estas se tornaram pontos extremamente
violentos e que, inclusive, deixou de lado o objetivo inicial de reeducar os delituosos. Ou
seja, a logica do carcere demonstrou enorme semelhanca a l6gica da penaliza¢do por meio da
violéncia fisica: fazer com que o individuo tema por sua vida e que, com esse medo, nao seja
levado a atos criminosos (Foucault, 2010).

Denota-se que essa forma de punicdo equivale a logica tradicional: retribuir com
violéncia o ato violento praticado por um individuo, trazendo a luz, portanto, a Justica
Retributiva. Vale mencionar que nesse sistema o crime é entendido como um ataque, uma

violacdo ao sistema estatal e suas leis, além de um ataque as vitimas. Outrossim, a énfase da
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Justica Retributiva consiste no estabelecimento da culpa, conforme destacado anteriormente,
para que se possa administrar a dor, ou seja, punir aquele que causa a dor (Zehr, 2008).

Seguindo por essa compreensao, verifica-se que a sociedade moderna define “fazer
Justi¢a” por meio da penalizagdo — aplicagédo da lei — e que, por sua vez, o crime € definido
como a violacdo da lei. Desta maneira, o individuo devera agir conforme determina a norma,
a fim de que néo seja penalizado por seu descumprimento.

Destaca-se que o ato de punir consiste em um exercicio de poder, cuja motivacdo
pode ndo ser exclusivamente racional. Inclusive, Zafaroni (1998) discorre que, por vezes, 0
ato de punir € motivado por elementos subjetivos, politicos, inexistindo fundamentos
essencialmente racionais. Dessa maneira, percebe-se que a teoria da pena serviria apenas para
limitar o poder estatal a fim de que ndo se transforme na mais extrema arbitrariedade
(Zaffaroni, 1998).

Nesse mesmo cenério, Barreto (1926, p. 18), entende que “A pena é um meio
extremo; como tal é considerada a guerra. Na fonte em que qualquer ditoso pudesse gloriar-se
de haurir a razdo filos6fica de uma, encontraria igualmente o fundamento da outra”. Assim
sendo, percebe-se que ha uma descrenca e uma preocupacdo quanto a existéncia de uma
justificativa racional capaz de motivar a imposi¢édo da pena, ou seja, 0 autor chama a atengéo
para aquilo que verdadeiramente motiva a aplicacdo da pena, fazendo crer que, por vezes, sua
execucdo ndo ultrapassa a da necessidade de exercicio de poder.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Brodt (2010) entende que, segundo a teoria
agndstica, esta discutida acima, a pena € caracterizada pelas seguintes caracteristicas:

(@) é uma coercdo,(b) que impBe uma privacdo de direitos ou uma dor, (c) que ndo

repara nem restitui e (d) nem tdo pouco detém as lesBes em curso ou neutraliza 0s

perigos iminentes. Trata-se de um conceito de pena que é negativo por duas razoes:

(a) ndo assinala nenhuma funcgéo positiva a pena; (b) é obtido por excluséo (é a coacéo
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estatal que ndo entra no modelo reparador, nem no administrativo) (Brodt, 2010, p.

101).

Desta feita, demonstra-se que as referidas caracteristicas sdo decorréncia do fato de
que “se o sistema penal ¢ um mero fato de poder, a pena ndo pode pretender nenhuma
racionalidade”, ou seja, ndo se verifica justificativa racional, razdo pela qual a pena em si
“ndo se pode explicar sendo como uma manifestacdo desse poder” e, finalmente, por ndo ser
dotada de carater racional, confirma-se que ha um conceito negativo que “s6 pode distinguir-
se das demais sangdes juridicas por exclusdo” (Zaffaroni, 1998, p. 209).

Tudo isso para chamar atencao ao verdadeiro objetivo de punir, sendo esse, motivado,
por vezes, por elementos politicos que, em razao de sua natureza subjetiva, podem gerar,
inclusive, exclusdes sociais, além de evidenciar a soberania e arbitrariedade do poder estatal.
Nesse sentir, Beccaria (1999) discorre que:

[...] Cansados de s6 viver no meio de temores e de encontrar inimigos por toda parte,
fatigados de uma liberdade que a incerteza de conserva-la tornava indtil, sacrificaram uma
parte dela para gozar do resto com mais seguranca. A soma de todas essas porcoes de
liberdade, sacrificadas assim ao bem geral, formou a soberania da nagéo; e aquele que foi
encarregado pelas leis do deposito das liberdades e dos cuidados da administracao foi
proclamado o soberano do povo (Beccaria, 1999, p. 20).

Com isso, torna-se possivel a compreensdo de que o soberano do povo se tornou
detentor de tamanho poder que ele mesmo (Estado) decide de quem tira a liberdade, o que se
faz por meio do sistema de Justica Retributiva.

Seguindo pelo mesmo caminhar, Zaffaroni (1998) provoca inquietagcdo quando afirma
que a esséncia de pena esta muito distante de buscar, verdadeiramente, a ressocializacdo ou

entdo, utiliza-la para fins pedagogicos, isso porgue,
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[...] um fato de poder e, por mais que se deslegitimem discursivamente, os fatos de
poder ndo desaparecem com 0s escritos dos juristas, porque ndo é sua legitimidade
gue os sustentam, mas seu poder, de forma que sua supressao exige, por primeiro,
[...] reconhecer sua existéncia, dimensionar seu poder, analisa-lo, determinar nosso
poder frente ao fendmeno, estabelecer uma cadeia de objetivos estratégicos sucessivos
e, conforme isso, tracar nossa tatica para alcanca-los (Zaffaroni, 1998, p. 202).
Dessa maneira, fundamental destacar que o contexto brasileiro € mais um dos
exemplos de paises que, ao vivenciarem a modernidade tardia, tornaram a crise de
legitimidade do modelo de Justica vigente algo muito mais evidente aos olhos humanos.
Muito por conta da inexisténcia de base tedrica capaz de fundamentar a eficacia de um
sistema que criminaliza e pune sem comprovar eficacia do ato. Além disso, a corrupcéao
generalizada no aparato estatal de contencdo do crime também é um fator a ser levado em
consideracdo, bem como o preocupante aumento dos indices de violéncia, mesmo diante da
quantidade exacerbada de prisGes que acontecem diariamente no Brasil. Essa ineficacia
generalizada causa o que se denomina crise no sistema penal (Zehr, 2008). Nesse contexto,
tem-se que:
As populacdes carcerarias continuam a crescer a0 mesmo tempo em que as
‘alternativas’ também crescem, aumentando o nimero de pessoas sob o controle e
supervisdo do Estado. A rede de controle e intervencdo se ampliou, aprofundou e
estendeu, mas sem efeito perceptivel sobre o crime e sem atender as necessidades
essenciais da vitima e ofensor (Zehr, 2008, p. 62).
Desta feita, verifica-se que a expansao da criminalidade e os altos indices de
reincidéncia criminal comprovam que a prisdo nao reduz — tampouco intimida- o crime,
assim como também nao recupera aqueles que praticaram os atos. Ha também, a preocupacéo

em relacdo a violacdo dos direitos humanos, haja vista as prisdes nao suportarem a
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quantidade de detentos que 1& habitam, fazendo com que a estrutura lote e necessidades
fundamentais sejam literalmente esquecidas.

Além disso, a maneira de punicdo — materializada pelo carcere- ndo possibilita voz a
vitima ou ao ofensor, e com isso, ndo se discute as necessidades dos envolvidos diante do fato
delituoso, respondendo as situacdes de maneira superficial e pouco efetiva. Frisa-se que a
condenacdo (detencdo) do suposto agressor ndo repara o dano enfrentado pela vitima e por
seus familiares e, de igual maneira, o ressarcimento econémico também nao supre as
caréncias e necessidade da vitima (Bouchard & Mierolo, 2005).

Do ponto de vista socioldgico, pode-se compreender que ha um carater predominante
de violéncia que é disseminada em um cenario desigual que, dado a sua amplitude, propaga-
se também para a ecologia, educacao, e demais areas humanas que ultrapassam a seara
criminal (Santos, 2002). Com isso, evidencia-se a necessidade de ampliar a discussdo quanto
ao sistema de Justica e, principalmente, pensar em modelos distintos do que ja é posto.

Importante destacar ainda, que, “as penas que ultrapassam a necessidade de conservar
0 deposito da salvacdo publica séo injustas por sua natureza; e tanto mais justas serdo quanto
mais sagrada e inviolaveis for a seguranca e maior a liberdade que o soberano conservar aos
suditos” (Beccaria, 1998, p. 25).

Essa compreensdo chama atencdo para o sentido da pena. 1sso porque, sabe-se que,
num primeiro momento, a pena € instituida para fins pedagdgicos, para que o agente
responsavel pelo ato delituoso ndo provoque outros conflitos e assim, ndo interfira na paz
social. Contudo, o0 que se percebe é que a Justica Retributiva, que, por sua esséncia, apenas
pune, lota as prisdes de seres humanos que respondem por atos sem refletirem e sem,
efetivamente, responsabilizarem-se sobre o0 que causaram as vitimas. E por isso, compreende-
se que:

A prisdo ndo deveria deixar nenhuma nota de infamia sobre o acusado cuja inocéncia
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foi juridicamente reconhecida. Entre os romanos, quantos cidaddos ndo vemos, acusados
anteriormente de crimes gravissimos, mas em seguida reconhecidos inocentes, receberam a
veneracdo publicamente com os primeiros cargos do Estado? Por que é tdo diferente, em
nossos dias, a sorte de um inocente preso? E porque o sistema atual da jurisprudéncia
criminal apresenta aos nossos espiritos a ideia de forca e do poder, em lugar da Justica; é
porque se lancam, indistintamente, na mesma masmora, 0 inocente suspeito e 0 criminoso
convicto; é porque a prisao, entre nos, € antes um suplicio que um meio de deter um acusado;
é porque, finalmente, as forcas que defendem externamente o trono e os direitos da nacao
estdo separadas das que mantem as leis no interior, quando deveriam estar unidas (Beccaria,
1999, pp. 24-25).
Ou seja, as prisOes estdo lotadas de acusacOes, as quais, por vezes, sdéo motivadas por
politica, ideologia, discriminagcdo e muitos outros fatores externos ao &mbito criminal.
Outrossim, mesmo sem pretensao de adentrar em discussdes essencialmente juridico-
criminais, ndo se pode deixar de mencionar sobre a seletividade penal. 1sso porque, o sistema
de Justica seleciona, por vezes, quem punir, quem prender, quem responsabilizar. Explica-se:
[...], a histdria do exercicio real do poder punitivo demonstra que aqueles que
exerceram o poder foram os que sempre individualizaram o inimigo, fazendo isso da
forma que melhor conviesse ou fosse mais funcional — ou acreditaram que era
conforme seus interesses em cada caso, e aplicaram esta etiqueta a quem 0s
enfrentava ou incomodava, real, imaginaria ou potencialmente. O uso que fizeram
desse tratamento diferenciado depende sempre das circunstancias politicas e
econdmicas concretas, sendo em algumas vezes moderado e em outras
absolutamente brutal, porém os eixos centrais que derivam da primitiva concepcao

romana dos hostis sdo perfeitamente reconheciveis ao longo de toda historia real do
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exercicio do poder punitivo no mundo. Até hoje subsistem as versdes do hostis

alienigena e do hostis judicatus (Zaffaroni, 2011, p. 82).

Com isso, confirma-se que o sistema atual de Justica atua com a funcédo de
selecionar, de maneira mais ou menos arbitréria, individuos de classes sociais mais
humildades, criminalizando-as com base na detencdo do poder atribuido as suas func¢des. E
isso, ha que se mencionar, destoa por completo dos principios fundamentais que regem a
legislacdo brasileira, demonstrando, inclusive, a viola¢do as normas legais da legislacdo
brasileira (Zaffaroni, 2011).

Sabe-se que as normas vigentes estabelecem a igualdade entre todos, inclusive no
tratamento penal. No entanto, 0 modelo de Justica evidencia que as classes menos
favorecidas tendem a serem condenadas e consideradas como delituosas, quando comparado
a classes sociais mais favorecidas econémica e socialmente (Baratta, 2011).

Essa constatacao traz a baila a reflexdo de que o complexo sistema criminal exige
muito além de puni¢des prontas com prisdes preestabelecidas e com penas que, sequer
cumprem seu papel ressocializador. E assim, é imprescindivel assentar que a pena nao pode
ser vista como fim em si mesmo, como o € por grande parte da populacéo, inclusive pelo
sistema que pune, mas que, ao contrario, deve ser voltada a pacificagdo das relagdes sociais e,
paralelamente, deve respeitar em grau maximo a igualdade, a legalidade e assegurar o direito
a ndo-discriminacdo (Brasil, 1988).

Apenas para elucidar o quéo seletivo é o sistema de Justica brasileiro, tem-se que,
segundo o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica de 2021,

Essa concentracdo de vitimas negras € em muito superior a composicao racial da
populacdo brasileira, o que demonstra uma sobrerrepresentacéo de negros entre as vitimas da
letalidade policial. Enquanto quase 79% das vitimas de Mortes Decorrentes de Intervencgédo

Policial (MDIP) séo negras, a 0s negros correspondem a 56,3% do total da populacéo
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brasileira. Desigualdades semelhantes sdo verificadas nas mortes violentas intencionais em
geral e no perfil da populacéo prisional do pais. Somados estes indicadores, fica evidente que
a seguranca publica € um dos campos fundamentais de atuacdo — social e estatal — para que
sejam corrigidas as desigualdades raciais que mais vulnerabilizam os negros no Brasil.
(Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2021, p. 67)

Nesse cenario, torna-se possivel compreender que a resposta dada ao conflito no
Brasil é materializada por meio de uma punicdo — aplicacdo da pena —, a qual, por vezes,
seleciona de acordo com a classe social, a cor da pele, dentre outros pontos completamente
alheios ao ato cometido. Tudo isso, visando alcancar o grau maximo de ordem social,

fazendo-se valer, portanto, o que se denomina de Justica.

1.2 Sobre definicéo de Justica

Contudo, sabe-se que Justica consiste em um conceito muito mais amplo do que a
aplicacdo de uma pena, e que, por ndo ser objetivo principal da presente dissertacéo se
debrucar sobre o tema, as informacdes acerca desta ndo seréo esgotadas. No entanto, dada a
importancia de se compreender 0 que se entende por Justica para, posteriormente,
compreender o propo6sito da Justica Restaurativa, passar-se-a a discorrer sobre.

Inicialmente, tem-se que Justica é definida como aquilo que esta em conformidade
com o que ¢ direito, com o que ¢ justo. Além disso, “Justiga também expressa uma maneira
pessoal de perceber e avaliar aquilo que ¢ direito, que ¢ justo.” Ou ainda, consiste em um
“principio moral pelo qual o respeito ao direito € observado” (Mafra, 2005, s/p).

Justica também pode ser definida como o “poder de fazer valer o direito de alguém ou
de cada um”, ou ainda, pode significar o “conjunto de 6rgaos que compdem o Poder

Judiciario de um pais” (Mafra, 2005, s/p).
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Isso demonstra que a tematica sobre Justica vem sendo discutida desde os tempos
mais remotos da humanidade e que, até o presente momento, ndo se encontrou uma definicéo
ou entendimento consensual sobre seu significado, o que demonstra, em maior grau, sua
importancia para o contexto social. Assim, importante destacar que:

Vérias tém sido as chamadas teorias de Justica desenvolvidas por diversos pensadores

ao longo da historia. Na Antiguidade presenciamos relevantes contribuicdes como as

de Platdo e Aristoteles; na Idade Média temos, no seu primeiro periodo, contribuicdes
de Santo Agostinho, e no segundo periodo, Sdo Tomas de Aquino; ja na modernidade

surgem expoentes contribui¢fes, como as dos contratualistas Hobbes, Locke e

Rousseau; e mais recentemente podemos citar o destaque que a tematica ganhou com

John Ralws e Amartya Sen, ou ainda a Justi¢ca como reconhecimento (Axel Honneth)

e de reconhecimento e redistribui¢cdo econémica (Nancy Fraser). Ja o direito

transcende o direito tradicional que temos como padréo, aquele solidificado em

instituicOes de ordenacgéo dos conflitos sociais. O direito pensado aqui encontra-se no
pensamento filosofico-politico de relevantes contribuicGes teoricas, alcangando toda
uma teoria voltada para a busca de um tipo de Justica caracterizada segundo a teoria

de cada pensador, num debate que de longe remonta aos séculos que antecedem a

Cristo, podendo facilmente ser encontrado em autores classicos da antiguidade

ocidental como Platdo e Aristoteles (Ferreira, 2012, s/p).

Assim sendo, mesmo ciente de que inimeros foram os estudiosos que se dedicaram ao
entendimento do conceito de Justica, considera-se necessario destacar o olhar de Platdo e
Aristételes, ja que ambos se tornaram grandes expoentes da ideia construida sobre Justica.

Entdo, em um primeiro momento, destaca-se que Platdo e Aristoteles séo

representantes da base tedrica que o mundo ocidental tem de Justica, e que, segundo eles, 0
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direito atua como ferramenta responsavel para ajustar as relagdes sociais de maneira a
alcancar o mundo justo (Ferreira, 2012, s/p.).

Todavia, mesmo diante de tamanha importancia, a qual é atribuida aos fil6sofos, o
entendimento de Justica também divergia entre eles. Para Platdo, por exemplo, o filésofo do
mundo ideal, Justica esta relacionada com o bem-estar coletivo de uma comunidade (polis), e
caberia aos sabios identifica-la para, quando assumirem o poder, distribuirem as atividades de
cada individuo, visando o equilibrio social. Assim,

[...] A concepcdo de Justica para Platdo comeca exatamente na critica que ele formula

em relacdo a espécie de “Justiga” (leia-Se injustica) vigente na polis, haja vista suas

regras terem condenado o maior de todos os mestres. A missdo do homem politico
ideal, nesse sentido, seria a descoberta do justo, que estaria associado a idéia do bem
para a polis grega, e acessoriamente também das leis ideais. Comeca ai a trajetoria da

construcdo de uma teoria da Justica em Platdo. A Justica seria a virtude que atribui a

cada um a sua parte, mas esse senso de Justica seria exercido tanto no interior do

homem como no seio da cidade-estado, onde os homens se relacionam. Ou seja, 0

justo se manifestaria em dois planos. No interior do individuo, estaria atrelada a

submissdo dos instintos a razdo; e na polis, estaria adequada & ordenacdo de cada um

em sua melhor fungéo, ou seja, marcada pela sistematizacgao entre as classes
laboriosas, como os artesdos (dedicados & producdo de bens materiais), 0s guerreiros

(soldados encarregados de defender a cidade), e os filésofos (guardiGes incumbidos de

zelar pela observancia das leis e promotores principais da Justica idealizada). Dentre

esses Ultimos, deveria ser escolhido o melhor individuo para governar a cidade, o rei-
filésofo. Com isso, a cidade ideal se apoiaria numa divisdo racional do trabalho, em
que cada um exerceria uma funcéo especifica conforme sua competéncia. Como

resultado dessa reparticdo de tarefas, a desigualdade entre os homens esta presente em
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sua teoria da Justica, para a qual a igualdade ndo era sua preocupacao. O importante

para Platdo seria a construcdo do bem comum a partir de uma reparticdo adequada de

funcdes, conforme a qualidade de cada tipo de homem e segundo a dotacdo de sua

natureza (Ferreira, 2012, s/p.).

Com isso, verifica-se que o significado de Justica para Platdo esta diretamente
relacionado ao equilibrio encontrado nas comunidades, ja que cada individuo, segundo o
filosofo, por sua natureza, age em prol de sua polis (cidade-estado), ndo podendo permitir que
interesses pessoais sejam sobrepostos ao bem comum e coletivo. Assim, para Platdo, o bem
comum aparece como o resultado de atos equilibrados e coletivos de uma polis,
evidenciando, com isso, seu entendimento de Justica.

De forma diversa,

[...] Aristdteles percebia a Justica como algo presente na ordem natural das coisas,

visto que a natureza tem uma finalidade, que € a Justica, mas que so se efetivaria na

pratica social. A realizacdo da Justica seria confirmada ou ndo a partir de uma
complexa distribuicdo de cargos e bens sociais. Aqui, também se procura uma

distincdo entre Justica e direito, o que Aristoteles conseguiu em seu livro Etica a

Nicomacos. Mas ndo somente ai ele tratou da relacdo entre Justica e direito. Assim, é

na Politica que, pondo em pratica sua filosofia da Justica, Aristoteles procurou

descobrir quais poderiam ser as melhores constitui¢fes, adaptadas a esséncia do
homem e as condicdes variaveis da vida social. E é na Retdrica, um tratado de arte
oratdria, que Aristoteles d& um amplo espacgo para a elogiiéncia judiciéria, em que

estuda os argumentos de que os advogados podem fazer uso (Ferreira, 2012, s/p.).

Ou seja, Aristoteles compreendia que o natural da sociedade era alcancar a Justica,
independentemente da existéncia de conflitos ou ndo, isso porque, ao exercer seu papel

enquanto integrante de uma sociedade, todo individuo estaria agindo em prol de sua
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comunidade. Para o fildsofo, diferente de Platdo, a ordem natural das coisas consiste em agir
coletivamente. Além disso, para explicar o que é Justica, Aristoteles define o que € o
contrério, ou seja, injustica, assim vejamos:

Constatamos, de fato, que todos propdem entender por Justica aquela disposi¢do com

base na qual os agentes se pdem a praticar atos justos; do mesmo modo também sobre

a injustica: todos propdem entender por injustica aquela disposicdo com base na qual

0s agentes agem injustamente e almejam as coisas injustas. Por esta razdo, seja isto

posto como premissa também por nés, primeiramente em linhas gerais (Aristoteles,

2017, p. 85).

Ja em relacdo ao homem justo, tem-se que:

Determinamos entdo de quantos modos se diz injusto. Opina-se que € injusto tanto

guem age contra a lei quanto quem é ganancioso e fomenta a desigualdade, de sorte

que, de toda evidéncia, o justo sera, consequentemente, tanto quem se ampara na lei
guanto quem pugna pela igualdade. Portanto, o justo é o que se ampara na lei, o igual;

0 injusto, o contrario a lei e o desigual (Aristoteles, 2017, p. 87).

Com o exposto, compreende-se que o0 justo agira de forma a buscar e a prezar pela
Justica, o que significa, portanto, que 0 homem justo buscara satisfazer as necessidades de
uma coletividade, respeitando as leis, a moral estabelecida pela sociedade e, especialmente,
objetivando sempre o resultado que efetive a igualdade entre todos. Com a elucidagéo acima,
torna-se evidente que agir de forma justa consiste no meio termo entre cometer uma injustica
e ser vitima de uma injustica, pois um consiste em ter mais; o outro, ter menos. A Justica,
portanto, é um meio-termo, o equilibrio no agir, ou seja:

O justo envolve também quatro elementos no minimo, e a razao entre um par de

elementos € igual a razdo existente entre o outro par, pois ha uma distin¢ao

equivalente entre as pessoas e as coisas [...]. O principio da justica distributiva,
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portanto, € a conjuncéo do primeiro termo de uma proporg¢do com o terceiro, e do

segundo com o quarto, e 0 justo nesta acepcao € o meio termo entre dois extremos

desproporcionais, ja que o proporcional ¢ um meio termo, € o justo é o proporcional”

(Aristoteles, 1984, p. 95).

Outrossim, destaca-se que:

Em seus escritos, varias sao as contribuicdes morais e politica de Aristoteles. Mas €

em Etica a Nicomaco (1984) que o autor procurou formular uma definicdo universal

de Justica, a que ele chama de dikaiosuné. Essa Justica universal, por sua vez, pode
ser separada duas defini¢bes especificas: Justica geral e Justica particular. A primeira
¢ a base para 0 seu pensamento a respeito dessa concepcao, pois ali se designa como
justo toda a conduta que parece conforme a lei moral. Nesse sentido, a Justica pensada
de um modo amplo, presente na ordem natural das coisas, inclui todas as virtudes,

sendo equiparada a uma virtude moral universal (Ferreira, 2012, s/p.).

Desta maneira, verifica-se que para Aristoteles, a Justiga consiste na intencéo de a
alma do individuo agir justamente e a buscar pelo gque € justo, sendo essa, a maneira mais
solida do que entende por exceléncia moral. O filésofo se aprofunda ainda mais na discussao
e compreende que a Justica possui duas divisdes: Justica geral e Justica Particular, sendo
veja-se:

Dado que, como foi dito, quem age contrariamente a lei é injusto e quem se ampara na

lei é justo, é evidente que tudo que se ampara na lei é justo em algum sentido. Com

efeito, as determinacOes sob a tutela legislativa estdo amparadas na lei e dizemos que
cada uma delas € justa. As leis se exprimem sobre tudo, mirando o interesse comum
ou de todos, ou dos melhores, ou dos que comandam, seja com base na virtude, seja
segundo algum outro modo quejando, de modo que ha um sentido em que dizemos

que sao justas as prescri¢cdes que promovem e preservam a felicidade ou suas partes
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em prol da comunidade politica. A lei ordena fazer os feitos do homem corajoso
(como ndo abandonar o posto nem fugir do inimigo, nem jogar fora as armas), assim
como os feitos do temperante (como ndo cometer adultério nem usar violéncia), e 0s
feitos do homem tolerante (como ndo esbofetear ou insultar); e similarmente, a lei
ordena fazer os feitos também segundo as outras virtudes e proibe 0s vicios,
procedendo corretamente a que é estabelecida corretamente, mas de modo pior a que é
improvisada (Aristoteles, 2017, pp. 87-89).

[-]

Esta Justica (Justica geral), portanto € uma virtude completa, porém nao
absolutamente, mas sim relativamente a outrem. E € por isso que muitas vezes se
opina que a Justica é a maior das virtudes [...] Também dizemos proverbialmente que
na Justica se concentra toda a virtude. E € virtude sobremodo completa porque
consiste no uso da virtude completa. E completa porque quem a possui tem a
capacidade de servir-se dela também em relacdo a outrem [...] Por esta mesma razdo
opina-se também que a Justica &, Unica entre as virtudes, o bem do outro, porque é
relativa a outrem. Com efeito, pela Justica se pratica o que € vantajoso a outra pessoa,
a quem governa ou a alguém da comunidade. Celerado é quem se vale da maldade
relativamente a si proprio ou a seus amigos, mas ilibado é ndo quem se serve da
virtude em relacdo a si proprio, mas em relagdo a outrem, pois esta é tarefa ardua
(Aristdteles, 2017, p. 91).

[...]

Da Justica particular e do justo fundado nela, uma espécie € o justo que se da nas
distribuicdes das honras, de bens e de todas as outras coisas que sao partilhaveis entre
0s membros do regime politico (pois nestas coisas € possivel ter de modo desigual ou

igual um em relacdo ao outro); a outra espécie € o justo corretivo nas transacoes.
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Desse ultimo ha duas espécies, pois as transa¢fes sdo umas voluntarias, as outras

involuntarias: sdo voluntarias transacdes tais como venda, compra empréstimo,

caucdo, arrendamento, deposito, assalariamento (sdo ditas voluntarias porque o

principio destas transagdes é voluntario); das involuntarias, umas sao sub-repticias,

como furto, adultério, envenenamento, lenocinio, aliciamento de escravos,
emboscada, falso testemunho; as outras transacdes por coercdo, como assalto,

aprisionamento, morte, pilhagem, mutilacdo, difamacéo, calnia (Aristételes, 2017,

pp. 97-99).

Assim, denota-se que, enquanto a primeira (Justica geral) consiste na relacdo do
individuo com o cumprimento das leis estabelecidas pela ordenamento juridico e social, a
segunda (Justica particular) esta diretamente relacionada com as praticas particulares
realizadas entre os proprios individuos, as quais, por vezes, ndo sdo contempladas pela
legislagdo. Dessa forma, confirma-se que, mesmo diante do entendimento de que ha divisGes
no conceito de Justica, elas estdo interconectadas e, portanto, dependentes uma da outra.

Ou seja, para 0 homem ser considerado justo, ele precisa agir de forma coerente a
Justica geral, assim como & Justicga particular: respeitar as leis e se preocupar com as leis
estabelecidas entre seus proprios pares.

Conforme ja destacado, a definicdo de Justica é tema de diversos estudiosos, entéo,
além dos autores supramencionados, ha outros entendimentos que merecem destaque, dentre
eles, Ricoeur, que apresenta Justica com uma dupla visdo, ou seja, Justica como Instituicdo e
Justica como Virtude.

No primeiro caso, tem-se um entendimento que ultrapassa o sistema juridico, a
estrutura do Judiciario, isso porque, é compreensivel que Justica ndo se limita ao que é legal
(Villela-Petit, 2013). J& no segundo caso, tem-se uma visdo mais subjetiva do equilibrio, ou

seja, 0 justo, como individuo virtuoso, age de maneira a colaborar com seus pares, fazendo
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com gue a convivéncia entre eles seja a mais coesa possivel (César, 2004).

Dessa forma, infere-se que, para o referido autor, o conceito de Justica nédo se
restringe a um ideal reducionista, e ndo se limita, portanto, ao poder estatal. O que significa,
portanto, que falar em Justica implica em ir além dos mecanismos institucionais,
considerando que este olhar “ndo se esgota na construcdo de sistemas juridicos que ele
suscita” (Ricouer, 1991, p. 27).

De maneira oposta, em verdade, o autor compreende que Justica consiste nas praticas
do bom agir em coletividade, atribuindo responsabilidades e poderes, assim como direitos e
deveres a todos os individuos, haja vista o sentimento coletivo de dever para com o bem
comum (César, 2004). Desta feita, ambas as visGes apresentadas — instituicao e virtude- sdo
orientadas no sentido de construgéo pessoal para que, de acordo com as opg¢0es de cada
individuo, seja possivel o alcance ao bem comum que, ao fim, resultard em uma vida
equilibrada para cada um (Raposo & César, 2008).

Assim sendo, trata-se de um conceito realizado a partir do sujeito que, como
detentor de vontades, necessidades e aspiragdes individuais, pensa e atua, visando como fim
ultimo o bem-estar comum, justo e legitimo. Para melhor esclarecer, colhe-se a defini¢éo
descrita pelo proprio autor, assim veja-se:

E essa nogdo de bens imanentes a pratica que a integracio das acdes parciais na

unidade mais vasta dos planos de vida fornece uma extenséo paralela. Lembramos de

gue maneira a teoria narrativa suscitou a tomada em conta desse grau mais elevado da
integracdo das acGes nos projetos globais, incluindo por exemplo vida profissional,

vida de familia, vida de lazer, vida associativa e politica [...] (Ricouer, 1991, p. 208).

Desta maneira, entende-se que, para o autor, ser justo esta relacionado diretamente
com uma atuacdo ética- que se materializa na propria acéo e que, automaticamente, a

impulsiona para o bem. Isso se deve, em grande monta, porque para o filésofo, o animus de
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“viver em institui¢des justas ja pertence ao plano teleoldgico definido pela meta de vida boa”
(Ricouer, 2008, p. 29), entdo, quando se pensa em buscar por instituicdes justas, pensa-se, ao
mesmo passo, a aspiracdes justas de se viver e atingir o bem comum, que estdo intrinsecas ao
ser humano.

Tracado esse breve panorama em relacdo a Justica, cumpre salientar que, mesmo
diante de inimeras defini¢des, compreende-se que os filésofos e autores supramencionados,
entendem que Justica apresenta ligacdo direta com o bem comum em que deve ser
evidenciado em uma sociedade.

Desta feita, quando se fala em Justica, enquanto exercicio do poder estatal, tem-se a
Justica Retributiva, a qual, conforme ja discorrido anteriormente, apresenta maior
preocupacao com a retribuicdo do ato delituoso em contrapartida ao equilibrio social,
destoando das defini¢Ges teodricas propostas pelos autores ao longo dos periodos.

Quanto a Justica Retributiva, a qual recepciona e conduz os conflitos sociais,
comprova sua falha por meio da crise do sistema penal, o que demonstra que deve haver uma
mudanca de paradigmas e que a pena ndo pode ser vista como fim em si mesmo, como o é
por grande parte da populagdo, mas que deve ser voltada a pacificagdo das relacdes sociais e
a resolucdo integral e efetiva dos conflitos que aqui se apresentam.

Isso importa em afirmar que, o conflito, ponto inicial deste capitulo, necessita de
atencdo ampla e profunda, a qual ndo deve se limitar a aplicacdo de pena sem discussdes ou
mecanismos que busquem, efetivamente, pelo equilibrio social e, consequentemente, pela
Justica.

As discussdes envolvendo os conflitos — origem, desenvolvimento, transformacao-
devem ultrapassar a barreira do &mbito criminal, especialmente, pelo fato de que o individuo

— que porventura atue de forma contréria a lei- esta inserido em ambientes que, por vezes,
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influenciam em sua atuacdo, assim como € imprescindivel a analise do contexto familiar,
social, que, em razdo de vivéncias, podera refletir em suas atitudes perante a sociedade.

Com isso, chega-se a importancia de se compreender a proposta da Justica
Restaurativa, que sera abordada minunciosamente no terceiro capitulo do presente texto. Bem

como percepcdes comportamentais acerca da tematica e as complexidades que a envolve.

CAPITULO 11

Conforme exposto no capitulo anterior, a sociedade organizada instituiu, ao longo dos
anos, mecanismos que buscam responder aos delitos provocados por individuos, os quais,
essencialmente, materializam-se por meio do carcere - Justica Retributiva. Todavia, denota-se
que o encarceramento ndo é ferramenta eficaz quando se busca a transformacdo integral de
conflitos, o que faz surgir a necessidade de instauragdo de novos movimentos, como por
exemplo, movimentos restaurativos.

Assim, diferentemente da ideia punitivista, 0s movimentos restaurativos se
preocupam com a restauragdo de relacionamentos apds situacdes traumaticas que provocaram

danos a confianca e a ordem social.

2.1 Movimentos restaurativos e a Justica Restaurativa

Nesse cenario, fundamental destacar que a origem dos movimentos restaurativos
encontra dificuldade quanto a determinag&o da linha historica pelo qual passou. Isso se
atribui, em sua maioria, pela imensidéo de povos e pela variedade cultural que adotavam suas
praticas. Assim, no primeiro momento, destaca-se que 0s movimentos restaurativos nao

podem ser confundidos com Justi¢a Restaurativa, ja que o ultimo consiste em um “sistema de
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resposta a criminalidade, orientado também por finalidades outras, regido por uma ideia
muito propria quanto ao procedimento (Oldoni, 2020).

Em relacdo ao movimento restaurativo, cabe ressaltar que sempre existiu entre as
relacdes humanas que, por meio de praticas, determinava como objetivo transformar conflitos
entre seus membros. Dentre 0s pioneiros, as comunidades tribais da Nova Zelandia
destacaram-se, especialmente as tribos Maori, pois, em razdo de terem suas praticas anexadas
aos processos de justica juvenil, tornaram-se a principal referéncia no que tange a Justica
Restaurativa (Revista do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria, 2020).

A partir das praticas maoris, compreende-se que em sua comunidade o crime era visto
como algo danoso na vida das pessoas, sendo um grande prejuizo excluir o criminoso da
sociedade para atender aos interesses coletivos e sobrevivéncia do grupo. Focavam em rituais
a fim de resolver questbes de vinganga, traumas e demais consequéncias, fazendo com que a
pessoa que cometesse o crime compreendesse a intensidade de sua agdo contra a comunidade
e contra si mesmo, através de embates entre vitimas, agressores, suas familias e integrantes
da comunidade.

A violagdo de uma norma causava reagdes que norteavam para o sentido da
restauracdo do equilibrio rompido, visando conservar a harmonia e funcionalidade do grupo.
Para isso, quem cometia crimes deveria reparar o dano causado tanto a vitima quanto a
comunidade, reinserindo-se na comunidade. Deste modo os lagos entre o agressor, a vitima e
0 grupo sedimentavam valores no sentido da reestruturacéo, para assim alcangar a
transformacéo das futuras geragoes.

Por outro lado, a historia da Justica Restaurativa ainda é objeto de controvérsia e
encontra grande dificuldade em estabelecer qual foi o processo histérico pelo qual passou.
Isso se deve, em grande parte, pelas diferentes origens e pelo demasiado nimero de povos

que utilizavam as praticas restaurativas em seu contexto social. No entanto, tais praticas ndo
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devem ser confundidas com a Justiga Restaurativa, modelo recente, que “surge como
denominacdo sob a qual se agrupa uma pluralidade de teorias e de programas com contornos
diversos” (Santos, 2014, p. 299).

Com a evolucéo das Culturas, a tendéncia de centralizar poderes resultou em afastar
as praticas de intuito coletivo, de restauracdo, para aproximar agdes impositivas, com um
sistema unico e neutralizador configurando-se num modelo de justica retributivo-punitivo,
ocasionando a quase extin¢ao das praticas restaurativas.

Passam a existir, desde o fim da Segunda Guerra mundial, diversos movimentos
criticos ao sistema retributivo visando e enfatizando a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos das Nacdes Unidas de 1948, que propde mudancas e orientacdo nas politicas
vigentes. Com esta concepgdo, se faz necessario utilizar estratégias que reduzam o exercicio
do poder punitivo do sistema em vigor e substitui-lo por alternativas eficientes a solugdo dos
conflitos, levando a construgdo de um novo paradigma. Dentro desse novo paradigma de
resposta aos crimes, ressalta-se as praticas da Justica Restaurativa. Tais praticas
compreendem um movimento juridico alternativo e complementar a atividade comum da
justica, por pautar-se em principios que consideram a ofensa ndo apenas como um
comportamento individual, mas como um problema social e comunitario, que afeta e fere as
relacOes entre as pessoas.

Imprescindivel mencionar a primeira vez em que a terminologia Justica Restaurativa
apareceu de forma escrita. Albert Eglash, com seu artigo Beyond Restitution: Creative
Restitution, explanou, em 1977, sobre a importancia de restaurar rela¢cbes de maneira criativa,
ja que dessa maneira podera haver a quebra de padr@es estabelecidos, possibilitando,
portanto, a abertura de consciéncia com um novo olhar para o contexto alicercado ao conflito,
e, como consequéncia, proporcionando solugdes restauradoras. Posterior a Eglash, numerosas

foram as definicdes atribuidas a Justica Restaurativa, mantendo o nucleo restaurativo, mas
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emitindo expressdes de maneiras diferentes (Eglash, 2020).

Exemplo disso é a forma como Pinto (2005, p. 35) apresenta sua definicdo, sendo
veja-se:

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente informal, com a

intervencdo de mediadores, podendo ser utilizadas técnicas de mediacdo, conciliacdo e

transacdo para se alcancar o resultado restaurativo, objetivando a reintegracao social

da vitima e do infrator (Pinto, 2005, p. 35).

Assim, em contrapartida ao sistema tradicional que define e restringe justica como
sendo aplicacdo da lei, a visao restaurativa enfatiza a preocupacdo com a reintegracao dos
envolvidos a sociedade, sendo esse, principio basilar para o efetivo resultado restaurativo
(Zehr, 2008).

Nesse contexto, fundamental mencionar que a Nova Zelandia introduziu, em 1989, a
Justica Restaurativa por meio da aprovacao do Estatuto das Criangas, Jovens e suas familias,
afastando-se radicalmente do ordenamento juridico anterior que objetivava responder ao
abuso, ao abandono e aos atos infracionais. Sobre a novidade, tem-se que:

No sistema de justica juvenil, outros principios enfatizavam a protecao dos direitos

das criangas e dos jovens e a importancia de garantir que as respostas as infragdes

fossem do menor nivel possivel, dentro de estruturas de tempo significativas para a

crianga ou jovem e adequadas a infracdo, em vez de ser simplesmente uma resposta as

necessidades do bem-estar (isto &, que os processos fossem de encaminhamento
alternativo, oportunos, corretos e justos). Tais valores sdo condizentes com os de
outras jurisdi¢des, mas, além disso, novos valores exigiram que as vitimas de
infracdes fossem envolvidas nas decisdes, que o0s jovens fossem responsabilizados
fazendo reparac@es as suas vitimas e que fossem executados planos com o objetivo de

reintegra-los a sociedade. A teoria da Justica Restaurativa estava apenas surgindo na
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época em que essa legislacdo foi aprovada, porém logo tornou-se evidente que 0s

valores centrais de participacdo, reparacdo, cura e reintegracdo dos afetados pela

infracdo estavam refletidos no sistema de justica juvenil da Nova Zelandia (Marshall

et. al., 2005, p. 47).

Além desse importante passo, cabe mencionar a Conferéncia Internacional na Italia
que, financiada pela OTAN, buscou analisar o impulso dado ao tema. Ainda, em 1995 a Nova
Zelandia informou que a Justica Restaurativa passaria a integrar os planos do governo federal
e 0 ano de 1997 foi 0 marco da reunido ocorrida na Bélgica para comentar a teoria e pratica
restaurativa (Oldoni et. al., 2018).

Outrossim, sua legislacdo também fora ampliada por meio da sancéo oficial de trés
leis no ano de 2002, quais sejam: A Lei das Sentengas, a Lei da Liberdade Condicional e a
Lei dos Direitos das Vitimas. Nas referidas leis, ha de forma explicita, o impulsionamento do
poder estatal em gerenciar processos oriundos da Justica Restaurativa (Oldoni et. al., 2018).

Entdo, cada vez mais ficou evidente que a Justica Restaurativa € um modelo que visa
reparacdo dos danos, dispondo de um processo produtivo e de reintegracdo a sociedade, que
vai muito além do punir por punir. A partir de valores de empoderamento, participacao,
autonomia, respeito, busca de sentido, de pertencimento e responsabilizacdo pelos danos, as
praticas restaurativas desviam a atencdo ao delito, e focam na solucéo dos conflitos
decorrentes deste delito, promovendo mudancas psicossociais.

Por meio de um ideal reconciliatério, conceber e resolver os conflitos em questao de
modo distinto do sistema penal, conscientizando em uma forma Gtil e justa de resolver
conflitos, especialmente no ambito dos delitos de menor poder ofensivo e de outros crimes
que, embora graves, precisam ndo apenas da resposta penal tradicional, mas de um grau
maior de resolutividade social, empoderamento das vitimas e restauracdo dos lacos e valores

sociais (Silva, 2016).
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Ato continuo, é imperioso destacar que, em razao da importancia atribuida ao tema,
inimeras organizacOes passaram a sugerir a implementacdo da Justica Restaurativa em seus
Estados. Como exemplo, tem-se a Resolucdo 2002/12 da Organizacdo das Nacgdes Unidas —
ONU —, norma juridica que estabelece os principios basicos para a utilizacdo de programas de
Justica Restaurativa em matéria criminal e incentiva a todos 0s paises sua utilizacdo como
programa de prevencdo de crimes, definindo-o como “qualquer programa que use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos”. (Organizacdo das Nac¢des Unidas
[ONU], 2012, s/p.)

Em relacdo aos processos restaurativos, eles podem compreender a conciliacdo, a
reunido familiar ou comunitaria e circulos da paz. Processo restaurativo significa, portanto,
nos termos da Resolucdo supracitada, qualquer atividade em que a vitima, o ofensor, e,
quando conveniente, individuos ou membros da comunidade afetados por um delito,
participem efetivamente de solugdes envolvendo demandas oriundas do conflito, auxiliados
por um facilitador.

Baseando-se em valores fundamentais como a participagao, respeito, e
responsabilidade, que distinguem a Justica Restaurativa de outras abordagens mais
tradicionais de justica como meio para resolucéo de conflitos, o procedimento restaurativo
contempla um espaco de didlogo e comunicacao, sendo o didlogo imprescindivel em todas as
dindmicas desenvolvidas.

Ademais, a referida norma segue estabelecendo como se dara sua organizagao,
indicando que as partes envolvidas nos processos serdo a vitima e o ofensor, e, quando
possivel, outros membros da comunidade que foram afetados direta ou indiretamente pelo ato
delitivo. Também indica a necessidade da figura do facilitador, tendo ele a atribuicao de
facilitar, de forma justa e imparcial, as praticas desenvolvidas.

Seguindo essa légica de documentos normativos que regulamentam a Justica
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Restaurativa, cabe ainda ressaltar sobre a definicdo expressa na Resolu¢do do Conselho
Nacional de Justica de n° 225 de 2016, a qual informa que se trata de uma coletividade
ordenada e sistémica de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, tendo como
proposta a conscientizacdo de fatores relacionais, institucionais e sociais que motivaram os
desacordos existentes (Conselho Nacional de Justica [CNJ], 2016).

Ainda, conforme o dispositivo supracitado, compreende-se que a Justica Restaurativa
é orientada pelos principios da corresponsabilidade, reparacdo dos danos, atendimento as
necessidades dos envolvidos, informalidade, confidencialidade, celeridade e urbanidade,
atuando sempre de forma integrativa.

Neste sentido, considera-se que ha uma interconexdo entre os individuos, fazendo
com que a agdo danosa atinja, além dos envolvidos diretamente, toda a comunidade, inclusive
0 proprio autor. Por essa razdo, a Justica Restaurativa prestigia a autonomia dos individuos, a
sabedoria coletiva e a poténcia transformadora da conexdo de cada agente comprometido. Ou
seja, ha preocupacdo em envolver e responsabilizar todos os agentes prejudicados por
determinada acdo, a fim de estabelecer, juntos, a relevancia social e individual do ato
praticado (Comissdo De Justica Restaurativa E Praticas Restaurativas Do Forum Permanente
Do Sistema De Atendimento Socioeducativo De Belo Horizonte, 2020).

Pode-se entender, portanto, que a Justica Restaurativa é vista como um processo pelo
qual as partes envolvidas em um crime ou delito encontram-se para decidir, com um todo,
como lidar com as consequéncias do fato e suas implicag¢6es para o futuro.

Com isso, a Justica Restaurativa utiliza mecanismos préprios de conciliacao,
mediacdo e reparacdo de conflitos, de forma a resolvé-los voluntariamente. Assim, Silva
(2016, p. 38) compreende que:

[...] as praticas restaurativas tém como objetivo primordial a modificacdo das relacGes

comportamentais que deram origem a um conflito, levando em conta as contingéncias
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envolvidas no crime, e visando responsabilizar — e ndo culpar — o ofensor, bem como,

promover 0 bem-estar e a harmonia entre todos os envolvidos na ofensa (Silva, 2016,

p. 38).

Além disso, a Justica Restaurativa se apresenta como uma ética pratica, composta por:
um movimento social (“militancia”), uma rede crescente que busca implementar de modo
concreto a Cultura de Paz/Direitos Humanos e resgate social e ético em areas sombrias
produzidas por nossa sociedade consubstanciadas na palavra violéncia (Pelizzoli, 2016, p.
89).

Com esse propdsito, esse modelo se apresenta como um ideal de transformacéo da
concepcao punitiva, a qual esta intrinseca na sociedade tradicional, para um discurso de
incentivo, por meio da participacéo e da solidariedade, a promover uma Cultura de Paz e de
resolugéo de conflitos de forma reparadora.

[...] ndo ha como pensar a paz sem justica. [...] E € a partir da definicdo de Cultura de

Paz (“um conjunto de valores, atitudes, modos de comportamento e modos de vida

que rejeitam a violéncia e previnem conflitos ao atacar suas raizes para resolver 0s

problemas por meio do didlogo e da negociagdo entre individuos, grupos e nagdes”),
elaborada em 1989 no Congresso Internacional sobre a Paz nas Mentes dos Homens,
realizado na Costa do Marfim, que a professora Lia Diskin descortina duas das
principais missdes da Cultura de Paz: primeiro, tornar visiveis as violéncias que se
perpetuam pela omissdo ou pela aceitacdo de condi¢des humilhantes, como sendo
préprias da nossa sociedade ou, pior ainda, intrinsecas a natureza humana. Segundo,
estimular novas formas de convivéncia que abordem o conflito como instrumento

necessario a manutencao democratica dos relacionamentos (Penido, 2016, p.73).

Outrossim, em razdo da importancia dos valores no contexto restaurativo, importante

conhecer e exercita-los diariamente em meio as relagdes sociais. Sobre isso, Parker (2016, p.
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57) ensina que:

Os valores da Justica Restaurativa — encontro, incluséo, reparacoes, e reintegracao —

enfatizam a restauracao dos prejuizos causados pelo crime, levando a pessoa a

assumir a responsabilidade por suas proprias acoes e trabalhando para criar um futuro

mais positivo para a vitima e o infrator. O encontro permite a vitima e ao infrator
compartilharem, direta ou indiretamente, as suas historias e encontrarem um meio de
reparar 0s prejuizos. A inclusdo da a cada participante voz nos procedimentos e nos
resultados. Através de indenizac@es, os infratores tentam consertar o prejuizo causado
por suas acdes. A reintegracdo permite a vitima e ao infrator tornarem-se membros

contribuintes da sociedade (Parker, 2016, p. 57).

Neste sentido, definir Justica Restaurativa € uma maneira de normatizar técnicas ja
utilizadas ha milénios, buscando atribuir notoriedade a esse movimento e, especialmente,
ampliar sua utilizacao haja vista o resultado eficaz como maneira de transformar o &mbito
conflituoso originario as relagdes socias.

Ademais, é essencial trazer a lume os valores basilares da Justica Restaurativa, pois
esses servem para distingui-la de outras abordagens do sistema de justica utilizado para
resolucdo de lides, os quais serdo analisados posteriormente em tdpicos (Bowen et. al., 2021,

s/p.). Assim, veja-se:

° Participagdo de todos os afetados para a transformacéo do conflito;

° Respeito matuo a todos os seres humanos;

° Honestidade sobre a experiéncia no tocante a transgressao;

° Humildade para reconhecer que todos sdao humanos, partes de um mesmo

sistema e que estdo sujeitos a cometerem falhas;
° Interconexao entre os individuos — agressor- vitima e a comunidade em geral,

° Responsabilidade em fazer com que o infrator reconheca o dano causado e a
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necessidade de repara-lo;

° Empoderamento ao objetivar a devolucdo da autonomia da vitima a fim de
poder determinar quais sdo suas necessidades e prioridades, haja vista o crime ter, em sua
maioria, extraido seu papel ativo. Do mesmo modo, 0 empoderamento visa dar ao agressor
poder para que se responsabilize por suas atitudes a fim de reparar e possibilitar o inicio do
processo de transformacao e recuperacao;

° Esperanca, valor responsavel por fazer acreditar que havera mudanca no
contexto, independentemente do quéo doloroso tenha sido o dano causado.

Dessa forma, a Justica Restaurativa nutre esperanca de equilibrio para as vitimas e de
mudanca aos infratores, resultando na expectativa de maior paz social. Por essa razao, no
entendimento de Selma Pereira de Santana, a Justica Restaurativa manifesta uma ideia de
reparagdo individual e coletiva, na qual o “transgressor”, ao praticar um delito, incide no 6nus
de reparar a vitima e tal encargo se estende a comunidade envolvida, pois 0 meio em que a
vitima habita, torna-se reflexo de suas vivéncias individuais (Santana, 2010).

Portanto, quando se fala em Justica Restaurativa, exige-se uma andlise para 0 mundo,
realizada por meio de uma percepcdo diferenciada e ampliada, ou seja, uma lente que
preconize principios como o respeito, responsabilidade, relacionamento e restauracéo,
preocupando-se com necessidades imediatas e profundas, principalmente quando se trata da
vitima.

Outrossim, ao se falar em lente restaurativa, é necessario que haja o reconhecimento
da singularidade e centralidade em meio as relaces pessoais, haja vista ser essa uma das
principais preocupacgdes que deveria, conforme Zehr (2008), guiar a justica, qual seja, levar o
relacionamento em direcédo a reconciliacdo. Sobre o assunto, Zehr (2008, p. 78) ensina que:

Em vez de definir a justica como retribuicao, nos a definimos como restauracdo. Se o

crime € um ato lesivo, a justica significara reparar a lesdo e promover a cura. Atos de
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restauracdo — ao invés de mais violacdo — deveriam contrabalancar o dano advindo do

crime. E impossivel garantir recuperacéo total, evidentemente, mas a verdadeira

justica teria como objetivo oferecer um contexto no qual esse processo pode comegar

(Zehr, 2008, p. 78).

Ou seja, no entendimento do supracitado autor, para alcancar o equilibrio dos
relacionamentos envolvidos, mesmo que de forma parcial, tem-se como passo importante o
direcionamento a reconciliacdo, e o papel da justica, nesse contexto, é de facilitar
oportunidades em prol de um ambiente harmonioso.

A corroborar com o entendimento acima, insta mencionar que relac@es violentas
prejudicam a maneira como 0s sujeitos envolvidos se percebem e uma das consequéncias
naturais é de que respostas que interfiram no comportamento esteja presente tanto na vitima
quanto no agressor. Por isso, é necessario haver a oportunidade de expressar esses
sentimentos a fim de serem reestruturados para que possa entender o contexto conflituoso e
possibilitar a reconstrucdo das relacGes. Nesse raciocinio, entende-se que a Justica
Restaurativa oferta instrumentos capazes de possibilitar abertura para outros olhares,
reparando a problematica que, normalmente é, olhar para o outro e compreender suas
necessidades (Melo, 2005).

Na mesma sintonia, Mumme (2016) discorre sobre a importancia dos valores e
principios intrinsecos a Justica Restaurativa, ja que apontam na dire¢do da consolidagéo de
relagOes institucionais e sociais, englobando como cenério principal, a importancia e
singularidade de si e do outro. Ainda, a autora estende sua contribui¢do ao tema, ensinando
que:

a Justica Restaurativa - no resgate das potencialidades e fragilidades da condicédo

humana- busca respostas para o desenvolvimento de alternativas diante de atos

conflituosos e violentos praticados na interacdo das pessoas no exercicio da
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convivéncia. E uma forma de pensar, refletir e investigar sobre a construgio das

relacBes nas dimensdes relacionais, institucionais e sociais (Mumme, 2016, p. 89).

Neste sentido, considera-se que hd uma interconexdo entre os individuos, fazendo
com gue a acdo danosa atinja, além dos envolvidos diretamente, toda a comunidade, inclusive
0 proprio autor. Por essa razdo, a Justica Restaurativa prestigia a autonomia dos individuos, a
sabedoria coletiva e a poténcia transformadora da conexdo de cada agente comprometido. Ou
seja, ha preocupacdo em envolver e responsabilizar todos os agentes prejudicados por
determinada acdo, a fim de estabelecer, juntos, a relevancia social e individual do ato
praticado (Comissdo De Justica Restaurativa E Praticas Restaurativas Do FGrum Permanente
Do Sistema De Atendimento Socioeducativo De Belo Horizonte, 2022).

Apds demonstrar o entendimento dos autores supramencionados, bem como 0s
dispositivos normativos, pode-se compreender a Justica Restaurativa como um compilado de
axiomas e principios que buscam reestruturar o olhar para a situagdo conflituosa e aprofundar
a atencdo a vitima, bem como responder aos anseios do autor.

Além disso, ela se destaca por possuir um viés preventivo e educativo, incluindo
processos restaurativos que objetivam a inclusdo e a criagdo de vinculos para uma redugéo
nos conflitos e, consequentemente, reducao no ajuizamento de a¢des judiciais. A proposta é
de composicao pacifica e restauradora entre os envolvidos no conflito e somente utilizar a via
judicial ap0s esgotadas as possibilidades de seus instrumentos.

Com efeito, a concepcao de restauracao possibilita um olhar diferenciado para a
justica ao amparar o conceito de crime e a¢Bes que provocam danos as relagdes interpessoais.
Por isso, quando se fala em restauragéo, a preocupacgéo ultrapassa os limites entre agressor e
vitima, estendendo o olhar a comunidade, haja vista, esta também ser atingida pelo conflito.
Nesse sentido, pode-se conferir a pena “uma natureza mais humanizante e ressocializadora

que a dos modelos anteriores”, evidenciando essa perspectiva como diferenca ao mecanismo
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retributivo (Baroni, 2011, p. 11).

Isto posto, entende-se que é imprescindivel transformar as bases do olhar sobre a
justica, humanizando as relagdes existentes para que se alcance uma outra concepcao de
justica, um novo paradigma, que entenda o crime como uma violacdo a comunidade de
maneira integral. Assim, € fundamental que se reconheca a importancia dos individuos em
litigio como pessoas inseridas em diversos espacgos da teia de relagdes sociais (Capra, 1997).
E, por consequéncia, é necessario que se efetive a participacdo do outro para uma completa
reparacao de danos, haja vista o dano atingir ambas as partes.

Dessa maneira, torna-se possivel a compreensdo de que o olhar restaurativo objetiva

[...] reintegragcéo na comunidade daqueles que criaram uma situagao de ruptura e dos
outros que, afetados por um conflito, se sentiram oprimidos na fluidez de suas
relacOes sociais, evitando-se revitimizagdes; mas também a reintegracdo preventiva,
vale dizer, a prevencao contra processos de excluséo e de marginalizacdo, atraves de
politicas inclusivas, que evitem estigmatizacOes e permitam a tomada das pessoas em
sua inteireza, nao pelos atos cometidos ou por determinada caracteristica de
comportamento, de raga, etc (Melo et. al., 2008, p. 32).

Com isso, denota-se que a lente restaurativa, ou seja, a forma de olhar, busca, além de
solucionar o conflito, olhar para ele de forma inclusiva, haja vista reconhecer seu
pertencimento em meio as relagdes humanas, para entdo possibilitar sua transformacgdo. A
lente restaurativa, busca, sobretudo, desconstruir paradigmas e olhar o mundo de forma

diversa da estabelecida até entio.

2.2 Implementacéo e realidade no Brasil

Ja em relacéo ao histdrico da Justica Restaurativa no Brasil, fundamental destacar



43

que, como ja mencionado em momento anterior, sua origem, além de muito controvertida,
estd em constante formacéo, haja vista seu percurso abordar inimeras transformacdes que
trazem mais incertezas do que certezas ou respostas exatas. E assim, em relacdo a sua
implementacao no Brasil, pode-se considerar que a fase ainda € inicial, em razdo do caminho
longo pelo qual precisara passar, inclusive legislativo.

Desssa maneira, dentre as determinacdes estatais, pode-se observar que a Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 98, inciso I, facilitou a utilizacdo de movimentos
restaurativos, quando possibilitou “a conciliag@o e a transagdo em casos de infracdo penal de
menor potencial ofensivo”, tornando menos rigido o principio da obrigatoriedade da acao
penal, previsto no artigo 129, inciso I, da referida Constitui¢do (Oldoni et. al., 2018, p. 34).

Dando continuidade a esse cenario, tem-se que em 1995 foi promulgada a Lei dos
Juizados Especiais, Lei n°® 9099/1995, a qual demonstrou uma pequena abertura a pratica
restaurativa, ja que orienta o procedimento para conciliacdo e julgamento dos crimes de
menor potencial ofensivo, abordando a possiblidade do uso da composicdo civil (artigo 74 em
seu paragrafo Unico), transacao penal (artigo 76) e a suspensdo condicional do processo
(artigo 89).

Nesse passo, é de todo inoportuno ressaltar um ato administrativo elaborado pelo
Presidente, Vice-Presidente e pelo Corregedor do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, qual seja, a Portaria Conjunta n° 15, de 21 de junho de 2004. Seu objetivo é de
instituir uma Comisséo para o estudo da adaptabilidade da Justica Restaurativa no ambito do
Distrito Federal, bem como o desenvolvimento de agdes para a implantacdo de um projeto
piloto na comunidade do Nucleo Bandeirante (Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios [TIDF], 2004).

Por consequéncia, a Justica Restaurativa chegou ao judiciario e comecou a ser

implantada por inUmeras varas por meio de técnicas restaurativas. Dentre elas, tiveram



44

destaque as cidades de Joinville/SC, Santana/SP, Sdo Caetano do Sul/SP, Brasilia/DF, Porto
Alegre/RS, Heliopolis e Guarulhos/SP, Belo Horizonte/MG e Campinas/SP (Prudente, 2011).

Toda essa movimentacdo teve como consequéncia a publicacdo da Resolucgéo de n°
125/2010 do CNJ, cujo objetivo refere-se ao estimulo a busca por solucdes de lides fora do
judiciario. No momento, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com a
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB), langou a campanha nacional de Justica
Restaurativa no Brasil, abordando como principais metas a pacifica¢do de conflitos, a difusdo
de préticas restaurativas e a diminuicdo da violéncia (Conselho Nacional de Justica [CNJ],
2010).

Na ocasido, merece destaque o discurso proferido pelo presidente da AMB, Jodo
Ricardo Costa, o qual demonstrou o interesse da magistratura em expandir o alcance da
Justica Restaurativa a fim de utilizar seus mecanismos para recompor uma Cultura de Paz e
fortalecer os lagos sociais.

Analisando a Resolucdo supramencionada, pode-se compreender que atualmente o
Brasil aplica a Justica Restaurativa apenas nas infracoes de menor potencial ofensivo e nos
préprios atos infracionais, ndo havendo previsdo legal que permita sua execugao sem o
arbitrio do Estado, apresentando, portanto, alguns pontos que merecem atencdo (Oldoni et.
al., 2018).

Inicialmente, depreende-se que as normas vigentes exigem a interferéncia judicial no
procedimento restaurativo, haja vista a obrigatoriedade de o acordo ser homologado pelo
juizo, fazendo que o espago restaurativo se confunda com o espaco estatal, o qual nem
sempre é formado com base nos principios e valores comunitarios e restaurativos.

Além disso, a exigéncia de participacdo de vitima e do ofensor durante o processo
restaurativo pode colocar em xeque a execuc¢do da tentativa, considerando que nem sempre a

vitima tem intencdo ou disponibilidade em participar, e obriga-la a isso fere, inclusive,
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valores da Justica Restaurativa ja mencionados anteriormente. Portanto, esse se apresenta
como ponto impeditivo na execucao do processo, e impor a participacdo da vitima ao
processo restaurativo € o mesmo que impedir que o conflito possa ser ressignificado pelo
autor.

Outra caracteristica da postura adotada pelo Brasil se refere a imposicao de haver um
acordo em que seja confirmado que ha alguma reparacdo pelo dano causado. Dessa maneira,
mesmo que indiretamente, evidencia-se uma punicao atribuida ao agressor e assim,
“preocupar-se com a puni¢do ¢ valorar mais o efeito (lesdo sofrida), que a causa do conflito”
(Oldoni, 2018, p. 35).

Nesse sentido, é necessario refletir sobre o caminho percorrido pelo Brasil e acima
disso, a diregdo apontada pelo CNJ, a fim de consolidar uma postura no pais e aplicar, de
maneira responsavel e concreta, a Justica Restaurativa com sua esséncia e principios
preservados.

No mesmo rumo, esta em vigor o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), instituido pela Lei n°® 12.594/12 e destinado aos adolescentes praticantes de ato
infracional, conforme demonstrado em seu artigo 35, incisos Il e I11, trazendo mencgéo
expressa a autocomposicdo e a Justica Restaurativa, tendo seus principios basilares como
norteadores para a execucao de medidas socioeducativas (Brasil, 2012).

Ademais, em momento posterior, no ano de 2014, o ent&o Presidente do Supremo
Tribunal Federal, Ministro Ricardo Lewandowski, juntamente com o presidente da
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), Jodo Ricardo dos Santos Costa, além de
outros representantes de diversas institui¢des, assinaram o Protocolo de Cooperagéo para a
difusdo da Justica Restaurativa no Brasil. No momento, o ministro discorreu sobre a
necessidade de o magistrado ir além do conhecimento técnico-juridico, salientando o valor de

ter inteligéncia emocional e sensibilidade social, visto que o Poder Judiciario enfrenta uma
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grande missdo que € garantir a paz social, resguardando os direitos sociais (Consultor
Juridico [CONJUR], 2014).

No mesmo contexto, em 2016, o CNJ editou, conforme abordado anteriormente, a
Resolucdo de n° 225, a qual acabou por seguir a Resolucdo 2002/12 da ONU. Por ela, a
aplicacdo da Justica Restaurativa se dard no Juizado Especial Criminal e nos atos
infracionais, manifestando, portanto, ser um modelo exclusivamente judicial, com sua
proposta podendo ser demonstrada em qualquer momento do tramite criminal pelo juiz, de
oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus
Advogados e dos setores técnicos de Psicologia e Assisténcia Social, nos termos do artigo 7°
(Conselho Nacional de Justica [CNJ], 2016).

Nesse linear, é possivel perceber que dentre os inmeros movimentos realizados em
prol da Justica Restaurativa, poucos séo 0s que seguem 0 percurso estabelecido pela
Resolugdo de n°® 225, o que ndo resulta em menor importancia atribuida aos movimentos.
Ocorre que, essa propagacao de préaticas restaurativas ndo pode ser definida como Justica
Restaurativa e, portanto, tal entendimento pode servir de cuidado para uma possivel e
necessaria alteracdo do modelo proposto pelo CNJ (Oldoni et. al., 2018).

Frisa-se que, é imprescindivel apresentar breve explanacao para fins de
exemplificagdo, sobre as cidades brasileiras que se destacaram no tocante & busca pela
implementacdo da Justi¢a Restaurativa, destacando quatro cidades: Caxias do Sul, Sdo
Caetano do Sul, Santos e Ponta Grossa, porém, ha que se ressaltar que as experiéncias
restaurativas ndo se limitam a estas.

Com destaque por seu pioneirismo, o Rio Grande do Sul implantou uma politica de
pacificacdo da Justica Restaurativa que, desde o ano de 2005, com o inicio do projeto “Justiga

para o seculo 21- Instituindo praticas Restaurativas”, estabelecido na 3* Vara da Infancia e da
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Juventude da cidade de Porto Alegre, apresenta dedicacdo em promover uma Cultura de Paz
por meio da Justica Restaurativa (Justica para o Século 21, 2020).

No mesmo rumo, o Tribunal Regional do Trabalho da 42 regido (TRT) do Rio Grande
do Sul, por intermédio da Portaria 2.029, de 18 de maio de 2011 (TRT-42 REGIAO, 2011),
fundou seu nucleo permanente e iniciou, a partir de entdo, a busca por capacitacdo de
servidores e magistrados, assim como a tentativa em firmar convénios e parcerias com 6rgaos
publicos e privados a fim de executar a politica institucional de concilia¢do e, com isso, em
2012 foi inaugurada em Caxias do Sul a primeira central de Justica Restaurativa em uma
comarca do interior (Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul [TJRS], 2012).

Desta feita, dentre as iniciativas propostas com o projeto “Caxias da paz”, a central de
pacificacdo restaurativa, encarregada de receber os casos judiciais, realiza circulos
restaurativos e objetiva estabelecer a conciliagdo efetiva entre as partes envolvidas, visando a
inexisténcia de busca ao judiciario para possiveis recursos (Santos, 2016).

Ademais, também merece destaque o esforco legislativo demonstrado pela comarca
de Caxias do Sul, haja vista ter instituido, por meio da Lei Municipal de n 7.754 de
29/04/2014 (Caxias do Sul, 2014), o Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa que
promove o incentivo a uma nova postura diante dos conflitos sociais, de maneira a repercutir
em posturas mais amplas e incluindo, de forma interinstitucional e transversal a proposta
restaurativa.

Outrossim, imperioso trazer a baila o trabalho desenvolvido em Sao Caetano do Sul
que, por intermédio da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), em parceria
com o Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP), inaugurou o Ndcleo de Justica Restaurativa,
trazendo como objetivo o equilibrio das relac@es entre as partes envolvidas (ofensor e vitima)
em situacOes de atos infracionais. Assim, a Vara da Infancia e Juventude da comarca possui a

atribuicdo de encaminhar os adolescentes ao Nucleo, a fim de ampliar o entendimento do
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corpo discente sobre as novas ferramentas de transformacéo de conflitos, especialmente
relacionadas ao &mbito da Justica Criminal (Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
[USCS], 2018).

Outra comarca brasileira digna de destaque no tocante aos esforgos realizados para a
implementacao da Justica Restaurativa, trata-se de Santos, cidade do estado de Sdo Paulo que
a instituiu como politica pablica, por intermédio da Lei Municipal de n® 3.371 de 11 de julho
de 2017 (Santos, 2017). O projeto foi iniciado em 2014, contando com 09 (nove) escolas-
piloto, nimero que sofreu expansdo em razao da eficicia dos resultados, haja vista ter
reduzido o nimero de conflitos escolares em 85% até a ano de 2018, periodo em que a
comarca contava com 81 (oitenta e uma) unidades municipais (Prefeitura de Santos, 2018).

A titulo de delimitacéo, destaca-se ainda a proatividade de Ponta Grossa, cidade
paranaense que, de forma pioneira no estado, implementou a politica da Justica Restaurativa
no ambito do Poder Judiciario, por intermédio da Portaria 08/2019 (NUPEMEC, 2019), do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC). No
documento, h4 o fomento para capacitagdes, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores e
também busca parceria com 6rgaos publicos competentes, institui¢des publicas e privadas da
area de ensino, bem como com Escolas Judiciais e da Magistratura.

Com isso, o alcance da Justi¢a Restaurativa se expandiu no local, tornando-se
presente no contexto pré-processual e processual, intervindo em casos de violéncia doméstica
e familiar, contravencdes penais, delitos de médio e menor potencial ofensivo, direito de
familia e civel. Ainda, sdo executados projeto envolvendo adolescentes e com a Delegacia da
Mulher. Assim, em 2015 por exemplo, mais de 100 atendimentos foram desenvolvidos com
0 uso de praticas restaurativas (Jusbrasil, 2020).

Nesse passo, é de todo oportuno mencionar o Projeto Ponta Grossa da Paz, iniciativa

desenvolvida em 2019, por meio de uma acdo conjunta entre o0 Municipio de Ponta Grossa e
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outras institui¢cbes que atuam em prol da resolucéo de conflitos entre os cidaddos antes da
judicializacdo do processo. Assim, 0 Projeto objetiva levar a transformacéo de conflitos as
ruas da cidade para aproximar a comunidade da resolucdo de demandas de maneira a
promover a Cultura de Paz (Prefeitura de Ponta Grossa, 2020).

Destaca-se finalmente que, tanto a nivel mundial quanto a nivel nacional, a Justica
Restaurativa ainda carece de regulamentacéo e se encontra em fase embrionaria, haja vista as
préprias comunidades ndo estarem preparadas para enfrentar tamanha ruptura com o sistema
tradicional de justica, mas que, conforme mencionado durante o desenvolvimento da presente
dissertacdo, hd um grande movimento em prol da regulamentacéo e utilizacdo da Justica
Restaurativa.

Assim sendo, a Justica Restaurativa € uma modelo que visa processo de reparacao
dos danos, visando um processo produtivo e de reintegragdo a sociedade, que vai muito
além do punir por punir. A partir de valores de empoderamento, participagao, autonomia,
respeito, busca de sentido, de pertencimento e responsabilizacdo pelos danos, as praticas
restaurativas desvia a atencdo ao delito, e foca na solucéo dos conflitos decorrentes deste
delito, promovendo mudancas psicossociais.

Finalmente, verifica-se a importancia de haver uma verdadeira rede de atencdo em
outras areas de atuacdo do Estado. Uma imensa maioria de dispositivos penais de natureza
ndo penal, estabelecendo a obrigatoriedade de politicas publicas necessarias para a prevencao
da violéncia que promovam, verdadeiramente, a mudanca cultural (campanhas educativas,
inclusdo das tematicas nas escolas, entre outras) ou ao incremento da rede de atengdo a vitima
e a toda familia vulneravel (grupos de reflexdo, acompanhamento dos conflitos por
profissionais, entre outros) (Bazzo, 2020).

Portanto, tradicionais dogmas, questdes de lIdgica juridica, de axiologia juridica, de

justica, de neutralidade e objetividade, que interferem na enunciacdo do Direito e na
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valoracdo das provas de um processo, devem ser repensadas se se pretende a efetiva

implementacao sobre o outro. Mas enfrentar essas questdes, possui natureza

subversiva, na medida em que se questiona toda uma cultura subjacente a uma

disciplina — o Direito — que se diz igualitaria, comeca-se a questionar ndo mais o

Direito, mas as proprias bases fundantes da sociedade (Silva, 2006, p 134).

Ou seja, mais importante do que pensar em praticas restaurativas, em formas de
justica, € necessario compreender a configuragdo comportamental da construcao social para,
efetivamente, ser possivel a visualizacdo da mudanca de paradigmas.

Para tanto, reitera-se a necessidade do estudo quanto a Analise do Comportamento,
uma abordagem psicoldgica que estuda a relacdo do individuo com o ambiente em que ele
esta inserido que, conforme ja mencionado anteriormente, sera abordada no terceiro capitulo

da presente dissertacgéo.

CAPITULO 111

Conforme Skinner (1953) ha, no &mbito juridico, uma discrepancia entre concepcdes
cientificas e legais sobre 0 comportamento, o que justifica, portanto, uma aproximacao entre
os discursos restaurativo e analitico-comportamental. Para a real discussdo deste estudo, se
faz necessario considerar conceitos da abordagem, para a realizagdo do que se objetiva,

compreender a Justica Restaurativa sob o enfoque da Anélise do Comportamento.

3.1 Compreendendo a Analise do Comportamento

O “comportamento ¢ a parte do funcionamento do organismo que esta engajada em
agir sobre ou ter intercdmbio com o mundo externo” (Skinner, 1991, p. 06). Assim, entende-

se que comportamento é tudo aquilo que engloba o individuo e sua relagdo com o ambiente,
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no qual o modifica e é modificado pelo mesmo, e para tanto, se comporta, tanto em acoes,
sentimentos, pensamentos e verbalizagdes, ou seja, tudo que o envolve.

Nesse diapasdo, para a Analise do Comportamento, 0 comportamento total do
organismo € subdividido em operantes e respondentes. Segundo de Rose (2001), 0s
comportamentos respondentes sdo eliciados por um estimulo antecedente, que sao
comportamentos reflexos dos individuos. Enquanto o comportamento operante, de acordo
com Pessoa e Velasco (2012, p. 26), “[...] ¢ uma relagdo organismo — ambiente que a emissao
de respostas de um individuo afeta/altera o ambiente, e, a depender desta alteracéo, respostas
semelhantes a estas terdo sua probabilidade de ocorréncia futura aumentada ou diminuida”.

Segundo Skinner (1998) o organismo ndo acumula experiéncia, mas sim modela 0s
comportamentos conforme séo produzidos pelo organismo. O termo comportamento
respondente, define como uma resposta € eliciada por estimulos antecedentes e como estes
antecedentes produzem uma resposta gerando uma consequéncia, enquanto o comportamento
operante séo agdes percebidas produzidas pelos seres humanos.

Para Todorov (1985, p. 77) comportamento respondente e operante séo diferenciados
sendo “[...] respondente, como um estimulo neutro antecedente passa a eliciar a resposta; no
operante, como uma consequéncia passa a modificar um comportamento”.

Outrossim, toda ciéncia se baseia em sistemas explicativos (teorias) que desenvolvem
descrigdes a respeito de um objeto de estudo, de tal forma. Para a Anélise do
Comportamento, 0 objeto de estudo anteriormente discutido, € explicado através de seu
modelo explicativo de causalidade, estando relacionados aonde e como as causas de eventos
devem ser procurados, assim orientam a construgdo do conhecimento no modelo explicativo
de Selecédo por Consequéncias, assumido e explicitado por Skinner em 1981 (Sampaio &

Andery, 2012).
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Para tanto, para além dos modelos conceituais trazidos, € importante explicar que um
olhar sobre o viés da Anéalise do Comportamento é mais amplo do que conceituar
comportamento a comportamento. Sendo importante considerar a cultura como
influenciadora de muitos fatores sobre o comportamento individual, em que se verifica que o
comportamento humano necessita ser explicado de acordo com a interacao de variaveis
filogenéticas, ontogenéticas e culturais, a serem descritas abaixo (Andery, 2001).

Segundo Skinner (1971, p. 129), “[...] a reproducao foi, em si mesma, uma primeira
consequéncia, e ela levou, por meio da selecdo natural, a evolucdo de células, 6rgéos e
organismos que se reproduziam sob condi¢des cada vez mais diversas”.

O comportamento entdo pode ser entendido, neste primeiro nivel de selecdo por
consequéncia, como hereditario, genético da espécie, como a respiracéo, digestao e outras
fungdes bioldgicas, porém, as rela¢cbes com o ambiente impdem condic¢des de reproducao
selecionadoras (Skinner, 1971).

Sendo denominado entdo, de acordo com Andery (2001), o primeiro nivel de Selecéo
por Consequéncia como filogenético, que diz respeito a reproducéo da espécie. Entende-se
que a evolucdo seleciona as caracteristicas de cada espéecie a desempenhar padrdes de
comportamentos e modos de operagdes desses padrdes, que, uma vez selecionados, atribui
repertérios comportamentais permitindo a interacdo e como comportar-se no ambiente.
Portanto, o primeiro nivel de Sele¢cdo por Consequéncia pode se referir ao que Skinner
classifica como comportamentos respondentes, que sdo respostas previamente preparadas
pela selecdo natural, de origem bioldgica do individuo, como ja contextualizado acima.

O segundo nivel ¢ atribuido por Skinner (1971) como condicionamento operante, “[...]
quando as consequéncias selecionadoras sdo as mesmas, o condicionamento operante e a
selecdo natural trabalham conjuntamente, de maneira redundante” (p. 130). As consequéncias

operam como modo causal, deixam de ser filogenéticas - que diz respeito a sobrevivéncia das
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espécies - e passam a ser consequéncias ontogenéticas, de fortalecimento dos
comportamentos individuais.

Segundo Skinner (1971), os comportamentos deixam de ser inatos, como apresenta o
primeiro nivel de selecdo por consequéncia, e passam a ser selecionados a partir do
comportamento operante, onde a vivéncia do individuo em determinado ambiente produz
novos padrdes de comportamentos. Uma vez que a espécie rapidamente adquire
comportamentos apropriados a ambientes especificos, tém menor necessidade de um
repertorio inato, pois o condicionamento operante poderia ndo apenas suplementar a selecdo
natural do comportamento, mas também a substituir (Skinner, 1971, p. 130).

Desta feita, 0 segundo nivel de selecdo por consequéncias apresenta uma maior
flexibilidade e adequacdo ao ambiente, no qual os individuos séo capacitados a
sobrevivéncia, mesmo que o ambiente enfrente constantes mudancas, as relagdes entre
individuos e ambiente tornam-se mais intensas, provocando significativas mudangas em
ambos (Andery, 2001).

O terceiro nivel de Selec¢do por Consequéncias, Skinner (1971) se remete a evolucédo
de ambientes sociais ou culturais e ao comportamento verbal, as praticas culturais passam a
ser selecionadas por suas consequéncias para o grupo em geral. Para Andery (2001), o
conjunto das contingéncias sociais, possibilitam a intera¢do do individuo com o ambiente,
permitindo através da cultura, a construcdo do comportamento verbal dos individuos e um
acesso a parte importante do mundo, 0 mundo privado.

E por meio do comportamento verbal que se concebe um repertdrio importante dos
seres humanos, a sua subjetividade e a construgdo da mesma. Em suma,

O comportamento humano € o produto conjunto de: a) contingéncias de sobrevivéncia

responsaveis pela selecao natural das espécies, e b) contingéncias de reforcamento

responsaveis pelos repertorios adquiridos por seus membros, incluindo c)
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contingéncias especiais mantidas por um ambiente cultural evoluido. (Em ultima
analise, obviamente, tudo isso é uma questdo de selecdo natural, uma vez que o
condicionamento operante € um processo evoluido, do qual as praticas culturais sdo
aplicacdes especiais) (Skinner, 1971, p. 131).

Sabendo que as consequéncias dos comportamentos influenciam sua ocorréncia no
futuro € necessario também compreender os conceitos de refor¢o e punicdo. Sendo o reforco
caracterizado por aumentar a probabilidade de 0 comportamento se repetir, e a punicédo
caracterizada por produzir o efeito contrario, ou seja, diminuir a probabilidade de o
comportamento punido voltar a ocorrer (Moreira & Medeiros, 2008).

O reforc¢o e a punicdo, sdo alguns dos mecanismos que modelam muito dos
comportamentos individuais, mas ressalta-se mais uma vez, principalmente para um melhor
entendimento sobre a Justica Restaurativa, a importancia de olhar para o0 comportamento
social como um todo. Ou seja, como a sociedade em si moldou-se de forma a manter
comportamentos punitivos assimilados como uma forma de justica.

Para melhor compreender o processo, Skinner (2007) relata sobre a importancia do
terceiro nivel de selecdo por consequéncias: a cultura. Destacando que 0 processo se inicia
em nivel individual, ou seja, um individuo ao se comportar é reforcado em decorréncias de
seu comportamento, entretanto, esses reforgadores que, anteriormente serviam a um sujeito
apenas, comecarao a reforcar todo o grupo social e aquela préatica acarretara em evolucéo
cultural.

Destarte, “¢ dificil, se ndo impossivel, pensar em uma simples atividade operante do
individuo que ndo mostre em algum grau, a influéncia penetrante dos ensinamentos da
comunidade” (Keller & Schoenfeld, 1973, p. 380). Em outras palavras, o repertorio
comportamental de um individuo € a representacdo dos comportamentos da comunidade na

qual ele esta inserido; assim, a classe de operantes de um organismo influencia e é
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influenciada pelo grupo, como no caso ja explicitado, em que a punicéo é culturalmente
melhor aceita como forma de justica.

Os individuos em uma sociedade apresentam em seu repertério, classes de operantes
que foram estabelecidas e que sdo mantidas por consequéncias sociais que, embora de acdo
generalizada sobre toda a sociedade, desempenham o seu papel com efeitos sobre cada um
dos individuos. E tais consequéncias, ao fortalecerem os comportamentos desses individuos,
também os preparam para que contribuam por sua vez para a manutencdo das contingéncias
socialmente organizadas que fortalecerdo repertérios comportamentais individuais dessa
mesma comunidade.

Em resumo, as contingéncias sociais funcionam pela sua prépria manutencdo por meio
daquilo que Skinner denomina de praticas culturais, definidoras do terceiro nivel de selecéo
pelas consequéncias (Skinner, 2007). Logo, Skinner atribuiu uma grande importancia ao nivel
cultural, ressaltando que “o comportamento social surge porque um organismo ¢ importante

para o outro como parte de seu ambiente” (Skinner, 2000, p. 326).

3.2 Comportamento Social

Entender sobre fenbmenos sociais é de extrema relevancia para a sociedade, pois 0s
individuos séo seres sociais. Nesse sentido, salienta-se uma defini¢do abrangente de
sociedade. O dicionario de psicologia define como “grupo social permanente vivendo em um
determinado lugar cujos membros sdo mutualmente interdependentes e compartilham
institui¢des politicas e outras, leis e costumes de uma cultura comum” (Vandenbos, 2010, p.
871).

Em relacdo aos grupos sociais, € importante destacar que existe um arranjo para que 0s
integrantes sigam as normas de funcionamento do mesmo e, dentro desta organizacédo, varios

aspectos contribuem para que todos ndo repudiem o grupo. Dessa forma, “Os grupos sociais
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séo conjuntos de individuos que, com objetivos comuns, desenvolvem ac¢des na direcédo
desses objetivos” (Bock et al. 2008, p. 182).

Portanto, um grupo social se constitui fazendo com que os individuos adquiram um
conjunto de crencas, valores e significagdes semelhantes. “Nesse processo, o individuo torna-
se membro de determinado conjunto social, aprendendo seus codigos, suas normas e regras
béasicas de relacionamento, apropriando-se dos conhecimentos ja sistematizados e
acumulados por esse conjunto” (Bock et al. 2008, p. 182).

Entretanto, a questdo central quando se aborda o tema dos fenbmenos sociais € que o
comportamento social é mediado por classes de operantes de outros individuos, o que nao
significa que uma pessoa precisa estar na presenca de outra para que seu comportamento seja
considerado social. “O comportamento social surge porque um organiSmo é importante para
o outro como parte de seu ambiente” (Skinner, 2000, p. 326).

Assim, nos fendmenos sociais a influéncia dos ensinamentos da sociedade é de t&o
grande que “ensina ao individuo o que pode e o que ndo pode fazer, dando-lhe normas e
determinando a amplitude dos comportamentos sociais permitidos, prescritos ou proibidos”
(Keller & Schoenfeld, 1973, p. 382). Portanto, um organismo ndo precisara estar na presenca
de outro para se comportar de determinada maneira.

Para Skinner (2000), a sociedade impde certo controle ao comportamento dos
organismos, classificando os como: “bom” ou “mau”, ou, com o mesmo efeito, “certo” ou
“errado”, e reforcando ou punindo de acordo com esta classificacdo. A classificagcdo pode
surgir sem ser planejada, porém, ela ocorre porque geralmente os comportamentos “bons” ou
“corretos” sdo reforgadores para o grupo; enquanto os “maus” ou “errados” sdo aversivos
para 0s membros da comunidade.

Sobre os comportamentos em sociedade Andery, Micheletto e Sério (2005) falam de

contingéncias e ambiente social:
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Um momento importante da analise de um fendmeno social € a identificacdo dos
elementos que delimitam tais contingéncias; ao fazer isto estaremos necessariamente
identificando os participantes, os elementos do ambiente social e os elementos do
ambiente ndo social que participam das contingéncias (p. 157).

Sabendo que a interacdo com o ambiente é fundamental na aquisicdo do repertorio
comportamental dos individuos, que muitas sdo as variaveis responsaveis pelos
comportamentos de cada ser humano, que todos os acontecimentos do cotidiano influenciardo
nas diversas maneiras de se comportar, na maneira em gque cada um considerara correta de
agir.

Quando se trata de fendmenos sociais é preciso considerar os efeitos que o
comportamento de um individuo causa em outras pessoas. E que as respostas emitidas por
essas pessoas sdo partes da manutencdo do comportamento de todos os envolvidos. Andery et
al. (2005) entendem que:

Quando falamos em praticas culturais, as consequéncias agem sobre 0 grupo e nao
mais, como no caso da selecdo de comportamentos operantes, sobre o operante; em
outras palavras, ndo estamos mais lidando com as relagdes selecionadoras entre
respostas e suas consequéncias, mas sim estamos lidando com o “efeito sobre o
grupo”, efeito esse produzido pelo conjunto de comportamentos dos membros do
grupo (p. 151).

Portanto, continua-se falando de comportamentos operantes, no entanto, a relagao entre
resposta e consequéncia nao se limitara a uma Unica pessoa. As consequéncias produzem
efeitos em um grupo de pessoas. Assim, “identificar as caracteristicas do ambiente social
talvez seja uma das grandes contribui¢des que a analise do comportamento possa trazer para a
compreensdo do homem, em especial no que se refere aos determinantes de seu

comportamento” (Andery et al., 2005, p. 155).
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3.3 Justica Restaurativa sob a ética da Analise do Comportamento

J& tendo realizado um caminho conceitual e tedrico, de base para a Analise do
Comportamento, é importante mencionar e adentrar a conceitos que aproximam-se do que
Justica Restaurativa se baseia.

Dessa maneira, segue-se com demais conceitos que clarificam o entendimento acerca
do abordado, sendo denominados de previsdo e controle do comportamento. Skinner expde
em sua obra Ciéncia e Comportamento Humano que, até ha de se discordar sobre a origem e
eficiéncia do controle que o ambiente exerce sobre nds, mas que ha algum controle, em que
ndo se pode negar.

O controle exercido sobre nossos comportamentos, geralmente ocorre em fungao de
agéncias controladoras ou institui¢des, tais como 0 governo e suas leis, em que nem sempre
conseguem modificar comportamentos para uma atuacdo mais efetiva sobre o ambiente, pois
para isto ocorrer, necessita de planejamento de certas préaticas, o que geralmente nao ocorre
de forma consistente (Silva, 2016). Ainda de acordo com a autora supracitada, isto se
‘confirma com a ineficacia do modelo juridico criminal, e nos diversos casos de insucesso na
aprendizagem, ocasionados frequentemente pela auséncia de um arranjo de contingéncias
adequadas para o ensino’ (Silva, 2016, p. 39).

De um modo geral, entende-se que possiveis relagdes utilizam-se do controle
aversivo, ou a punigdo, na intencdo de diminuir a ocorréncia de comportamentos
indesejaveis, em que a técnica de controle mais comum na atualidade é a punigéo (Skinner,
1953/2002). Apesar de alcangar o objetivo, de reduzir a ocorréncia de tais comportamentos,
argumenta-se que através da punic¢do o individuo compreende apenas a ndo repetir o
comportamento, mas ndo ensina uma nova maneira de se comportar, apresentando assim uma

falha neste sistema (Sidman 1989/2011).
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Assim, a ocorréncia de novas respostas, observadas quando um comportamento
indesejavel é punido, possui a fungdo de evitar ou terminar o evento punitivo, e podem
inclusive, ser igualmente indesejaveis, originando o que se denomina de contracontrole, e
pode ocorrer sob a forma de violéncia, depredacdo, rebelides e assim por diante (Carvalho
Neto & Mayer, 2011).

Diante do exposto anteriormente, o grande desafio para a Analise do Comportamento
a isto é de possibilitar a consciéncia (descri¢do) dos controles aos quais os individuos estdo
sujeitos e, desta forma, reverter os controles a favor de si, dos outros e da cultura. De fato,
ndo é libertar-se totalmente do controle, mas héa possibilidade de desenvolvimento de um
repertorio comportamental, como de autodescri¢do ou de autoconhecimento, que permite
alteracOes nas variaveis ambientais e, consequentemente, o tipo de controle ao qual esta
sujeito (Brandenburg & Weber, 2005).

As contingéncias que controlam os comportamentos proprios do individuo, o
autoconhecimento, possuem origem social, como afirma Skinner (1974/2006, p. 146):

Todas as espécies, exceto 0 homem, comportam-se sem saber que o fazem, e

presumivelmente isto também era verdadeiro no caso do Homem, até surgir uma

comunidade verbal que fizesse perguntas acerca do comportamento, gerando assim o

comportamento autodescritivo (Skinner, 1974/2006, p. 146).

Dessa forma, individuos se perguntam sobre o comportamento observado, e aquele
que questionado, identifica e descreve as contingéncias que controlaram esse comportamento.
E assim que os individuos desenvolvem repertdrios de auto-observacéo e autodescrico,
sendo Uteis para a comunidade, a partir da possibilidade de conhecer melhor as variaveis das
quais o comportamento do outro é fungédo, quanto para o proprio individuo (Skinner, 1945).

Logo, o conhecimento das contingéncias que controlam os comportamentos permite

também empreender um certo grau de controle sobre as ac¢des, predispondo arranjos
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contingenciais que alterem a probabilidade de reaver comportarmos de determinada forma.
Sucessivamente, ‘a modelagao do comportamento verbal pela comunidade permite ao
individuo emitir respostas que podem ser reforcadas positiva ou negativamente, antes que as
consequéncias diretas dessas respostas possam ocorrer’ (Silva, 2016, p. 34).

Com a repeticdo de tal, através da comunidade, o comportamento verbal do préprio
individuo torna-se um estimulo antecedente com funcéao de estimulo discriminativo para seu
comportamento (Caleiro, 2014). Como resultado disso, é possivel que o individuo identifique
comportamentos e suas consequéncias e, com isso, utilizar-se de estratégias que alterem a
ocorréncia de uma resposta previamente identificada. Conforme aponta Dittrich (2004), a
solucdo para muitos problemas cotidianos envolve maior atencédo as praticas culturais que
produzem os padrdes comportamentais, mas que geralmente sdo atribuidos e abordados
apenas a nivel individual.

Em suma, entende-se que o comportamento humano é determinado por uma série de
fatores que se inter-relacionam, pela concepcdo da abordagem tedrica utilizada, e ao se referir
as praticas restaurativas, permite que a responsabilidade do individuo sobre o delito, se
atribua também ao ambiente, ou as contingéncias que levaram o sujeito a cometer o delito.
‘Essa abertura para situar o ambiente, ou eventos antecedentes e historia de vida do sujeito,
no conflito, € um primeiro passo para que aquele que cometeu o delito ndo seja
estigmatizado, como ocorre no modelo tradicional de justica’ (Silva, 2016, p.36).

Uma alternativa ao uso exclusivo da punicéo ¢ a utilizacao de reforgo diferencial de
respostas alternativas e desejaveis, em que Sidman (1989/2011, p. 87) se posiciona a favor
quando afirma que “a supressdo temporaria do ato punido nos d& uma oportunidade para
ensinar ao individuo algo novo, alguma outra maneira de obter os mesmos refor¢adores”.

Portanto, ainda que um sistema legal se utilize do controle aversivo, ou da puni¢do, como
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forma de coibir certos comportamentos, é necessario se oferecer ainda mais alternativas que
ensinem repertorios comportamentais “adequados”.

Conclui-se que “a analise do comportamento acumula discussdes tedricas € um
conjunto crescente de trabalhos empiricos sobre comportamento social e cultura” (Sampaio et
al., 2015,p.128). Ou seja, avaliar as possiveis consequéncias que 0s comportamentos podem
produzir corresponde ao agir com responsabilidade, dessa forma, a utilizacdo de uma
alternativa judicial que promova bens de si, dos outros e da cultura, ndo é apenas desejavel,

mas também necessaria para tornar o mundo um lugar melhor para se viver.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo tracar o panorama sobre compreensdes de justica, bem
como o homem atuante em sociedade. H& muito o que discorrer sobre a tematica, como
exemplo, voltando-se a préaticas restaurativas (sendo concomitante a Justica Restaurativa),
para resolucdes de conflitos, criacdo de estratégias bem estruturadas para a ampliacdo dessas
aplicacoes.

Vislumbra-se com a possibilidade de praticas restaurativas baseadas em evidencias
cientificas, com compreensdes técnicas sobre o funcionamento do ser humano,
principalmente seu comportamento, como o agir em sociedade e as intera¢fes constantes e
interminaveis dos seres.

Percorre-se, com o presente trabalho, sobre como a justica vem a funcionar e 0s
paradigmas que perduram em suas inimeras atuagdes. Ha, assim, nova perspectiva que, ainda
precisa de muito incentivo, mas so sera possivel a partir de uma nova 6tica de uma
comunidade disposta e posta a fazer e ser diferente.

A Justica Restaurativa parte de base singular e individual, compreendendo as
subjetividades de cada ser humano e de cada caso, a0 mesmo passo em que a Analise do
Comportamento fornece bases tedrico-préaticas para este olhar pelo individuo e pelas
contingencias que o individuo esta inserido. Como as amarras da cultura, que refletem
diretamente na construcéo das subjetividades individuais.

Como estamos em constante relacédo de trocas, afetando e sendo afetado, € possivel que
0 sujeito pode ser mudado, e que o ambiente possa lhe gerar aprendizados ao longo da vida,
garantindo e focando na restauracédo do sujeito. Possibilidades que se sustentam por meio da

compreensdo tanto na Justica Restaurativa como na Analise do Comportamento.
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Talvez ndo seja a questdo de modificar o problema em si e/ou conflito existente, mas
produzir mudancas sociais, em esferas funcionais, do que é possivel para prevenir, evitar e
resolver.

Ressalta-se, por fim, que este estudo visa como produto agregar a trabalhos académicos
e cientificos no geral, sobre o tema Justica Restaurativa. Propondo-se a contribuir com
reflexdes sobre as praticas mais estabelecidas, pensando na construcdo de conhecimento das
relacdes humanas e problematicas sociais. Além disso, ressalta-se como foram escassos 0s
trabalhos encontrados sobre a tematica, logo a importancia de que sejam produzidas mais

pesquisas sobre o tema.
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