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RESUMO

A sociedade contemporanea passa por profundas e rapidas transformac@es, ocasionadas, em
especial, pelas mudancas nos processos produtivos e pelo uso cada vez mais intenso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), em todas as relagdes sociais. Alia-se a
isso a chegada da geracdo dos nativos digitais a Universidade, se fazendo imprescindivel o
debate sobre uma maior utilizacdo das tecnologias na educacdo, bem como de novas
modalidades de ensino, dentre elas, o ensino hibrido. Este trabalho teve por objetivo geral
descrever e analisar a utilizacdo do ensino hibrido na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, que se utilizou fonte
documental e aplicacdo de questionarios. Como resultado, descobriu-se que a utilizacdo das
TICs e da internet € comum no ambito da UFGD, tanto por parte dos alunos, quanto dos
professores, com intensa utilizacdo nos estudos. Identificou-se que o tema ensino hibrido, ou
seja, a integracao entre o ensino a distancia e o presencial é visto pelos atores envolvidos nos
processos educativos como uma opcdo viavel e coerente com o atual cenario social, em
especial por imprimir maior flexibilidade na escolha de horérios e locais de estudo e permitir
uma maior autonomia dos alunos frente aos processos educativos. No que se refere a sua
utilizacdo, descobriu-se que o modelo educacional hibrido é empregado em pelo menos 55%
dos cursos de graduacdo presenciais da UFGD, em muitos casos sem a previsdo no projeto
Pedagdgico do Curso. Reparou-se ainda, que 76,5% dos docentes que ja ministraram
disciplinas de forma hibrida na UFGD, atuam ou ja atuaram em cursos na modalidade de
educacdo a distancia. Em relagcdo aos obstaculos encontrados para utilizagdo do Ensino
hibrido na UFGD, pode-se citar a falta de capacitacdo docente para utilizacdo das TICs e a
resisténcia dos mesmos frente ao processo de convergéncia entre o presencial e o virtual. De
forma sintética, a principal sugestdo apontada pelo pesquisador para melhoria da aceitacédo
desse formato educacional pelos docentes da UFGD, se refere ao oferecimento de
treinamentos institucionais para a utilizacdo das TICs nos processos educativos, tanto em seu
aspecto operacional quanto pedagdgico.

Palavras-chave: Ensino hibrido; Semipresencial; Blended learning; Educacdo online; e, EaD
no presencial.



ABSTRACT

The contemporary society goes through profound and rapid transformations, especially the
changes in production processes and the increasingly intense use of information and
communication technologies (ICTs), in all social relations. It allies to the arrival of the
generation of digital natives to the university, what becomes indispensable the debate about
the increasing use of technologies in education, such as the new methods of teaching, among
them, the hybrid teaching. The present work had the general objective to describe and analyze
the use of hybrid teaching at the Federal University of Grande Dourados (UFGD). It is a
qualitative-quantitative survey, which wused documentary source and questionnaire
application. As a result, it has been discovered that the use of ICTs and Internet is common
within the UFGD, by students and teachers, especially in studies. It has been identified,
considering the current social scenario that the actors involved in the educational processes
view as a viable and consistent option the integration between distance and presence learning,
particularly to give a greater flexibility to choose the schedules and study places and allow a
greater autonomy to the students in front of the educational processes. With regard to their
use, it has been discovered that the hybrid educational model is used at least 55% of the
undergraduate courses from UFGD, in many cases without the forecast in the pedagogical
project of the course. It has also been noticed that 76, 5% of the teachers who have already
taught hybrid disciplines at the UFGD, act or have already acted in courses in the modality of
distance education. In relation to the obstacles encountered for the use of the hybrid teaching
at the UFGD, one can cite the lack of teacher training for the use of ICTs and the resistance of
the same in the process of convergence between the presence and the virtual. In brief, the
main suggestion shown by the searcher for a better acceptance of this format by teachers from
UFGD is to provide institutional training about the use of ICTs in the educational processes,
both in their aspect operational as pedagogical.

Keywords: Hybrid teaching; Blended; Blended learning; Online education; and, ICT’s in
presence education.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Tipos de contetdo utilizados em cursos EaD, hibridos e presenciais.................... 30

Figura 2 — Ferramentas de compartilhamento de recursos utilizados em cursos EaD, hibridos

B ITESEINCIAIS. ...ttt bbbt b bbb bbb bRt E b e R h e n b b 31
Figura 3 — Quantitativo de professores e alunos na UFGD nos anos de 2006 e 2015............. 57
Figura 4 — Redes sociais utilizadas por alunos & profesSores. ..........ccocevererenerienenisieeeennen, 60
Figura 5 — Tempo médio diario de navegacao na internet por alunos e professores............... 61
Figura 6 — Motivos que levam alunos e professores a navegarem na internet............c.c....... 62
Figura 7 — Utilizacdo do AVA por docentes da UFGD............ccccooeiiiiiiic i 65
Figura 8 — Treinamento de docentes para utilizagdo do AVA na UFGD...........ccccceeiivnnnnne. 66
Figura 9 — Disposic¢do do docente em de receber treinamento, por parte da UFGD, para

ULTHZAGED O AV A ... bbbt bbbt bbbt 67
Figura 10 — Avaliacdo do AVA institucional da UFGD pelos docentes............cccccevveviveienen. 69
Figura 11 — Opinido dos alunos e professores acerca da incluséo de disciplinas EaD nos

CUPSOS PIESENCIAIS. ...vveuveeueeesieiteeteestesteeste et e steesteeseesta e tesseesaeeseaseesteesseasaesaeesteassesseenseaneesreennennes 70
Figura 12 — Opinido dos alunos acerca da integragéo entre ensino presencial e virtual.......... 71

Figura 13 — Sugestbes de melhoria para ado¢do do ensino hibrido na UFGD........................ 85



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Notas do ENADE (2009) dos cursos de Administracdo da UEMA..................... 39
Quadro 2 — Comparativo das notas do ENADE 2005/2006 dos alunos de graduacéo

ingressantes e concluintes de 13 cursos de graduaGao..........ccccoerereririnienienene e 39
Quadro 3 — Relacéo dos cursos oferecidos pela UFGD em 2006 € 2017.........cccccvevveveinennnns 56
Quadro 4 — Numero de académicos dos cursos de graduacdo em 2006 e em 2015................ 57

Quadro 5 — Siglas das Unidades Académicas da UFGD e seus respectivos cursos de
(0] €216 [V [or: o TSP S TP PO PR PRPRPPRPPO 58

Quadro 6 — Autoavaliacdo dos conhecimentos em informatica de professores e alunos........ 63

Quadro 7 — Preferéncia de disponibilizacdo do material didatico, por desempenho académico
autodeclarado € idade MEAIA.........cccvcviiieii i 64

Quadro 8 — Treinamento institucional para utilizacdo do AVA, por nivel de instru¢éo do
(0 [0 100=] ] OSSR SSPSSRSS 67

Quadro 9 — Treinamento para utilizacdo do AVA, por disposi¢cdo em receber treinamento
institucional para UtilizaGao A0 AVA ...t 68

Quadro 10 — Treinamento institucional para utilizagdo do AVA, por avaliagdo do AVA......70

Quadro 11 — Opinido dos alunos acerca da integracdo entre ensino presencial e virtual, por
autoavaliacdo do desempenho académico e idade Média...........ccvvevveriererenieiise s 72

Quadro 12 — Dificuldade em adotar o ensino hibrido da UFGD, por sexo do respondente....73

Quadro 13 - Dificuldades apontadas para adotar o ensino hibrido da UFGD, por instrucao do
(0 [0 100=] ] OSSPSR 74

Quadro 14 - Disciplinas ministradas de forma hibrida na UFGD, por instrucdo do docente.74

Quadro 15 - Dificuldade em adotar o ensino hibrido da UFGD, por treinamento para
0PeracioNalizaGlo 0O AV A .. ...ttt et ste et e re e teeseesreenteaneeaneene s 75

Quadro 16 — Atuacao docente em cursos de graduacao na modalidade EaD, por disciplinas
ministradas de forma hibrida na UFGD...........c.cccooiiiiiiie i 76

Quadro 17 — Atuacdo em cursos na modalidade EaD, por autoavaliagdo dos conhecimentos
EM INFOIMALICAL ... .o et ae et e e be e e s re e re e e 76

Quadro 18 — Disciplinas cursadas de forma hibrida ou EaD, por tempo de curso na UFGD.77
Quadro 19 — Disciplinas cursadas de forma hibrida ou EaD, por curso de graduacao

PreSENCIAl NA UFGD........coiiiiiiiii bbbttt 77
Quadro 20 — Percentual de docentes efetivos em 2016, por titulagdo reconhecida e
o] = To%: o TSP USRS PUTRPP 82

Quadro 21 — Percentual de técnicos-administrativos ativos em 2016, por classe e
(0 [UE= LI o= To%: Lo TR U RS TRT TP 83

Quadro 22 — Histdrico de cursos de capacitacdo ofertados pela PROGESP, por modalidade e
Lol 0 (o) (=] €T [ =T 0] (o SR 83

Quadro 23 — Listagem de cursos ofertados pela PROGESP (2007-2015) com maior
proximidade aos assuntos “TICs, tecnologia na educagao e ensino hibrido™..............ccceeeunene 84



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABED - Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CLT - Consolidacéo das Leis Trabalhistas

COIN — Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia e Informagao
EaD — Educacdo a Distancia

EaD — Faculdade de Educacéo a Distancia

ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

E-TEC — sistema Escola Técnica do Brasil

FACALE - Faculdade de Comunicacdo, Artes e Letras

FACE — Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia
FACET —Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia

FADIR - Faculdade de Direito e Relag¢Ges Internacionais

FAED - Faculdade de Educacao

FAEN — Faculdade de Engenharia

FAIND - Faculdade Intercultural Indigena

FCA — Faculdade de Ciéncias Agrarias

FCBA — Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e Ambientais

FCH — Faculdade de Ciéncias Humanas

FCS — Faculdade de Ciéncias da Saude

GPS — Sistema de Posicionamento Global

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IES — Instituicdo de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira

MEC — Ministério da Educacéo

n° —numero

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PPCs — Projetos Pedagdgicos dos Cursos

PROGRAD - Pro-reitoria de Ensino de Graduacéo

SECAC — Secretaria Académica da UFGD

SESu — Secretaria de Educacéo Superior

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

UAB - sistema Universidade Aberta do Brasil

UEMA — Universidade Estadual do Maranhao

UFGD — Universidade Federal da Grande Dourados

UFMS — Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

UNESCO - Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura



SUMARIO

LINTRODUGAO. ...ttt 13

2 REVISAO DA LITERATURA . ...ttt s s s ennns 18
2.1 A era informacional e o surgimento do capitalismo flexivel .............c.ccccooeeenn. 18
2.2 A sociedade na era informacional.............ccoovieiinineness e 23
2.3 A educagdo na era informacional.............cccoooviieiiniiii e, 25
2.4 Aspectos legais da EaD e do ensino hibrido..........ccccocoiiiiiiniiiiieneeee, 31
2.5 Breve apresentacdo da modalidade EaD............cccccceviiiieiiiienc e 33
2.6 Estudos sobre a qualidade dos cursos de graduacdo na modalidade EaD............... 38
2.7 Ensino hibrido: a integracéo entre o presencial e o virtual..............ccocooeiniiennne, 42
2.8 Ensino hibrido para atender um novo aluno: o nativo digital.............c.cccceoenenns 48

3 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......coccovvevrrrereeenrenn, 52

4 CONTEXTUALIZACAO DA REALIDADE E APRESENTACAO DA SITUACAO-

o @12 I PR 55
4.1 Cenario da INVESTIZAGAD. ........eiueririerieieiesie ettt 55

4.2 Apresentacdo da situacdo problema: O ensino hibrido na Universidade Federal da

Grande DOUFAAOS..........ccoveeiee ettt ettt e be e st e s be e sbe e e beesbeeebeesbeesnbeerees 57
5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ........coiiiieiieieeteeeseeieeessesiess s ses s tenesse s nesne s 60
6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL E SUGESTOES DE MELHORIA..........cccoocvveiene, 80
7 CONSIDERAGOES FINAIS.......ooveeieeieeeeeeee e eetesee st esnasne s 86
REFERENCIAS. ....cooevoteteee ettt es st en st sns st ssstsss et ssn s s s st s sanensanes 88
APENDICE L. ..ottt ettt s st s s tenenens 93
APENDICE 2.ttt ettt sttt san s 94
F N = N[ ] ¢ TR 100

APENDICE Q..o oot et et e e e e e e et e e et e e et et e e es e e es e e s e e e et e e es e e s eree s 101



13

1 INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologias cresce ano ap0s ano, sejam elas aplicadas ao comércio, a
producdo industrial ou agropecuaria, aos servi¢cos de inteligéncia e seguranca, ao lazer ou a
educacdo. A troca e 0 acesso as informacfes passaram a ser cada vez mais dinamicos, uma
vez que o compartilhamento das mais diversas formas de informagédo, o envio de fotos,
audios, videos, mensagens escritas, chamadas de audio e video para amigos, familiares ou

mesmo nas atividades laborais se tornaram comuns.

Como bem apresenta Sennett (2015) estamos em um novo momento produtivo,
caracterizado pela flexibilidade de tempo e espaco, onde, através da alta tecnologia e da
rapidez das modernas formas de comunicacédo, as empresas passaram a ter alcance instantaneo

ao mercado mundial, adequando sua producdo as demandas imediatas.

As possibilidades de entretenimento e acesso ao conhecimento também mudaram. Em
virtude da grande variedade de servicos disponiveis na internet, € possivel fazer coisas
inimaginaveis ha anos atras. A titulo de exemplo, é pertinente citar servicos como Youtube,
Netflix, Facebook, Spotify, kindle, Google, WhatsApp, E-mail, revistas e jornais digitais e
cursos online, que revolucionaram a forma como as pessoas se comunicam, informam,

aprendem e se divertem.

A internet, que possibilita a maior parte desses servigos, passou a ser algo cada vez
mais popular. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2015),
mais de 102 milhdes de brasileiros acessavam a internet naquele momento, o que
correspondia a 57,5% da populagdo com 10 anos ou mais de idade. Ja em relacdo aos jovens
com idade de 18 ou 19 anos, 82,9% acessaram a rede mundial de computadores e na

populacdo com idade de 20 a 24 anos o quantitativo representava 80% do total.

Desta forma, é perceptivel que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs
revolucionaram a comunicacdo pelo fato de tirar o sujeito social da condi¢cdo de um passivo
ouvinte para um produtor de contetudo. Borges (2005) discorre que a educacdo também foi

afetada pela revolucédo das TICs.

As tecnologias aplicadas a educacdo estimulam o repensar e a construcdo e
reconstrucdo do saber, possibilitando novas e diferenciadas modalidades de ensino, entre as
quais se destacam a modalidade de educacéo a distancia (EaD) e o ensino hibrido (BORGES,

2005). Corroborando, Machado (2014), expde que houve, nos Gltimos anos, um aumento
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significativo no uso das tecnologias na educacdo, impulsionado, sobretudo, pela crescente
utilizagéo da EaD.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior (2016), publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP em setembro de 2017,
naquele ano, um total de 8.048.701 estudantes estavam matriculados em cursos de graduacao
no Brasil, dos quais 6.554.283 estudavam na modalidade presencial e 1.494.418 na
modalidade EaD. Isso significa que de cada onze estudantes de cursos de graduacao no pais
em 2016, dois estudavam na modalidade EaD, ou seja, 18,6%. Em 2002, de acordo com

Machado (2014) esse percentual era de cerca de 1% do total de matriculas.

Este aumento exponencial na utilizacdo da EaD, segundo Neves (2006), deu-se,
principalmente, em virtude desta modalidade permitir uma maior flexibilidade em relacdo ao
ensino presencial. A flexibilidade enunciada pelo autor se caracteriza pela possibilidade do

aluno em escolher os locais e horéarios de sua preferéncia para dedicar-se aos estudos.

Corroborando, Litto et al. (2012) explicam que com o advento da EaD, surgiu um
novo paradigma na educacdo, no qual docentes e discentes ja ndo ocupam, necessariamente,
ao mesmo tempo o mesmo espaco. Os autores acrescentam que a flexibilidade inerente a
modalidade EaD e a previsdo legal (no Brasil) de sua utilizacdo em até 20% da carga horaria
em cursos presenciais devem ser objeto de anélise durante a elaboragdo do projeto pedagogico

do curso.

Assim, o ensino hibrido significa uma sinergia entre a EaD e a modalidade presencial,
com o mesmo modelo de curriculo, projeto estratégico Unico e integrado, existindo uma
coesdo entre equipes, conteudo, infraestrutura e metodologias. Essa sinergia é benéfica para
alunos, professores e instituicdo, pois os docentes podem atuar em ambas as modalidades, os
alunos cursar disciplinas comuns e a instituicdo aproveitar melhor suas estruturas fisicas e
humanas (MORAN, 2013).

Desta forma, passou a se fazer possivel no cenario educacional brasileiro, uma
diferente modalidade de ensino, que se caracteriza pela jungdo do virtual e do presencial,
conhecida como hibrida, bimodal, semipresencial ou ainda blended learning (expressdo vinda

do inglés).

Autores como Moran (2008; 2013) e Valente (2014) a definem como capaz de juntar o
que ha de melhor nas duas outras modalidades conhecidas, permitindo o contato frequente

com colegas, professores e o ambiente académico, encontrado no ensino presencial e a
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flexibilidade e a autonomia da modalidade EaD, com as benesses da interacdo com as
tecnologias, flexibilidade de fazer os proprios horarios e também estimular a quebra do

paradigma de que para aprender é necessaria a presenca fisica e constante do professor.

Corroborando, Moran e Valente (2011) defendem que a educacdo presencial deve
convergir para um modelo hibrido, flexibilizando de forma progressiva, a relacdo digital-
presencial. Justificam que a educacdo tradicional j& ndo é mais suficiente para preparar as
pessoas para a sociedade, pois o estudante deve desenvolver novas competéncias, que podem
ser adquiridas por ele, mais facilmente, através da interacdo com 0s objetos, pessoas e

tecnologias que o cercam em seu cotidiano, preparando-o para aprender constantemente.

Carlini e Tarcia (2010) comentam que a Universidade estd recebendo uma geracéao
diferente, a dos nativos digitais, proveniente da rapida evolucdo das TICs. Corroborando,
Junior e Fernandes (2014) explicam que essa geragdo € cercada por ambientes virtuais, o que
significa que a modalidade EaD e a hibrida é natural para ela. Estes jovens interagem com as
tecnologias desde sempre, cresceram imersos em ferramentas tecnoldgicas e as utilizam em
todos os aspectos da vida (HADDAD, 2013).

Sobre este assunto, Andrade (2011) esclarece que o ensino hibrido ndo se resume na
utilizacdo de tecnologias em cursos presenciais, mas também na incorporacdo de diferentes
didaticas, abordagens pedagdgicas e consequentemente, novos desafios aos professores, pois
estes deverdo ser capazes de dominar as tecnologias, ter versatilidade perante as mudancas,

adaptar materiais didaticos e se comunicar com profissionais de outras areas.

Na rede federal de ensino, o sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB e o sistema
Escola Técnica do Brasil — E-Tec foram os grandes responsaveis para que as Instituicdes de
Ensino Superior — IES passassem a oferecer, além dos cursos na modalidade presencial, a
modalidade EaD, rompendo a centralidade do modelo presencial e permitindo que as duas

modalidades conversem e se relacionem (ANDRADE, 2011).

Entretanto, essas iniciativas ndo foram bem vistas por Lapa e Pretto (2010), que
consideram que a criacdo da UAB permitiu uma politica de massificacdo da educacdo por
meio da modalidade EaD, acompanhada da redugéo do campo de trabalho e fragmentagédo do
trabalho docente. Ja Segenreich (2009), ao tecer suas criticas ao modelo hibrido, argumenta
que as portarias que regulamentam a inclusdo da EaD em cursos presenciais, trouxeram aos

alunos e professores, uma modalidade de ensino que eles ndo buscavam.
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E perceptivel que o tema atrai tenazes criticos e defensores. Por exemplo, no livro
“Pontos e Contrapontos”, Moran e Valente (2011) defendem que o ensino hibrido se tornaré o
modelo mais viavel para a maioria das Universidades nos proximos anos, consideram que o0
caminho rumo a flexibilidade € inevitavel, uma vez que permite a integracdo do que ha de

melhor do presencial e do virtual, especialmente no ensino superior.

Em oposigéo, Lapa e Pretto (2010) justificam que embora as TICs tenham potencial
para aproximar professores e alunos afastados geograficamente, é necessario refletir se os
professores tém a capacidade de manter esses vinculos por meio destas ferramentas. Dito isso,
defendem que ndo ha experiéncia suficiente (para professores e alunos), tampouco formacéo
para professores sobre metodologias de ensino por meio das TICs.

Diante do exposto, percebe-se a importancia de averiguar as potencialidades,
fragilidades e limites da utilizacdo do ensino hibrido, levando-se em consideracdo a opinido
de docentes e discentes acerca do assunto, visto que estes sdo, invariavelmente, os maiores

afetados neste processo.

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD, em sua organizacao
institucional, disp6e de uma Faculdade de Educacéo a Distancia, identificada pela sigla EaD,
que oferece cursos de graduagdo, péds-graduacdo e formagdo complementar na modalidade
EaD (a maior parte dos cursos € oferecida em convénio com o sistema UAB). De acordo com
Andrade (2011), o fato da IES oferecer cursos na modalidade EaD deveria favorecer o inter-

relacdo entre as modalidades presencial e EaD.

Sob essa Otica, portanto, questiona-se: Seria 0 ensino hibrido uma ferramenta
disponivel de utilizacdo, por parte da UFGD, para dinamizar os processos de ensino-
aprendizagem, haja vistas que existe previsdo legal para tal acdo e sua utilizacdo vai ao

encontro do que ocorre na vida das pessoas?

Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho é descrever e analisar a utilizacdo do
ensino hibrido na UFGD.

Especificamente, objetiva-se: a) contextualizar a educacdo sob a perspectiva do
capitalismo flexivel, no cenario social contemporaneo, para delimitar o conceito de ensino
hibrido; b) estabelecer o conjunto de procedimentos metodoldgicos articulados entre si, para
coleta de dados relacionados ao ensino hibrido na UFGD; c¢) descrever o cenario investigado
delimitando a situacdo problema da pesquisa; d) analisar os dados obtidos no cenario

investigado de modo a identificar se hd e como se desenvolve a tendéncia do ensino hibrido
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na UFGD,; e, e) diagnosticar a situacdo de uso do ensino hibrido apontando sugestdes para
melhoria e fortalecimento da proposta na UFGD.

Este estudo justifica-se, em virtude da utilizacdo da modalidade hibrida na UFGD se
mostrar como alternativa para dinamizar os processos de ensino-aprendizagem, estimular o
uso de tecnologias na educacgdo, promover uma maior autonomia académica, tirar melhor

proveito dos espacos fisicos e diminuir gargalos no oferecimento de disciplinas.

A relevancia deste estudo da-se pelo fato de ndo existirem muitas informacdes acerca
da utilizacé@o do ensino hibrido na UFGD, o que pode significar a subutilizacéo ou a utilizagéo
sem a adequada previsdo nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs. Ademais, € necesséria
a atualizacdo da tematica frente ao cenario social, politico e econémico do Brasil, haja vistas

que a ascensdo da EaD é inquestionavel e pode ser utilizada em prol da UFGD.

A escolha da tematica da pesquisa, foi motivada por ser o pesquisador servidor da
UFGD, lotado na Faculdade de Educacéo a Distancia, tendo atuado em diversos momentos
em processos educativos dos cursos em convénio com o Sistema UAB, envolvido, portanto

nos processos de ensino-aprendizagem na modalidade EaD, oferecidos por esta Universidade.

Este trabalho dissertativo se utilizou de uma pesquisa do tipo descritiva, de natureza
quali-quantitativa, empregando como procedimentos técnicos a andlise documental e o
levantamento de dados por meio de questionario semiestruturados no formato survey,
aplicados aos docentes e discentes através de uma plataforma eletrdnica. Como produto final,
pretende-se, a partir de um diagnaostico situacional, propor sugestdes que permitam contribuir

para a adocdo eficiente do ensino hibrido na UFGD.

Em relacdo a sua organizacdo, este Trabalho de Conclusdo Final — TCF esta dividido
em nove secdes, incluindo esta introducgéo. A segunda se¢do apresenta a revisdo da literatura.
A terceira descreve os procedimentos metodoldgicos adotados. A quarta secdo retrata a
realidade investigada e a apresentacdo da situacdo problema. A quinta se¢do apresenta 0s
resultados e a discussdo. A sexta sec¢do apresenta o diagndstico situacional e as sugestdes de
melhoria. A setima secdo apresenta as consideracdes finais. A oitava secdo apresenta as
referéncias. E por fim, a nona e ultima secdo apresenta, em forma de apéndice, 0s

questionarios utilizados na pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico serdo abordados aspectos relacionados ao surgimento do capitalismo
flexivel, das alteracfes na sociedade e na educacao a partir da revolucéo informacional, além

da contextualizacdo da educacdo contemporanea e do conceito de ensino hibrido.

2.1 A era informacional e o surgimento do capitalismo flexivel

A Revolugdo Francesa ocorrida em 1789 foi o marco da idade contemporanea,
caracterizada pelo declinio da aristocracia e aceleragdo do processo de industrializacdo,
repercutindo em profundas mudancas nas formas produtivas e iniciando o ideario da
modernidade (ARANHA, 2006).

Assim, o renascimento cientifico e 0 aparecimento da burguesia (oriunda da revolucéao
industrial) foram os grandes responsaveis pelo desenvolvimento da ciéncia, uma vez que a
prosperidade da industria exigia que a natureza fosse domada (ARANHA, 2006b). A autora
explica que era necessaria também uma nova pedagogia, realista, que preferisse o rigor das
ciéncias da natureza e que enfatizasse o conhecimento das coisas em detrimento do

conhecimento das palavras.

Neste contexto, a escola liberal toma forma, criada a partir da ascensdo da burguesia,
oferecendo inicialmente uma educacdo para os filhos das elites e posteriormente, em virtude
de pressbes do proletariado e da propria necessidade do capitalismo, foi expandida também
aos filhos dos trabalhadores, sendo resguardados aos primeiros, 0s niveis superiores de
escolarizacdo (ARANHA, 2006).

Sobre este assunto, mas ja em um periodo histérico posterior, Gorender (1997) explica
gue quando Henry Ford introduziu novos métodos de trabalho em suas fabricas, se utilizando
da organizacéo cientifica do trabalho, sistematizada por Frederick Taylor, consolidou-se um
novo modelo produtivo, o fordismo, denotado pela inovacao de técnicas organizacionais, pela

semi-automagcéo e pelas linhas de montagem.

Como fruto destas inovagOes organizacionais, surge um modelo de producéo (e de
consumo) em massa (GORENDER, 1997). O autor discorre que este modelo, tipificado pela

producéo padronizada e de grande quantidade (que conferia economia de escala) foi vital para
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que 0 “Estado de bem-estar-social” fosse possivel, tendo grande relevancia para o pleno

emprego e aumento da demanda de consumo.

E neste cenario que toma forma o modelo produtivo fordista-keynesiano, caracterizado
pelo pleno emprego, aumento do poder de consumo da populacéo, sindicatos fortes, amplas
garantias sociais aos trabalhadores e intervencdo do estado na economia, este atuando como
garantido do bem-estar da populacdo (GORENDER, 1997).

No entanto, na década de 70 o modelo fordista-keynesiano demonstrava claros sinais
de inadequacao aos novos cenarios do desenvolvimento, onde ja se fazia presente a inovacao
trazida pelos microprocessadores, que passaram a ser amplamente utilizados nos meios de

producdo, sobretudo nos produtos japoneses (GORENDER, 1997).

Sobre este assunto, Harvey (2009) discorre que surge um novo modelo produtivo, o
qual denomina “acumulacdo flexivel”, que se apresenta como contraponto a rigidez
caracteristica do fordismo, que ja& demonstrava sinais de cansaco e inadequacdo. O autor
acrescenta que o modelo de acumulacao flexivel se apoia na flexibilidade dos processos e do
mercado de trabalho, trazendo novos padrbes de produtos e de consumo. Ademais, ocorre a
intensificacdo da inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional, além do fortalecimento

dos servigos financeiros.

Assim desenrolou-se uma radical reestruturacdo do mercado de trabalho, fruto do
aumento da competicdo e diminuigdo das margens de lucro, ensejando em formas de trabalho
mais flexiveis e dindmicas (HARVEY, 2009). De forma similar, Castells (2000) versa que o
capitalismo, apds o fim da guerra fria, passou por uma profunda reformulacéo, caracterizada
preponderantemente pela maior flexibilidade de gerenciamento, descentralizagdo das

empresas e organizacdo em redes.

De forma complementar, Antunes (2011) explica que ao longo do século XX o método
de producdo taylolista/fordista, que se pautava na producdo em massa e pelas unidades de
producdo concentradas e verticalizadas, passou a dar lugar as formas produtivas flexibilizadas
e desregulamentadas, das quais 0 Japdo, através do toyotismo tornou-se o exemplo mais
proeminente, sobretudo pela dréstica reducdo de estoques, condicdo permitida pelo sistema

conhecido como just in time.

Concordando com Antunes (2011), Gorender (1997) expde que diferente do fordismo,
que era caracterizado pela organizacéo vertical e enormes fabricas que lIhe conferia economia

de escala, a producédo flexivel é marcada pelo uso de modernos recursos técnicos, producao
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enxuta e diversificada e da terceirizacdo ou subcontratagdo. Sennett (2015) denomina este

novo paradigma produtivo de “capitalismo flexivel”.

Desta forma, despontou um novo paradigma produtivo, baseado em métodos de
producdo flexiveis, mais adequados ao atendimento de demandas imediatas e sem a
necessidade de grandes estoques de insumos e das gigantescas féabricas (nas quais
anteriormente eram produzidas todas as partes dos produtos) (GORENDER, 1997).

Assim, houve uma remodelacdo, em ritmo acelerado, da base material da sociedade,
fruto da revolugdo tecnologica (CASTELLS, 2000). O autor explica que a partir deste
momento passou a existir a interdependéncia global entre as economias, ocorrendo uma

profunda transformagao nas relagdes entre a economia, o Estado e a sociedade.

Gorender (1997) esclarece que a realidade do capitalismo flexivel passou a exigir
operarios polivalentes, que dominassem varios oficios e a operacdo de varias maquinas
diferentes, para tanto, fazia-se necessério o treinamento sucessivo e constante dos

funcionarios, inclusive dentro da propria empresa.

Esse novo modelo de producdo ganhou forca, sobretudo com a globalizacdo e a
ascensdo de um novo projeto, denominado pos-modernidade, que trouxe consigo um discurso
de reorganizacdo do sistema capitalista, pautado na globalizacdo e em um capitalismo
transnacional (HARVEY, 2009). O autor defende que essa reorganizacdo repercutiu em
profundas transformacgdes nos modos de producgéo, de trabalho e nas relacGes sociais.

Embora de dificil defini¢do, o termo pds-modernidade, de acordo com Harvey (2009)
se caracteriza pela desconfianca do homogéneo, pela rejeicdo das metanarrativas e do
racionalismo, caracteristicos da modernidade. Assim, passa a aflorar um novo paradigma,
também chamado de “modernidade liquida”, por Bauman (2001), onde o autor da especial
atencdo a fluidez das relagdes, que transitam de uma forma mais dindmica, suplantando a

rigidez caracteristica da “modernidade sélida”.

Harvey (2009) expde que na poés-modernidade as relacdes afetivas, sexuais, politicas,
profissionais e sociais passam a ter uma transitoriedade e instabilidade muito maior do que na
modernidade. Bauman (2001) corrobora, afirma que as relagdes passaram a ser marcadas por
uma volatilidade até entdo incomum. E justamente neste momento que a monotonia do
periodo anterior é contestada, pois as verdades absolutas, o planejamento racional hierarquico

e o credo no progresso linear sdo contestados.
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Lipovestsky (2004) explica que foi com a ascensdo da pds-modernidade que Vérias
instituicdes, antes intocaveis, perderam grande parte de seu poder, a exemplo da familia, da
religido e do Estado, que ficaram diminutas, frente a uma sociedade cada vez mais voltada

para 0 mercado.

Esta situacdo apresentada por Harvey (2009) e Gorender (1997), teve inicio na crise
financeira de 1970, momento em que as empresas e mercados financeiros se reestruturaram,
iniciando uma expansdo global a procura de novos mercados, através da interacdo entre
governos, mercados e instituicdes financeiras, criando-se redes transnacionais e mesmo
transcontinentais de produgdo (CASTELLS, 2000).

As tecnologias computacionais utilizadas na comunicagdo foram fundamentais neste
processo, pois permitiram que produtos fossem produzidos e operacGes concretizadas em
paises e até continentes diferentes, condicdo fértil para a expansdo das empresas
multinacionais, que migram suas operacOes para os locais que lhes oferecam as melhores
condicGes de custo-beneficio (GORENDER, 1997).

De forma similar, Aranha (2006) acredita que profundas alteracdes nas relacdes de
trabalho puderam ser sentidas com o advento da cibernética, ou seja, a revolucdo da
informatica. Corroborando, Sennett (2015) afirma que as formas de produgdo, denominadas
flexiveis, s6 foram possiveis em virtude do computador, pois este aparelho foi a chave para a
substituicdo das lentas comunicacdes tradicionais para outras a velocidade da luz.

A rotina ja ndo € mais aceita nos setores mais dinamicos da economia, cedendo espaco
a uma linguagem flexivel, criando-se instituicdes mais maleaveis e novas estruturas de poder
e controle (SENNETT, 2015). Se na época no fordismo os empregos representavam
estabilidade e conferiam conquistas cumulativas, poupangas e melhorias constantes ao longo
da vida laboral (que normalmente acontecia ha mesma empresa), 0 mesmo ja ndo pode ser
visto no cenario de producdo flexivel, uma vez que as mudancas de empregos e fungdes se

tornaram comuns e constantes (SENNETT, 2015).

Se anteriormente, principalmente apos a segunda guerra mundial, a marca do trabalho
era a de sindicatos fortes, estabilidade no trabalho e amplas garantias assistenciais, neste novo
panorama produtivo ganharam forca a terceirizacdo e o setor de servigcos (SENNETT, 2015).
O autor complementa que na perspectiva da producao flexivel, as grandes empresas apenas

fornecem seus nomes aos produtos, tornaram-se Griffes, uma vez que o produto venal se trata
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da colagem de um emaranhado de pecas, construidas por inimeras empresas, dispostas em

variados locais do globo.

Castells (2000) explica que no atual capitalismo, a geracao de riquezas ficou cada vez
mais atrelada a geracdo do conhecimento, capacidades tecnoldgicas e ao processamento de
dados. Complementa que poucos paises sdo responsaveis pela maior parte da Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) global, consequentemente, concentrando a maior parte das patentes

e transformando os demais paises em economias tecnicamente dependentes.

Sobre este assunto, Habermas (2009) observa que a técnica e a ciéncia estabeleceram-
se como principios acriticos, servindo de suporte a legitimagdo dos sistemas econdmicos e
politicos vigentes, contribuindo para uma crescente despolitizacdo dos individuos.
Complementa que a especializacdo dos temas e linguagens, culminou no ndo conhecimento,
por maior parte dos cidaddos, do que as elites judiciais, politicas, econdmicas e culturais

fazem.

Aranha (2006) corrobora com Habermas (2009), argumenta que 0s mecanismos de
exploracdo se tornaram menos evidentes, 0 conhecimento de fragmentos passou a ser 0 mais
comum e que os administradores e tecnoburocratas passaram a conduzir os processos de

producgéo, pautados na soma de fragmentos.

Enquanto a revolugéo tecnolodgica dinamizou a vida das pessoas, também aumentou o
hiato existente entre as nagdes desenvolvidas, que utilizam amplamente dessas ferramentas, e
0s paises periféricos, que ndo tém condi¢bes de implanta-las (SANTOS, 2003). Neste
processo, Levy (1999) considera que surgiu uma nova e perversa forma de exclusdo, a

exclusdo digital, que atinge as pessoas que ndo tem acesso as tecnologias informacionais.

Nesta linha de pensamento, Castells (2000) explica que as tecnologias, por si s6, ndo
causam desemprego, no entanto, sob o modelo informacional os empregos tiveram alteracGes
qualitativas e quantitativas, exigindo uma nova forca de trabalho, que tenha conhecimentos
informacionais. Ja aqueles incapazes de adquirir tais conhecimentos sdo rebaixados ou
excluidos do trabalho (CASTELLS, 2000), ou seja, significa a inaptiddo ao atual mercado
capitalista (LEVY, 1999).

Finalizando este assunto, Castells (2000) afirma que as politicas governamentais tém
papel vital, pois sdo elas as responsaveis pelo fomento de méo de obra qualificada, decorrente
da educacdo em todos os niveis e de uma estrutura tecnoldgica de qualidade, acessivel e de

baixo custo. Complementa que tais politicas tornaram-se condigdo indispensavel para o
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desenvolvimento dos paises, a exemplo do visto no Japdo nas décadas de 60 e 70 e no
pacifico asiatico a partir da década de 80.

2.2 A sociedade na era informacional

Ao longo de sua historia, a humanidade ja passou por varios estagios, utilizando
técnicas e tecnologias para a melhor execucdo dos servigos e consequente melhoria da
qualidade de vida (HADDAD, 2013). Para tanto, o autor cita invengdes como a roda, o arado,
a escrita, 0s motores a combustdo, a eletricidade, o réadio, a televisdo, os computadores, 0s

celulares/smartphones e tablets.

Para explicar a evolugdo da tecnologia, Haddad (2013) recorre a Toffler (2007), que

apresenta que ocorreram trés grandes ondas evolutdrias pelas quais passou a humanidade.

Toffler (2007) em seu livro “A Terceira Onda”, considera que a primeira onda foi a
revolugdo agricola e teve por caracteristica o fim da era ndmade e fixacdo do homem em
determinado local para criacdo de animais e cultivo do solo. J& a segunda foi a revolucao
industrial, na qual, através do motor a vapor, a forca fisica humana foi substituida pelas
maquinas. Por fim, a terceira e atual onda ocorreu com a revolugdo das TICs, proveniente da

expansdo de computadores e redes de comunicacao.

Corroborando, Borges (2000) deixa claro que estamos em um contexto de mudanca,
passando da era da sociedade industrial para a era da sociedade da informacdo, onde
profundas transformacbes estdo em curso, principalmente nas concepgdes sobre espaco e
tempo. Desta forma, a autora apresenta algumas caracteristicas da sociedade da informacéao e

do conhecimento:

a grande alavanca do desenvolvimento da humanidade é realmente o homem;

a informag&o é um produto, um bem comercial;

0 saber é um fator econdmico;

as TICs vém revolucionar a nocdo de ‘valor agregado’ a informagao;

a distancia e o tempo entre a fonte de informagdo e o seu destinatario deixaram de ter
qualquer importancia;

as pessoas ndo precisam se deslocar porque sdo os dados que viajam;

a probabilidade de se encontrarem respostas inovadoras a situagdes criticas é muito
superior a situacdo anterior;

as TICs converteram o mundo em uma ‘aldeia global’;

as novas tecnologias criaram novos mercados, servigos, empregos e empresas;

as TICs interferiram no °‘ciclo informativo’ do ponto de vista dos processos, das
atividades, da gestéo, dos custos, etc. (BORGES, 2000, p. 29).

YY YVYVYY
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Para auxiliar na compreensdo da recente evolucéo relacionada as TICs, Haddad (2013)
explica que apenas na década de 1990 apareceram os primeiros notebooks realmente portateis
e com poder de processamento e armazenamento compativel com os desktops. Na sequéncia
surgiram modelos menores, mais baratos, com menor aquecimento e melhor durabilidade das

baterias, 0s netbooks.

No entanto houve outra via de expansao, a dos aparelhos portéteis, os smartphones e
tablets. Esses aparelhos se destacam por ter tela sensivel ao toque, conectividade wireless e
3G ou 4G, lojas com um grande numero de aplicativos, interface intuitiva e bateria com
muitas horas de duracdo. Tais caracteristicas fizeram com que os dispositivos portateis
tivessem grande aceitacdo e de acordo com o Haddad (2013), tudo indica que o uso de

notebooks e desktops tenha um decréscimo nos préximos anos.

E é neste contexto que a velocidade e a quantidade de informacg6es proporcionadas
pelas TICs est4 causando uma transformacdo na sociedade e na economia, permitindo que as
pessoas facam coisas consideradas inacreditaveis até pouco tempo atrdés (HADDAD, 2013).
Ademais, a internet se torna vital, pois é capaz de fornecer acesso ilimitado e imediato a
informacdo e comunicacdo, transformando-se em uma grande aliada na aquisicdo de

informacdes e na construcdo e reconstrucdo do conhecimento.

Afinal, seria intangivel ha alguns anos produzir um video e disponibiliza-lo no
youtube, participar de uma webconferéncia utilizando um tablet ou smartphone, comprar
produtos do outro lado do mundo e recebé-los em casa, interagir em redes sociais ou ainda
fazer cursos ou disciplinas a distancia através da internet. Portanto, mudamos a forma como
nos relacionamos, como aprendemos, como trabalhamos, como compramos e inclusive, como
nos expressamos (HADDAD, 2013).

Ramonet (2004) expde que as maquinas de comunicar se fundiram, onde o telefone, o
computador e a televisdo, estdo em um s6 aparelho, e permitem fazer cada vez mais.
Complementa que as midias estdo presentes em todas as nossas relag@es, seja no trabalho, na
familia ou lazer. Belloni (2015) reforca este ponto de vista, define que a penetracdo destas
tecnologias é vista em todas as esferas da vida, seja na vida social ou laboral, nas esferas

publicas ou privadas.

Assim, Ebert (2003) advoga que essas mudangas tambem afetaram a educacdo e a

forma de concebé-la, acredita que a discussdo sobre se 0 uso das inovagdes tecnoldgicas na
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educacdo € bom ou ruim ja ndo estd mais em pauta, pois a pergunta agora é: quais dos

caminhos que foram possibilitados devem ser seguidos?

Diante disso, surge a possibilidade de utilizar a tecnologia para auxiliar nas aulas
presenciais ou entdo usufruir de modalidades parcial ou integralmente a distancia. Educadores
e cientistas de todo o mundo estdo descobrindo as possibilidades abertas pela tecnologia,
como salas de aula virtuais, bibliotecas online, campus eletronicos, dentre tantas outras
possibilidades (EBERT, 2003).

2.3 A educacao na era informacional

Neste contexto de ascensdo das TICs e da proliferacdo da internet, Aranha (2006)
expbe que ha uma crise de paradigmas na educacédo, ocasionada pelo declinio do paradigma
da modernidade e o surgimento de um paradigma pds-moderno. Sob este pretexto, a autora
acredita que se faz necessaria uma reforma drastica, pois 0 modelo tradicional de educacgéo

n&o serve mais aos tempos atuais.

Por sua vez, Belloni (2015) explica que no processo educativo sempre foi utilizado
algum tipo de tecnologia como meio de comunicagdo, seja o quadro negro, giz, livros,
reprodutores de midias, projetores, dentre outros. J& com o surgimento e proliferacdo das
TICs, o mundo fisico passou a poder ser reproduzido nas plataformas digitais, assim, as
mesmas atividades podem ser realizadas tanto fisica quanto virtualmente (MORAN, 2013).

As ferramentas proporcionadas pela revolucdo informacional, como Wikipédia,
youtube, blogues, revistas e jornais digitais, sites de buscas, videoaulas, webconferéncias,
simuladores de realidade (realidade virtual) salas de aula virtuais e bibliotecas digitais ou
virtuais, oportunizam conhecimentos ou experiéncia anteriormente de dificil ou mesmo

impossivel acesso.

Assim, de acordo com Belloni (2002) é necessario que as TICs, e consequentemente
as possibilidades por elas proporcionadas, sejam inseridas nos processos educacionais pela
Obvia razdo de que estdo presentes em todas as esferas da vida das pessoas, cabendo a escola
utiliza-las para a0 menos compensar as desigualdades sociais e regionais que 0 acesso as

tecnologias tem gerado.
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De forma similar, Behrens (2013) acredita que a escola deve ser mais atrativa, indica
que para que isso ocorra, 0 professor deve, além da linguagem oral e escrita, historicamente
presentes no processo pedagogico, incorporar também a linguagem digital. Para tanto, precisa
propor diversificadas formas de aprender, com metodologias inovadoras, buscando recursos e

meios que podem facilitar o processo de aprendizagem.

As TICs possibilitaram a reformulagdo das relagcbes entre alunos e professores,
diversificando os espacos de construcdo do conhecimento e a forma que os individuos se
relacionam com o mundo (KENSKI, 2003). Por consequéncia, 0O SUCESSO NO Processo
educativo é alcancado mais facilmente, pois a relagdo com midia eletrénica é prazerosa, a
atracdo ocorre de maneira natural, por meio dela aprendemos histérias dos outros, pelos

outros, de uma forma facil, agradavel e compacta (MORAN, 2013).

Neste novo paradigma educacional, Haddad (2013) defende que a Universidade deve
apresentar, como parte de seus recursos pedagogicos, um portal didatico, ou seja, um AVA.
Justifica tal indicagdo, pois considera que os alunos ja conhecem o virtual, no entanto ndo tém
experiéncia com o curso virtual. O autor afirma que ndo se trata de um modismo, pois a
tecnologia esta presente de forma consistente na vida das pessoas e € necessario que seja

tratada como tal pela Universidade, pois ela estd mudando a sociedade e a educacao.

No entanto as TICs ndo trardo, por si s6, mudancas significativas para a educacéo, pois
€ necessario que o uso delas esteja atrelado a valorizacdo docente e melhoria das condicGes
materiais relacionadas a funcdo do magistério (ROSA, 2013). E neste processo que o
professor deve, de acordo com Behrens (2013), saber usar de forma critica as tecnologias,
guiando o aluno, seja na sele¢do dos locais adequados e confiaveis para pesquisa, seja na
escolha dos instrumentos que melhor se adequem a sua pratica docente.

E fundamental incorporar as midias & educacdo de uma forma positiva, integrando as
mesmas aos assuntos do planejamento pedagdgico, pois 0 maior perigo no uso das tecnologias
na educacdo esta no encantamento que elas proporcionam e sua consequente utilizacdo com

enfoque maior no entretenimento do que no pedagdgico (MORAN, 2013).

Corroborando com Moran (2013) e Behrens (2013), Rosa (2013) argumenta que é
fundamental a concepc¢édo pedagdgica das TICs tanto no processo de formagéo docente quanto
na valorizacdo do mesmo como intelectual e produtor de conhecimento. A autora destaca que
um grande desafio imposto aos professores € entender a tecnologia e torna-la parte de seu

trabalho docente.
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Mesmo que as tecnologias sejam apenas meios, 0 apoio ao professor, elas quebraram
os paradigmas de como se aprende, em especial por mostrarem que é possivel aprender sem
estar juntos na mesma sala de aula, podendo estar juntos em locais diversos (MORAN, 2013).
O autor advoga que devem acontecer mudancas graduais, uma flexibilizacdo do curriculo,

combinando aulas presenciais com atividades a distancia.

Embora seja evidente que a tecnologia ndo é solu¢do magica para melhoria da
educacdo, os recursos tecnoldgicos passaram a ser importantes aliados dos professores e do
ensino de forma geral. Como bem escrevem Sancho e Hernandez (2006), sao apresentados a
comunidade académica trés caminhos: repelir as tecnologias; apropriar-se das técnicas e
sempre correr atrds do novo; ou, apropriar-se dos processos e desenvolver habilidade que

permitam controlar a tecnologia e seus efeitos.

As TICs sdo capazes de abrir variadas possibilidades para a educagdo, e em
consequéncia, novos desafios aos docentes. Sobre este assunto, Rosa (2013) explica que,
comumente, os professores tém dificuldades em utilizar as TICs, sobretudo na sua fungéo
didatico-pedagdgica. A autora ressalta que essas dificuldades sdo decorrentes da falta de
atencdo relacionada a formacéo e da auséncia de incentivos para a utilizacdo das TICs no

cotidiano docente.

Andrade (2011) registra que constantemente as TICs estdo se reinventado, cita, 0
exemplo dos celulares, que ja ndo servem apenas para realizar ligacGes, pois ja englobaram
funcBes de cameras, Sistema de Posicionamento Global — GPS, operaces bancarias e mais
uma infinidade de utilizacdes. De forma similar, é possivel citar a televisdo, que além dos
tradicionais canais da programacdo, acessa a internet, grava programas, reproduz mausicas,

entre outras tantas possibilidades.

E perceptivel que a cada vez mais, as diferentes TICs estdo interligadas, e como bem
expde Andrade (2011), elas estdo se reinventando, o que impera que o professor aproprie-se
dos processos e desenvolva habilidades que permitam controlar a tecnologia e seus efeitos,
como defendem Sancho e Hernandez (2006).

O professor, evidentemente continuard sendo o ator mais importante do processo
educativo, no entanto, para atender as necessidades educacionais contemporaneas é necessario
que ele saiba usar as tecnologias em seu trabalho, 0 que exige concepc¢des e metodologias de
ensino diferentes das tradicionais (ROSA, 2013).



28

Assim, é necessario lembrar que o foco ndo pode ser a tecnologia, visto que ela esta
em constante mutacdo, mas sim no processo, na didatica, em como acontecera essa integragdo
entre as ferramentas e o processo educativo. Diante disso, Andrade (2011) e Moran (2013)
apontam que o virtual esta cada vez mais parecido com o real, ou seja, o analdgico e o digital

se tornaram interligados e complementares.

E é sobre este assunto, que Rosa (2013) traduz os resultados de sua pesquisa junto a 20
professores da cidade de Uberaba-MG, acerca das dificuldades para insercdo das tecnologias
no trabalho docente no ensino superior, e o resultado foi preocupante: 100% dos pesquisados

apontaram que a maior dificuldade se refere a falta de dominio para o uso das tecnologias.

Outro aspecto apontado na pesquisa de Rosa (2013), por % dos entrevistados, foi o
receio deles em ndo corresponderem as expectativas dos estudantes no uso das tecnologias em
sua atuacdo docente. Kenski (2012) atrela este receio a formacao dos professores, que ndo tém
treinamento adequado. Neste sentido, Rosa (2013) considera fundamental um debate sobre a
relevancia das tecnologias no trabalho docente e quais as melhores formas de sua utilizag&o.

Vislumbrando o potencial dos dispositivos mdveis na educacdo, especialmente 0s
celulares, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO
publicou no ano de 2014 um guia com as diretrizes de politicas para a aprendizagem mdvel. O
guia em questdo aponta que os dispositivos moveis sdo largamente usados por professores e
alunos em todo o mundo e tém potencial para ampliar e enriquecer as oportunidades

educacionais em variados ambientes.

De forma semelhante, Moran (2013) versa que as tecnologias digitais mdveis
permitem que as instituicbes de ensino se mobilizem para uma aprendizagem mais
participativa e integrada, mesclando momentos presenciais com atividades a distancia,

mantendo os vinculos entre professor-aluno inclusive por meio da orientacéo a distancia.

Neste processo, o telefone celular toma um lugar de destaque, pois consegue abarcar
em um pequeno aparelho uma infinidade de aplicativos e recursos, que podem ser voltados a
educacéo e produtividade. Ademais, o poder de penetracdo deste aparelho nos lares brasileiros
é inquestionavel, de acordo com IBGE (2015), 139,1 milhdes de brasileiros com 10 anos ou
mais possuiam telefone celular naquele momento, o que correspondia a 78,3% da populagéo

pesquisada.

Ainda de acordo com IBGE (2015), 57,8% dos domicilios brasileiros tinham, naquele

momento, acesso a internet, no Centro-Oeste brasileiro o percentual era de 60,9% e no estado
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do Mato Grosso do Sul era de 60,6%. Ao estratificar o acesso pela escolaridade, descobriu-se
que era de 77,4% para aqueles com ensino médio completo; 94,7% com ensino superior

incompleto; e, 92,7 com superior completo.

Outro ponto importante, refere-se aos dispositivos mais utilizados para que 0 acesso a
internet fosse feito. De acordo com IBGE (2015), os dispositivos moveis, em especial 0s
telefones celulares, tornaram-se os aparelhos prediletos para acessar a internet. A pesquisa
indicou que 92,1% dos domicilios utilizaram o telefone celular para o fim; 70,1% utilizaram o
computador; e, 21% o tablet. Em 2014 a utilizacdo do computador era apontada por 76,6%

dos entrevistados.

Respectivamente no Centro-Oeste brasileiro e no estado do Mato Grosso do Sul, os
aparelhos mais utilizados para acessar a internet foram: 95,6% e 96,1% o telefone celular;
68,6% e 64,4% o computador; e, 19,9% e 17,7% o tablet.

Percebe-se, desta forma, que o telefone celular tornou-se o principal dispositivo
utilizado para acessar a internet, como inclusive ja esperava Haddad (2013). Tal aparelho, de
acordo com UNESCO (2014), tem um grande potencial, a ser explorado nos processos
educativos. A portabilidade e conectividade oferecidas pelos dispositivos moveis possibilitam
uma diminuigdo no tempo de feedback e permitem que a aprendizagem aconteca a qualquer
hora e lugar (UNESCO, 2014).

Diante disso, as tecnologias moéveis se mostram excelentes meios para estender as
oportunidades educacionais. Uma grande vantagem dos dispositivos moveis, é que geralmente
se tratam de equipamentos pessoais, que acompanham seu possuidor durante todo o dia,

contribuindo para uma aprendizagem individualizada (UNESCO, 2014).

No entanto, para que estes equipamentos sejam utilizados com éxito nos processos
educativos, é necessario que ocorra a disponibilizacdo de material em formato digital. Sobre
esse assunto, a Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia — ABED (2015) apresenta, de
forma detalhada, quais os tipos de materiais de estudos utilizados em diferentes tipos de

cursos, como pode ser observado na figura 1.
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Cursos EaD M Recursos adaptativos
Cursos hibridos . Teleaulas
Cursos presencial

Figura 1 — Tipos de contetdo utilizados em cursos EaD, hibridos e presenciais.
Fonte: Adaptado de ABED (2015).

Em relagdo a forma como os materiais didaticos em formato digital sdo

disponibilizados, o AVA ¢ a ferramenta de compartilhamento de recursos digitais mais
utilizada em todos os tipos de cursos analisados por ABED (2015), no entanto a sua

utilizacdo, como ja era de se esperar, é consideravelmente menor em cursos presenciais, Como

pode ser visto na figura 2.



31

100,0% B AVA
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80,0% M E-mail
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60,0% m Grupos em redes sociais
(Facebook, Google+, etc.)
50,0%
40,0% B Grupos de chat (Whatsapp,
Telegram, etc.)
30,0%
20,0% M Discos virtuais (Google
10,0% Drive, Dropbox, etc.)
0,0% m Blogs
Cursos EaD
Cursos hibridos CUrsos Canais de Wikimedia
. Foundation
presenciais

Figura 2 — Ferramentas de compartilhamento de recursos utilizados em cursos EaD, hibridos e presenciais.
Fonte: Adaptado de ABED (2015).

Neste caminho, os AVAs (por exemplo, o moodle, utilizado pela UFGD), cada vez

mais devem ser ajustados para que oferecam experiéncias adequadas nos dispositivos moveis,
permitindo que o estudante amplie seus tempos e locais de estudo.

2.4 Aspectos legais da EaD e do ensino hibrido

“O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educa¢ao continuada”
(BRASIL, 1996). Desta forma o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Brasileira —
LDB (Lei 9.394/1996) oficializa a EaD em nosso sistema regular de ensino.

A partir da promulgacdo da atual LDB é que a EaD passou a se fazer presente de
forma consistente no cenario educacional brasileiro, podendo ser ofertada na educagéo basica;
educacdo de jovens e adultos; educacdo especial; educagdo profissional (técnica e

tecnoldgica); e, educacdo superior (cursos e programas sequenciais, de graduacdo, de
especializacdo, de mestrado e de doutorado).
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Conforme lembram Mota e Filho (2012), embora a EaD ja fosse utilizada a muitos
anos, mormente em cursos de capacitacao, foi apenas recentemente que ela experimentou uma
grande expansdo no Brasil, impulsionada principalmente por fatores legais, pressbes pela
expansdo do ensino superior, acdes de fomento realizadas pelo Ministério da Educacdo —

MEC e a materializagdo de ambientes e metodologias educacionais inovadoras.

Antes da atual LDB, os programas de educacdo a distancia dependiam de pareceres
dos Conselhos Federais e Estaduais de Educacdo, eram definidos como experimentais e
funcionavam em carater precario. Apenas apds 1996 é que a EaD passou a ser uma alternativa
educacional regular e regulamentada, ficando, desta forma, livre dos jugos e arbitrariedades

que os projetos “experimentais” estdo suscetiveis (LOBO NETO, 2012).

E importante salientar que embora a EaD ja estivesse prevista na LDB em seu art. 80
desde 1996, essa alternativa permaneceu apenas enunciada até 1998, quando através do

Decreto Presidencial n° 2.494 houve a regulamentacdo desta modalidade de ensino.

Por sua vez, o Decreto Presidencial n° 2.494 foi substituido em 2005 pelo Decreto
Presidencial n° 5.622, que pela primeira vez deixava claro o que se esperava da EaD, quando
a definia como uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem deveria ocorrer com a utilizagdo de TICs, com estudantes

e professores desenvolvendo as atividades educativas em lugares e tempos diversos.

Em 25 de maio de 2017, o Decreto Presidencial n° 5.622/2005 foi substituido pelo
Decreto Presidencial n® 9.057/2017. No que se refere ao ensino superior, a principal alteracéo
trazida pelo novo Decreto, foi a permissdo do credenciamento de IES exclusivamente para a

oferta de cursos de graduacdo e de p6s-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia.

J& a modalidade hibrida, que permite a inclusdo da EaD em cursos presenciais, € fruto
da regulamentacédo do art. 81 da LDB, que versa que é permitida a organizacdo de cursos ou
instituicGes de ensino experimentais, nos termos da Lei. Tomou forma, inicialmente atraves
da Portaria Ministerial n° 2.253/2001, revogada pela Portaria Ministerial n°® 4.059/2004 e esta,
por sua vez, revogada pela Portaria Ministerial n® 1.134/2016.

Para fins de esclarecimento, a alteracdo que a nova Portaria trouxe, pode ser
sintetizada da seguinte forma: a Portaria Ministerial n® 4.059/2004 estabelecia que o curso no
qual a IES desejasse inserir o ensino hibrido precisava ser reconhecido; ja a Portaria
Ministerial n°® 1.134 estabelece que a IES deve ter ao menos um curso reconhecido, e isso

basta para que ela possa incluir o ensino hibrido em todos os cursos ofertados.
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Outra curiosidade diz respeito a nomenclatura. A Portaria Ministerial n° 2.253/2001
versava que era permitido o uso de métodos ndo presenciais em cursos presenciais. Por sua
vez, a Portaria Ministerial n® 4.059/2004 chamava essa inclusdo de semipresencial. Por fim, a
Portaria Ministerial n°® 1.134/2016, vigente atualmente, versa que trata-se da incluséo de

disciplinas na modalidade EaD em cursos presenciais.

Assim, através da regulamentacdo do art. 81 da LDB, a ado¢do de um ensino hibrido
passou a ser possivel, permitindo que até 20% da carga horaria total dos cursos de graduacéo

presenciais sejam ministrados na modalidade EaD.

Farias (2012) elucida que foi através da Portaria Ministerial n® 4.059/2004 que ocorreu
a simplificacdo e desburocratizacdo da implantacdo de disciplinas hibridas em cursos
presenciais reconhecidos. Ademais, impediu que permanecesse a dubiedade, que até entdo
pairava, pois o “limite de 20% ndo presencial” causava embates entre se seria de cada

disciplina ou entéo do total de disciplinas do curso (FARIAS, 2012).

Desta forma, as IES puderam se organizar e aplicar a EaD em cursos presenciais, no
limite de 20%, da forma como lhes fosse mais conveniente, podendo optar por disciplinas
totalmente a distancia ou entdo de forma mesclada, no entanto a avaliacdo principal da

disciplina deve ocorrer de forma presencial (FARIAS, 2012).

Caso a IES decida oferecer disciplinas na modalidade hibrida, a instituicdo devera
comunicar a Secretaria de Educacdo Superior — SESu do MEC as alteragdes nos projetos
pedagdgicos dos respectivos cursos que passarem a utilizar desta metodologia (FARIAS,
2012). Dito isto, ressalta que ndo existem grandes entraves burocraticos para a introducdo de
disciplinas hibridas em cursos presenciais, sendo a maior parte do trabalho relativa a
delimitacdo dos procedimentos técnico-académicos no interior da propria instituicdo de

ensino.

2.5 Breve apresentacdo da modalidade EaD

Atualmente quando o termo EaD é mencionado h& o entendimento usual de que trata-
se de uma modalidade que faz uso, fundamentalmente, da mediagéo online. Porém, Moore e
Kearsley (2007) lembram que nem sempre foi assim. A modalidade ja existia antes da

internet, utilizando-se de outras ferramentas tecnoldgicas, que serviam para quebrar as
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barreiras de tempo e espaco no processo educativo, a titulo de exemplo os autores citam as
cartas, apostilas impressas, radio, televisao, fitas ou discos de videos, entre outras.

Para melhor compreensdo deste processo, faz-se necessaria uma breve introducéo
acerca das geracOes da EaD, que de acordo com Belloni (2015) séo trés: a primeira se deu,
principalmente, através da correspondéncia; a segunda se utilizando prioritariamente materiais
Impressos, recursos de comunicagdo audiovisuais e de certa forma os computadores; e, a
terceira e atual geracdo, se utiliza das tecnologias de informacdo e comunicacédo, faz uso da
interacdo mediatizada, de inimeras ferramentas de comunicacéo, fontes de consulta e estudos
de boa qualidade e variedade, mas se destaca das antecessoras, principalmente, pela maior

interatividade entre homem e maquina e interacdo entre aluno-aluno e aluno-professor.

Por sua vez, Moore e Kearsley (2007) descrevem que estamos na quinta geracdo da
EaD. Apresentam que a primeira se utilizou, sobretudo, dos impressos e correspondéncias; a
segunda da difusdo do radio e TV; a terceira se deu com a proliferacdo das Universidades
Abertas; a quarta geracdo caracterizada pelas dudio ou teleconferéncias; e, a quinta e atual,
caracterizada com geracao da internet web, marcada pela aprendizagem flexivel e a utilizacdo

de inimeras midias e formas de comunicacéo.

Assim, embora os autores discordem na quantidade das geracfes da EaD, concordam
que a atual é caracterizada pelo uso das TICs e pela grande interatividade entre todos os
envolvidos. No cenario brasileiro, Junior e Fernandes (2014) explicam que a EaD surgiu a
partir da disseminacdo dos meios de comunicacdo, primeiramente se utilizando dos meios de
correspondéncia e na sequéncia da radiodifusdo e das teleaulas. Complementam que na
década de 90 passaram a ser utilizadas novas tecnologias, em especial, computadores

conectados a internet.

Percebe-se que em decorréncia do desenvolvimento das TICs, além da radiodifusao,
televisao, fitas de audio e video, passaram a ser utilizados na EaD, também, computadores
conectados a internet. Ademais, as TICs contribuiram para o desenvolvimento dos AVAs, que
sdo considerados 0s responsaveis pelo gerenciamento das atividades de ensino e

consequentemente por varias experiéncias positivas na EaD (ANDRADE, 2011).

Essas tecnologias possibilitaram que a comunicagdo entre alunos e professores se
desse de uma forma muito mais rapida, aproximando, mesmo que a distancia, 0s atores
envolvidos no processo educativo (JUNIOR; FERNANDES, 2004).
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Em relagéo ao receio na utilizacdo da EaD no Brasil, Moran (2013) relata que outrora
ela era vista como uma modalidade secundéria, mas hoje destaca-se como estratégica para as
mudancas profundas, tdo necessarias na educacdo brasileira, uma vez que estd modificando as
formas de ensinar e de aprender, flexibiliza tempo e espaco e é fundamental para formacéo

continuada, aceleracgéo profissional e conciliagdo de trabalho e estudos.

De forma similar & Moran (2013), Belloni (2015) expde que quando a EaD passou a
ser utilizada em larga escala no Brasil, ela era taxada como medida paliativa, rejeitada pela
maioria dos professores das grandes Universidades Publicas e motivo de protestos de
movimentos docentes e estudantis. Era vista como concesséo para a oferta de ensino de baixa
qualidade, no entanto, apresenta-se hoje como caminho indispensavel para o aumento da
oferta e melhoria da qualidade do ensino superior (BELLONI, 2015).

Sobre este assunto, Machado (2014) apresenta que a modalidade EaD teve um
aumento exponencial no nimero de matriculas no ensino superior brasileiro, passando de
cerca de 1% em 2002 para 15% do total das matriculas no ensino superior brasileiro em 2013.
Em 2015, 17% dos 8.027.297 estudantes matriculados em cursos de graduacdo no Brasil
estudavam na modalidade EaD (INEP, 2015).

Ja no ano de 2016, de acordo com INEP (2016), as matriculas em cursos de graduagédo
presenciais diminuiram 1,2%, em comparacdo a 2015. Em contraponto, as matriculas na
modalidade EaD tiveram um aumento de 7,2% neste mesmo periodo. O documento apresenta
ainda que no ano 2006 a participacdo na EaD no total de matriculas era de apenas 4,2%, ja em

2016 o percentual correspondia a 18,6% do total.

Embora a maior ascensdo da EaD no Brasil tenha ocorrido na rede privada, também na
rede publica de ensino houve iniciativas, que de acordo com Andrade (2011) decorreram,
principalmente, em virtude do sistema UAB e da rede E-Tec, criados respectivamente através
Decreto Presidencial n° 5.800/2006 e Decreto Presidencial n® 7.589/2011.

Para melhor compreenséo, explica-se o exposto por Andrade (2011): o sistema UAB
foi criado na intencdo de desenvolver a modalidade EaD, mormente interiorizar a oferta de

cursos e programas de educacdo superior no pais e capacitar profissionais da educagédo basica.

Ja a rede E-Tec foi criada visando o oferecimento de educagdo profissional e
tecnoldgica de nivel médio a distancia no pais. Ambos os sistemas funcionam em regime de

colaboracdo com estados, Distrito Federal, municipios e institui¢des educacionais publicas de
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todo o pais, no caso da E-Tec se incluem as instituicbes do Sistema Nacional de
Aprendizagem.

Sobre o assunto, Litto (2014) expde que o Brasil foi o Gltimo pais com mais de 100
milhdes de habitantes a criar uma Universidade Aberta. O autor relaciona essa demora, em
especial, ao conservadorismo dos educadores, burocratas educacionais e do Congresso
Nacional. Outro importante ponto relatado pelo autor se refere a forma de ingresso, que

diferentemente de outras Universidades Abertas, a UAB tem um exame de admissao.

O autor vai além, discorre que inumeras personalidades mundiais s6 tiveram a

possibilidade de realizarem seus estudos em virtude da modalidade a distancia:

[...] Mahatma Gandhi (1869-1948), morando na colbnia britanica da Africa do Sul,
fez todo o curso de direito numa época na qual um navio transportando o correio
levava dois meses para transitar entre Londres e seu pais. Nelson Mandela,
prisioneiro na Cidade do Cabo por suas atividades contra o apartheid, também
cursou direito a distancia a partir de Londres, mas foi impedido de obter o diploma,
ndo conseguindo autorizacdo para deixar a prisdo a fim de realizar o exame final do
curso que o habilitaria profissionalmente. Quatro ganhadores do Prémio Nobel em
ciéncias obtiveram seus bacharelados via Sistema Externo da Universidade de
Londres. Vale lembrar que T. S. Eliot, 0 mais importante poeta de lingua inglesa no
século XX, foi professor dos cursos desse sistema de 1916 a 1919 (LITTO, 2014, p.
61).

No que se refere a organizacdo, Belloni (2015) apresenta que as instituicdes que
oferecem EaD se dividem basicamente em especializadas e integradas. As especializadas
oferecem exclusivamente o ensino a distancia. Os exemplos mais tipicos sdo as grandes
Universidades Abertas europeias, que se organizam mais ou menos de acordo com modelos
industriais de producéo e distribuigdo de cursos, comumente atendem a muitos alunos e atuam

em extensao nacional.

Em consonancia, ao apresentarem o modelo de Universidade Aberta, adotado em
diversos paises, Moore e Kearsley (2007) ddo énfase a Universidade Aberta do Reino Unido,
fundada em 1967 como instituicdo independente, autbnoma, autorizada a emitir seus proprios
diplomas e que oferece apenas cursos na modalidade EaD. Complementam que ela forma um
em cada 12 diplomados do Reino Unido, com uma qualidade considerada “muito elevada” e a

um custo de cerca de 40% do valor médio das Universidades tradicionais.

O modelo de Universidades Abertas foi adotado em diversos paises, mormente pela

possibilidade de atender um nimero elevado de alunos e com um bom padrdo de qualidade.
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Entre os paises que utilizam deste modelo estio China, india, Indonésia, Ird, Coréia, Espanha,
Tailandia, Turquia e Reino Unido (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Ja o outro modelo é constituido de instituicdes integradas ou mistas, que oferecem na
mesma instituicdo de ensino as modalidades presencial e EaD. Permitem, do ponto de vista
sistémico, a otimizagédo dos recursos humanos altamente qualificados e a expansao do sistema
de ensino sem grandes custos adicionais (BELLONI, 2015). A autora relata que as

experiéncias mais bem-sucedidas séo vistas nos Estados Unidos da América e na Austrélia.

Nos Estados Unidos da América a EaD foi utilizada de forma espontanea pelas
Universidades tradicionais, em especial pelas estaduais, inicialmente se utilizando das
transmissOes via satélite e videoconferéncias, sempre seguindo uma légica muito parecida
daquela vista nas salas de aula do ensino presencial. Posteriormente, com o advento da
internet foram criadas inUmeras Universidades Virtuais, que normalmente se consolidaram
através do esforgo coletivo de vérias Universidades ou faculdades, visando o oferecimento de
cursos na modalidade EaD (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Moore e Kearsley (2007) explicam que no caso da Australia, que oferece cursos na
modalidade EaD desde 1910, os requisitos para ingresso dos académicos sao 0S mesmos,
tanto nos Campus, quanto na EaD, também é comum os alunos optarem por uma mescla das
duas formas. Complementam que também nédo ha diferenga nos custos dos cursos aos alunos e

nem do diploma expedido p6s-término.

O modelo brasileiro consolida a utilizacdo das modalidades presencial e a distancia na
mesma IES, desta forma as duas modalidades ndo competem entre si, mas coexistem, se
complementam e socializam avangos alcancados por ambas (MOTA; FILHO, 2012). No
entanto, essa situacdo exposta por Mota e Filho (2012) ja& pode ser contestada, pois com a
promulgacdo do Decreto Presidencial n° 9.057/2017, passou a ser possivel a criacdo de IES
exclusivamente para a oferta de cursos de graduacdo e especializacdo lato sensu na
modalidade EaD.

De acordo com a assessoria de comunicagéo social do MEC, divulgada em 26 de maio
de 2017, tal medida foi tomada (promulgacéo do Decreto Presidencial n® 9.057/2017) para o
atendimento da Meta 12 no Plano Nacional de Educacdo, que almeja aumentar a taxa bruta de
matriculas na educacao superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagéo de 18 a 24

anos.



38

Percebe-se que existem varios modelos utilizados no mundo, seja em virtude de
fatores culturais, econémicos, desenvolvimento tecnoldgico, dentre outros. No caso do Brasil,
faz-se possivel desenvolver na mesma instituicdo trés modalidades de ensino superior: a EaD,

a presencial e a forma hibrida das duas anteriores.

2.6 Estudos sobre a qualidade dos cursos de graduacdo na modalidade EaD

De acordo com Sanches (2009), embora tenham sido criados nos ultimos anos alguns
instrumentos estatisticos que permitam investigacGes na area da educacgdo, na EaD eles ainda
sdo bastante limitados, pois ndo tratam de assuntos importantes como evasao escolar,

aproveitamento, metodologias, entre outros.

Um dos instrumentos avaliativos existentes no Brasil é o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE, que integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861/2004.

O ENADE é obrigatério, aplicado periodicamente aos estudantes selecionados, ao
término do primeiro e do Gltimo ano de curso de graduacdo. O exame avalia 0 desempenho
dos estudantes em relacdo aos conteudos programaticos do curso em que estdo matriculados.
De acordo com a disposicdo legal, a periodicidade maxima de sua aplicacdo do é trienal para

cada area de conhecimento.

Pode-se dizer que o ENADE se consolidou como um valoroso instrumento de
mensuracdo da qualidade dos cursos. Neste sentido, sdo apresentados nesta parte do trabalho
alguns estudos, que tiveram por objetivo avaliar a qualidade dos cursos na modalidade EaD e
sua comparacdo com cursos similares na modalidade presencial, se utilizando,

prioritariamente, dos dados provenientes das aplicacdes periddicas do ENADE.

Silva, Oliveira e Mourédo (2012) discorrem que a EaD tem sido destaque nos ultimos
anos em virtude de seu potencial para a expansdo do ensino superior, inclusive, incluindo
pessoas que ndo conseguiriam estudar de outra forma. No entanto, relatam que ainda
costumam pairar duvidas acerca de sua qualidade e neste sentido focam em um estudo

comparativo realizado na Universidade Estadual do Maranhdao — UEMA.

A UEMA, foco do estudo de Silva, Oliveira e Mourédo (2012), contava no momento da

pesquisa com cinco cursos de Administracdo na modalidade presencial e um curso na
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modalidade EaD, mas que era ofertado em 15 polos. Como resultado, os autores expdem que
as notas no ENADE em 2009 dos académicos na modalidade EaD foram maiores, quando
contrastadas as notas dos académicos que estudavam na mesma cidade, mas na modalidade

presencial. Tais informagdes sdo apresentadas detalhadamente no quadro 1.

Quadro 1 — Notas do ENADE (2009) dos cursos de Administracdo da UEMA.

Municipio Numero de alunos matriculados Nota do ENADE
Campus/Polo Curso a distancia Cursos presenciais Curso a distancia Cursos presenciais
Séo Luis 127 93 4,0 39
Acailandia 43 23 2,9 2,1
Imperatriz 4 5 4,3 2,6
Bacabal 35 26 2,3 13

Timon 29 25 3,5 2,2

Fonte: Adaptado de Silva, Oliveira e Mourdo (2012).

Silva, Oliveira e Mourdo (2012) apresentam também o comparativo das notas do
ENADE 2005/2006 dos alunos de graduacdo ingressantes e concluintes de 13 cursos de
graduacdo. Como resultado, relatam que de uma forma geral, os académicos que estudaram na
modalidade EaD demonstraram um desempenho melhor, se comparado aos que optaram pela
modalidade presencial. O quadro 2 detalha tais informacdes.

Quadro 2 — Comparativo das notas do ENADE 2005/2006 dos alunos de graduacdo ingressantes e concluintes
de 13 cursos de graduacéo.

Curso de graduagio _Ingressantes .Concluintes
Presencial EaD Presencial EaD
Administracdo 35,1 36,7 37,7 38,0
Biologia 30,4 32,8 32,7 32,8
Ciéncias Contabeis 33,3 32,6 35,0 32,6
Ciéncias Sociais 38,4 52,9 412 52,9
Filosofia 29,8 30,4 32,5 30,4
Fisica 30,6 39,6 32,5 39,6
Formacdo de Professores 41,0 41,2 42,8 41,5
Geografia 36,8 32,6 39,0 32,6
Historia 36,5 31,6 38,5 31,6
Letras 34,0 33,0 35,7 33,1
Matematica 29,8 34,0 31,7 34,2
Pedagogia 39,9 46,8 43,4 46,1
Turismo 43,1 52,3 46,3 85,3
Média 35,3 38,2 37,6 40,8

Fonte: Adaptado de Silva, Oliveira e Mourdo (2012).

Embora os autores ndo fagcam mencéo ao fato, percebe-se, a partir do estudo de Silva,

Oliveira e Mourdo (2012), que as notas do ENADE dos alunos que optaram pela modalidade
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EaD ja eram maiores no momento do ingresso no curso. Sobre este assunto, é importante
apontar que o perfil dos alunos das duas modalidades de ensino é diferente, como pode ser

visto nas palavras de Herrmann et al. (2017):

Segundo INEP (2012), existe uma preponderancia feminina nas matriculas no ensino
superior no pais, na modalidade presencial ela ultrapassa 55% das matriculas, ja na
modalidade a distancia chega a 70% do total. Em relacdo a idade média dos ingressantes
em cursos de graduacdo no pais em 2012, ainda segundo INEP (2012), era de 24,7 anos em
cursos presenciais e de 31,3 anos em cursos a distancia, por sua vez, a idade média dos
concluintes era de 28,1 anos em cursos presenciais e de 36 anos nos cursos a distancia
(HERRMANN, et al. 2017, p, 3).

Paiva (2010), em sua dissertacdo de mestrado, discorreu acerca do desempenho de
5.197 concluintes dos cursos de Biologia, Filosofia, Fisica, Letras, Matematica, Pedagogia,
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnhologia em Gestao e Producao
Industrial, avaliados na edi¢cdo de 2008 do ENADE e oferecidos nas modalidades presencial e
EaD na mesma IES. Ao final da pesquisa, o autor relata que ndo foram encontradas diferencas
consideraveis entre o desempenho dos académicos da educacdo presencial e a distancia.

Por sua vez, Santana (2013), pesquisou sobre a absorcdo pelo mercado de trabalho dos
alunos egressos de licenciaturas na modalidade EaD em convénio com o sistema UAB. Para
tal, o autor avaliou 13 Universidades que ofereciam, de forma concomitante, cursos de
graduacdo presenciais e a distancia, nas licenciaturas em Biologia, Filosofia, Fisica,

Matematica, Pedagogia e Quimica, entre 0s anos de 2001 e 2012.

Além disso, Santana (2013) também averiguou, a partir da avaliacdo de 42 disciplinas,
21 de cada modalidade de ensino, a nota média e o tempo médio que o estudante ficava no
espaco fisico/virtual. Foi constatado que o aluno do presencial desprendia em média 3,4 + 1,2
h/dia no ambiente fisico, ja o aluno da EaD ficava em média 6,9 = 0,5 h/dia no ambiente
virtual. Em relacdo ao desempenho académico, o estudo demonstrou que a nota média dos
estudantes de cursos EaD foi maior (8,4 + 1,1) do que a nota dos estudantes do presencial (7,6
+1,3).

O estudo demonstrou ainda que nos cursos presenciais, 56,2% dos ingressantes
concluiram e que, 13,3% dos egressos foram absorvidos pelo mercado de trabalho em até um
ano apos a conclusédo do curso. J& na EaD 10,8% dos ingressantes concluiram seus cursos e
destes, 70,3% foram absorvidos pelo mercado de trabalho em até um ano apos a término do

curso. A pesquisa considerou como emprego: 0 vinculo com programa de pos-graduacao;
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contratacdo pela Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT; e, nomeagdo em concursos com
regime estatutario (SANTANA, 2013).

Em relacdo a ocupacdo dos egressos de cursos EaD: 68% deles passaram a ter
empregos estatutarios; 20% celetistas; e, apenas 12% foram para a pés-graduacdo. A situacédo
se inverte com 0s egressos de cursos presenciais: 55% foram para a pos-graduacdo; 28%
passaram a ter empregos estatutarios; e, 17% celetistas (SANTANA, 2013). Por fim, Santana
(2013) conclui que os alunos egressos da EaD sao absorvidos mais rapidamente pelo mercado
formal de trabalho e com menor especializacdo, em comparagdo aos egressos de cursos

presenciais.

Ao responder as criticas e davidas levantadas sobre a qualidade dos cursos EaD, Litto

(2013) tece as seguintes palavras:

[...] temos comprovacdo contundente da eficacia dessa modalidade através dos
resultados do ENADE - Exame Nacional de Desempenho Educacional, teste anual
organizado pelo Ministério da Educacdo com os formandos de centenas de
universidade brasileiras: em 2007, as maiores notas em 7 das 13 é&reas de
conhecimento foram obtidas por aqueles que estudaram a distancia. Em 2008 (o
altimo ano em que o INEP - MEC revelou as diferencas entre os alunos das duas
modalidades), os alunos da EAD tiveram médias de notas de 38,87, enquanto os
alunos do presencial tiveram 36,78 (uma diferenca de 2,09). As éareas de
conhecimento nas quais os alunos a distancia superaram os do presencial foram
Engenharia (Grupo VII), Filosofia, Fisica, Tecnologia em Gestdo da Producéo
Industrial e Ciéncias Sociais (LITTO, 2013, p. 65).

Percebe-se nas palavras de Litto (2013) e com base nos demais estudos apresentados,
gue existe uma compatibilidade de resultados entre os estudantes duas modalidades de ensino.
No entanto, embora as notas no ENADE sejam similares, uma das maiores preocupaces de
todos os envolvidos na EaD, de acordo com ABED (2015) é a evasdo. Este problema é

facilmente observado no estudo apresentado por Santana (2013).

Sobre isso, Herrmann et al. (2017) discorrem que a evasdo anual média, no ensino
superior brasileiro, no ano de 2014, foi de 22,9% em cursos de graduagdo presenciais, contra
38,1% em cursos na modalidade EaD. Os autores constataram ainda que a evasdo é menor em
IES Federais, 18% no presencial e 28% na EaD.

Quando o tema evasdo tem por foco o ensino hibrido, ABED (2015) aponta que nesta
modalidade, os indices sdo bastante similares aos encontrados no ensino presencial. No

entanto, € importante mencionar que tais informacdes sdo apresentadas por ABED (2015)
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com base em dados coletados diretamente nas IES que voluntariamente participam de seus
estudos.

2.7 Ensino Hibrido: a integracéo entre o presencial e o virtual

A sociedade esta transformando-se em ritmo acelerado, sobretudo devido a tecnologia
e a ciéncia moderna. Como consequéncia, as mudancgas decorrentes das TICs causaram
profundas mudancas nas formas de lidar com o conhecimento, tanto na sua producdo, quanto

na transmissao, critica e reformulacdo (ARANHA, 2006).

Assim, a revolucdo das TICs e a crescente expansao da EaD possibilitaram um novo
paradigma na educacdo: a mesclagem entre momentos virtuais e presenciais (VOIGT, 2007).
A autora discorre que a modalidade semipresencial, nomenclatura utilizada pela Portaria
Ministerial n® 4.059/2004, surge como uma espécie de ponte sobre o abismo que ainda existe

entre a modalidade presencial e a modalidade EaD.

Esse processo de convergéncia entre o virtual e o presencial significa que as pessoas,
cada vez mais, estdo tendo acesso a recursos de aprendizado que ndo dispunham em
momentos passados, onde deviam se contentar apenas com o que era oferecido localmente
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Corroborando, Moran (2013) enfatiza que a tecnologia passou a ser utilizada para
conectar alunos e professores no ensino presencial e na EaD, o que significa, de acordo com o
autor, que ela trara solucdes rapidas para mudar a educacao, servindo para ampliar o conceito

de aula, espaco e tempo, estabelecendo pontes entre o estar junto fisica e virtualmente.

J& Andrade (2011) revela que basta um rapido olhar sobre a histéria da EaD para
evidenciar que ela sempre esteve mais aberta ao uso das tecnologias, em comparacdo a
modalidade presencial, visto que soube tirar proveito do radio, televisdo, computador, internet
e demais subprodutos. Ressalta que a modalidade presencial sempre foi mais reticente em
adotar as tecnologias, no entanto, cada vez mais, as duas modalidades se aproximam, uma vez
que as salas virtuais simulam as salas presenciais, diminuindo a sensagéo de distancia que era

inerente a EaD anteriormente.

E importante salientar que a EaD sempre foi dependente das tecnologias para efetivar

0 processo de ensino-aprendizagem, uma vez que este € seu modus operandi. Com a
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proliferacéo e popularizacdo das TICs a modalidade passou a aproximar alunos e docentes,
mesmo que espacados geograficamente, pois tais tecnologias possibilitaram uma

comunicacdo muito mais efetiva, atraves das inumeras midias e ferramentas emergidas.

Sobre este assunto, Voigt (2007) acredita que embora a educacdo presencial tenha
vantagens, principalmente relacionadas a questdes afetivas e sociais que se constroem no
processo, ela apresenta claros limites, principalmente em virtude das mudancas causadas pela
tecnologia. O mesmo é percebido com a EaD que apresenta importantes qualidades, sobretudo
referentes a flexibilidade e autonomia inerentes a modalidade, mas que em contrapartida exige

que o discente tenha uma maior disciplina nos estudos (VOIGT, 2007).

E neste cenario que o ensino hibrido aparece como uma opgao capaz de tirar proveito
das duas modalidades. Tori (2009) argumenta que as conquistas tecnologicas e metodoldgicas
da EaD podem ser importantes aliadas no ensino presencial, em especial na continuidade dos
estudos, quando o aluno esta fora da sala de aula. Complementa que, embora os dois modelos
tenham, historicamente, se desenvolvido de forma separada, estdo se descobrindo

complementares e o resultado sdo os cursos hibridos.

Faz-se fundamental incorporar novas técnicas a educagdo, promovendo-se uma leitura
critica das ferramentas e contetdos, visto que sdo janelas para 0 mundo, que dao acesso a
bancos de dados internacionais, pesquisas, discussdo de assuntos dos mais variados temas em
tempo real. Estes recursos transformam o papel do professor, ele passa de transmissor de

conhecimento para organizador, sistematizador e critico do saber (ARANHA, 2006).

Sob esta perspectiva, Moran (2013) acredita que € possivel combinar uma
consideravel parte do curriculo no ambiente digital, mesclando atividades presenciais e
digitais no projeto pedagdgico de cada curso. Desta forma, o virtual ndo seria apenas um
complemento, mas um espaco de aprendizagem tdo importante quanto a tradicional sala de
aula, podendo a sala de aula fisica transformar-se, por exemplo, no local de inicio e término
das atividades de ensino-aprendizagem (MORAN, 2013).

Ja Almeida (2012), discorre que a modalidade hibrida tem sido utilizada com
frequéncia, tanto no meio académico, quanto no corporativo, mormente pela “possibilidade de
se imprimir certa flexibilidade ao processo de ensino-aprendizagem em termos de tempo e

espaco sem perder os possiveis beneficios da interagdo ocorrida presencialmente”

(ALMEIDA, 2012, p. 24).
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E é por esta Otica Belloni (2015) aponta que a EaD pode contribuir, através de sua
experiéncia, na transformagdo dos metodos e organizacdo no sistema de ensino convencional,
bem como na correta utilizacdo das midias na educacdo e na provavel convergéncia entre as

modalidades de ensino.

Outro ponto de fundamental mencdo, é que a maior parte dos setores da sociedade
passaram a demandar conhecimentos especializados, 0 que exige que haja uma reatualizaréo

constante do saber, funcdo que atualmente a escola ndo consegue suprir (ARANHA, 2006).

A Universidade ao criar a possibilidade de encontros presenciais e virtuais, oportuniza
que o aluno acesse a informacdo de diversas fontes e elabore com autonomia o conhecimento,
preparando-o para o processo de formacdo continuada, que invariavelmente ird acompanha-lo
durante toda a vida (BENRENS, 2013).

Consoante a isso, Moran (2012) delibera que todas as Universidades devem
experimentar a integragdo entre o virtual e o presencial. Para tal, defende que os nucleos de
EaD saiam de seu isolamento, aproximando-se de professores e departamentos interessados

em flexibilizar suas aulas.

ABED (2015) lembra que um curso hibrido, de acordo com a legislacdo vigente no
Brasil, é aquele oferecido com até 20% da sua carga horaria na modalidade a distancia. No
entanto, na opinido de Moran (2012) essa é apenas uma etapa inicial da cultura online. O
autor tece suas criticas ao limite de 20% imposto pela legislacdo e acredita que futuramente

cada Universidade podera definir o ponto de equilibrio entre o virtual e o presencial.

Corroborando, Carlini e Tarcia (2010) e Farias (2012) explicam que na modalidade
hibrida, pelo menos 80% da carga horaria devera ser cumprida de forma presencial, ja os 20%
restantes poderdo ser cumpridos em tempo e espacgo diversos, sempre fazendo uso de TICs.
Desta forma definem que o centro do processo educativo continuard sendo a sala de aula

fisica.

Para Moran (2013), este processo provoca profundas mudancas na educacéo, pois
desenraiza o conceito de ensino-aprendizagem localizado e temporalizado, permitindo assim
uma aprendizagem mais colaborativa, flexivel e adequada para cada aluno, quebrando as

barreiras de tempo e espaco.

Portanto, a IES que decidir oferecer disciplinas de forma hibrida, deve ter a
consciéncia de que seus docentes precisam ser capacitados para tal fim, ademais, a carga

horéria deve ser definida, levando-se em consideragdo tanto os momentos presenciais, quanto
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0s destinados a mediagdo online. Além disso, faz-se vital que a Universidade forneca um
AVA, uma vez que é o local de referéncia para a mediacdo online e permite a concentragdo de

inimeras ferramentas e midias em um unico lugar.

Em contraponto, Segenreich (2009) acredita que a promulgacdo das portarias
regulamentadoras do ensino hibrido, possibilitaram “A invasdo silenciosa da EaD em cursos
presenciais no Brasil”, pois basta que a IES informe ao MEC que incluird disciplinas nesta
modalidade. Exp@e ainda que ha falhas na avaliacdo, uma vez que ndo é necessaria a presenca
de especialistas em EaD para tal acdo. Assim, complementa que a inclusdo da EaD em cursos
presenciais teve por objetivo racionalizar, sob a forma de economia de escala, a oferta de
disciplinas.

De acordo com Aranha (2006), muitas das criticas atribuidas a EaD se devem a ela ser
bastante associada aos moldes tecnicistas de ensino, transformando o professor em um técnico
e relegando a criticidade do ensino ao segundo plano. No entanto, a autora lembra que nédo se
trata de uma exclusividade da EaD, mas sim no foco adotado por algumas IES, ao preparar o
académico unicamente para as finalidades do mercado, colocando a ciéncia a servico do

capital e afastando o ser humano de uma postura critica e reflexiva.

Desta forma, se faz fundamental reapresentar as palavras de Andrade (2011), que
lembra que embora as TICs ampliem as possibilidades educacionais, é o fator humano que
determina a qualidade. Complementa que quando a EaD saiu de modelos obsoletos e passou a
utilizar as TICs, ela se mecanizou, mas também se humanizou, pois, as barreiras de tempo e

distancia foram rompidas.

Assim, no processo de conversdo entre o virtual e o presencial, Moran (2012) acredita
que cada professor deve encontrar o ponto de equilibrio ideal, que inclusive varia de acordo
com o grau de maturidade e cooperacdo da turma. Essa integracdo permite a obtencdo de
grandes resultados, com a vantagem de ter custos menores com deslocamento, sem perda de

tempo e inclusive com maior flexibilidade para gerenciar a aprendizagem (MORAN, 2012).

Para que haja éxito nesta empreitada, faz-se fundamental a sele¢cdo de bons materiais,
um contetdo bem elaborado, atualizado e atraente (MORAN, 2013). O autor defende ainda
que a migracdo dos conteudos impressos para 0os materiais digitais ajuda na redugdo dos
custos aos alunos, nos impactos ambientais e na ergonomia (pois 0S mMesmos passam a

carregar menos peso).
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Quevedo (2011) acredita que a modalidade hibrida é bastante versétil, pois permite
focar variados estilos de aprendizagem e assim criar variados ambientes, “no entanto, a
qualidade desses ambientes depende do desenho de curso e do envolvimento dos alunos ao
que é proposto. Cursos mal desenhados frequentemente trardo como resultado experiéncias
educativas insatisfatérias”. (QUEVEDO, 2011, p. 8).

Diante disso, Tori (2009) advoga que o ensino hibrido tende a avancar, pois permite
que o aluno faca uso dos aspectos positivos tanto da modalidade presencial, quanto da EaD.
Acredita que a sua utilizacdo se apresenta como uma alternativa para diminuir a rigidez do
curriculo, ampliar as oportunidades de formacdo dos estudantes, aproximar os académicos das

TICs e os professores dos principios basicos da EaD.
Ademais, Tori (2009) apresenta que podem ocorrer quatro niveis do ensino hibrido:

> Em nivel de atividade: onde h4d a combinacdo de elementos presenciais e
virtuais em uma mesma atividade;

> Em nivel de disciplina: utilizacdo de atividades presenciais e virtuais na mesma
disciplina;

> Em nivel de curso: combinacdo de disciplinas presenciais e ndo presenciais
para integralizacdo do curso;

> Nivel institucional: combinagdo do presencial e o virtual em todos os niveis,
devendo existir um esforco da instituicdo para que os alunos se beneficie da

melhor conjuncao.

Somos lembrados por Andrade (2011), que no caso brasileiro, a criacdo dos sistemas
UAB e E-Tec, que empregam profissionais por contrato temporario e em regime de bolsa,
acabaram contribuindo para que as experiéncias vividas na EaD fossem levadas para o ensino

presencial, uma vez que varios profissionais acabam atuando em ambas as modalidades.

Desta forma, embora o sistema UAB tenha sido criado, essencialmente, com o
objetivo interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no pais e capacitar
profissionais da educacéo basica, Mota e Filho (2012) acreditam que a sua cria¢do contribuiu
para a revisdo do modelo educacional brasileiro, promovendo a integracdo de tecnologias e

metodologias inovadoras ao ensino presencial.

Por sua vez, Lapa e Pretto (2010) questionam as iniciativas do poder publico para o
fomento da EaD, em especial do sistema UAB. Discorrem que, sob a justificativa da expanséo
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do ensino superior no Brasil, instalou-se por meio da UAB, uma politica de massificacdo da
educacdo na modalidade EaD, acompanhada da reducéo e fragmentagéo do trabalho docente.

De forma similar, Silva (2010) apresenta que a UAB trouxe uma légica mercantilista
para dentro da Universidade, flexibilizando as relacBes de trabalho e fragmentando a prética
docente. Como reflexo, a autora apresenta que os resultados aos profissionais foram: baixos
salarios, condicdes precérias de trabalho, prazos apertados e falta de condicgdes fisicas dos

prédios escolares.

Em contraponto, Andrade (2011) advoga que o surgimento da UAB permitiu que as
duas modalidades conversassem e se relacionassem, galgando assim ganhos mutuos,
possibilitando que fossem levadas ndo apenas novas técnicas, mas também novas concepgdes
acerca de mudancas no papel do professor. Alem disso, a ado¢do de recursos que permitam a
continuidade dos estudos fora da sala de aula tém efeito positivo na utilizacdo dos espacos

fisicos disponiveis, viabilizando a otimizacdo dos mesmos (MORAN, 2004).

Entretanto, a inclusdo da EaD no ensino presencial pode gerar resisténcias, sobretudo
dos docentes, pelo potencial em revelar as fragilidades destes, neste contexto, estes
profissionais negardo o potencial da modalidade (JUNIOR; FERNANDES, 2014). Dito isto,
0s autores recomendam que a inclusdo seja gradativa e que os docentes sejam capacitados
para a potencial utilizacdo do ensino hibrido.

Por fim, faz-se pertinente citar Segenreich (2009), que explica que embora muita
atencdo tenha sido dada ao estudo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade
EaD implantados no Brasil, pouco tem sido dito sobre a inclusdo de até 20% de disciplinas a

distancia em cursos presenciais.

A afirmacdo de Segenreich (2009) é coerente, especialmente em relagdo aos dados
oficiais disponibilizados pelo MEC, uma vez que ndo sdo encontradas informacdes acerca de
quais cursos utilizam a modalidade hibrida no Brasil, tampouco o quantitativo de académicos,
dados de evasédo, conclusdo ou desempenho dos estudantes. O censo da educagédo superior,
divulgado periodicamente pelo MEC, disponibiliza apenas informagdes relativas aos cursos
nas modalidades presencial e EaD, sem as observagdes de quais cursos e IES utilizam de

modelos hibridos.
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2.8 Ensino hibrido para atender um novo aluno: o nativo digital

Mas por qual motivo deveria ocorrer a integracdo entre o virtual e o presencial?
Haddad (2013) expde que a Universidade est4 recebendo uma geracao diferente, desta forma,
defende que é necessario que ela reveja seus conceitos na utilizacdo das TICs na educacéo e

nas concepcdes de tempo e espaco.

De forma similar, Carlini e Tarcia (2010) expressam que perfil do aluno mudou, o
chamam de nativo digital, explicam que recebe esse nome, pois ndo migrou para a era digital,
mas nasceu nela e prefere atividades dindmicas e que facam uso de tecnologias. O outro grupo
é formado pelos imigrantes digitais, cuja tecnologia ndo é de utilizacdo natural, mas sim uma
necessidade dos tempos contemporaneos (CARLINI; TARCIA, 2010).

A atual geracdo, denominada geragdo Google, geracdo Net, ou nativos digitais,
proveniente da rapida evolucdo das TICs, esta acostumada a tomar decisGes rapidamente,
executar inumeras tarefas de forma simultanea e prefere trabalhar com imagens, sons e videos
(HADDAD, 2013). De acordo com Prensky (2001), a geracdo dos nativos digitais fala uma

linguagem totalmente nova e corriqueiramente ndo é compreendida pelos imigrantes digitais.

Tais jovens sdo caracterizados pelo estilo despojado, flexivel, chegam com novas
ideias, visam a rapidez dos processos, tem facilidade para lidar com a tecnologia e priorizam a
autorrealizacdo e caso ndo se sintam contemplados, procuram novas oportunidade
(OLIVEIRA, 2010).

Corroborando, Ceretta e Froemming (2011) explicam que 0os membros da geracdo
mais recente nunca conheceram o mundo sem computadores, celulares e redes sociais,

portanto, sua maneira de pensar foi diretamente influenciada pela tecnologia.

Embora existam embates sobre o0 momento exato do surgimento da geracdo dos
nativos digitais, principalmente devido ao acesso desigual as tecnologias, € perceptivel que
parte consideravel dos atuais Universitarios nunca conheceu o0 mundo sem as TICs e,

portanto, interage com as tecnologias desde sempre.

Como expde Haddad (2013), estes jovens estdo imersos em ferramentas tecnoldgicas e
utilizam-nas em todos os aspectos da vida. Desta forma, a modalidade EaD e a hibrida é
natural para eles, pois estes alunos nasceram e cresceram cercados por ambientes virtuais
(JUNIOR; FERNANDES, 2014).
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Os novos recursos de comunicacgdo, oportunizados por uma sociedade informatizada,
permitiram uma abundéncia de informacg0es, desta forma, a funcdo do professor deve ser
revitalizada, “libertando-0 da aula de saliva e giz e estimulando o aluno a uma posi¢do menos
passiva e mais dindmica” (ARANHA, 2006, p. 362).

Haddad (2013) acredita que a discussdo ndao é mais se 0s recursos tecnoldgicos devem
ou ndo ser utilizados, mas qual € a forma mais produtiva de serem usados positivamente nos
processos educativos. E neste contexto que a EaD ganha cada vez mais importancia, com
novos estilos pedagdgicos, induzidos pela facilidade em compartilhar e obter o conhecimento
(LEVY, 1999).

De forma complementar, Levy (1999) discorre que chegamos a um estagio em que 0s
conhecimentos adquiridos por um profissional no inicio de sua vida laboral, estardo obsoletos
no término dela e, assim, se faz fundamental aprender constantemente. Complementa que as
modernas formas de informacdo modificam as func¢des cognitivas, aparecem novos espagos

de conhecimento e cada vez mais as pessoas aprendem em ambientes ndo escolares.

Na adoc¢do do ensino hibrido, de acordo com Belloni (2015), tanto papel do docente,
guanto do aluno sofrem alteracdes. A autora complementa que o aluno tende a ser mais
autdbnomo e responsavel pela propria formacdo, j& o docente passa a ser um gestor do
processo educativo, um mediador e facilitador da construgdo do conhecimento do aluno.

Tais alteracfes sdo possiveis pois existe um vasto volume de materiais digitais e cabe
ao professor definir a ordem e locais onde estes conteddos serdo disponibilizados, quais
conhecimentos espera que 0s alunos adquiram e as atividades que deverdo ser realizadas em
relacdo a esses contetdos (MORAN, 2013).

De forma similar, Junior e Fernandes (2014) lembram que no ensino hibrido o
estudante precisa se adaptar, pois passa a ser mais responsavel pela propria aprendizagem e,
portanto, deve ter disciplina e comprometimento. Assim, a flexibilidade inerente a
modalidade hibrida, permite que o prdprio estudante tenha uma maior liberdade para estipular

seus horarios e ritmo de estudo, mas exige que ele tenha disciplina em dedicar-se ao proposto.

As TICs aboliram a distdncia e promoveram uma interatividade planetaria,
caracterizada pelo significativo aumento na circulagdo de imagens e palavras (ARANHA,
2006). Outro fato apontado pela autora, é que as empresas se utilizam muito mais dessas

tecnologias do que as escolas, 0 que traz um novo tipo de exclusdo, o analfabetismo digital,



50

por consequéncia, corre-se o risco de uma completa marginalizacdo dos excluidos das

tecnologias.

Junior e Fernandes (2014) defendem que este novo aluno, o nativo digital, conhecedor
da tecnologia, esta apto a ter mais autonomia na construcdo do conhecimento e é atraves do
ensino hibrido que ele pode ser estimulado, sendo cada vez mais responsavel pela prépria
formacdo. Ja o professor, deve, para que haja éxito nesta empreitada, ser preparado para esta

transicéo.

De forma similar, Ebert (2003) lembra que ocorre uma mudanca no papel do aluno,
pois ele passa a ser o principal responsavel pela administracdo do tempo e planejamento do
estudo. Assim, com a diminuicdo dos momentos presenciais, cabe ao docente criar estratégias

para acompanhar o académico no desenvolvimento dos estudos.

As competéncias necessarias para a utilizacdo das TICs na educacao ndo se resumem
as habilidades técnicas, mas, principalmente em conceber a tecnologia como fruto do
constante desenvolvimento do conhecimento humano (QUEVEDO, 2011) e neste processo de
transicdo, um dos grandes entraves é que os professores ndo foram adequadamente
capacitados para o uso das midias, isso fez com que o Power Point ocupasse o lugar da
transparéncia do projetor, permanecendo ainda um material estatico, ndo interativo e ndo
colaborativo (HADDAD, 2013).

Corroborando, Junior e Fernandes (2014) desfiam que a maioria dos professores néo
teve a formacdo adequada para o processo educativo a distancia e consequentemente o
hibrido, como resultado, muitos destes tém pouca intimidade com 0s novos recursos

tecnoldgicos e acabam aprendendo a trabalhar nestas modalidades por meio da acéo.

Consoante, Quevedo (2011) disserta que os professores que ndo tém a base necessaria
para atuar no ensino hibrido, acabam formatando as salas por tentativa e erro, uma vez que

ndo tem o conhecimento formal acerca do desenho de curso para ambientes virtuais.

Diante disso, se faz vital retomar as ideias de Sancho e Hernandez (2006), que
lembram que nédo sdo positivos 0s comportamentos daqueles professores que enxergam a
tecnologia como redengédo e tampouco dos que se negam a sequer cogitar a sua utilizagéo.
Defendem que a tecnologia deve ser aplicada na educagcdo como importante aliada do

professor e de todo o processo de ensino-aprendizagem.

Tais recomendacdes de Sancho e Hernandez (2006) séo de vital importancia, pois, de

acordo com Andrade (2011) é necessario ter cuidado com a euforia criada pelo uso das TICs,
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pois a novidade pode prender a atencdo temporariamente, mas quem garante 0 sucesso ou

insucesso de sua utilizacdo, é o professor.

Além disso, é fundamental que a instituicdo defina como serd composta sua equipe, de
quais profissionais ira dispor, se 0s custos sdo compativeis, quais midias e tecnologias terdo
énfase de utilizacdo, como midias e tecnologias serdo combinadas, mapear as estratégias de
ensino eficazes, dentre outros (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Outro ponto de fundamental mencdo concerne a avaliacdo realista da qualidade, que
ndo se resume apenas em mensurar 0 sucesso e aprendizado dos alunos (embora essa seja a
parte mais importante), mas deve englobar também a satisfacdo de alunos e professores,
qualidade dos materiais do curso, reputacdo do programa e da instituicdo e o indice de
matriculas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Sobre este assunto, Quevedo (2011) apresenta em seus estudos, que grande parte das
criticas acerca da adogdo do ensino hibrido, referem-se as questdes de docéncia. Para 41% dos
alunos participantes de sua pesquisa, o professor deveria fornecer mais feedback, estar mais
presente nas discussdes e apoia-los melhor (QUEVEDO, 2011). Outros itens bastante
apontados, dizem respeito ao desenho de curso, particularmente ao equilibrio entre atividades
individuais e colaborativas, adequacdo do contetdo das disciplinas ao ambiente digital e

maior utilizacdo de midias.

J& quanto a percep¢do dos motivos que justificariam a adocdo do ensino hibrido,
Quevedo (2011) expde que na opinido dos académicos envolvidos em sua pesquisa,
prevaleceram as respostas relacionadas as exigéncias do mercado de trabalho,
desenvolvimento de autonomia, responsabilidade e descobertas pessoais variadas, ou seja, ha
0 entendimento do ja exposto por Sennett (2015) em momentos anteriores deste trabalho, de

que o capitalismo flexivel exige novas aptiddes e competéncias.

Percebe-se, desta forma, que a integracdo entre momentos presenciais e virtuais, ou
seja, a ado¢do do ensino hibrido vai ao encontro da nova realidade social, além de adequar-se
a nova geracdo de alunos que tem ingressado e continuard a ingressar na Universidade. Faz-se
vital, desta forma, descrever e analisar como esta integracdo vem ocorrendo no ambito da
UFGD, para, dentro da proposta deste trabalho, propor sugestdes que possam contribuir

positivamente na utilizacdo do ensino hibrido no ambito desta IES.
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3 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tema deste estudo delimitou-se na descricdo e analise da utilizacdo do ensino
hibrido nos cursos de graduacdo presenciais ofertados pela Universidade Federal da Grande

Dourados.

Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa denominada por Gil (2008) como descritiva,
que de acordo com o referido autor, € apropriada para pesquisas que tém por “objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacGes entre as variaveis” (GIL, 2008, p. 28). Em relacdo a natureza da

pesquisa, utilizou-se de uma abordagem quali-quantitativa.

Quanto aos procedimentos técnicos, dentro da proposta da pesquisa € com base nos

conhecimentos de Gil (2008), utilizou-se:

> de anélise documental, se valendo de materiais que ainda ndo haviam recebido
um tratamento analitico, a exemplo documentos da prépria UFGD e das
legislacBes acerca do assunto; e,

» de levantamento survey ou seja, a interrogacdo das pessoas Cujo
comportamento se almejava conhecer, utilizando-se de questionarios

semiestruturados.

Desta forma, inicialmente, para a imprescindivel revisdo bibliogréfica acerca do tema,
pesquisou-se em livros disponiveis na biblioteca da UFGD e nas seguintes bases de dados
online: Google académico; Scientific Electronic Library Online — SciELO; Scientific
Periodicals Electronic Library — SPELL; Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e pesquisa
em administragdo — ANPAD; e, no Banco de Teses e Dissertacfes da Comissédo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — Capes. Em tais pesquisas utilizou-se as
palavras-chave: ensino hibrido; semipresencial; blended learning; EaD no presencial; e,

educacéo online.

Na sequéncia, realizou-se um levantamento documental, tanto nas legislagcdes que
tratam do tema, quanto nos Projetos Pedagogicos dos Cursos presenciais da UFGD. Tais
procedimentos foram realizados com o intuito de averiguar quais cursos ja elencavam a

possibilidade da utilizacdo do ensino hibrido.
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Em posse das informacBes provenientes da analise documental, criaram-se dois
questionarios semiestruturados, no formato survey, sob a plataforma Google Docs, para
aplicacdo no ambito da UFGD. Tais instrumentos tiveram como foco os docentes e 0s

estudantes dos cursos presenciais oferecidos pela referida Universidade.

No rol de perguntas aos docentes, objetivou-se descobrir, prioritariamente: se 0s
mesmos ja ministraram disciplinas de forma hibrida; se fazem uso de ferramentas
tecnoldgicas na educacdo, tais como AVA, webconferéncias, chats, etc.; por que utilizam ou
ndo utilizam o AVA; se tiveram treinamentos oferecidos pela UFGD para utilizacdo destas
ferramentas; e, como lidam com a tecnologia em sua vida particular. Também foram
indagados sobre a sua opinido acerca da inclusdo do ensino hibrido em cursos de graduacédo
presenciais da UFGD, quais seriam as maiores dificuldade e potencialidades na utilizacdo do

ensino hibrido e se estariam dispostos a debater a sua viabilidade nos cursos em que atuam.

Na mesma linha de raciocinio, o questionario aplicado aos discentes teve por foco
descobrir, sobretudo, se: ja cursaram na UFGD alguma disciplina de forma hibrida; se
possuem computadores, smartphones ou tablets com acesso a internet; qual a preferéncia de
material didatico para estudos; sua opinido acerca da possibilidade do oferecimento de
disciplinas na modalidade hibrida; e se cogitam, ap6s a conclusdo do atual curso, continuar 0s
estudos em cursos oferecidos na modalidade EaD ou hibrida.

Em ambos os casos, o questionario inicialmente visava identificar o perfil dos
respondentes, como se dava a sua relacdo com as TICs e posteriormente eram apresentadas as
questdes especificas relativas a pesquisa. A primeira questdo de ambos o0s questionarios
indagava acerca do vinculo com cursos presenciais da UFGD, em caso negativo, 0

questionario era automaticamente finalizado.

O universo de potenciais respondentes, de acordo com INEP (2015), era de 623
docentes e 6518 alunos. Assim, considerando-se o grande numero de potenciais respondentes,
julgou-se que a forma mais eficaz para aplicacdo dos questionarios e consequentemente a

coleta de dados, seria de forma eletrénica.

Desta forma, link para acesso ao questionario foi encaminhado aos e-mails cadastrados
na Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia e Informagdo — COIN, por meio do
setor de Comunicacao da Universidade, e as respostas obtidas por conveniéncia, a partir do
interesse despertado no potencial respondente. Utilizou-se desta estratégia, pois possibilitava

contatar numerosos potenciais respondentes, em um rapido periodo temporal.



54

Os questionérios foram encaminhados, pelo setor de Comunicagdo da Universidade,
aos seus potenciais respondentes docentes, no dia 18 de julho de 2017 e aos potenciais
respondentes discentes, no dia 19 de julho de 2017. Obteve-se a informacao, junto ao setor de
comunicacdo, que seria possivel encaminhar o e-mail relativo a pesquisa uma Unica vez, para
cada publico alvo. Os questionarios permaneceram abertos a resolucéo até o dia 02 de outubro
de 2017.

Ademais, solicitou-se no dia 18 de julho de 2017, junto a Secretaria Académica da
UFGD - SECAC, com anuéncia da Pro-reitoria de Ensino de Graduacdo — PROGRAD, a
relacdo das disciplinas ofertadas aos académicos dos cursos presenciais, no primeiro semestre
letivo de 2017. Esta solicitacdo foi atendida no dia 25 de julho de 2017 e teve por objetivo
descobrir se havia registros do oferecimento de disciplinas na modalidade hibrida ou EaD aos

académicos de cursos presenciais da Universidade.

Por questionario, este trabalho se utilizou do entendimento proposto por Gil (2008),
onde o literato explica tratar-se de uma forma de traduzir os objetivos elencados na pesquisa
em questdes especificas, sendo possivel descrever as percepcbes e caracteristicas dos

individuos pesquisados através da analise das respostas.

No processo de tratamento de dados provenientes da analise documental, optou-se por
transcrever os dados de forma descritiva, da mesma forma como ocorreu com os dados
provenientes da aplicagdo dos questionarios, no entanto, nestes ultimos, fez-se uso da
estatistica descritiva como técnica de analise, pois julgou-se tal pratica adequada para
sintetizar os resultados de forma inteligivel, uma vez que permite condensar e organizar uma

grande quantidade de dados em forma de graficos e tabelas.

Para o processo de codificacdo e tratamentos de dados, optou-se pela utilizacdo dos
programas Microsoft Excel® para realizar a codificacdo das informacg6es e do Sphinx® para o
proceder o tratamento dos dados. Tais softwares foram escolhidos em virtude de ja serem
conhecidos do pesquisador, além de possibilitarem o tratamento adequado dos dados

coletados e, portanto, atenderem aos propositos da pesquisa.



55

4 CONTEXTUALIZACAO DA REALIDADE E APRESENTACAO DA SITUACAO-
PROBLEMA

4.1 Cenario da investigacao

A Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD é uma IES publica,
vinculada ao MEC, sediada no municipio de Dourados, no estado do Mato Grosso do Sul,
criada por meio da Lei n° 11.153 de 29 de julho de 2005, com a implantacdo das atividades
prevista para 01 de janeiro de 2006, a partir do desmembramento do campus de Dourados da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS (BRASIL, 2005).

Inicialmente, a UFGD contava com 12 cursos de graduacdo, seis de especializagéo,
quatro de mestrado e apenas um de doutorado (UFGD, 2004). No entanto, junto com a criacdo

da UFGD foi iniciada a oferta de mais sete cursos de graduacdo (UFGD, 2007).

Atualmente, a UFGD oferece 36 cursos de graduacdo na modalidade presencial
(quimica e ciéncias bioldgicas sdo oferecidos tanto com habilitacdo de licenciatura, quanto de
bacharelado) e cinco na modalidade EaD. Conta ainda com 21 cursos de mestrado, oito de
doutorado, 15 de especializacBes presenciais, além de cinco especializacfes a distancia e trés
residéncias na area da satde (UFGD, 2017).

Desta forma, faz-se visivel o exponencial aumento no nimero de cursos presenciais
oferecidos pela UFGD, tanto as graduagdes, quanto especializa¢es, mestrados e doutorados.
Além disso, foram criados cursos de graduacdo e especializacdo na modalidade EaD, antes

inexistentes. Estas informac6es sdo descritas de forma mais detalhada no quadro 3.
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Tipo de curso

Ano Graduacdo Especializacdo Mestrado Doutorado Residéncia Graéi uagao EEEREs

aD EaD

2006 | Administragao, Letras, Agronomia, Agronomia
Agronomia, Anélise | Administracdo, Entomologia e
de Sistemas, Ciéncias Conservacéo da
Ciéncias Biologicas, | Contabeis, Biodiversidade e
Ciéncias Contébeis, Pedagogia, Histéria.

Direito, Geografia, Geografia e
Historia, Letras, Historia.
Matematica,

Medicina e

Pedagogia.

2017 | Administragao, Direitos Humanos, | Administracdo Agronomia, Médica, Administragdo | Gestdo em
Agronomia, Artes Docéncia na Publica, Geografia, Multiprofissional | Publica, Saude,
Cénicas, Educagéo Agronegocios, Entomologia e em Salde, Computacéo, Gestdo
Biotecnologia, Infantil, Educagdo | Agronomia, Conservagdo da | Medicinada Fisica, Publica,
Ciéncias Biologicas Fisica Escolar, Antropologia, Biodiversidade, | Familiae Letras Libras Gestéo Pablica
(Bacharelado e Educacéo Biologia Historia, Comunidade. e Pedagogia. Municipal,
Licenciatura), Intercultural, geral/Bioprospeccdo | Biotecnologia e Matematica e
Ciéncias Contabeis, Educacéo Ciénciae Biodiversidade, Sociologia.
Ciéncias Matematica, Tecnologia Ciéncia da
Econdmicas, Estudos de Género | Ambiental, Ciéncia saude, Ciéncia e
Ciéncias Sociais, e e Tecnologia
Direito, Educacéo Interculturalidade, | Tecnologia de Ambiental e
do Campo - Ensino de Alimentos, Educacéo.

Ciéncias da Matematica, Ciéncias da
Natureza, Educagdo Formagdo de Salde, Educagéo,
Fisica, Engenharia profissionais na Engenharia
Agricola, Educacéo, Agricola,
Engenharia Civil, Letras, Ensino de Fisica,
Engenharia da Linguistica, Entomologia e
Computagéo, Projovem, Conservagéo da
Engenharia de Residéncia Biodiversidade,
Alimentos, Agréria, Salde Fronteiras e Direitos
Engenharia de Publica Humanos,
Aquicultura, Seguranca Pablica | Geografia, Histéria,

Engenharia de
Energia, Engenharia
de Producéo,
Engenharia
Mecénica, Fisica,
Geografia, Gestao
Ambiental, Histéria,
Letras, Licenciatura
Intercultural
Indigena - Teko
Arandu,
Matematica,
Medicina, Nutrigao,
Pedagogia,
Psicologia, Quimica
(Bacharelado e
Licenciatura),
Relagdes
Internacionais,
Sistemas de
Informagdo e
Zootecnia.

e Cidadania e
Teatro.

Letras, Matematica,
Psicologia, Quimica,
Sociologia e
Zootecnia.

Fonte: Site da UFGD. Disponivel em: <http://portal.ufgd.edu.br/>. Acesso em: 01/06/2017.
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Consequentemente houve um significativo aumento no nimero de alunos matriculados
em curso da UFGD, em especial nos de graduacdo. Ademais, também aumentaram os quadros
de servidores técnicos-administrativos e docentes. Tais informacdes podem ser observadas no

quadro 4 e na figura 3.

Quadro 4 — NUmero de académicos dos cursos de graduacdo na UFGD em 2006 e em 2015.

. Total de matriculas por ano
IR R0 GUIED Matriculas em 2006 Matriculas em 2015
Graduacdo presencial 2.797 6.518
Graduacdo a distancia 891

Fonte: Portal INEP/MEC. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>.
Acesso em: 21/07/2017.

Técnicos-administrativos
Docentes

Docentes Técnicos-administrativos
W 2015 623 940
W 2006 145 62

Figura 3 — Quantitativo de docentes e técnicos-administrativos na UFGD nos anos de 2006 e 2015.
Fonte: Portal INEP/MEC. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>.
Acesso em: 21/07/2017.

4.2 Apresentacdo da situacdo problema: O ensino hibrido na Universidade Federal da
Grande Dourados

Conforme ja apresentado anteriormente, a UFGD conta atualmente com 36 cursos de
graduacdo na modalidade presencial e cinco na modalidade EaD. Estes 41 cursos estdo

alocados em 12 Unidades Académicas, conforme pode ser observado no quadro 5.



Quadro 5 — Siglas das Unidades Académicas da UFGD e seus respectivos cursos de graduacdo.
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Siglas Unidades Académicas Cursos de graduacao oferecidos
Faculdade de Educacdo a Distancia Administracdo Publica
Licenciatura em Computacéo
EaD Fisica
Pedagogia
Letras/Libras
EACALE Faculdade de Comunicagdo, Artes e Avrtes Cénicas
Letras Letras
Faculdade de Administracéo, Administracdo*
FACE Ciéncias Contéabeis e Economia Ciéncias Contébeis
Ciéncias Econdmicas*
Faculdade de Ciéncias Exatas e Engenharia de Computacéo™
Tecnologia Fisica*
FACET Matemaética
Quimica (Bacharelado e Licenciatura)*
Sistema de Informacdo™
Faculdade de Direito e Relagdes Direito
FADIR P ~ L
Internacionais Relacdes Internacionais
FAED Faculdade de Educagéo Educa(;éc_) Fisica
Pedagogia*
Faculdade de Engenharia Engenharia de Alimentos
Engenharia de Energia
FAEN Engenharia de Producédo
Engenharia Civil
Engenharia Mecénica
EAIND Faculdade Intercultural Indigena Licenciatura Indigena TekoArandu
Licenciatura em Educacdo do Campo
Faculdade de Ciéncias Agrarias Agronomia
FCA Engenharia Agricola
Engenharia de Agricultura
Zootecnia
Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e Biotecnologia
FCBA Ambientais Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura)
Gestdo Ambiental
Faculdade de Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais
FCH Geografia*
Historia
Psicologia
Faculdade de Ciéncias da Saude Medicina
FCS g
Nutricdo

Legenda: * cursos que preveem a adocdo do ensino hibrido em seus PPCs.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes encontradas do Portal da UFGD (2017).

Constatou-se, apds analise dos PPCs dos cursos de graduacdo oferecidos na

modalidade presencial pela UFGD, que apenas os cursos de Administracdo, Ciéncias

Econdémicas (FACE), Engenharia da Computagdo, Sistema de Informacdo, Quimica, Fisica

(FACET) e Pedagogia, ofertado pela FAED, preveem a oferta de disciplinas de forma hibrida.

No curso de Geografia, ofertado pela FCH, consta que a disciplina de Libras sera ofertada na

modalidade & distancia, a ser cursada na Faculdade de Educacdo a Distancia. Assim, menos de

Y4 dos cursos de graduacdo oferecidos pela IES preveem a possibilidade da adogdo do ensino

hibrido.
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Em continuidade, descobriu-se que duas Unidades Académicas se anteciparam na
previsdo do oferecimento de disciplinas de forma hibrida, a FACE e a FACET, nas quais
encontra-se elencada, na maior parte dos cursos oferecidos, esta possibilidade. Em
contraponto, ha casos de cursos que ofertam disciplinas com o nome de “educagdo a
distancia” e “educacdo e tecnologias da informagdo e da comunicagdo”, mas que, no entanto,

ndo fazem qualquer mencdo a hipdtese de utilizagdo do ensino hibrido.

Em alguns casos, como por exemplo, no curso de Administracdo, hd uma explicacéo

bastante clara de como a modalidade podera ser utilizada:

[...] poderdo ser ofertadas na modalidade semipresencial, desde que aprovado pela
Coordenadoria, e em conformidade com o disposto pela Portaria n° 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, emitida pelo Ministério da Educacdo. De acordo com a Portaria
no 4.059, as Instituicbes de Ensino Superior podem oferecer disciplinas na
modalidade semipresencial, integral ou parcialmente, desde que a oferta destas
disciplinas ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso. Para
tanto, serd utilizada a estrutura disponibilizada pela EaD da UFGD e seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) (PPC do curso de Administragdo da UFGD, p. 32-
33).

Diante disso, infere-se que existe uma diferente forma de vislumbrar as possibilidades
de utilizacdo do ensino hibrido nas diversas unidades académicas da UFGD: em alguns casos
ha a previsdo da possibilidade de utilizacdo; em outros ja sdo elencadas as disciplinas que
poderdo ser ministradas de forma hibrida e por ultimo; e, em maior parte dos casos, ndo ha
quaisquer previsdes (possibilidade de acordo com o PPC do curso) de mesclagem de

momentos virtuais e presenciais.

Faz-se vital, desta forma, descobrir qual a real utilizacdo do ensino hibrido na UFGD,
bem como a possibilidade é vislumbrada por académicos e professores e quais 0s maiores
entraves e motivos que levam a utilizagdo ou ndo da referida possibilidade no @mbito desta

Universidade.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios online, criados para atender ao proposito desta pesquisa, ficaram
abertos a resolucdo até o dia 02 de outubro de 2017, portanto, ao menos 75 dias disponiveis a
resolucdo, obtendo-se, até a referida data, 57 respostas validas de professores (9,1% do
universo pesquisado) e 190 respostas validas de estudantes (2,9% do universo pesquisado). Ja
a andlise documental precedeu a analise dos dados provenientes dos questionarios. Desta
forma, apresentam-se a seguir os resultados deste estudo, procedendo-se também, de forma

concomitante, a discussao dos mesmos.

Primeiramente, efetuou-se a analise dos relatérios com a relacdo de disciplinas
oferecidas no primeiro semestre letivo de 2017, obtidos junto a SECAC/UFGD. Constatou-se
gue ndo houve, naquele semestre, registros do oferecimento de disciplinas de forma hibrida ou

EaD aos académicos dos cursos de graduacéo presenciais da UFGD.

No que tange aos questionarios aplicados junto aos académicos e professores,
descobriu-se que ambos publicos respondentes tém, em sua maioria, alguma rede social. As
redes sociais mais utilizadas por ambos o0s grupos sdo: Whatsapp, Facebook e Instagram. Tais

informagdes podem ser observadas, de forma detalhada na figura 4.

100,0%
90,0% %
80,0% ; B Whatsapp
70,0% M Facebook
60,0% / M Instagram
50,0% / M Snapchat
40,0% / W Twitter
30,0% / B Outros (somados)
20,0% % N&o possui
10,0% Z
0,0% 1 f
Alunos Professores

Figura 4 — Redes sociais utilizadas por alunos e professores.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes e académicos.
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Acerca da posse de computador/notebook ou tablet, 92,3% dos alunos alegaram
possuir algum desses equipamentos. Outro ponto interessante, diz respeito ao tempo de
navegacdo na internet: 35,1% dos alunos e 45,6% dos professores alegaram passar mais de 4
horas por dia navegando na internet. Apenas 1% dos estudantes e nenhum docente afirmou

n&o acessar a internet com frequéncia. A figura 5 ilustra de forma detalhada tais informacoes.

50,0% -

45,0% -

40,0% - B Mais de quatro horas

35,0% H De duas a trés horas

30,0% M De trés a quatro horas

25,0% B De uma a duas horas

20,0% W Até uma hora

0,
15,0% m Dificilmente navego na internet
10,0%

5,0%

0,0% 1 f
Alunos Professores

Figura 5 — Tempo médio diério de navegagdo na internet por alunos e professores.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes e académicos.

Em relacdo ao local de costumaz acesso a internet, os estudantes apontaram: 91,8%
em casa; 62,4% na Universidade; 61,9% afirmaram ter pacote de dados moveis (2G, 3G ou
4G); e, 20,6% disseram no trabalho. Nenhum respondente alegou néo ter acesso frequente a
internet. Tal pergunta ndo foi feita aos docentes, no entanto, quando estes foram indagados se
utilizavam servigos como Netflix, Youtube, revistas ou jornais digitais ao menos uma vez por

semana, 98,2% destes responderam positivamente.

Quando interpelados acerca dos principais motivos que 0s levavam a acessar a
internet, em ambos 0s grupos pesquisados a opg¢ao assinalada, mormente, foi a utilizagéo para
estudos. Na sequéncia, os estudantes indicaram que a utilizam para acessar redes sociais, ler
noticias e atualidades, ver filmes e por ultimo, exigéncias do trabalho. No caso dos
professores, 0 segundo item mais apontado, foi exigéncia do trabalho, seguido de ler noticias

e atualidades, redes sociais e ver videos ou filmes.
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Observa-se que ha certa similaridade na utilizagdo da internet entre os dois grupos
pesquisados, no entanto, os pontos que mais destoam se referem & utilizacdo para o uso de
redes sociais, 0 consumo de entretenimento online em forma de videos e a necessidade de uso

para atividades laborais, conforme pode ser observado na figura 6.

100,0% -

90,0% 7
80,0% A B Estudos
70,0% -/ B Redes sociais
60,0% 7

? M Ler noticias e atualidade
50,0% 7

B Ver videos ou filmes

40,0% 7
30,0% -/ B Exigéncias do meu trabalho

o _/
20,0% / M Outros
10,0% -

0,0% T f
Alunos Professores

Figura 6 — Motivos que levam alunos e professores a navegarem na internet.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questiondrios aplicados aos docentes e académicos.

Faz-se visivel, desta forma, que o acesso a internet e evidentemente o uso dos
equipamentos que permitam tal acdo é comum nos momentos de estudos, de entretenimento e
para acesso a noticias e atualidades. J& em relacdo a utilizacdo de computador, tablet,
smartphone ou similar para estudar, 48,7% dos estudantes afirmaram que sempre utilizam;

37,6% que utilizam na maioria das vezes; 11,6% as vezes; e, 2,1% quase nunca.

Esses dados evidenciam que o uso das TICs e da internet é intenso nos estudos, sendo
apontado como motivo preponderante, para justificar o acesso a internet, tanto por alunos
guanto por professores, indo ao encontro do que expdem autores como Haddad (2013) e
Moran (2013), que discorrem que a tecnologia passou a se fazer presente em todas as areas da
vida das pessoas, inclusive nos processos educativos.

Julgou-se pertinente descobrir também como alunos e docentes autoavaliam seus

conhecimentos em informatica. Sobre este assunto, a maior parte dos alunos e dos professores
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o0s consideram intermediérios, 68,4% dos alunos e 66,7% dos professores; ja aqueles que 0s
consideram iniciais, representam 20% entre os alunos e 15,8% dentre os docentes; e, 0s que
alegaram ter conhecimentos avancados, foram 11,6% dentre os alunos e 17,5% dentre 0s

docentes. Tais informac6es podem ser mais bem visualizadas no quadro 6.

Quadro 6 — Autoavaliacdo dos conhecimentos em informatica de professores e alunos.

Autoavaliacédo dos conhecimentos em informatica Professores Alunos
Inicial 15,8% 20%

Intermediério 66,7% 68,4%
Avancado 17,5% 11,6%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados docentes e académicos.

Percebe-se que, de uma forma geral, os docentes consideram seus conhecimentos em
informatica superiores, em comparacdo ao declarado pelos alunos. Quando a informacéo foi
estratificada pela idade média, descobriu-se que aqueles que alegaram ter conhecimentos
iniciais em informatica tinham idade média de 25,5 anos dentre alunos e 38,3 anos dentre
docentes; ja os que apontaram ter conhecimentos intermediarios, tinham idade média 23,8
anos dentre os alunos e 44 anos dentre os professores; e, por fim, a idade média dos que
consideraram seus conhecimentos em informética avancados foi de 22 anos para alunos e 35,9

para docentes.

Também é visivel que tanto os professores quanto os alunos que definem seus
conhecimentos em informatica como elevados, se encontram nos estratos de idade média mais

baixa, dentro de sua respectiva categoria.

Na sequéncia, pretendeu-se descobrir como o0s académicos avaliavam 0 seu
desempenho ao longo de seu atual curso de graduacdo presencial na UFGD. Sobre este
assunto, 16,3% dos académicos consideraram-no abaixo da média; 62,6% na média; e, 21,1%

acima da média.

Ao efetuar-se o cruzamento dos dados referentes a preferéncia do tipo de material
didatico para estudos, pelo desempenho académico ao longo do curso (disponivel no quadro
7), observou-se que 41,4% dos académicos, de uma forma geral, preferem a utilizacdo de
arquivos em formato digital, a exemplo de artigos e periddicos. Descobriu-se ainda que 0s
estratos de maior preferéncia por este formato de materiais, sdo 0s que consideram seu

desempenho mediano ou acima da média.
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Quadro 7 — Preferéncia de disponibilizacdo do material didatico, por desempenho académico autodeclarado e

idade média.
Desempenho académico

. s autodeclarado Idgde

Preferéncia de material didatico : : TOTAL | médiado
Abaixo da - Acima da
o Na média g aluno
média média

Artlgqs: periddicos, manuais e demais 29% 44,5% 40% 41.1% 234
materiais em formato digital
Livros fisicos 25,8% 24,4% 32,5% 26,3% 23,6
Coglas f|5|cas_ de apostilas, de tr,echos ou 19.4% 20.2% 20% 20% 258
capitulos de livros e resumos (xérox)
Videoaulas e webconferéncia 16,1% 7,6% 5% 8,4% 22
Paginas da web 9,7% 3,3% 2,5% 4,2% 26,9
TOTAL 100% 100% 100% 100% 23,9

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.

Outro ponto a ser destacado nas informacdes contidas no quadro 7, se refere a opcéao
pelo livro fisico, apontado como preferivel por 32,5% dos estudantes que definem seu
desempenho académico acima da média, indice superior aos demais estratos. Ademais, pode-
se vislumbrar também que os materiais em forma de video alcancam um patamar de 16%
entre aqueles que avaliam seu desempenho académico abaixo da média, indice

consideravelmente maior que os demais estratos avaliados.

Quando observada a idade média dos alunos, que pode ser vista na ultima coluna do
quadro 7, se fez visivel que a preferéncia por materiais didaticos em formato de video é
apontada por um estrato de publico mais jovem, com média de idade de 22 anos. J& os alunos
que apontaram preferir as copias fisicas (xérox) e paginas da web, se encontram nos estratos

de idade média mais alta, com média proxima aos 26 anos.

Para a disponibilizacdo de materiais didaticos em formato digital, realizacdo de
webconferéncias, disponibilizacdo de videoaulas, comunicagdo com alunos, aplicacdo de
avaliacBes online, entre outras funcbGes, Haddad (2013) expBe que o AVA é um espaco
privilegiado, capaz de concentrar em um anico local inimeras ferramentas e possibilidades

Uteis aos processos educativos.

Sobre este assunto, os docentes foram interpelados acerca da utilizagdo do AVA nos
cursos presenciais em que atuam na UFGD, a questdo permitia marcar mdltiplas assertivas:
64,9% dos respondentes afirmaram néo utilizar o ambiente virtual, 24,6% disseram que
utilizam como repositério de materiais; 17,5% utilizam como sala de aula virtual, em
substituicdo parcial ou integral as aulas presenciais; 12,3% para realizacdo de avaliagOes
online; 10,5% utilizam o féorum ou o chat para comunicacdo com alunos; 8,8% para realizagdo

de trabalhos em grupo; 8,8% para webconferéncias. Obteve-se mais algumas respostas
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espontaneas, cujo peso somado era de 1,8%, mas o que chama atencdo é que se tratavam de
criticas quanto a falta de treinamento e o ndo atendimento para a criacdo da sala de aula

virtual. A figura 7 apresenta tais informacdes de forma detalhada.

70,0% - B N3o utilizo
60,0% / M Repositdrio
50,0% -/ M Sala de aula virtual
40,0% _/ M Avaliagdes online
30 0% / m Comunicagao
0% -
/ H Trabalhos em grupo
o / Webconferéncia
10,0% 1 Outros
0,0% T
Professores

Figura 7 — Utilizagdo do AVA por docentes da UFGD.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

A pergunta seguinte indagava se o docente recebeu treinamento, por parte da UFGD,
para a utilizacdo do AVA: 43,9% dos docentes afirmaram que ndo receberam convite para
realizar treinamento; 14% afirmaram que receberam treinamento e que este atendeu
totalmente as necessidades; 12,3% receberam treinamento e afirmaram que o mesmo atendeu
parcialmente as necessidades; 14% expuseram que receberam convite, mas optaram por nao
participar; 8,8% receberam treinamento, no entanto as necessidades nao foram supridas. As
demais respostas foram variadas e corresponderam, somadas a 7,2% das respostas. Tais

informagdes podem ser mais bem visualizadas na figura 8.
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0, —
45,0% B N3o recebeu convite para
40,0% - treinamento
35,0% -
M Recebeu treinamento e atendeu
30,0% - as necessidades
25,0% -
Optou ndo realizar treinamento
20,0% - /
15,0% '/
10,0% - [ | Recgbeu tremar’qento, mas nao
supriu as necessidades
5,0% -
0,0% T m Outros
Professores

Figura 8 — Treinamento de docentes para utilizacdo do AVA na UFGD.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Outro ponto a ser destacado, se refere a utilizacdo do AVA, estratificado pelo
recebimento de treinamento para a operacionaliza¢do do mesmo. Descobriu-se que 37,5% dos
docentes que receberam capacitacdo satisfatoria alegaram néo utilizar o AVA; contra 84% dos
docentes que disseram ndo ter recebido convite para treinamento; 75% dos professores que
optaram por ndo realizar treinamento; e, 66,7% dos professores que definem o treinamento

recebido como inadequado.

Assim, ao analisar as respostas fornecidas pelos docentes integrantes da pesquisa,
percebeu-se que uma parte consideravel destes, afirmaram nao ter realizado treinamento para
a utilizacdo do AVA. Ademais, percebe-se que tal treinamento (avaliado de forma
satisfatoria) é fator relevante para utilizagdo do ambiente, pois dentre este estrato, 62,5% dos

docentes alegam utilizar o AVA.

Ao estratificar os dados referentes a capacitacdo para a utilizacdo do ambiente virtual,
pela instrucdo do docente, percebeu-se que os docentes com Pds-doutorado s&o integrantes do
estrato que, mormente, alegaram ndo ter recebido treinamento para utilizacdo do AVA (69,2%

destes professores alegaram isso) conforme pode ser observado no quadro 8.



Quadro 8 — Treinamento institucional para utilizacdo do AVA, por nivel de instrucdo do docente.

67

Nivel de Instrugéo

Treinamento AVA Pos- TOTAL
Mestrado | Doutorado doutorado
N&o recebi convite para realizar treinamento 50,0% 28,6% 69,2% 43,9%
Recebi treinamento e atendeu minhas necessidades 25,0% 35,7% 15,4% 28,1%
Optei por ndo realizar 18,7% 17,9% 0,0% 14,0%
Recebi treinamento, mas ndo supriu minhas necessidades 6,3% 10,6% 7,7% 8,8%
Recebi treinamento em outra instituicdo 0,0% 3,6% 7,7% 3,5%
Resposta inconclusiva 0,0% 3,6% 0,0% 1,7%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Ja em relacdo ao desejo de receber qualificacdo, por parte da UFGD, para utilizagdo

do AVA: 45,6% dos docentes afirmaram que gostariam de receber treinamento anual; 31,6%

semestral; 15,8% nao faz questdo do treinamento; e, 7% sinalizaram que gostariam de receber

treinamento, mas com opcdes variadas, como bianual, em caso de mudancas no AVA, entre

outros. A figura 9 ilustra tais informagdes.
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25,0%

20,0%

15,0%

AR

10,0%

5,0%

0,0%
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Figura 9 — Disposicdo do docente em de receber treinamento, por parte da UFGD, para utilizacdo do AVA.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.
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Constata-se, ao analisar as respostas dos docentes, que o AVA é utilizado por uma
minoria dos professores da UFGD e que grande parte destes alega néo ter recebido ou entéo
considera a capacitacdo recebida inadequada. No entanto, é possivel inferir que a maior parte

do corpo docente tem disposicao em receber capacitacdes para a operacionalizacdo do AVA.

Para melhor entendimento das informagGes prestadas acima, é apresentado no quadro
9 a estratificacdo das respostas sobre o docente ter recebido treinamento institucional para
utilizacdo do AVA, pela disposicdo do docente em receber treinamento para utilizacdo do
AVA. Como resultado descobriu-se que do total dos professores dispostos a receber
treinamento anual, 69,2% alegaram ainda ndo ter recebido treinamento para operacionalizagdo
do AVA. Ja dentre aqueles que apontaram que tal treinamento deveria se dar de forma
semestral, aproximadamente 39% das respostas neste item, foi de docentes que ja receberam

treinamento considerado satisfatorio para utilizacdo do referido ambiente.

Quadro 9 — Treinamento para utilizacdo do AVA, por disposicdo em receber treinamento institucional para
utilizacdo do AVA.

Recebeu treinamento Disposicdo em receber treinamento para utilizacdo do AVA
institucional para utilizacdo do : Sim ) Caso o ;

Sim, anual ' Nao AVA Bianual TOTAL
AVA semestral

mude

{\rgcr’]gfﬁgﬁt'oconv'te eenE el 69,2% 278% | 111% | 33,3% 0,0% 43,9%
E?ﬁﬁg's trzg'cgzgggg’e: e 19,2% 389% | 222% | 333% | 100% | 281%
Optei por ndo realizar 3,8% 22,2% 22,2% 33,3% 0,0% 14,0%
ﬁifﬁg:;;'“ame”m em outra 0,0% 0.0% | 222% | 0,0% 0,0% 3,5%
Resposta inconclusiva 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Ao realizar o mesmo cruzamento visto no quadro 9, com termos absolutos em linha,
descobriu-se que dentre aqueles docentes que alegaram n&o ter recebido convite para realizar
0 treinamento para operacionalizacdo do AVA (43,9% dos respondentes), 72% destes
apontaram que gostariam de receber treinamento de forma anual; 20% de forma semestral;

4% caso haja alteracdes no AVA; e, 4% néo fazem questdo de receber treinamento.

Prosseguindo com o cruzamento do quadro 9 em linha, identificou-se que no estrato

dos docentes que alegaram ter recebido treinamento adequado (28,1% dos respondentes)
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31,3% destes explanaram que gostariam de receber treinamento anual; 43,8% semestral,
12,5% né&o fazem questdo de receber treinamento; 6,3% caso haja alteragdes no AVA, e, 6,3%

de forma bianual.

Outro ponto interessante, diz respeito a como os docentes avaliam o AVA. De um
modo geral, 52,6% dos docentes se consideraram inaptos a proceder tal avaliagéo; 24,6% o
avaliaram como bom; 12,3% razoavel; e, 7% como otimo. Aqueles que avaliaram o AVA
como ruim ou péssimo representaram, de forma somada, um valor de 3,5% das respostas. Tais

informacdes podem ser mais bem visualizadas na figura 10.

60,0% - B Ndo me sinto apto a
responder
50,0% H Bom
40,0% m Razoavel
30,0% m Otimo
20,0% B Ruim
10,0% M Péssimo
0,0% f
Professores

Figura 10 — Avaliacdo do AVA institucional da UFGD pelos docentes.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Quando as respostas da avaliacdo do AVA foram cruzadas pelo treinamento para
utilizacdo de tal ambiente, reparou-se que 73,3% dos docentes que se declararam-se inaptos a
avaliarem o AVA ndo receberam convite para realizar o treinamento para operacionalizagdo
do mesmo. J& as avaliagdes positivas do AVA foram feitas predominantemente por docentes
que indicaram ter recebido treinamento adequado para utilizagdo do mesmo, conforme pode

ser visualizado no quadro 10.



70

Quadro 10 — Treinamento institucional para utilizacdo do AVA, por avaliacdo do AVA.

Treinamento para
operacionalizagdo do AVA

Avaliacao do AVA

N&o me TOTAL

Otimo Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | - apto

N&o recebi convite para realizar

treinamento 0,0% 7,1% 28,6% 0,0% 0,0% 73,3% 43,9%
Recebi treinamento e atendeu

minhas necessidades 100% 64,3% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 28,1%
Optou por ndo realizar 0,0% 7,1% 28,6% 0,0% 0,0% 16,7% 14,0%
Recebi treinamento, mas nao

supriu minhas necessidades 0,0% 14,2% 0,0% 100% 100% 3,3% 8,8%
Recebi treinamento em outra

instituicdo 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,5%
Resposta inconclusiva 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 1,8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Na sequéncia, tanto os professores, quanto os alunos foram indagados acerca da

inclusédo de disciplinas parcial ou totalmente a distancia, nos limites estabelecidos pela lei, em

Cursos presenciais, ou seja, a utilizacdo do ensino hibrido. Era permitida a escolha de varias

assertivas, de forma simultanea. Em ambos os casos, a resposta mais apontada foi “é uma

opcao a ser lembrada, pois permite maior flexibilidade e autonomia do processo de ensino-

aprendizagem”. A figura 11 expde de forma detalhada as respostas de docentes e discentes.

70,0%

60,0% |

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Alunos

Professores

B Flexibilidade e autonomia do
processo de ensino-aprendizagem

B Minimiza os conflitos de horario

B E interessante para as disciplinas do
REUNI

B Importante para responsabilidade e
continuidade dos estudos

B E interessante para disciplinas que
tem alto indice de reprovagao
® N3do me sinto apto a responder

N3o deve ser utilizada

Outro

Figura 11 — Opinido dos alunos e professores acerca da inclusdo de disciplinas EaD nos cursos presenciais.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos e docentes.
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Percebe-se que a assertiva mormente assinalada por ambos os publicos sondados é
justamente uma das bandeiras levantadas pelos defensores do ensino hibrido, a exemplo de
Moran (2013), Valente (2014) e Almeida (2012), que discorrem que a inclusdo de disciplinas
EaD em cursos presenciais possibilita a maior flexibilidade no processo educativo,
diminuindo a rigidez dos horarios e locais de estudo e permitindo que o estudante adquira

maior autonomia frente ao processo de ensino-aprendizado.

Sobre este assunto, se faz pertinente mencionar que 52,6% dos académicos
entrevistados alegaram que deixaram de cursar alguma disciplina, no momento de seu
interesse, em virtude de incompatibilidade de horério. Dito isto, se faz compreensivel que a
flexibilidade possibilitada pelo ensino hibrido tenha grande aceitacéo, sobretudo dentre os

alunos.

Nesta linha de raciocinio, indagou-se aos académicos acerca de sua opinido sobre a
integracdo entre o ensino presencial e o virtual, de forma coerente a questdo anterior, a maior
parte dos académicos respondeu que a integracdo entre momentos presenciais e virtuais €
bem-vinda, desde que o assunto seja discutido na comunidade académica e a disciplina bem
elaborada. Ressalta-se ainda que ndo foram observadas diferencas consideraveis nas respostas

de homens e mulheres. A figura 12 permite observar as opinides expostas pelos alunos.

1
/ H A integragdo entre momentos
80,0% L . s L
presenciais e virtuais é bem-vinda
70,0%
60.0% M Os alunos ainda ndo estdo
’ preparados
50,0%
40,0% Ndo deve haver integragdo entre
momentos presenciais e virtuais
30,0%
20,0% B Os professores ainda n3o estdo
preparados
10,0%
0,0%
Alunos

Figura 12 — Opinido dos alunos acerca da integracdo entre ensino presencial e virtual.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.
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Percebe-se, desta forma que a maior parte dos respondentes acredita que a integracao
entre o virtual e o presencial pode significar maior flexibilidade e autonomia frente aos
processos educativos. Ademais, aparentemente, os académicos percebem também que sdo
exigidas novas aptiddes para o prosseguimento dos estudos e para o mercado de trabalho, indo
ao encontro do exposto por Levy (1999), Castells (2000), Moran e Valente (2011) e Sennett
(2015), em momentos anteriores deste estudo.

Considerando-se a necessidade de averiguar quais alunos consideram a mesclagem
virtual/presencial interessante, estratificou-se as respostas acerca da opinido sobre a
integracdo entre presencial/virtual, pela autoavaliagdo de desempenho académico ao longo do
curso, constatou-se que séo os alunos que consideram o seu desempenho académico abaixo da
média que tém a maior simpatia por tal integracdo, conforme pode ser observado no quadro
11.

Quadro 11 — Opinido dos alunos acerca da integragdo entre ensino presencial e virtual, por autoavaliacdo do
desempenho académico e idade média.

L . N . Autoavaliacdo do
Opinido sobre a integracao entre virtual e g et Idade

presencial Abaixo Na Acima | 'OTAL | media

da média | média | da média

A integragdo entre momentos presenciais e virtuais é

bem-vinda, desde que o assunto seja discutido na 93,6% 78,2% 75% 80% 23,9
comunidade académica e a disciplina bem elaborada
Os alunos ainda ndo estdo preparados 3,2% 12,6% 15% 11,6% 21,8

Né&o deve haver integragdo entre momentos
presenciais e virtuais, sob nenhum pretexto
Os professores ainda ndo estdo preparados 3,2% 2,5% 7,5% 3,7% 23

TOTAL 100% 100% 100% 100% 23,9
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.

0,0% 6,7% 2,5% 4,7% 30,2

Ainda sobre ao assunto, estratificou-se também, conforme pdde ser visto no quadro
11, as respostas acerca da opinido acerca da integracdo entre presencial/virtual pela idade
média dos académicos, constatou-se que a idade média dos alunos que consideram que nédo
deve haver integracdo entre momentos presenciais e virtuais, sob nenhum pretexto, € de 30,2

anos, contra 23,9 anos daqueles que acreditam que a integracao é bem-vinda.

Assim, faz-se perceptivel que o estrato de idade que mais apresenta resisténcia a
integracdo entre o presencial e o virtual, ou seja, ao ensino hibrido, é formado por alunos com
idades médias maiores. Outro ponto de importante mencao, que também pbde ser observado

no quadro 11, diz respeito ao ensino hibrido ser desejado por aqueles alunos que consideram
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seu desempenho académico abaixo da média, destes, apenas 3,2% acreditam que professores e
alunos ainda néo estdo preparados. Embora ndo seja possivel afirmar, pode-se inferir que estes
alunos (com idade média por volta dos 23 anos) esperam uma Universidade mais adequada a

sua geracao.

Prosseguindo, no quadro 12 apresenta-se a opinido dos docentes sobre as maiores
dificuldades em adotar o ensino hibrido na UFGD, com respostas separadas por sexo. Era
consentida a marcacdo simultanea de vérias assertivas. O principal motivo apontado se refere
a preparacdo do professor (falta de treinamento formal por parte da UFGD). Os professores
acreditam que a segunda maior dificuldade é a resisténcia dos docentes para que ocorra a

integracdo entre o ensino presencial e EaD.

Quadro 12 — Dificuldade em adotar o ensino hibrido da UFGD, por sexo do respondente.

Dificuldade em adotar o ensino hibrido Sexo QO respondfen_te TOTAL
Masculino | Feminino

Brlzegag?gao do professor (falta de treinamento formal por parte da 54.8% 65.4% 59.6%
Resisténcia dos professores 45,2% 42,3% 43,9%
Motivacao, participacdo e responsabilidade dos alunos 41,9% 26,9% 35,1%
Demanda muito tempo para construcdo da sala virtual 25,8% 34,6% 29,8%
Cultura da instituicdo (dificuldade em mudar o que esta consolidado) 35,5% 23,1% 29,8%
Dificuldade em avaliar o aluno 25,8% 19,2% 22,8%
O acompanhamento virtual do aluno acaba sendo muito trabalhoso 9,7% 26,9% 17,5%
Resisténcia dos alunos 22,6% 11,5% 17,5%
A qualidade do ensino fica prejudicada 12,9% 15,4% 14,0%
Amblegte Virtual de Aprendizagem - AV A instavel ou de dificil 16.1% 7.7% 12.3%
operacao

Inseguranca juridica 9,7% 0,0% 5,3%
Acesso a internet por parte dos alunos 6,5% 0,0% 3,5%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Percebe-se ainda, com base nas informacgdes contidas no quadro 12, que a
preocupacdo com a reducdo da qualidade do ensino e a resisténcia dos estudantes ndo € vista,
pelos docentes, como grande entrave para a utilizacdo do ensino hibrido. Ja a flexibilidade e
autonomia do processo de ensino-aprendizagem sdo fatores de destaque, tanto na opinido de
alunos, quanto de professores, conforme pode ser reparado anteriormente, na figura 11, indo

ao encontro do exposto na literatura empregada ao longo deste trabalho.

Ao proceder a estratificacdo das informac6es de quais seriam as maiores dificuldades
em utilizar o ensino hibrido na UFGD (era permitida a marcacdo simultanea de varias

assertivas), pela instrucdo dos docentes respondentes, descobriu-se que, de uma forma geral,
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as principais dificuldades apontadas dizem respeito a resisténcia do professor e a falta de

preparacdo docente por parte da instituicdo, opcao assinalada, sobretudo, pelos Pds-doutores.

Essas informac0es, expostas acima e encontradas logo mais no quadro 13, sugerem

uma correlacdo com as informacdes encontradas no quadro 8, cujo contetdo apresentou que é

justamente entre os Pds-doutores que € encontrada a maior incidéncia de ndo realizacdo das

capacitac6es, no &mbito da UFGD, para operacionaliza¢do do AVA.

Quadro 13 — Dificuldades apontadas para adotar o ensino hibrido da UFGD, por instrucdo do docente.

Nivel de instrucao
Dificuldade em adotar o ensino hibrido Pés- TOTAL
Mestrado | Doutorado
doutorado
Preparacdo do professor (falta de treinamento formal por 56.3% 60,7% 61.5% 59.6%
parte da UFGD)
Resisténcia dos professores 43,8% 39,3% 53,8% 43,9%
Motivacdo, participacdo e responsabilidade dos alunos 50% 35,7% 15,4% 35,1%
Demanda muito tempo para construcao da sala virtual 25% 35,7% 23,1% 29,8%
I T StituicAo (difical -
Cu turf_al da instituicdo (dificuldade em mudar o que esta 37.5% 5% 30,8% 29.8%
consolidado)
Dificuldade em avaliar o aluno 18,8% 32,1% 7,7% 22,8%
O acompanhamento virtual do aluno acaba sendo muito 12.5% 21.4% 15.4% 17.5%
trabalhoso
Resisténcia dos alunos 31,3% 10,7% 15,4% 17,5%
A qualidade do ensino fica prejudicada 18,8% 17,9% 0,0% 14%
Atrr,lb_lente V|r~tual de Aprendizagem - AVA instavel ou de 12.5% 10,7% 15.4% 12.3%
dificil operacédo
Inseguranga juridica 6,3% 3,6% 7,7% 5,3%
Acesso a internet por parte dos alunos 0,0% 3,6% 7,7% 3,5%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Ao serem indagados se ja ministraram disciplinas de forma hibrida na UFGD, 71,9%

dos docentes afirmaram que ndo. Uma vez cruzadas as respostas pelo nivel de instrucdo do

docente, constatou-se que a utilizacdo é menor quanto mais elevado é o grau de instrucdo do

professor, conforme pode ser visto no quadro 14. Percebe-se que a utilizacdo do ensino

hibrido se d4, nos diferentes estratos de escolaridade, de forma similar a utilizacdo do AVA.

Quadro 14 — Disciplinas ministradas de forma hibrida na UFGD, por instrucdo do docente.

Disciplina hibrida NG (e IO TOTAL
Mestrado Doutorado P6s-doutorado

N&o 56,2% 67,9% 92,3% 71,9%

Sim 43,8% 32,1% 7,7% 28,1%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.
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Outro ponto a ser destacado, diz respeito as maiores dificuldades pelos docentes em
adotar o ensino hibrido, estratificadas pelo treinamento institucional para utilizacdo do AVA.
Ao realizar-se tal cruzamento, descobriu-se que a preparacdo do professor é tida como
empecilho por 31,3% dos docentes que consideram ter recebido treinamento adequado; por
80% dos docentes que ndo receberam convite para realizagdo do treinamento; e, por 75% dos
docentes que optaram por n&o realizar o treinamento para utilizacdo do AVA, conforme pode

ser observado no quadro 15.

Quadro 15 - Dificuldade em adotar o ensino hibrido da UFGD, por treinamento para operacionalizagdo do
AVA.

o ’ Treinamento para operacionalizagdo do AVA
Dificuldade em adotar o ensino
hibrido Sim, N&o recebeu | Optou por Sim, Recgb){er l; €M | TOTAL

satisfatorio convite ndo realizar | insatisfatério | . . . .

instituicdo

Preparacéo do professor (falta de
treinamento formal por parte da 31,3% 80,0% 75,0% 50,0% 0,0% 59,7%
UFGD)
Resisténcia dos professores 43,8% 52,0% 37,5% 50,0% 0,0% 43,9%
Motivagéo, participacdo e 0 0 0 0 0 0
responsabilidade dos alunos 56,3% 24,0% 25,0% 50,0% 50,0% 35,1%
Demande_1 muito tempo para construgao 37.5% 12.0% 50.0% 50.0% 50.0% 20 8%
da sala virtual
Cultura da |nst|ty|gao (d!flculdade em 50.0% 24.0% 25.0% 50,0% 0.0% 29.8%
mudar o gue esta consolidado)
Dificuldade em avaliar o aluno 31,3% 12,0% 25,0% 50,0% 50,0% 22,8%
(0] acompanhamt_anto virtual do aluno 18.8% 16,0% 25.0% 50,0% 0,0% 17,5%
acaba sendo muito trabalhoso
Resisténcia dos alunos 18,8% 16,0% 25,0% 50,0% 0,0% 17,5%
A qualidade do ensino fica prejudicada 12,5% 16,0% 0,0% 0,0% 50,0% 14,0%
Ambiente Virtual de Aprendizagem - 0 0 0 0 0 0
AVA instavel ou de dificil operacéo 6,3% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,3%
Inseguranca juridica 6,3% 4,0% 12,5% 0,0% 0,0% 5,3%
Acesso a internet por parte dos alunos 6,3% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Considerando as informacg6es apresentadas anteriormente, infere-se que a preparagédo
docente seja fator relevante ndo apenas para utilizacdo ou ndo utilizacdo das TICs e do AVA,
mas também para a utilizacdo do ensino hibrido, indo ao encontro do exposto por Kenski

(2012) e Rosa (2013) em momentos anteriores deste trabalho.

Andrade (2011) acredita que as experiéncias vividas por professores na EaD, acabam
por influenciar as préaticas pedagogicas em cursos presenciais. Nesta perspectiva, procurou-se
descobrir se o fato do docente ter ou estar atuando em curso na modalidade EaD tinha relagéo

com a utilizacdo do ensino hibrido nos cursos presenciais em questdo. Descobriu-se que
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dentre os docentes que alegaram ja ter ministrado disciplinas de forma hibrida, 76,5% atua ou

entdo ja atuou em cursos na modalidade EaD, conforme pode ser observado no quadro 16.

Quadro 16 — Atuacdo docente em cursos de graduacdo na modalidade EaD, por disciplinas ministradas de forma

hibrida na UFGD.

Atuacdo como docente EaD D'SC'PIma e i LfFGD TOTAL
Sim Nao

Nao atuo e nunca atuei 17, 7% 70,7% 56,1%

Ja atuei, mas ndo atuo mais 47,1% 19,5% 26,3%

Sim 29,4% 9,8% 15,8%

Resposta inconclusiva 5,8% 0,0% 1,8%

TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Cabe enfatizar que apenas 28,1% dos docentes alegam ja ter ministrado disciplinas de
forma hibrida na UFGD, conforme visto no quadro 14. Dentre estes, conforme ja exposto
acima, 76,5% expuseram ja ter atuado, em algum momento, em cursos na modalidade EaD,
ou seja, o fato do docente adotar préaticas de ensino hibrido pode ter sido influenciado pela sua
experiéncia docente em cursos na modalidade EaD, indo ao encontro do exposto por Andrade
(2011).

Ademais, observou-se também, estratificando-se os dados acerca da utilizacdo do
ensino hibrido, pela autoavaliagdo dos conhecimentos em informatica, que h4 uma menor
utilizacdo do ensino hibrido por parte dos professores que consideram seus conhecimentos em

informatica “iniciais”, conforme pode ser verificado no quadro 17.

Quadro 17 — Atuacdo em cursos na modalidade EaD, por autoavaliacdo dos conhecimentos em informatica.

Autoavaliacdo dos conhecimentos em
Atuacgdo em cursos na modalidade EaD informatica TOTAL
Inicial Intermediario Avancado
Néo 77,8% 71,1% 70% 71,9%
Sim 22,2% 31,6% 30% 28,1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos docentes.

Considerando a necessidade de descobrir em quais cursos de graduagédo presenciais da
UFGD o ensino hibrido ja foi utilizado, indagou-se aos académicos acerca de terem cursado
disciplinas no formato hibrido. Diante desta pergunta, obteve-se a informacgéo de que 27,4%

destes ja cursaram alguma disciplina de forma hibrida em seu atual curso de graduagé&o.
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Ja ao estratificar tal informac&o, pelo tempo que o académico ja se encontra vinculado
ao atual curso de graduagéo presencial na UFGD, descobriu-se, conforme pode ser visto no

quadro 18, que um percentual relativamente pequeno de estudantes tem acesso as disciplinas

de forma hibrida nos primeiros dois anos de curso.

Quadro 18 — Disciplinas cursadas de forma hibrida ou EaD, por tempo de curso na UFGD.

Disciplinas cursadas de Tempo de curso na UFGD

forma hibrida ou EaD A6 1 Dela2 | De2a3 | De3a4 | Ded4a5 | Maisde5 | TOTAL
na UFGD te 1 ano anos anos anos anos anos

Nao 95% 80% 56,5% 59,1% 50% 66,7% 72,6%

Sim 5% 20% 43,5% 40,9% 50% 33,3% 27,4%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.

Outro ponto de fundamental mencédo, se refere a identificagdo dos cursos em que
houve relatos, por parte dos alunos, da utilizacdo do ensino hibrido. Descobriu-se que tal
utilizacdo ndo corresponde ao previsto nos PPCs dos cursos, haja vistas que nestes
documentos ha apenas oito cursos com mencéo a tal possibilidade. O quadro 19 apresenta a

relacdo dos cursos em que ha relatos de alunos terem cursado disciplinas de forma hibrida.

Quadro 19 — Disciplinas cursadas de forma hibrida ou EaD, por curso de graduacgdo presencial na UFGD.
Curso de graduacdo da UFGD, por disciplina cursada de forma hibrida ou EaD
Sim (20 cursos) N&o (11 cursos) Sem informacéo (3 cursos)
Artes Cénicas Administracdo* Engenharia de Agricultura
Biotecnologia Agronomia Gestdo Ambiental
Ciéncias Bioldgicas (licenciatura e
bacharelado)
Ciéncias Econdmicas*
Ciéncias Sociais
Direito
Educacdo Fisica
Engenharia Agricola
Engenharia de Energia
Engenharia de Producéo
Fisica*
Geografia*
Letras
Licenciatura em Educagéo do
Campo
Matemética
Medicina
Nutricdo
Pedagogia*
Quimica (licenciatura e
bacharelado)*
Sistema de Informacéo*
Legenda: * cursos que preveem a adogao do ensino hibrido em seus PPCs.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.

Ciéncias Contabeis Licenciatura Indigena TekoArandu

Engenharia Civil
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Computagdo*
Engenharia Mecénica
Historia

Psicologia

Relacdes Internacionais
Zootecnia
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Deste modo, constatou-se que o ensino hibrido é utilizado em pelo menos 20 cursos
presenciais da UFGD, sendo que deste total, ndo h& previsdo nos PPCs de 14 cursos. Ja
naqueles oito cursos em que ha a previsdo no PPC, e assim, seria esperado que a possibilidade
fosse regularmente utilizada, identificou-se que isso ndo ocorre em %2 dos casos, a exemplo do
visto nos cursos de administragdo e engenharia de computacdo. E necessario mencionar
também que ndo houve a separacdo de respostas nos cursos em que h& dupla habilitacdo

(licenciatura e bacharelado).

A Ultima pergunta do questionario encaminhado aos alunos, perguntava se 0 mesmo
cogita fazer algum curso na modalidade EaD ou hibrida (por exemplo: especializacdes,
atualizagdo profissional, outra graduacdo, mestrado, dentre outros) ap6s a conclusdo do atual
curso de graduacdo. Como resposta, aproximadamente 70% dos respondentes afirmaram que
sim, demonstrando que de fato a EaD e o ensino hibrido séo vistos como opcOes viaveis para

0 prosseguimento dos estudos.

Destarte, descobriu-se neste trabalho dissertativo que de fato o ensino hibrido é visto
por professores e alunos como uma possibilidade para dinamizar o processo educativo,
diminuir gargalos no oferecimento de disciplinas e preparar o futuro egresso para o atual
mercado de trabalho. E visivel também que os sujeitos, de uma forma geral, sobretudo os

alunos mais jovens, os nativos digitais, utilizam as tecnologias em todas as areas da vida.

Desta forma, € nitida a necessidade de capacitacdo dos docentes e dos técnicos-
administrativos envolvidos neste processo de convergéncia presencial/virtual. Estas
capacitacGes devem, de acordo com Sancho e Hernandez (2006), Quevedo (2011), Andrade
(2011) e Rosa (2013) abordar o aspecto pedag6gico das TICs, uma vez que as tecnologias

estdo em constante evolucgéo e sdo fruto do desenvolvimento do conhecimento humano.

Assim, relembrando as palavras de Moran (2013) e Andrade (2011), expGem que 0
analogico e o digital se tornaram complementares e interligados, informagcfes embasadas
pelos questionarios aplicados neste estudo, que apontaram que as tecnologias estdo presentes
de forma intensa na vida das pessoas, sobretudo nos estudos, lazer e trabalho.

Considerando ainda o exposto por Haddad (2013), que advoga gque a Universidade esta
recebendo uma geracao nascida e crescida em meio as TICs, mas que ndo conhece 0s cursos
online, motivo que pode causar resisténcias e dificuldades. Alia-se a isso o fato apresentado

por Rosa (2013) e Kensky (2012) de que os professores, em sua maioria, ndo receberam
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formagéo adequada para atenderem a esses novos alunos, se faz vital que o assunto seja pauta
de debate.

Portanto, a discussdo acerca do paradigma do ensino hibrido se torna imprescindivel,
haja vistas que os futuros profissionais, de acordo com Levy (1999), Castells (2000) e Sennett
(2015) deverdo, ao longo de suas vidas laborais, adquirir constantemente novos

conhecimentos e estar aptos a busca-los em locais e formas diversas.

Considerando-se tais fatos e procurando atender integralmente aos objetivos elencados
no inicio deste estudo, descreve-se a seguir as sugestdes de melhoria, juntamente com o
diagndstico situacional, procurando manter a coeréncia com as informag6es encontradas na

literatura, documentos e questionarios empregados ao longo deste trabalho.
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6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL E SUGESTOES DE MELHORIA

Ao longo deste estudo, pOde-se averiguar que embora de forma inicial e
aparentemente descoordenada, o ensino hibrido de fato é utilizado na UFGD. Ademais, sua
utilizacdo foi apontada por discente e docente, participante da pesquisa, como opg¢éo viavel e
necessaria para atender as necessidades de formacéao para o atual cenario social.

Observou-se ainda que parte consideravel dos docentes alega ndo ter participado de
capacitacOes para operacionalizacdo do AVA institucional, e é justamente entre os professores
ndo capacitados que foi observada a menor utilizagdo do virtual nas atividades de ensino-
aprendizagem, indo ao encontro do exposto pela literatura empregada neste estudo.

Sobre este assunto, ao averiguar-se 0 Plano Reestruturacdo e Expansdo da UFGD,
publicado em 2007, descobriu-se que 0 mesmo aponta que deveriam ser implantadas politicas
de desenvolvimento de tecnologias educacionais, sob a dtica de uma educacdo permanente
para todos. Dizia ainda que “as novas tecnologias devem ser postas a servico do processo

pedagogico assim como do progresso da pesquisa” (UFGD, 2007, p.36).

Objetivando a concretizacdo de tais intencdes, o documento expunha que todos os
docentes deveriam participar deste processo, desenvolvendo “20% das atividades com apoio

das novas tecnologias educacionais” (UFGD, 2007, p.37).

A respeito disso, Rocha e Oliveira (2013) lembram que a formagéo continuada em
servico deve ser fomentada e desenvolvida na educagdo superior, sobretudo no ensino a
distdncia. Dando continuidade, os autores relatam que a Faculdade de Educacdo a Distancia
da UFGD ofertou, desde sua criacdo, cursos tanto de natureza técnica quanto de natureza
didatico-pedagdgica, na perspectiva da formacdo continuada em servico, ou seja, visando 0

aperfeicoamento constante das praticas docentes durantes as praticas laborais.

Tal formacdo foi executada mediante projeto aprovado pela CAPES, por meio do
Edital 15/2010, com vistas a oferecer capacitacdo aos docentes e técnicos-administrativos da
UFGD, dentro da proposta “Educag¢ao e TICs: integracdo e convergéncia no desenvolvimento
do ensino hibrido nos cursos de graduacdo presencial na UFGD” (ROCHA; OLIVEIRA,
2013).

Ainda com as palavras de Rocha e Oliveira (2013), o objetivo de tal formacao

continuada era dar respaldo aos profissionais interessados em atuar em disciplinas ofertadas
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no paradigma de ensino hibrido, incentivando a convergéncia entre as modalidades presencial
e EaD.

Diante disso, percebe-se que ja naquele momento existia a preocupagdo em preparar
os profissionais da UFGD para a integracdo entre o presencial e o virtual, informacéo
reforcada em UFGD (2007), que também trazia em seu escopo tais intengdes. Como uma de
suas metas, o documento enfatizava a importancia da atualizacdo de metodologias e
tecnologias de ensino-aprendizagem, para tanto, expunha que a partir do primeiro ano de
implantacdo do Plano Reestruturacdo e Expansdo da UFGD, pretendia-se alcancgar as

seguintes metas:

® Fornecer aos professores apoio pedagdgico de forma a promover
seu aperfeicoamento profissional, cientifico e tecnoldgico por meio
de metodologia de educacéo a distancia;

e Desenvolver 20% das atividades com apoio das novas tecnologias
educacionais;

e Fomentar atividades da graduacdo que privilegiem a autonomia do
aluno;

e Oferecer treinamento aos professores com objetivo de integrar 0s
programas de ensino as novas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (UFGD, 2007, p. 37).

Prosseguindo, o documento discorre que para alcancar tais metas, deviam ser criados
meios de comunicacdo na UFGD, tais como radio, TV e portal virtual, além a capacitacdo do
corpo docente, uma vez que “os maiores problemas das universidades brasileiras residem: na
falta de atualizacdo pedagdgica, capacitacdo didatico-pedagdgica e modernizacao das praticas
de ensino” (UFGD, 2007, p. 38).

Nesta linha de pensamento, os cursos de formacdo de professores devem ser
integrados aos demais cursos da Universidade, capacitando, desta forma, “0 corpo docente da
UFGD quanto a formacdo e inovacgdo didatico-pedagogica e inclusdo digital” (UFGD, 2007,
p. 40).

Ndo obstante, UFGD (2007) observa que tais praticas devem ser adotadas para
fomentar atividades que privilegiam a autonomia do aluno, para tanto, deveria-se oferecer
“treinamento aos professores com objetivo de integrar os programas de ensino as novas

tecnologias da informagdo e da comunicagdo” (UFGD, 2007, p. 37).

Diante do exposto acima, faz-se pertinente apresentar os dados contidos no relatério

de indicadores da PROGESP, que mostram que a UFGD, em 2016, contava com 561 docentes
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efetivos, 42 substitutos e 21 visitantes, dispostos nas 13 unidades académicas, conforme pode
ser observado no quadro 20. Dos docentes efetivos, 72% do total tinha, naquele momento,

como maior grau de instrucdo, o doutorado.

Quadro 20 — Percentual de docentes efetivos em 2016, por titulacdo reconhecida e lotacéo.

Lotagéo _ Nive! d_e inftrugéo do docente TOTAL
Graduacdo Especializacdo Mestrado Doutorado
FACALE 0% 0% 30% 70% 100%
FACE 0% 0% 49% 51% 100%
FACET 0% 0% 37% 63% 100%
FADIR 0% 0% 41% 59% 100%
FAED 0% 0% 15% 85% 100%
FAEN 0% 0% 27% 73% 100%
FAIND 0% 4% 50% 46% 100%
FCA 0% 0% 2% 98% 100%
FCBA 0% 0% 9% 91% 100%
FCH 0% 0% 1% 99% 100%
FCS 4% 24% 22% 50% 100%
EaD 0% 13% 63% 25% 100%
TOTAL 1% 4% 24% 72% 100%

Fonte: Adaptado de Relatdrio de Indicadores da PROGESP — UFGD (2016).

Ja quando o foco de observacao se refere a qualificacdo dos técnicos-administrativos
da UFGD, descobriu-se que em 2016, 41% dos 923 servidores tinham como maior
qualificacdo formal o titulo de especialista, 30% o de graduacdo e 16% o de mestrado. E
importante salientar ainda que de todos os técnicos-administrativos, 401 se encontravam,

nagquele momento, lotados no Hospital Universitario - HU/UFGD.

Uma vez estratificadas as informacdes por classe, percebeu-se que 59,3% de todos os
técnicos-administrativos se enquadravam na classe “D”, que exige 0 ensino médio ou técnico
de nivel médio completo no momento da nomeagdo, no entanto, apenas 16% destes tinham
em 2016 apenas a formacdo minima exigida. Quando excluidos os servidores lotados no
HU/UFGD, este percentual cai para apenas 1,8% do montante. A seguir encontra-se o quadro
21, que apresenta o percentual de técnicos-administrativos ativos em 2016, por classe e

qualificagéo.
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Quadro 21 — Percentual de técnicos-administrativos ativos em 2016, por classe e qualificacao.

Nivel de instrugdo do técnico-administrativo
Classe , I:fns[no . Graduagéo Especializacao Mestrado Doutorado TOTAL
médio/técnico
A 88% 13% 0% 0% 0% 100%
B 20% 40% 30% 0% 10% 100%
C 53% 28% 19% 0% 0% 100%
D 16% 33% 38% 13% 0% 100%
E 0% 24% 51% 24% 2% 100%
TOTAL 13% 30% 41% 16% 1% 100%

Fonte: Adaptado de Relatdrio de Indicadores da PROGESP — UFGD (2016).

Prosseguindo com a analise do Relatorio de Indicadores da PROGESP, descobriu-se
que a modalidade EaD passou a ser utilizada nas capacitacdes ofertadas pela PROGESP a
partir do ano de 2012, ou seja, no ano em que passaram a ser ofertados os primeiros cursos de
graduacdo nesta modalidade de ensino pela EaD/UFGD. A partir deste momento, a utilizacéo
da modalidade EaD em cursos de capacitagdo ofertados pela PROGESP teve um aumento
vertiginoso, chegando a corresponder a 60% dos cursos ofertados no ano de 2016, conforme

pode ser observado no quadro 22.

Quadro 22 — Histérico de cursos de capacitacdo ofertados pela PROGESP, por modalidade e ano de
oferecimento.

Modalidade Ano do oferecimento do curso de capacitagédo TOTAL
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

A distancia 0 0 0 0 0 1 12 10 8 9 40

Presencial 5 5 7 7 15 6 10 8 5 6 74

Semipresencial 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4

TOTAL 5 5 7 7 15 7 22 21 14 15 118

Fonte: Adaptado de Relatdrio de Indicadores da PROGESP — UFGD (2016).

No somatdrio de todas as capacitacfes realizadas pela PROGESP, dentre os anos de
2007 e 2016, 6.051 capacitagdes foram realizadas, das quais 3.631 de forma presencial, 2.295
a distancia e 125 de maneira semipresencial/hibrida. Diante disso, é possivel observar que a
modalidade EaD teve crescente e continua utilizacdo nas capacitacdes dos servidores da
UFGD.

Por fim, ao realizar-se a analise de quais cursos de capacitacdo foram efetuados pela
PROGESP desde 0 ano de 2007, identificou-se que nenhum dos 118 cursos oferecidos ao
longo destes 10 anos, abordou diretamente assuntos envolvendo o uso das TICs no ensino
presencial, mediacdo pedagdgica em espacos virtuais ou entdo ensino hibrido/semipresencial.

Os cursos que mais se aproximam destes assuntos podem ser observados no quadro 23.
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Quadro 23 — Listagem de cursos ofertados pela PROGESP (2007-2015) com maior proximidade aos assuntos
“TICs, tecnologia na educagdo e ensino hibrido”.

Ano | Modalidade Curso

2009 | Presencial | TI - Transferéncia Tecnoldgica em técnicas de desenv.de softwares

2009 | Presencial | TI - Transferéncia Tecnoldgica em técnicas de desenv.de softwares

2012 | Presencial | Capacitacdo Tutores/Conteudistas para atuacdo na PROGESP

2013 | Adistancia | NocGes de Tl

2013 | Presencial | Capacitacdo para tutoria da PROGESP

2014 | Presencial | Capacitacdo dos Tutores/Conteudistas para atuacdo na PROGESP

2015 | Presencial | Curso para coordenadores de Graduagdo

2015 | Presencial | Capacitacdo dos Tutores/conteudistas para atuagdo na PROGESP

Fonte: Adaptado de Relatdrio de Indicadores da PROGESP — UFGD (2016).

Desta forma, como sugestdo de melhoria, indica-se que a administracdo desta IES
providencie a capacitacdo inicial e continuada de docentes e técnicos-administrativos para
utilizacdo do AVA ja existente na UFGD, do uso das TICs na educacdo, mediacdo pedagogica
em espacos virtuais, além da fundamental discussdo acerca de metodologias de ensino

compativeis e atualizadas ao cenario social atual.

Para tanto, é fundamental que haja o envolvimento direto da PROGESP, PROGRAD,
Diretores das Unidades Académicas, Coordenadores dos Cursos e obviamente dos
professores. Em virtude da experiéncia direta em tais assuntos, € aconselhado o especial
envolvimento da Faculdade de Educacdo a Distancia, que pode, através da troca de
experiéncias, acumuladas ao longo de seus anos de existéncia e atuagdo, auxiliar na melhor
utilizacdo do ensino hibrido e dos modernos recursos tecnoldgicos nos processos educativos

presenciais da UFGD.

Considerando que a PROGESP realizada capacitagdes e treinamentos periodicamente,
e, portanto, ja tem experiéncia em tais assuntos, sugere-se que que tais formacdes sejam
incluidas em seu plano anual de capacitaces, a partir da definicdo de agenda com o0s outros

setores e atores envolvidos.

Outro ponto a ser lembrado, é a necessidade de revisdo e atualizacdo dos PPCs dos
cursos de graduacdo presenciais da UFGD, para o atendimento da Portaria Ministerial n°
1.134/2016, que deixa claro o que se espera do ensino hibrido: a utilizagdo da EaD no ensino

presencial, extinguindo a nomenclatura semipresencial, utilizada até aquele momento.

Uma opcdo que ndo deve ser descartada, € a criacdo de turmas-piloto para adogcao do
modelo hibrido, visto que tal experimento seria de grande valia para mensurar quais as
maiores dificuldades e potencialidades oriundas da integracdo entre o virtual e o presencial.

Essas experiéncias podem ser mais bem-sucedidas, ao levar em consideracdo 0s
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conhecimentos daqueles professores que ja se utilizam de metodologias hibridas de ensino, ao
exemplo do descoberto através de uma resposta do questionario aplicado aos docentes, no
qual um respondente alegou utilizar a “sala de aula invertida”, pratica que consiste no estudo

dos contelidos através de meios virtuais e discussdo dos mesmos dentro da sala de aula.

A institucionalizagdo dos cursos na modalidade EaD tambem é tema que merece
atencdo, em especial por favorecer a construgdo de uma identidade institucional em ensino a
distancia, além de uma maior retencdo de profissionais que atuam nesta modalidade de
ensino. Ademais, a institucionalizacdo dos cursos na modalidade EaD possibilitaria o
intercdmbio dos alunos nas duas modalidades de ensino, oportunizando que disciplinas
comuns sejam cursadas na modalidade e no momento de preferéncia do académico. Por fim,

apresenta-se na figura 13 uma sintese das sugestfes apresentadas neste capitulo.

~ 5)Criagdo de \\
turmas-piloto/
i intercambio de
disciplinas
presencial/EaD

,

/ 4) Debate juntoa

‘ 1) Identificagao das comunidade
\'k experiéncias | o :' P
\ T / ~ ~ académica e

A ’ / '""\_\ adequagio dos PPCs /
Sugestoes -

. de melhoria

o

- 2) Treinamento - /" 3) Levantamento
institucional para [  das necessidades
. utilizagiodo AVAe | de melhorias
‘ metodologias de / tecnicas

ensino hibrido

Figura 13 — Sugestdes de melhoria para adogéo do ensino hibrido na UFGD.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios aplicados aos académicos.



86

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho é possivel afirmar que os objetivos, inicialmente elencados,
foram alcancados. Conforme proposto no objetivo geral, descreveu-se e analisou-se a
utilizacdo do ensino hibrido no ambito da UFGD. Ja em resposta aos objetivos especificos
propostos, identificou-se, através do conjunto de procedimentos metodoldgicos adotados
neste trabalho, em qual grau o ensino hibrido é utilizado da UFGD. Para situar o leitor
descreveu-se o cenario investigado, delimitando-se a situacdo problema da pesquisa e
posteriormente, por meio da estatistica descritiva, apresentou-se, de forma detalhada, como a

tematica é tratada pelos diferentes estratos de alunos e docentes.

Ficou claro na analise da literatura e na pesquisa in loco, feita a partir da aplicacdo de
questionarios, que a utilizacdo das TICs e da internet é costumeira, tanto por parte dos
professores, quantos dos alunos e revolucionou as formas de produzir, consumir divertir e
aprender. Ademais, descobriu-se que o principal motivo apontado para utilizacdo da internet,

por ambos os publicos pesquisados na UFGD, se refere aos estudos.

Contatou-se, que o ensino hibrido ¢ um modelo representativo de ensino alternativo ao
convencional pautado no uso das TICs, que se utiliza de praticas comuns a EaD e se apresenta
como natural nos processos educativos contemporaneos, quebrando as barreiras de tempo e
espaco e permitindo um aprendizado cada vez mais adequado as peculiaridades do

aprendente.

Identificou-se também que professores e alunos reconhecem que o ensino hibrido pode
dinamizar os processos educativos, permitindo uma maior flexibilidade e estimulando a
autonomia e contato com diversificadas e atualizadas fontes de informacdo, comunicacéo e
metodologias de ensino. Percebeu-se ainda que existe a tendéncia da gradativa fusdo das
modalidades educacionais, fazendo-se necessaria a atualizacdo da temaética frente ao atual

cenario politico, econdmico e social do Brasil.

No que tange aos maiores problemas apontados pelos docentes respondentes da
pesquisa para utilizacdo do ensino hibrido, destacaram-se a falta de treinamento para
utilizacdo das TICs nos processos educativos e a resisténcia dos professores. Neste sentido,
percebe-se que € necessario que a instituicdo capacite seus profissionais para tal finalidade,

conforme ja apontado na literatura empregada neste trabalho.
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Ainda sobre o assunto, descobriu-se que a maior parte dos docentes alega nédo ter
recebido treinamento adequado para a utilizacdo do AVA disponibilizado pela UFGD. Assim,
percebe-se que talvez a temética da integracdo entre o presencial e o virtual ainda ndo tenha
entrado na agenda dos professores, seja pela baixa demanda, seja pela baixa oferta de

treinamentos e capacitacoes.

Em contrapartida, descobriu-se que a maior parte dos docentes se mostra disposta a
participar de capacitacOes para utilizacdo dos AVA, além de perceber que € necessario 0
debate institucional acerca da tematica. Ja dentre os alunos, a maior parte dos mesmos alegou
ja ter deixado de cursar disciplinas, no momento de seu interesse, em virtude de
incompatibilidade de horarios, desta forma, aparentemente 0s mesmos percebem o ensino
hibrido adequado ao cenario do capitalismo flexivel, uma vez que possibilita maior
flexibilidade a autonomia frente aos processos educativos e a adequacao rapida e constante do

saber, qualidades exigidas pelo mercado de trabalho contemporaneo.

Como produto deste trabalho e pretendendo atender ao Ultimo objetivo especifico que
fora elencado, sugeriu-se o treinamento institucional dos profissionais envolvidos nos
processos educativos para a utilizacdo das TICs e das metodologias de ensino hibrido, além da
identificacdo das a¢cdes bem-sucedidas ja realizadas nesta IES, atualizacdo dos PPCs e apoio e
fomento as discussdes sobre 0 assunto no seio da comunidade académica. Além disso, é
necessario que haja investimentos constantes na melhoria da qualidade de recursos midiaticos

e técnicos disponiveis aos docentes nas unidades académicas.

Percebeu-se também que este rico e importante tema ndo se esgota com este estudo,
uma vez que nado se trata de um assunto estatico, fazendo-se vital aprofunda-lo e fomenta-lo
junto a toda comunidade académica, discutindo constantemente a atualizacdo de técnicas,
tecnologias e metodologias de ensino. Além do mais, é pertinente citar que foram encontradas
significativas dificuldades para identificar experiéncias exitosas em outras IES, uma vez que

ndo sdo divulgadas muitas informac@es acerca do ensino hibrido pelo MEC.

Por fim, é indispensavel frisar que este tema, tdo sensivel aos envolvidos, deve ser
objeto de acompanhamento frequente da gestdo desta IES, uma vez que a literatura utilizada
demonstra que ndo bastam apenas investimentos tecnolégicos, tampouco os resultados sdo
obtidos sem os mesmos, fazendo-se necessaria a convergéncia de forcas, em busca do

alinhamento com a realidade laboral e social dos atuais académicos.
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APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Professor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: AVALIACAO DA
UTILIZACAO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

1. Apresentacdo: meu nome é Ivan Claudino Herrmann, sou Técnico Administrativo em Educacdo da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) desde 2012 e atualmente aluno regular do programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) desta mesma Universidade. Esta pesquisa integra
parte do Trabalho de Concluséo Final (TCF) do programa de Mestrado e tem a orientacéo e supervisdo do Prof.
Dr. Pedro Rodrigues de Oliveira. Para o sucesso deste trabalho serd fundamental a sua colaboracdo, a quem
convido a preencher um breve questionario online. A pesquisa € composta por 24 questdes e o tempo médio
estimado para a sua resolucéo é de 12 minutos.

2. Natureza da pesquisa: a pesquisa tem como finalidade avaliar a utilizacdo da modalidade semipresencial no
ambito dos cursos presenciais da UFGD, bem como entender como se da a relagdo entre Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) no cotidiano dos envolvidos e nos processos de ensino-aprendizagem no
ambito da Universidade. Para tanto, sdo aplicados dois questionarios distintos, um aos estudantes e outro aos
docentes dos cursos presenciais da instituicdo. No rol de perguntas objetiva-se decifrar qual o perfil dos
respondentes, como utilizam as tecnologias em sua vida privada, se utilizam e como avaliam o ambiente virtual
de aprendizagem da UFGD e como o assunto Ensino Semipresencial é abordado no cotidiano dos mesmos.

3. Participantes da pesquisa: a populacdo foco deste questionario sdo os Professores dos cursos de graduagdo
presenciais da UFGD.

4. Envolvimento na pesquisa: vocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera pedir mais
informacdes sobre a pesquisa através do telefone e/ou e-mail do pesquisador.

5. Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa ndo traz desconfortos e nem complicacGes legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que este
estudo traga informagdes importantes sobre a utilizacdo da modalidade semipresencial no &mbito dos cursos
presenciais da UFGD, de forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir
para o entendimento da relacdo entre tecnologia e educa¢do no ambito desta Universidade. O pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos na pesquisa tdo logo o trabalho esteja concluido.

8. Pagamento: vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada serd pago
por sua participagao.

Prossiga para responder o questionario.

Atenciosamente,
lvan Claudino Herrmann
(067) 3410-2664 / 9 9298-9598

ivanherrmann@ufgd.edu.br



APENDICE 11

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DOS CURSOS PRESENCIAIS DA
UFGD.

Vocé é professor(a) dos cursos presencias na UFGD?

1. Viocé é professon|a) de algum dos cursos presencias da UFGD? *
Marcar apenas uma owal.
.\___': Sim, atualmente sou professor dos curses presencias da UFGD
() Jafui, mas ndo sou mais professor dos curscs presencias da UFGD

'_ Mao, nunca atuei como professor dos awsos presencias da UFGD FPare de
preencher este formuiano.

Perfil do respondente
Mesta segdo s3o feitas perguntas para identificar o perfil do professor respondente da pesquisa

2. Gual o seu saxo? *
Marcar apenas uma oval.
() Masculing
() Femininz

3. Gual a sua idade? {anos inteiros em
algarismos numericos). *

4. Atualmente & casado (ou similar}? Tem filhos que moram com voce? *
Marcar apenas uma owal.

() Mo sou casado e nem tenha filhos morando comigo
() Soueasado, mas ndo tenho filhes morando comigo
" Tenho filhos morando comigo. mas n3o sou casado

" Sou casado e tenho filvos morande comigo

() Oustro:

A

Y

5. Ha quanto temipo voce & docente da UFGD?
{anos inteiros em algarismos numericos). *

6. Gual o mais alto grau de instrugdo que possui? *
Marcar apenas uma owval,

() Expeisiaio

A



7. Fez algum dos cursos na modalidade de Educagdo a Distincia - EaD ou semipresencial ?
Como foi a experiéncia? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim e a experiéncia foi Stirma
() Sim e a expeniéneia foi boa
() Sim e a expeniéneia foi regular
() Sim e a experiéncia foi rum

p=

() Sim e a experiéneia foi péssima
Nao, nenhum des cursos foi feito na medalidade EaD cu semipresencial
Chutro:

T
I

. A
"
A

&. Em qual Unidade Académica vocé esta lotado? *
Marcar apenas uma oval.
% FACE

) FCA

") FCBA

" FACET

FCH

FC3

1 FACALE

) FADIR

) FAED

) FAEM

FAIND

EAD

0. Vocé possui perfil em alguma rede social? (pode ser escolhida mais de uma opgao). *
Manque todss que se apiicam.
[ ] Facsbook
[] Whatsapp
[] Twitter
[ MySpace
[] Instagram
[] Snapchat
[] Mo possuo

|:|'Dut|'o:

10. Costuma utilizar servigos como Netflix, Youtube, revistas ou jornais digitais a0 menos
uma wez por semana? *
Marcar apenas uma oval.
[y Sm

() Mao



11. Em média, quantas horas por dia vocs utiliza navegando na internet? *
Marcar apenas uma oval.

(7 A1 hor
7 DelaZhoras
() De2a3horas
(1 De3adhoras
(1 Mais de 4 horas
f Dificimente navego na internet
12. Nawega na internet sobretudo por qual motive? (pede ser escolhida mais de uma
alternativa). *
Margue todas gue s gplicam.
[ ] Redes socisis
[] Ler noticias e atualidades
[] Estudes
[] Vervideos ou fimes
[[] Exigéncia do mea trabatho

[] Outre:

13. Vocé acha o seu conhecimento em informatica: *

Marcar apenas uma oval.
7 Inicial

) Intermedisrio

i _: Avangado

14. Gue tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, vocé mais wtiliza em sua
pratica docente nos cursos presencias em que atua na UFGD? *

Marcar apenas uma oval.

() Liwros fisicos

() Arfiges, pericdicos, manuais e demais materiais em formato digital

y Copias fisicas de apostias, de trechos ou capitulos de livros e resumos (xeros)

7 Videos e audios

() Paginas daweb
() Outro:

15. Além dos cursos presencials, voos atua como docente em curses na modalidade EaD? *
Marcar apenas uma oval.

() Sm

() Jaatusi. mas ndo atuo mais
() N3o atuo & nunca atuei
() Cutro:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA da UFGD

A UFGD utliza como Ambiente Virbual de Aprendizagem - AJA a plataforma Moodle, que possibilita a
realizacdo de webconferéncias, chats, atividade avalistivas, disponibilizagso de videoaulas. anquives



digitais em diferentes formatos. hipedinks, denire cutros.

18. Nos cursos de graduagao presemasemqueduanal]FGD voce utiliza o ambiente
virtual de aprendizagem — AVA (Moodle) para quais funghes ? {permite marcar mais do que
uma opgao). *

Marque fodss que se apiicam.

[ ] Repositério de material

[] Awaliagies onine

[[] Utilize o fdrum cu chat para comunicagao

[ ] Reslizagio de trabalhos em grupo

[] Webconferéncias ou videoaulas

[] Utilize eomo sala de aula virual, em substiuigdo pareial ou integral &5 aulas presenciais
[] Mo utiize

[ Dutrer

17. Vioce recebeu treinamento da UFGD para a utilizagio do AVA7? *
Marcar apenas uma oval.
Mo recebi convite para realizar freinamento
Recebi conwite para treinamento, mas optei por ndo realza-do
| Recebi treinamento, mas ndo atendeu minhas necessidades
' Recebi treinamento & atendeu parcialmente minhas necessidades
|~_'_: Recsbi treinamento & atendey totalmente minhas necessidades
() Outro:

13. Vocé gostaria de receber treinamento da UFGD para utilizag3o do AVAT Em caso positive,
com qual frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim, anual
() Sim, semestral
) Nao

() Ot

19. Como voce avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA {Moodle) da UFGD? *
Marcar apenas uma oval.

() Péssimo

" Fuim

" Razoavel

7 Bom

() Mao me sinto apto 3 responder

T

Yy



20. Guais motivios o levam a utilizar ou n3o utilizar o AVAT *

Marcar apenas uma oval por linfia.
Concordo Concordo Discordo Céscordo
totaimente parcialmente parciaimente totalmente
Mao vejo wantagem em — 3 Y f~
utifizar o AVA — — — —
Achoque o VA e de — T ¢ T
dificl cp-emilgén L— (- 2 L
A consiucao de uma . _ : :
sala virtual demanda - - (] -
muitD termpo
Ao utiizar o AJA o ) . .
professor acaba tendo D C (] 2
ainda mais trabalho
Acho que o AUA e Y Yy ' Y
mﬁm '.. - L - A ". -
gﬁlm%gﬁ‘mm . — J— — —
sponibilzar materiais L - L J L
a0s ahmos T e T _f
Ltilize o AMA para i i
redlizagio de trabalhos () - ()] -
&M grspo
Ltilize o AAA para a i S — —
realizagio de atvidades () . J J
avaliativas individuais
Lhilize o AMA para
realizar Y Ty Yy T
webconferéncias ou e — — —
disponibilzar wideoaulas
Liilize o AMA para ) ]
substituir parcialmente D ) D 2

as aulas presenciais

A modalidade semipresencial de ensino na UFGD

A utlizagao da modalidade semipresencial € regulamentada no Brasil pela Portaria Ministerial n°
1.134 de 10 de outubro de 2016 [que subsfiun a Portaria Ministerial n® 4.0582004). A referida
Fortaria estabelece que até 20°% da carga hordria total de um curso de graduagdc presencial pods
ser ministrada de forma ndo presencial, se uilizando de Tecnologias de Interagao e Comunicagao
(TICs).

Ma UFSD 2 medalidade semipresencial esta prevista nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs)
de Administragde, Ciéncias Econdmicas, Engenharia da Computagao, Sistema de Informagao,
Quirnica, Fisica & Pedagogia.



21. Assim, de acordo com a Portaria Ministerial n® 113472016, poderao ser ofertadas
disciplinas parcial ou integralmente na modalidade a distancia, desde que esta oferta nac
ultrapasse 20% {vinte por cento) da carga horaria total do curso de graduagio presencial
em questio. Gual a sua opinido acerca do assunto? (pode ser escolhida mais de uma
opgao).

Marque todss que se gplicam.

Contribui para que o estudante se tome mais responsavel pela sua formagdo & o prepara
para a continuidade dos estudos

| E uma opgio a ser lembrada, pois permite maior flexibidade & autonomia de processo de
ensno-aprendizagem

[ ] Einteressante para disciplinas que tem alto indice de reprovagdo

[] Eimeressante para as disciplinas do REUNI

O E interessante para minimizar conflites de hordrio das disciplinas

[[] Mo deve ser utilzada, pois certaments prejudicania a qualidade do ensino

[] Contribui para a precanizagSo do trabalho docente

[ ] M&ome sinto apto & responder

[] Outrex

22 Na UFGD, vocé ja ministrou alguma disciplina parcial ou integralmente na modalidade
semipresencial ? *
Marcar apenas uma oval.

23. Na sua opiniao, qual a maior dificuldade em adotar a modalidade semipresencial em
cursos presencias na UFGD? (pode ser escolhida mais que uma opgao). *
Marque todss que se aplicam.

[] A qualidade do ensino fica prejudicada

Preparagan do professor (faita de treinamento formal por parte da UFGD)

Demanda muito tempa para construgdo da sala virual

0 acompanhamente wirtual do aluno acaba sendo muite trabalhoso

Dificuldade em avaliar o aluno

Inseguranca juridica

Amiiente Virtual de Aprendizagem - AJA nstavel ou de dificl operacdo

Motivagse, paricipagio e respensabibdade dos alunos

Resisténcia dos aluncs

ResistEncia dos professores

Cuftura da instituigdo (dificuldade em mudar o que esta consolidado)

|:|Du|m:

24, Alguns cursos presenciais da UFGD, em seus Projetos Pedagogicos (PPC's) ja elencam a
utilizagio da modalidade semipresencial. Ve estaria disposto a debater a viabilidade da
modalidade semipresencial nos cursos em que atua® *

Marcar apenas uma oval.

Oooooooood

7 Sim
-
() Nao

L
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) ESTUDANTE, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: AVALIACAO DA
UTILIZACAO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

1. Apresentacdo: meu nome é Ivan Claudino Herrmann, sou Técnico Administrativo em Educacdo da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) desde 2012 e atualmente aluno regular do programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Pablica (PROFIAP) desta mesma Universidade. Esta pesquisa integra
parte do Trabalho de Concluséo Final (TCF) do programa de Mestrado e tem a orientacéo e supervisdo do Prof.
Dr. Pedro Rodrigues de Oliveira. Para o sucesso deste trabalho serd fundamental a sua colaboracéo, a quem
convido a preencher um breve questionario online. A pesquisa é composta por 28 questdes e o tempo médio
estimado para a sua resolucéo é de 12 minutos.

2. Natureza da pesquisa: a pesquisa tem como finalidade avaliar a utilizagdo da modalidade semipresencial no
ambito dos cursos presenciais da UFGD, bem como entender como se dd a relagdo entre Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) no cotidiano dos envolvidos e nos processos de ensino-aprendizagem no
ambito da Universidade. Para tanto, sdo aplicados dois questionarios distintos, um aos estudantes e outro aos
docentes dos cursos presenciais da instituicdo. No rol de perguntas objetiva-se decifrar qual o perfil dos
respondentes, como utilizam as tecnologias em sua vida privada, se utilizam e como avaliam o ambiente virtual
de aprendizagem da UFGD e como o assunto Ensino Semipresencial é abordado no cotidiano dos mesmos.

3. Participantes da pesquisa: a populacdo foco deste questionério sdo os Estudantes dos cursos de graduacéo
presenciais da UFGD.

4. Envolvimento na pesquisa: vocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera pedir mais
informacdes sobre a pesquisa através do telefone e/ou e-mail do pesquisador.

5. Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa ndo traz desconfortos e nem complicacGes legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que este
estudo traga informagdes importantes sobre a utilizacdo da modalidade semipresencial no &mbito dos cursos
presenciais da UFGD, de forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir
para o entendimento da relacdo entre tecnologia e educa¢do no ambito desta Universidade. O pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos na pesquisa tdo logo o trabalho esteja concluido.

8. Pagamento: vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada serd pago
por sua participagao.

Prossiga para responder o questionario.

Atenciosamente,
lvan Claudino Herrmann
(067) 3410-2664 / 9 9298-9598

ivanherrmann@ufgd.edu.br



APENDICE IV

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS PRESENCIAIS DA
UFGD.

Vocé é aluno(a) de algum curso de graduacao presencial da
UFGD?

1. Vocé é aluno(a) de algum curso de graduagéo presencial da UFGD? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, atualmente sou aluno de um curso presencial da UFGD
Ja fui, mas ndo sou mais aluno dos cursos presenciais da UFGD

MZo, nunca fui aluno dos cursos presencias da UFGD Pare de preencher este
formulano.

Perfil do respondente

Mesta secdo sdo feitas perguntas que objetivam identificar o perfil do estudante respondente da
pesquisa

2 Qual o seu sexo? ”
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. Qual a sua idade? (anos inteiros em
algarismos numéricos). *
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4. Esta vinculado a qual curso de graduagéo presencial na UFGD? *

Marcar apenas uma oval.

) Administracio

| Agronomia

Artes Cénicas

" Biotecnologia

Ciéncias Biologicas

") Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Sociais

Direito

Educacio Fisica
 Engenharia Agricola
Engenharia Civil

) Engenharia de Agricultura
) Engenharia de Alimentos
) Engenharia de Computagio
) Engenharia de Energia

) Engenharia de Producdo
' Engenharia Mecanica

) Fisica

), Geografia

) Gestdo Ambiental

i Historia

| Letras

) Licenciatura em Educa¢3o do Campo
) Licenciatura Indigena Teko Arandu
 Matematica

 Medicina

) Nutrig3o

 Pedagogia

! Psicologia

) Quimica

' Relagdes Internacionais

) Sistema de Informacao

|\ footecnia

' Sou académico de Fisica, Computagdo, Pedagogia, Administracdo Publica ou

Letr.:usaJ Libras na modalidade EaD Apés a Ulhma pergunta desta segdo, inferromper o

preenchimento deste formufano.

) Nio sou académico de curso de graduagdo da UFGD
segdo, interromper o preenchimento deste formularno.

Apos a dltima pergunta desta
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5. Estuda na UFGD a quanto tempo? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 1ano

) De1a2anos
) De2a3anos
) De3adanos
" Ded4abanos

Mais de 5 anos

.

6. Vocé possui microcomputador/inotebook ou tablet? *
Marcar apenas uma oval

Sim
" Nio

7. Normalmente, onde vocé tem acesso a internet? (pode ser escolhida mais de uma
alternativa). *

Marque todas que se aplicam.

|:| Em casa

|| NaUniversidade

[ | Notrabalho

| | EmLan House

|:| Tenho internet movel (2G/3G/MG) no celular ou tablet

|:| Nio tenho acesso

|:| Qutro:

8. Vocé possui perfil em alguma rede social? (pode ser escolhida mais de uma alternativa). *
Margue todas que se aplicam.

| | Facebook
|| WhatsApp
|| Twitter

|| MySpace
[ | Instagram
| | Snapchat
|| Néo possuo

|:| Qutro:

9. Em média, quantas horas por dia vocé utiliza navegando na internet? *
Marcar apenas uma oval

() Até 1 hora

" De1a2horas
[ ) De2a3horas

[ ) De3adhoras

) Mais de 4 horas

' Dificiimente navego na internet
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10. Navega na internet sobretudo por qual metivo? (pode ser escolhida mais de uma
alternativa). *

Margue todas gue se aplicam.

|| Redes sociais

[ ] Ler noticias e atualidades
[ | Estudos

[ ] Ver videos ou filmes

| | Exigéncia do meu trabalho

|:| QOutro:

1. Vocé acha o seu conhecimento em informatica: *
Marcar apenas uma oval.

) Inicial
) Intermediario

) Avancado

Dos materiais didaticos utilizados em seu curso

12. Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é mais utilizado, por
indicagéo de seus professores, durante o curso? *

Marcar apenas uma oval.

() Livros fisicos

' Artigos, penodicos, manuais e demais materiais em formato digital

"

| Copias fisicas de apostilas, de trechos ou capitulos de livros e resumos (xérox)

1 Videoaulas e webconferéncia

) Paginas da web

i Qutro:

13. Prefere que os materiais didaticos sejam disponibilizados em qual formato? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Livros fisicos

) Artigos, peniodicos, manuais e demais materiais em formato digital

| Copias fisicas de apostilas, de trechos ou capitulos de livros e resumos (xérox)

 Videoaulas e webconferéncia

 Paginas da web

 Outro:



14. Utiliza computador, tablet, smartphone ou similar para estudar? *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre

) Na maioria das vezes
) Asvezes

) Quase nunca

) Nunca

) Qutro:

15. Com relagéo aos livros mais usados no seu curso, o nimero de exemplares disponiveis e
a atualizagédo do acervo da biblioteca atende ao alunado? *

Marcar apenas uma oval.

") Atende plenamente

") Atende razoavelmente
) Atende precariamente
) Nio atende

™ Qutro:

Considere a seguinte situacao hipotética:

Para os estudos de uma disciplina de seu curso, vocé precisara utilizar um livro de cerca de 200
paginas, durante 15 dias. Para tanto, |he s3o0 dadas as seguintes alternativas:

= Optar pela versio digital (e-book), a ser disponibilizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA da Universidade, com a possibilidade de ler de forma sincronizada em diferentes dispositivos
(celular, tablet, e-reader, computador, etc).

«  Optar pela versio fisica do livro, em bom estado de conservacdo, com disponibilidade de
retirada imediata na biblioteca central da Universidade.

OBS: considere que em nenhum dos casos vocé tera custos, as duas verses terfo qualidade de
edicio compativel, disponibilidade de acessofretirada imediata e apos os 15 dias vocé ndo tera mais
acesso ao livro.

16. Marque a opgiao que melhor traduz a sua escolha e o respectivo motivo: *
Marcar apenas uma oval.

) Escolheria a versio fisica, pois considero que é mais confortavel para a leitura

") Escolheria a versio fisica, pois considero que tem maior portabilidade

i Escolheria a versdo digital, pois considere mais pratico usar e-book

, Escolhenia a versdo digital, pois considero que tem maior portabilidade

y Outro:
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17. Em sala de aula, vocé toma nota do que é exposto pelos professores? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, anoto em um caderno

Sim, anoto usando um computador, celular ou tablet
1 Sim, gravo aos aulas em video ou dudio

() Raramente tomo nota de algo

" Nunca tomo nota de nada

) Outro:

18. Além dos horarios de aula, quantas horas
por semana vocé estuda para fins de seu
curso de graduagao? (em casa, trabalho,
bibliotecas, etc.). *

19. Vocé considera que o seu desempenho ao longo do curso é: *
Marcar apenas uma oval.

() Acima da média
) Na média

) Abaixo da média

20. Ja deixou de cursar alguma disciplina no momento de seu interesse em virtude de
incompatibilidade de horario? *
Marcar apenas uma oval.

" Sim

Y Nio

21. Que dinamicas de ensino a maioria dos professores tem utilizado, predominante? (pode
ser escolhida mais de uma alternativa).

Margue todas que se aplicam.

|:| Aulas expositivas, com pouca ou nenhuma participacio dos estudantes
|:| Aulas expositivas, com participagio dos estudantes

|| Aulas praticas

|:| Trabalhos de grupo, desenvelvidos em sala de aula

|:| Trabalhos de grupo, desenvolvidos fora da sala de aula

[ ] Atividade de pesquisa individual

|:| Atividade de pesquisa em grupo

[ ] Outro:
O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A UFGD utiliza como Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA a plataforma Moodle, que possibilita a
realizacdo de webconferéncias, chats, atividade avaliativas, disponibilizagio de videoaulas, arguivos
digitais em diferentes formatos, hiperlinks, dentre outros.
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22. A maior parte dos professores costuma utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA (Moodle) por quais motivos? (pode ser escolhida mais de uma alternativa). *
Marque todas que se aplicam.

Como repositério de material

Utilizam o férum ou chat para comunicio

Para realizar webconferéncias ou disponibilizar videcaulas
Fara a realzacio de avaliacdes online

Para realizacdo de trabalhos individuais

Para realizacdo de trabalhos em grupo

Nao utilizam

NN

Qutro:

23. Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Moodle) da UFGD? *
Marcar apenas uma oval.

) Péssimo

' Ruim

) Razoavel

) Bom

) Otimo

) N3o me sinto apto & responder

A modalidade semipresencial de ensino na UFGD

A utilizac3o da modalidade semipresencial & regulamentada no Brasil pela Portaria Ministerial n®
1.134 de 10 de outubro de 2016 (que substituiu a Portaria Ministerial n® 4.059/2004). A refenda

Portana estabelece que ate 20% (vinte por cento) da carga horana total de um curso de graduacaoe
presencial pode ser ministrada de forma ndo presencial, se utilizando de Tecnologias de Interacio e

Comunicacdo (TICs).

Na UFGD a modalidade semipresencial esta prevista nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)

de Administracdo, Ciéncias Econémicas, Engenhana da Computacdo, Sistema de Informacio,
(Quimica, Fisica e Pedagogia.

24 Assim, de acordo com a Portaria Ministerial n® 1.134/2016, poderio ser ofertadas

disciplinas parcial ou integralmente na modalidade a distancia, desde que esta oferta niao
ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso de graduacao presencial

em questdo. Qual a sua opinido acerca do assunto? (pode ser escolhida mais de uma
opgao).
Marque todas que se aplicam.

D N3o deve ser utilizada, pois certamente prejudicaria a qualidade do ensino

D E uma opcdo a ser lembrada, pois permite maior flexibilidade e autonomia do processo de

ensino-aprendizagem
|| Einteressante pois minimiza os conflitos de horario
D E interessante para disciplinas que tem alto indice de reprovagio

|:| E interessante para as disciplinas do REUNI

|:| Contribui para que o estudante se torne mais responsavel pela sua formacio e o prepara

para a continuidade dos estudos

|| N&o me sinto apto & responder

|:| Qutro:
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25. Sobre a integragao do ensino presencial com o ensino virtual, como vocé vé o assunto? *
Marcar apenas uma oval.

_ A integracdo entre momentos presenciais e virtuais é bem-vinda, desde que o assunto
seja discutido na comunidade académica e a disciplina bem elaborada

) Nao deve haver integrag3o entre momentos presenciais e virtuals, sob nenhum pretexto
) Os professores ainda nao estao preparados
") Os alunos ainda nao estdo preparados

) Outro:

26. Na UFGD, vocé ja cursou alguma disciplina parcial ou integralmente na modalidade
semipresencial? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nao

27. Caso tenha cursado, qual foi a maior dificuldade? *
Marcar apenas uma oval.

'} Falhas na elabora¢3o da disciplina (contetdo, avalia¢io ou comunicagao inadequadas).
) O apoio e a participacao dos colegas

| Motivagao e influéncia do professor

) Responsabilidade, organizagao e autonomia

) Instabilidade da sala virtual ou da internet
'} Nao houveram dificuldades
) Nao cursei nenhuma disciplina na modalidade semipresencial

') Outro:

28. Apos a conclusdo do seu curso de graduacgao, vocé cogita fazer algum curso na
modalidade EaD ou semipresencial? (por exemplo: especializacoes, atualizagao
profissional, outra graduagao, mestrado, dentre outros)? *

Marcar apenas uma oval.
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