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APRESENTACAO

O primeiro contato concreto com 0 tema terceirizacdo ocorreu por meio de uma
pergunta feita por um amigo de faculdade e colega de profisséo (advocacia) que me indagou a
respeito dos aspectos juridicos que envolvem o trabalhador terceirizado quando dispensado
pela empresa prestadora de servigos, pois seu sogro era um terceirizado e havia sido
dispensado, no decorrer do ano de 2015. A partir disso, fui a busca de informacdes a respeito
da relacdo de emprego terceirizado.

Deparando-me com um tema que atualmente no mundo do direito do trabalho tende a
ser um dos mais controvertidos, a terceirizagdo logo mostrou o quanto interdisciplinar € a
necessidade de sua analise. Neste ano de 2015 cursei disciplina optativa no Programa de P0s-
Graduacdo em Sociologia (PPGS) da UFGD!, na qualidade de aluno especial. Foi meu
primeiro contato com a sociologia propriamente dita. No decorrer da disciplina consegui
perceber a relacdo entre o direito e a sociologia no que tange ao objeto de estudo, ou seja, 0
conceito de terceirizacdo, aos quais 0s possiveis objetos de analise, a Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), ambas
na cidade de Dourados-MS, se apresentaram possiveis.

Em 2016, eu cursei a segunda disciplina como aluno especial.” Neste tempo j& havia
delineado contornos a respeito do projeto de pesquisa da terceirizacdo, e a partir da indicacéo
de Santiane Arias do livro Trabalhadores terceirizados e a luta sindical de Paula Marcelino
consegui encontrar 0 cerne da pesquisa: tentar compreender a relacdo do empregado
terceirizado com a tomadora de servicos e as conseqliéncias dessa relacdo sobre as suas
condicdes de trabalho.

A partir disso, o enfoque da pesquisa é sob uma oOtica sociolégica do processo de
terceirizacdo encontrado nas instituicdes analisadas. Inicialmente, como mencionado, seriam a
UEMS (p6lo de Dourados-MS) e UFGD unidade 11, no entanto, no decorrer da pesquisa, por
questdes metodoldgicas houve delimitacdo da pesquisa apenas em relacdo a terceirizacdo na
UFGD. Assim, o fendmeno analisado € o processo de uma relacéo de trabalho terceirizadc
uma instituicdo publica de ensino superior, uma universidade federal na cidade de Doure
Estado de Mato Grosso do Sul, com enfoque especial sobre os servicos de limpeza, porta
vigilancia na Unidade Il da instituicdo. O Campus Unidade Il foi escolhido por ser o mais

representativo para a Universidade e a sociedade douradense como um todo.

! Disciplina Pensamento Social Brasileiro, cursada com o Prof°. Dr. Renato Martini.
2 Disciplina Movimentos Sociais oferecida pela entio Profe. Dra.? Santiane Arias (Visitante).



RESUMO

A presente dissertacdo visa compreender o processo de terceirizacdo de servigos no setor da
limpeza, vigilancia e portaria da Universidade Federal da Grande Dourados, Campus Unidade
Il (UFGD), diante a ocorréncia de um consideravel crescimento dessa modalidade de
contratagdo, num quadro atual de reestruturacdo produtiva do capital e no bojo de uma
reforma trabalhista no pais que coloca relevo na necessidade de analise de seu impacto nas
relacbes de trabalho. O objetivo principal foi analisar a incidéncia da precarizagdo nas
relagcbes de trabalho dos empregados terceirizados nos setores mencionados no ambito do
Ensino Superior, pois tanto o ensino como o setor publico foram reestruturados nesse
processo. A hipotese é de que a reestruturacdo é caracterizada pela terceirizacdo com forte
vinculo com a precarizagdo do trabalho. A pesquisa é de natureza qualitativa, com o auxilio
de técnicas de revisdo bibliogréficas, analise de documentos e entrevistas anénimas semi-
estruturadas com as partes envolvidas neste processo. Aos empregados e empregadas
terceirizados que participaram das entrevistas, foi aplicado um questionario a fim de termos
mais informacdes a seu respeito. Este trabalho foi dividido em trés capitulos. No primeiro
abordamos o conceito de terceirizacdo, aspectos historicos e o contexto econémico, politico,
social e legislativo em que a terceirizacdo esta inserida, bem como a apresentacdo de um
mapeamento da terceirizagdo na universidade. Esse mapeamento nos oferece informagdes
gerais do l6cus de estudos. No segundo capitulo abordamos as determinacGes que geraram a
terceirizacdo da maneira que atualmente é aplicada nos setores de limpeza, vigilancia e
portaria da UFGD, bem como a fragmentacdo dos trabalhadores. No terceiro capitulo €
apresentado um balanco da terceirizacdo na UFGD. Por ultimo, como consideracdes finais, é
apresentado um resumo das condicdes dos terceirizados na UFGD e suas consequéncias mais
diretas para a universidade, bem como uma breve reflexao sobre as perspectivas para 0 mundo
do trabalho, levando em conta as alteracdes na legislacéo trabalhista, aprovadas nos dltimos
anos, que intensificam as tendéncias de flexibilizacdo e terceirizacao do trabalho.

Palavras-Chaves: Terceirizacdo, RelacGes de Trabalho, Precarizacdo, UFGD Unidade II.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the process of outsourcing services in the cleaning,
surveillance and concierge sector of the Federal University of Grande Dourados, Campus Unit
Il (UFGD), due to the occurrence of a considerable growth of this modality of contracting,
within a current framework of restructuring productive process of capital and in the wake of a
labor reform in the country that highlights the need to analyze its impact on labor relations.
The main objective was to analyze the incidence of precariousness in the employment
relationships of outsourced employees in the sectors mentioned in the scope of Higher
Education, since both teaching and the public sector were restructured in this process. The
hypothesis is that restructuring is characterized by outsourcing with a strong link with the
precariousness of labor. The research is qualitative in nature, with the aid of bibliographic
review techniques, document analysis and semi-structured anonymous interviews with the
parties involved in this process. Employees and outsourced employees who participated in the
interviews, a questionnaire was applied in order to have more information about them. This
work was divided into three chapters. In the first one we approach the concept of outsourcing,
historical aspects and the economic, political, social and legislative context in which the
outsourcing is inserted, as well as the presentation of a mapping of the outsourcing in the
university. This mapping gives us general information about the locus of studies. In the
second chapter we address the determinations that generated the outsourcing in the way that is
currently applied in the UFGD cleaning, surveillance and concierge sectors, as well as the
fragmentation of the workers. The third chapter presents a balance of outsourcing in the
UFGD. Finally, as a final consideration, a summary of the conditions of the outsourced
workers in the UFGD and its most direct consequences for the university is presented, as well
as a brief reflection on the perspectives for the world of work, taking into account the changes
in the labor legislation, approved in recent years, that intensify the tendencies of
flexibilization and outsourcing of work.

Word-Key: Outsourcing, Labor Relations, Precarization, UFGD Unit I1.
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INTRODUCAO

A terceirizagdo ¢ um fendmeno mundial “que se generalizou para todas as atividades e
tipos de trabalho” (DRUCK, 2016, p. 113) e, que impacta diretamente na vida daqueles que
participam deste processo. Devido a importancia da discussao acerca da realidade do trabalho
na sociedade contemporanea, escolhemos observar este fendmeno na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), com foco nos setores mais representativos do trabalho
terceirizado nesta instituicdo: limpeza, vigilancia e portaria. De imediato, vale dizer que ha
problemas nessas funcbes, com a negacdo de direitos basicos, como atrasos constantes de
salario, acimulo de férias vencidas, ndo depdsito do FGTS e INSS, em especial dos postos de
trabalho da portaria. Esses fatores indicam a importancia desta pesquisa, pois 0 momento
historico € de mudancas no mundo do trabalho.

Além disso, esse processo traz consigo a fragmentacdo da classe trabalhadora no
mesmo espaco de trabalho, pois se observa trabalhadores cuja relacdo é de funcionalismo
publico, regidos pela lei dos funcionarios publicos federais (Lei n° 8.112/90), ou seja,
estatutarios, e, trabalhadores, cuja relacdo é de empregado, ou seja, € celetista, regida pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT — Lei n° 5.452/43). Levando em conta que esta
diferenca de tipo de vinculo é apenas a base para uma série de outras diferenciagdes, esta
pesquisa busca investigar o processo de terceirizacdo na instituicdo, partindo da hipotese de
que ha precarizacdo do trabalho e que esta é expressa tendéncia de uma reestruturacdo
produtiva iniciada nas ultimas décadas do século XX.

A terceirizacdo, em razdo de sua férmula complexa em detrimento da relacdo de
trabalho classica (bilateral), “causa certa perplexidade nos trabalhadores” (DELGADO,
Mauricio Godinho, UDF-terceirizagéo trabalhista, 2014, COMUNICACAO ORAL).. “E uma
forma sinuosa, dubia, por que o efeito dela € tornar mais dificil a aplicacdo da legislacdo na
integralidade” (DELGADO, Mauricio Godinho, UDF-terceirizagdo trabalhista, 2014,
COMUNICACAO ORAL). Portanto, deve-se ater a uma questdo frente a esse quebra-cabeca
da terceirizacdo: qual seu impacto na relacdo e nas condigdes de trabalho de quem
efetivamente realiza o servico?

Para responder essa pergunta, esta analise deve averiguar as relacdes existentes entre a
reestruturacdo produtiva que ocorre a nivel mundial, no contexto de um sistema econémico
financeiro capitalista, e 0 processo de terceirizacdo da instituicdo publica de ensino superior,
tendo em vista que nos dltimos anos, tanto o ensino como a maquina publica em geral se

reestruturaram nesse Processo. Estima-se que esse processo tem forte vinculo com a
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precarizacdo do trabalho e a terceirizacdo € instrumento indispensavel nessa reestruturagéo,
constituindo um tema de extrema controveérsia ndo apenas para a Sociologia do Trabalho, mas
também para o Direito e a Administrag&o.

Vale lembrar que, até a consolidagdo da expansdo mundial do capitalismo, esse
sistema passou por varias fases. Com efeito, este sistema atingiu um estdgio de
mundializagdo, sendo que “os tragos caracteristicos da mundializagdo estdo, nao tanto ao nivel
do comércio internacional, quanto ao nivel das empresas, portanto do capital” (CHESNAIS,

1996, p. 26).

Torna-se cada dia mais evidente que, quando se fala em mundializagdo do capital
(ou quando se da um contexto mais rigoroso ao termo inglés da “globalizagdo”),
esta-se designando bem mais do que apenas outra etapa no processo de
internacionalizacdo, tal como o conhecemos a partir de 1950 (CHESNAIS, 1996, p,
13-14).

Neste processo, segundo o mesmo autor, “as multinacionais beneficiam-se
simultaneamente, da liberalizagdo do comércio da adocdo de novas tecnologias e do recurso a

novas formas de gerenciamento da producéo (o toyotismo)” (CHESNAIS, 1996, p. 33).

Os grupos industriais tendem a se reorganizar como “empresas-rede”. As novas
formas de gerenciamento e controle, valendo-se de complexas modalidades de
terceirizagdo, visam a ajudar os grandes grupos a reconciliar as possibilidades
proporcionadas pela teleinformética e pela automotizagfo. O grau de interpenetracéo
entre capitais de diferentes nacionalidades aumentou. [...] A ascensdo de um capital
muito concentrado, que conserva a forma monetéria, a qual favoreceu, com grandes
lucros, a emergéncia da “globalizagdo financeira”, acentuou os aspectos financeiros
dos grupos industriais e imprimiu uma légica financeira ao capital investido no setor
de manufaturas e servigos. O movimento da mundializacdo é excludente. Com
exce¢do de uns poucos “novos paises industrializados”, que haviam ultrapassado,
antes de 1980, um patamar de desenvolvimento industrial que lhes permite
introduzir mudancas na produtividade do trabalho e se manterem competitivos, esta
em curso um nitido movimento tendente & marginalizacdo dos paises em
desenvolvimento. Esse movimento caracterizou-se, na década de 80, por um claro
recuo dos IEDs e das transferéncias de tecnologia aos paises em desenvolvimento,
bem como por um comeco de exclusdo de varios paises produtores de produtos de
base, em relacdo ao sistema de intercambio (CHESNAIS, 1996, p. 33).

Sendo assim, a “mundializa¢do do capital”’, em que ingressamos no decorrer da década
de 1980, é produto de dois movimentos, que embora diferentes entre si, estdo estritamente
interligados. “O primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagdo
ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914” (CHESNAIS, 1996, p. 34),
durante os “anos de ouro” do capitalismo apos Segunda Guerra, e o segundo esta ligado “as

politicas de liberalizacdo, de privatizagdo, de desregulamentacdo e de desmantelamento de
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conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob
0 impulso dos governos Thatcher e Reagan” (CHESNALIS, 1996, p. 34).

Neste contexto, o capital passou por uma onda de fusdes entre instituicbes financeiras
como ponte da logica da financeirizacdo. Para Chesnais (1996) a riqueza € criada pela
producdo, no entanto, é a esfera financeira quem controla a destinacdo social dessa riqueza

produzida. Nesse contexto,

O capital monetario, obcecado pelo “fetichismo da liquidez”, tem comportamentos
patologicamente nervosos, para ndao dizer medrosos, de modo que a “busca de
credibilidade” diante dos mercados tornou-se o “novo Graal” dos governos
(CHESNAIS, 1996, p. 15).

Esse “fetichismo da liquidez” impulsiona um continuo processo de reestruturacao
produtiva, pautado pela flexibilizacdo e desregulamentacdo da forca de trabalho e pela
emergéncia de novos modelos organizacionais — em relacdo aos quais o toyotismo € 0 mais
representativo. Alves (2000) preconiza que “foi nos anos 80 que o toyotismo conseguiu
alcancar um poder ideoldgico e estruturante consideravel, passando a representar o ‘momento
predominante’ do complexo de reestruturacdo produtiva na era da mundializagdo do capital”
(ALVES, 2000, p. 29).

No Brasil, esse contexto do sistema capitalista de flexibilizacdo das relacdes de
trabalho é incorporada de forma morosa, muito embora, vale dizer que a informalidade por
aqui, também sempre foi regra, no entanto, 0 comparativo dessa morosidade esta conexo aos
paises centrais, e carece ser compreendida como algo positivo em razdo de despontar uma
inquietacdo de resisténcia da sociedade brasileira. Todavia, ainda que “moroso” como
ressaltam os autores, quando se iniciado o projeto, sempre teve sua marcha continua, vezes
mais, vezes menos, todavia, continuo. Ocorre que, muitas das vezes, como é 0 caso do
terceirizado, mesmo tendo um vinculo formal® de emprego, caracterizado por um contrato de
trabalho, pode haver incidéncia da precarizacdo do trabalho de varios modos, seja na negacao
de direitos basicos assegurados pela propria relacdo formal de trabalho, pela invisibilidade no

trabalho e fragmentacdo da classe etc. Para Druck e Franco (2008) a precarizacdo tem um

® A este respeito, vale a pena rememorar, embora ndo se tenha colhido dados acerca da terceirizacdo da
terceirizacdo ou quarteirizagdo na UFGD, em determinada oportunidade num dia de aula do primeiro ano do
mestrado, ainda cursando as disciplinas, ao conversar com trabalhador que instalava piso tatil em frente ao bloco
A da FCH, disse que “pegava de empreita o servico da empresa”’, mas que ndo trabalhava para ela, pois
trabalhava por conta propria. Vemos aqui o caso de empresa que ganha a licitagdo sem ter se quer a mdo-de-obra
profissional para a prestacdo do servigo, e terceiriza novamente o trabalho para um empreiteiro autbnomo, que
ndo tem vinculo formal de emprego com a empresa. Ndo podemos aqui, falar em terceirizacéo ilicita, pois essa
categoria ndo foi encontrada em nossas analises. No entanto, ainda vale informar que o exercicio de trabalho no
estagio, professor substituto ou voluntario, também configuram precarizagéo do trabalho.
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carater multidimensional.

A presente pesquisa possui um recorte socioldgico, porém, utiliza em seu corpo
tedrico conceitos de diferentes areas do conhecimento, tais como a Administracéo e o Direito.
“Mesmo que o tema ja faca parte, ha algum tempo, do debate nas Ciéncias Sociais [...], trata-
se de um tema discutido amplamente no eixo Administragdo — Direito Empresarial — Direito
Trabalhista” (MARCELINO, 2013, p. 19). Para os objetivos desta pesquisa, a principal
reflexdo tedrico metodoldgica esta na area da Sociologia do Trabalho. Através deste campo
sera possivel contextualizar o processo de terceirizacdo, as politicas que permitiram a
acentuacdo dessa modalidade de contratacdo com o intuito de identificar a incidéncia da
precarizacdo nas relagdes e condicdes de trabalho. Marcelino (2013) destaca os trabalhos
pioneiros sobre o tema, quais sejam, os de Teixeira (1993), Martins e Ramalho (1994) e de
Druck (1999).

O objetivo central da presente pesquisa é o de apresentar um mapeamento da
terceirizacdo existente na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) condizente ao
aproximado de postos de trabalho, empresas, empregados e empregadas nessa relacdo de
terceirizacdo, bem como investigar qualitativamente os efeitos e as consequéncias gerados por
este fendbmeno que é experimentado pelos trabalhadores terceirizados, relacionado com o
contexto atual geral do capitalismo.

Para tanto se investigou especificamente o processo pelo qual sdo construidas as
relacBes de trabalho entre o empregado, as prestadoras e a tomadora de servicos, colocando
em relevo os desafios suportados pelos trabalhadores terceirizados dentro da instituicdo e um
pouco da relagdo com o sindicato neste processo e, por fim, notar como as instituicGes e as

empresas concebem essa modalidade de contratacao.

Metodologia de Pesquisa

Para a coleta de dados nesta pesquisa foram utilizadas as técnicas e procedimentos
metodologicos de andlise de documentos publicos fornecidos pela instituicdo, seja por meio
do site ou de requerimento junto & Prefeitura Universitaria* e departamentos de gestdo de
contratos dos servicos terceirizados e Progesp (Pro-Reitoria de gestdo pessoas da UFGD)

além de entrevistas individuais semi-estruturadas com gravacéo do dudio com os participantes

* Em entrevista com gestor responsavel pela divisio de conservacio e limpeza, entrevistado nimero 5, nos falou
que a Prefeitura Universitéria foi criada a cerca de dois anos para fins de coordenar trabalhos referentes a
manutencdo da universidade. Essa informacéo foi realgada pelo entrevistado nimero 10, ao falar da criacéo e
atribuicdes da Prefeitura Universitaria e da relacdo direta que tem com a terceirizacdo na UFGD.
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desta pesquisa. Aos trabalhadores terceirizados que participaram da entrevista também foi
aplicado um questionario com a finalidade de se obter mais informacdes, que de repente ndo
seriam colhidas nas entrevistas, como estado civil, quantidade de filhos, onde mora, como se
desloca para o trabalho etc, para conhecé-los um pouco mais.

Neste passo, vale mencionar que “a vigilancia epistemologica impde-Se,
particularmente, no caso das ciéncias do homem nas quais a separacdo entre a opinido comum
e o discurso cientifico ¢ mais imprecisa do que alhures” (BOURDIEU, 1999, p. 23). O que
realmente quer dizer Bourdieu ¢ que “as opinides primeiras sobre os fatos sociais apresentam-
se como uma coletanea falsamente sistematizada de julgamentos com uso alternativo”
(BOURDIEU, 1999, p. 23-24). O autor alerta que:

Sociologia s6 pode constituir como ciéncia realmente separada do senso comum,
com a condicdo de opor as pretensdes sistematicas da sociologia espontanea e a
resisténcia organizada de uma teoria do conhecimento social cujos principios
contradizem, ponto por ponto, os pressupostos da filosofia primeira do social
(BOURDIEU, 1999, p. 25).

O que se busca com o método ¢ alcangar um “sistema de habitos intelectual”, esse € o
objetivo essencial diante as regularidades que se pode restituir o significado da vivéncia dos
sujeitos na estrutura laboral que o envolvem, os contrapontos, as lutas e, a reflexdo dos
participantes frente a sua propria relacdo de trabalho.

A respeito da epistemologia da pesquisa qualitativa, ao lado de Bourdieu, é importante
mencionar Howard Becker. A caracteristica da pesquisa qualitativa é considerar o ponto de
vista do ator e observar o mundo cotidiano, descrevendo-o de maneira completa e densa. No
entanto, ndo deve inventar essa perspectiva do ator, mas sim atribuir aos atores no¢ées sobre o
mundo em que eles de fato acreditem, caso queiramos compreender desafios. Neste mesmo
viés cabe dizer que ¢, portanto, “o estudo do método” (BECKER, 1984, p. 17). A presente
pesquisa trata-se de pesquisa predominantemente de natureza qualitativa.

Becker (1984) faz critica a metodologia, como uma especialidade proselitizante e,
contra essa disposicdo, indica que o pesquisador deve desenvolver um trabalho artesanal de
ciéncia e amoldavel a realidade que se quer pesquisar. Adiante, Becker apresenta “alguns
problemas de método negligenciados” e oferece “como sugestdes do tipo de coisa que
deveriamos estar examinando” (BECKER, 1984, p. 33-34). Essas sugestfes sdo relativas a

dificuldade do pesquisador de conseguir se inserir, no l6cus de observacdo que participara’.

® Neste aspecto vale lembrar um episodio interessante ocorrido no desenvolvimento das entrevistas: Havia feito
entrevista com um participante terceirizado, e como foi passado questionério por escrito, geralmente o buscava
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Becker alerta que: “o problema ¢ perene para os participantes da observagdo participante”

(BECKER, 1984, p. 34).

Um problema sério que coloca para qualquer investigador sociélogo que desejar
estudar um grupo ou comunidade é a escolha de uma estruturacdo teorica que oriente
a sua abordagem. Uma organizacdo ou grupo pode ser visto de muitas maneiras
diferentes; nenhuma delas é a certa, mas nenhuma € errada, elas sdo simplesmente
alternativas e talvez complementares (BECKER, 1984, p. 40).

O autor menciona ainda o desenvolvimento de hip6teses como uma dificuldade
metodoldgica que exige um ponto de vista analitico para evitar que estruturemos hipéteses
tolas bem como ‘“outro problema que podemos examinar sdo os critérios pelos quais
distinguimos hipoteses “boas” de “ruins” (BECKER, 1984, p. 44-45). Ao se questionar sobre

0 que seria uma “boa hipodtese”, o autor afirma que

é aquela que parece organizar muitos dados, aquela a qual podemos vincular outras
sub-hipéteses que fazem uso de outras parcelas dos nossos dados, deste modo
aglutinando as varias hipéteses que alimentamos em um todo mais amplo. Um boa
hipdtese é aquela que ndo entra em choque com quaisquer dos fatos que temos a
nossa disposicdo (BECKER, 1984, p. 45-46).

Nesse ponto se coloca a questdo da relacdo entre teoria e empiria, em relacdo a qual

nos parece pertinente o apontamento de Cohn:

N&o é que haja teérico demais e empirico de menos, nem empirico demais e teérico
de menos. O que ha é tedrico de menos e empirico de menos. Em ambas as
dimensdes e ndo em uma s6 delas é preciso ir além, pensar mais longe, ndo
esmorecer. E por isso que esse grande tedrico ndo é contra a pesquisa empirica,
muito pelo contrario; como diz ele, a Sociologia que preconiza até “leva o empirico
mais a sério”. (COHN, s/d, p. 27).

numa data posterior, para o participante entrevistado poder ter tempo para respondé-lo sem que esse
atrapalhassem seus afazeres diarios. Pois bem, ap6s a entrevista, me deparei com outra possivel participante
entrevistada, que é idosa, que, ao ser abordada e tendo sido explicado um pouco da pesquisa e assegurado o
anonimato da participagdo, num primeiro momento concordou em fazer a entrevista, ressalvando que nao sabia
ler nem escrever e, que conseguia escrever apenas 0 primeiro nome e concordou em fazer a entrevista assinando
o termo de concordancia apo6s leitura feita por mim do termo, assinou 0 documento com seu primeiro nome e
levou o questionario por escrito para sua filha preencher com as suas informagdes, considerando a sua néo
possibilidade em escrever e, foi marcada a entrevista para uma outro data posterior. Chegado o dia e hora
combinados, a “participante” se recusou em fazer a entrevista, afirmando que em conversa com a filha e genro,
foi “alertada” em ndo assinar nada que ndo conhecia. Embora verdadeira a afirmagao da pessoa que ficara com
medo de ter assinado algo que ndo tinha possibilidade de conhecer o teor, mesmo tendo sido lido para ela o
termo de concordancia da entrevista, também pode ser notado o receio com relagdo a seguridade do seu
emprego, considerando que a possivel participante mencionou também ter saido a pouco tempo do periodo de
experiéncia, portanto além do medo sobre o teor do documento assinado, havia medo também de perder o
emprego. Também vale a nota de que ndo somente ela se recusou a ser entrevistada no curso da inser¢do com 0s
participantes.
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No caso deste estudo, é de extrema importancia a pesquisa de campo, haja vista a
ocorréncia do fendmeno da terceirizagdo na universidade e, deste modo, haver a possibilidade
da coleta de dados na realidade para analise e interpretacdo baseada na solida teoria
sociolégica do trabalho existente a respeito do tema, buscando entender os aspectos
concernentes a realidade posta e este campo de estudos.

Para tracar um mapeamento do que existe de terceirizagdo na UFGD atualmente, foi
necessario o acesso a determinados documentos, um deles encontrado no site da universidade
e 0s demais coletados junto a Prefeitura Universitéaria e Departamento de Divisdes de limpeza,
portaria e vigilancia. Ambos mostram um quadro a respeito da quantidade de terceirizacéo
adotada pela instituicdo. A analise documental apresenta limites e vantagens de acordo a cada
documento utilizado, sejam eles de natureza publica (arquivos publicos e documentos
pUblicos ndo arquivados) e documentos privados (arquivos privados e documentos pessoais)®.
“A informagdo, aqui, circula em sentido uUnico; pois, embora tagarela, o documento
permanece surdo, e o pesquisador ndo pode dele exigir precisoes suplementares” (CELLARD,
2008, p. 295-296).

Por outro lado, vemos entdo que os documentos apresentam vantagens e desvantagens,
como ser capazes até de reconstruir 0 passado; e a nivel metodologico suprimir a influéncia
do pesquisador e permitir a identificacdo e maturacdo dos processos individuais, grupais,
conceituais, comportamentais, de mentalidades e préaticas ao longo do tempo. Noutro norte,
apresentam uma questao bastante importante quanto ao seu limite.

N&o se altera um documento, sua analise consiste em examind-lo conforme as
informacGes nele contidas. A analise consistird em avaliar o contexto de sua producao, 0s seus
autores, bem como o0s atores que estdo envolvidos na cena deste estudo. Sua confiabilidade é
patente haja vista serem documentos publicos. Percebe-se que esse primeiro tipo de técnica de
pesquisa utilizado deu respaldo de dados mais quantitativos, enquanto a segunda técnica
utilizada — entrevistas individuais semi-estruturadas — apresentou aspectos mais qualitativos.

A técnica de entrevistas foi a que mais se encaixou ao objetivo da pesquisa a fim de
apreender o ponto de vista do mundo cotidiano do trabalho dos participantes pois, através das
suas falas, os sujeitos da pesquisa expuseram suas pretensdes, dificuldades, desafios e lutas
diarios desse ambito de vida social que é o trabalho. Segundo Samuel (1990), as entrevistas

constituem um elemento fundamental para a compreensdo do “pano de fundo” dos processos

® Vale mencionar que determinados documentos, mesmos sendo de natureza publica ndo podem ser acessados,
um exemplo refere-se a um processo judicial que envolve menor de idade, pois este é segredo de justica, mesmo
quando findo o processo e arquivado os autos.
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historicos, pois a “evidéncia oral” permite que se evite as “falhas” existentes nos demais
documentos e, assim, que a experiéncia concreta das pessoas seja a “pedra de toque” da
pesquisa (SAMUEL, 1989/1990, p. 232).

Neste ponto, vale ressaltar Lucas (2010) enfatizando que “a evidéncia oral também
deve ser tratada com prudéncia e postura critica, sendo articulada com as demais fontes e
referenciais, o que possibilita um melhor direcionamento das questdes colocadas” (LUCAS,
2010, p. 11-12). Esta escolha ocorreu conforme a constru¢cdo do objeto e o processo
investigatorio. De acordo com constatagdo de Bourdieu, o objeto ndo € dado e sim,
construido, deste modo, ao passo que se observava a realidade da terceirizacdo no l6cus de
estudos, se apresentava a necessidade de contato com os participantes deste processo. O
objetivo foi de fazer uma coleta das impressdes desses participantes a respeito da terceirizacéo
na UFGD, e verificar a precarizagdo do trabalho no servigo terceirizado.

Conforme Duarte “de um modo geral, pesquisas de cunho qualitativo exigem a
realizacdo de entrevistas, quase sempre longas e semi-estruturadas” (DUARTE, 2002, p. 141).
A autora complementa que é de extrema importancia a definicdo de critérios para selecionar
0S sujeitos que compuseram o universo da investigacdo em razdo da qualidade da informacéo
obtida interferir diretamente na compreensao do problema (DUARTE, 2002, p. 141).

Segundo Gaskell, “nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa ¢ uma
metodologia de coleta de dados amplamente empregada” (GASKELL, 2002, p. 64). Nesta
toada o autor esclarece que o dado social é ativamente construido pelas pessoas no seu dia a
dia, no entanto, sob uma condicao que nao ¢ estabelecida por elas mesmas. Para ele “assume-
se que essas construcdes constituem a realidade essencial das pessoas, seu mundo vivencial”
(GASKELL, 2002, p. 65).

Por que realizar entrevistas individuais? Conforme pontua Gaskell as entrevistas

individuais se encaixariam melhor:

Quando o objetivo da pesquisa é para: explorar em profundidade 0 mundo da vida
do individuo; fazer estudos de caso em entrevistas repetidas no tempo; testar um
instrumento, ou questiondrio (a entrevista cognitiva). Quando o topico se refere a:
experiéncias individuais detalhadas, escolhas e biografias pessoais; assuntos de
sensibilidade particular que podem provocar ansiedade. Quando os entrevistados
sdo: Dificeis de recrutar, por exemplo, pessoas de idade, maes com filhos pequenos,
pessoas doentes; entrevistados da elite ou de alto status; criancas menores de sete
anos (GASKELL, 2002, p. 78) (Grifos nossos).

No caso desta dissertacdo a realizagdo de entrevistas buscou a “compreensdo dos

mundos da vida dos entrevistados” (GASKELL, 2002, p. 78) e como tem sido construido.
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Importa salientar, Gaskell enfatiza que tanto pode servir para duas finalidades:

Tal compreensdo podera contribuir para um ndmero de diferentes empenhos na
pesquisa. Podera ser um fim em si mesmo o fornecimento de uma “descrigdo
detalhada” de um meio social especifico; pode também ser empregada como uma
base para construir um referencial para pesquisas futuras e fornecer dados para testar
expectativas e hipoteses desenvolvidas fora de uma perspectiva tedrica especifica
(GASKELL, 2002, p. 78).

Deste modo, a entrevista nos possibilita coletar dados para a compreensao das relacoes
entre os atores envolvidos neste processo. Assim, € possivel mapear e compreender “o mundo
da vida dos respondentes” (GASKELL, 2002, p. 78), conectando-0, na medida do possivel,
com aspectos estruturais da dindmica da sociedade capitalista contemporanea. Trata-se de um
grande desafio que, no entanto, s6 é possivel superar por meio de repeticdes do exercicio de
fazé-la.

Portanto, a metodologia de pesquisa utilizada para apreensao da realidade foi analise
documental e as entrevistas individuais semi-estruturadas, e em especial com 0s
trabalhadores, um questionario para tracar perfil. Vale lembrar que houve dificuldades para
definir o critério e a delimitagdo do “campo de pesquisa”, ou seja, quem seria entrevistado,
diante do tempo disponivel para a conclusdo da pesquisa.

Os sujeitos escolhidos para as entrevistas individuais apresentam variedades em seus
graus de representacdo. Foram entrevistados trabalhadores terceirizados dos trés setores
(limpeza, vigilancia e portaria), funcionarios da UFGD (técnicos e professores) com funcdes
administrativas, como por exemplo, gestor de contrato e professores que sdo gestores e ex-
gestores da instituicdo, representantes de sindicatos e encarregados empresas prestadoras de
Servicos.

Neste sentido, vale mostrar um quadro relacionando o0s entrevistados como nos

referimos a eles no decorrer deste trabalho.

Quadro 1: Participantes das Entrevistas

PARTICIPANTE ENTREVISTADO “CONDINOME”
Professor e ex-administrador da UFGD Entrevistado nimero 1
Professor aposentado e ex-administrador da UFGD Entrevistado nimero 2
Professor e gestor de pessoas Entrevistado nimero 3
Técnica administrativa e representante sindical Entrevistada nimero 4
Técnico administrativo — gestor de contratos de terceiriza¢do da UFGD Entrevistado nimero 5
Terceirizada Entrevistada nimero 6
Terceirizado Entrevistado nimero 7
Terceirizada Entrevistada nimero 8
Terceirizado Entrevistado nimero 9
Técnico administrativo da UFGD Entrevistado nimero 10
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Técnico administrativo da UFGD — gestor de contratos de terceirizagdo da UFGD Entrevistado nimero 11
Funcionario Publico aposentado em 2016 da funcdo de vigilancia da UFGD Entrevistado nimero 12
Terceirizada/Encarregada de empresa prestadora de servigos Entrevistada nimero 13
Terceirizada/ Encarregada de empresa prestadora de servigos Entrevistada nimero 14
Presidente de Sindicato dos trabalhadores/as terceirizados/as Entrevistado nimero 15
Terceirizada Entrevistada nimero 16

Sobre este aspecto, Duarte pontua que:

A descricdo e delimitagdo da populacdo base, ou seja, dos sujeitos a serem
entrevistados, assim como 0 seu grau de representatividade no grupo social em
estudo, constituem um problema a ser imediatamente enfrentado, j& que se trata do
solo sobre 0 qual grande parte do trabalho de campo sera assentado (DUARTE,
2002, p. 141).

O critério de escolha para as entrevistas com os trabalhadores terceirizados néo
somente pelo maior nimero de empregados nos posto de trabalho, mas primordialmente pela
continuidade contratual do servigo prestado, conforme documento fornecido pela prefeitura
universitaria da UFGD unidade 11."Como se percebe, a presente anélise trata-se de caso Unico

de estudo de caso. A amostra, segundo Pires,

pode conter uma dupla significacdo. No sentido estrito ou operacional, ela designa
exclusivamente o resultado de um procedimento visando extrair uma parte de um
todo bem determinado; no sentido amplo, ela designa o resultado de qualquer
operagdo visando construir o corpus empirico de uma pesquisa. E no ambito deste
segundo sentido que se deve entender aqui a referida palavra. Assim compreendida,
a nocdo de amostra concerne tanto as grandes investigacdes por questionario quanto
as pesquisas referidas a um dnico individuo (PIRES, 2012, p. 154).

Portanto, o presente estudo combinou pesquisa quantitativa quanto ao mapeamento do
que realmente existe de terceirizacdo na instituicdo de ensino, cujos dados, como ja foi dito,

foram encontrados no site da UFGD e outro documento analisado®, fornecido pela Prefeitura

" Aqui vale uma explicacéo de que a principio, também faria parte da pesquisa a funcéo ligada & manutencéo da
instituicdo, ndo pelo ndmero de posto de trabalho, nem continuidade do servigo contratado, como foi o critério
utilizado para escolha da amostragem, mas em razdo de que os trabalhadores eram albergados do regime semi-
aberto e, pela importancia da questdo, esta funcdo também seria analisada. No entanto, soube-se em entrevista
com participante da pesquisa, representando a UFGD, que eles ndo mais fazem parte do quadro de empregados
da prestadora de servigos que ganhou licitagdo na UFGD.

® Nas datas 15, 23 de janeiro de 01 de fevereiro de 2018 foram realizadas pesquisas no Centro de Documentagao
Regional da UFGD (CDR), sob a orientacdo do professor Paulo Roberto Cimd Queiroz,com a intencdo de
encontrar documento referente ao processo de terceirizagdo na universidade, houve busca em caixas de colecdes,
periodicos, panfletos, bancos de dissertagdes e teses. Ndo foram encontrados panfletos e/ou periddicos que
interessassem a esta pesquisa no sentido de mostrar um pouco do processo. Quanto a trabalhos j& existentes a
esse respeito, foram encontrados trés. Dois deles de Mirian Cristina Franco Mateu, o primeiro sobre
desarticulacdo do mundo do trabalho e suas implica¢des no movimento sindical:caso do sindicato dos bancérios
de Dourados (1990 — 2000), datado do ano de 2004 e, o segundo, metamorfoses no mundo do trabalho: caso do
setor bancério em Dourados (1990 — 2000) datado do ano 2007, em ambos os trabalhos o contetdo encontrado
acerca da terceirizacdo de servigos j& existente no setor bancério da cidade, é bem semelhante. O terceiro
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de Campus, bem como, pesquisa qualitativa no sentido de identificar por meio das entrevistas
com 0s participantes, qudo precarizada possa estar a relacdo de trabalho do empregado
terceirizado.

A pesquisa contou com duas fases, a primeira referente ao levantamento dos dados e
analise bibliografica’ e a segunda, com a pesquisa em campo, mediante a coleta de
documentos e entrevistas individuais semi-estruturadas e, em especial para os trabalhadores
terceirizados, aplicacdo de questionario por escrito.

As entrevistas foram gravadas, mediante prévia autorizacdo por escrito com anonimato
do participante. O recorte temporal € a partir de meados do ano de 1998, quando se inicia,
pelo servico de vigilancia, o processo de terceirizacdo na universidade que, a época, ainda era
um polo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) — posto que a UFGD foi
criada oficialmente apenas em 2005 e implantada no ano seguinte.

Estruturagdo dos Capitulos

A estrutura desta dissertacdo esta dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo foi
feita uma apresentacdo inicial acerca do quadro da terceirizacdo na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) nos servigos estudados, digam-se a limpeza, a vigilancia e a
portaria na universidade. Dessa forma, da-se inicio a discussdo do objeto da pesquisa,
situando-o espacial, temporal e contextualmente, através de dados a respeito do que se tem
atualmente de terceirizacdo na UFGD, tais como, numero de trabalhadores terceirizados e
postos de trabalho e empresas prestadoras de servicos. Em seguida, como forma de concluir
primeiras aproximacfes em relacdo ao tema, apresentou-se a conceituacdo polissémica do
termo, bem como um breve historico da terceirizacdo e suas determinacdes num contexto de
crise do capital que se reestrutura e ascensdao do neoliberalismo, resultando uma inclinacdo a
precarizacdo do trabalho.

No segundo capitulo, abordou-se a terceirizacdo no setor publico brasileiro na atual
conjuntura politica neoliberal, regulacGes da terceirizacdo neste setor e a degradacdo do
trabalho no “Estado minimo”. Também foi abordada a situacdo geral dos terceirizados na
UFGD que indicam desvalorizacdo, desrespeito, invisibilidade e exclusdo do trabalhador/a

terceirizado/a. A partir disso, foi possivel analisar os impactos do processo de terceirizacdo

trabalho encontrado é de Leonardo Roza Souza, a respeito do setor terciario como manifestacdo da divisdo
territorial do trabalho nos municipios de Trés Lagoas-MS, datado do ano de 2017.

° No projeto de pesquisa se pretendia analisar UFGD e UEMS (esta somente o polo de Dourados-MS), no
entanto, por questdes de delimitacdo e tempo, se escolheu trabalhar somente a UFGD unidade II.
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em especifico no servigo publico, com foco nos setores de limpeza, vigilancia e portaria da
UFGD, bem como a, instabilidade, wvulnerabilidade e fragmentagdo sindical dos/as
trabalhadores/as, permitida por essa modalidade de contratacao.

Por fim, no capitulo trés, foi apresentado um balanco da terceirizacdo na universidade,
comegando por uma breve reflexdo acerca do processo de mercantilizagdo e privatizacdo a
que ela estd submetida e suas consequéncias em termos de degradacdo do trabalho. Em
seguida, foram abordadas ainda as diversas perspectivas acerca da terceirizagéo, a partir dos
relatos colhidos pelos diversos sujeitos que contribuiram com esta pesquisa: trabalhadores/as
terceirizados/as, representantes sindicais, administradores e ex-administradores da UFGD,
gestores de contratos e encarregados das empresas prestadoras de servi¢o. Assim, a titulo de
consideracfes finais, foi exposto uma sintese da terceirizacdo na UFGD, levantada a
observacdo de que embora as atividades terceirizadas sejam tidas como “de apoio”, S&0
essenciais para o funcionamento da instituicdo e, um progndstico do trabalho precarizado na

universidade.
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CAPITULO | - O TRABALHO TERCEIRIZADO: UMA PRIMEIRA
APROXIMACAO

Neste primeiro capitulo serd apresentado um mapeamento inicial da terceirizagcdo na
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com informagdes gerais deste l6cus de
estudos, como o numero de empregados, o0s tipos de servigo prestado pelas empresas
contratadas e as atividades exercidas pelos seus empregados no ambito da UFGD. Em
seguida, como forma de completar essa primeira aproximagdo com o0 objeto de pesquisa,
buscar-se-a realizar uma breve sintese do proprio conceito de terceirizacdo, bem como dos
aspectos histdricos do periodo em que este fenémeno emerge no mundo do trabalho no Brasil

€ no mundo.

1. O TRABALHO TERCEIRIZADO NA UFGD

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) é uma instituicdo publica de
ensino superior criada pela Lei Federal n°. 11.153, de 29/07/2005, com publicacdo no Diario
Oficial da Unido em 01/08/2005 e implantada a partir de 02/01/2006, na cidade de Dourados,
Estado de Mato Grosso do Sul. Menegat, Farias e Marschner (2009), ressaltam que a sua
“criacdo vincula-se a separacdo do antigo Campus de Dourados, entdo ligado a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), transformada em uma nova universidade, a UFGD”
(MENEGT, FARIAS; MARSCHNER, 2009, p. 17). Na mesma linha, em historico da UFGD

disponibilizado no site da instituicdo, consta o seguinte:

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD nasceu do desmembramento
do Centro Universitario de Dourados, antigo CEUD, campi da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul — UFMS. O CEUD, antes Centro Pedagégico de Dourados —
CPD comecou a funcionar no municipio em 1971 e passou a apresentar um elevado
indice de crescimento, sobretudo nas décadas de 1980 e 1990 (portalufgd.edu.br,
2019).

Atualmente, a universidade conta com uma estrutura de dois campi (Unidade | e II),
um hospital universitario e diversos departamentos administrativos e de arquivos de
documentacdo, mas, para a realizacdo desta pesquisa, optou-se especificamente pelo maior e
mais representativo campus da universidade: a Unidade II, também conhecida como “Cidade
Universitaria” — onde também est4 instalada a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul

(UEMS). Nesta unidade estdo instaladas 10 das 12 unidades académicas da UFGD, diversos
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nacleos e laboratorios de pesquisa, além dos principais espacos de socializacdo, estudo e
assisténcia — tais como biblioteca, restaurante universitario e centro de convivéncia. Sendo
assim, este espaco € o ambiente de convivéncia da maior parte da comunidade universitaria, 0
que vale também para trabalhadores e trabalhadoras de empresas que prestam servico na

instituicdo.

1.1 A Terceirizag¢do na Cidade Universitaria

Antes mesmo da sua transformacdo em UFGD, entre 2005 e 2006, a instituicdo ja
contava com servigos terceirizados, pois este processo teve seus primeiros ensaios no setor de
vigilancia, quando ainda era UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul), conforme
aponta o entrevistado 2 que a época era diretor da instituicdo — onde atuou até 2001. Neste
ponto, é importante destacar que a terceirizacdo no servico publico foi impulsionada no ano
de 1998 com a Medida Proviséria de n° 1.606-20, convertida em Lei (L. 9.632/98), que
dispde sobre a extin¢do de cargos de atividade de apoio (atividades consideradas “atividades-
meio”’) no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Por isso,
na impossibilidade de contratacdo de novos servidores publicos para o setor de vigilancia, o
servico passava a ser dividido entre funcionarios publicos e empregados celetistas, vinculados
a empresa contratada pela instituicdo, gerando um quadro em que trabalhadores de um mesmo
setor e de uma mesma instituicdo possuiam relacdes e condicBes de trabalho bastante
distintas.

Atualmente, com a natural saida e aposentadoria dos Gltimos concursados neste setor,
0 servico de seguranca é quase integralmente garantido por trabalhadores terceirizados. O
mesmo vale para uma série de outras atividade cotidianas na universidade, como mostra 0s

quadros a seguir:

Quadro 2: Divisdo de Transporte

FUNCAO NUMERO DE EMPREGADOS EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

MOTORISTA | 12 SOBERANA

Quadro 3: Divisdo de Conservagao e Servi¢os Urbanos

FUNCAO NUMERO DE EMPREGADOS | EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
LIMPEZA 106 PRESTA

JARDINAGEM 13 COSTA OESTE

COPA E RECEPCAO | 12 ESFERA PRODUCAOQO
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Quadro 4: Diviséo de Protecdo Patrimonial

FUNCAO NUMERO DE EMPREGADOS EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
PORTARIA 34 BELA VISTA
VIGILANCIA | 74 RONDAI

Fonte: Prefeitura Universitaria da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), 2018/2019™.

Esses dados foram obtidos junto a Prefeitura de Universitaria e ddo um panorama a
respeito do que se tem de terceirizacdo na Unidade Il da instituicdo. No entanto, como ja foi
indicado, serdo objeto de andlise neste trabalho apenas as funcbes de limpeza, vigilancia e
portaria da UFGD. Tal escolha se deve ao fato de serem os trés setores mais representativos
em termos de quantidade de trabalhadores, mas também por serem 0s grupos que tem contato
cotidiano com o conjunto da cidade universitaria, ainda que marcados pela invisibilidade —
como serd discutido mais adiante. Sendo assim, de inicio, torna-se importante uma descricao
geral das atividades e condi¢des de trabalho destes pouco mais de 200 trabalhadores, ligados a

trés empresas que prestam servico diariamente na UFGD.

1.2 O Servico de Limpeza

A funcdo de limpeza da UFGD compreende, conforme analise do instrumento
licitatorio, a prestacdo dos servigos de limpeza, conservacdo e higienizacdo, incluindo o
fornecimento de materiais de limpeza, assim como dos equipamentos adequados a execucao
do contrato. Ou seja, todo o asseio que deve ter a universidade é destinado a necessidade da
prestacao dos servicos destes trabalhadores terceirizados.

A manutencdo e limpeza sdo diarias nos seguintes locais da universidade: 1) area
externa, compreende areas nao edificadas, mas integrantes do imdvel, como: passeio, rampas,
estacionamento, circulacdo de veiculos, jardins e acessos, bem como 0s vasos ornamentais
existentes; 2) area interna, a area interna compreende todos os andares (salas, sagudo,
auditério, guarita, etc,) garagens e coberturas. Sdo espacos de manutencdo diaria e, para tanto,
segundo informacdes colhidas em conversa com em trabalhador terceirizado, o grupo de
trabalhadores inicia a jornada diaria as 06h, se locomovendo até a instituicdo com um énibus
da empresa prestadora de servicos, para se dedicarem a limpeza de salas de reunides e salas de

aula que logo de manhd ja comecam a ser utilizadas. Segundo informacdes do gestor de

19 Conforme dados coletados junto a Prefeitura Universitéria, além destes contratos listados acima, ha na UFGD,
mais dois contratos com mdo-de-obra terceirizada que ndo estdo sob responsabilidade da Prefeitura
Universitaria, sdo eles: Fazenda Experimental (trabalho no campo) e Divisdo de Evento (equipamentos de
sonorizagao).
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contratos de limpeza da UFGD, sdo destinadas entre 3 e 4 trabalhadores para cada bloco da
instituicdo; 3) &rea interna laboratorial compreendem o interior dos laborat6rios de estudo e
pesquisas das faculdades, 4) nas esquadrias face externa, compreender painéis de vidro — face
interna e externa, janelas e brises que ndo necessitam de equipamento especial para acesso a
limpeza, com periocidade de limpeza quinzenal.

O anexo | do pregédo de licitacdo, no seu termo de referéncia, apresenta o seguinte
quadro quanto ao dimensionamento da &area de servico e da quantidade minima de

empregados:

Quadro 5: Dimensionamento da Area de Servico e da Quantidade Minima de Empregados

TIPO DE AREA AREA DE Produtividade Frequéncia Qtd Imediata de
EXECUCAO (M2)L de Execucéo Postos
DOS SERVICOS (m&/produtividade)
(M?)
| - Area Interna 51.140,00 680 220h/més 75
Il - Area Interna | 1.950,00 390 220h/més 5
com Insalubridade
111 - Area Externa 60.000,00 6.000 220h/més 10
IV - Esquadrias | 4.912,84 3.300 220h/més 2
Face externa
V - Laboratorial 4.277,04 390 220h/més 11
VI - Encarregado 122.279,88 1/52 postos 220h/més 2
VIl - 220h/més 1
Servente/Limpeza
de veiculos

Fonte: Edital do pregéo eletrdnico n°. 09/2016.

O contrato informa ainda que sdo 106 empregados responsaveis pelo servigo de
limpeza, sendo dois na condicdo de encarregados e 104 ocupando postos de serventes — entre
0s quais, um é responsavel especificamente pela limpeza dos veiculos. A carga de trabalho é
definida de acordo com a area em questdo: na area interna, referente aos chamados pisos-
frios, cada trabalhador/a terceirizado/a fica responsavel pela limpeza da area de 680m?; na

area interna laboratorial e interna com insalubridade!!, cada trabalhador/a terceirizado/a fica

1 Aqui vale esclarecer a respeito da insalubridade dos locais de trabalho. Conforme informagdes coletadas junto
ao gestor de contratos da limpeza da UFGD, apenas os trabalhadores que limpam banheiros coletivos — com alta
circulacdo de pessoas — recebem insalubridade de 40% na fun¢éo da limpeza, devido a resultado de laudo técnico
realizado na institui¢do. Foi informado ainda que os trabalhadores que limpam esses banheiros, sdo no total de 8
pessoas: 6 ficam na Unidade Il (I6cus de estudos da pesquisa), 1 em laboratério no H.U (Hospital Universitéario)
e 1 na Fadir (Faculdade de Direito e RelagBes Internacionais). O gestor informou ainda, a respeito do LTCAT
(Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho) na instituigdo, que definiu os lugares insalubres: O
LTCAT ¢é documento obrigatorio contido como clausula contratual para constar todos os apontamentos
referentes a salde e seguranga do trabalho. A formulacdo do LTCAT é de responsabilidade da empresa
Contratada que tem prazo determinado para apresentagdo do documento conforme clausula contratual. A partir
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responsdvel pela area de 390m2; na area externa cada trabalhador/a terceirizado/a é
responsavel pela area de 6000m?; na area de esquadrias, cada trabalhador é responsavel pela
dimensdo de 220m?; e na lavagem da frota, ha 39 veiculos, compreendidos por carros de
passeio e veiculos de carga e transporte, este servico é efetuado por 1 lavador de carro, no
qual a lavagem é feita diariamente, podendo ser requisitado o auxilio de outros serventes,
conforme consta do pregdo licitatorio. A rotina do lavador de veiculos consiste na limpeza
diaria de até 04 veiculos por dia, informa o entrevistado nimero 5 e a limpeza é realizada
conforme necessidade ap0s viagens efetuadas.

O conjunto destes servicos de limpeza devera ser executados da seguinte maneira

colocada nos quadros a seguir**:

Quadro 6: Especificacdo da Execucdo dos Servigos

DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

Limpar moveis, utensilios, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc;

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o p6;

Aspirar o p6 em todo 0 piso e paredes acarpetadas;

Proceder a limpeza, com lavagem e desinfec¢do dos banheiros e coleta de lixo, no minimo, 3 (trés) vezes ao dia,
substituindo os sacos de cada lixeira pelo menos 1 (uma) vez ao dia;

Proceder a limpeza e desinfeccdo das copas e cozinhas, no minimo, 2 (duas) vezes ao dia;

Proceder a limpeza dos pisos da UFGD, utilizando os produtos adequados para o tratamento de cada tipo de piso;

Varrer, passar pano Umido e polir os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmores e
emborrachados;

Limpar as escadarias e corrimaos;

Abastecer com papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e refil dos desodorantes sanitarios, quando
necessario;

Limpar e higienizar os aparelhos telefonicos;

Limpar as plataformas elevadoras com produtos adequados;

Passar pano Umido com alcool nas mesas e assentos das copas e cozinhas antes e apds as refeicoes;

Proceder a coleta seletiva de todo o lixo, no minimo, 2 (duas) vezes ao dia, acondicionando-o em saco plastico e
removendo-o para o local indicado pela UFGD, a realizacdo desta atividade deverd seguir todos os
procedimentos descritos no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da UFGD;

Limpar e higienizar os bebedouros, friccionar com alcool 46% nas partes cromadas;

Suprir as copas e bebedouros da administracdo com copos e repor a 4gua das vasilhas das geladeiras;

Movimentar moveis e transportar volumes, quando necessario;

Lavagem e desinfeccdo do laboratérios de criagdo animal;

Limpeza e desinfecgdo do laboratdrio de carnes e biotério;

Limpeza na superficie e no fundo das piscinas utilizando produtos adequados e operando equipamentos para
aspirar, escovar e retirar impurezas;

Manter limpa a area de entorno, inclusive as calhas e grades dos bueiros de acesso as lagoas de decantacéo;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria;

das informacgdes presentes no LTCAT é possivel determinar o grau de exposicdo a risco (periculosidade ou
insalubridade) sobre cada atividade laboral desempenhada por meio dos servigos objeto do contrato. De acordo
com o grau de periculosidade ou insalubridade é pago valor em dinheiro a titulo de compensagao ao funcionério
diretamente exposto a um ambiente insalubre conforme a graduagdo da insalubridade apontada no LTCAT e
devidamente certificada pela Engenharia de Seguranca do Trabalho da UFGD.

12 0s préximos quadros apresentados estdo organizados conforme pregdo licitatério coletado junto ao gestor de
contratos da limpeza. O documento licitatério esta dividido. Num primeiro momento nos foi efertado pela gestéo
de contratos conservacdo e limpeza, bem como de protecdo patrimonial da institui¢do apenas o contrato
licitat6rio, posteriormente, em outro requerimento, foi ofertado os pregdes licitatdrios.
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SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

Lavar as paredes revestidas com azulejo e outros materiais;

Lavar pisos de cozinhas e copas;

Lavar lixeiras internas e externas, containers e carrinhos de coleta de residuo;

Lustrar todo o0 mobiliario envernizado com produto adequado e passar a flanela nos méveis encerados;

Proceder a limpeza dos painéis frontais, filtros e bandejas dos condicionadores de ar, com aplicacdo de produto
bactericida;

Limpar atras dos moveis, armarios, arquivos, cortinas e persianas, retirando-os dos respectivos lugares,
reposicionando-os apos as atividades;

Limpar, com produtos adequados, as divisdrias, portas revestidas de formica, e todos os quadros de avisos;

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;

Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

Varrer as areas pavimentadas;

Retirada do esterco das galinhas poedeiras;

Aplicacdo de produtos indicados para limpeza e manutencdo da piscina;

Efetuar a limpeza da area da garagem;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

QUIZENALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

Limpar todos os vidros (face interna e externa), aplicando-lhes produtos ante embagantes;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

MENSALMENTE UMA VEZ:

Limpar todas as luminarias, inclusive das areas externas, por dentro e por fora;
Limpar tetos, paredes, parapeitos, portas, forro, lambris, rodapés etc.;

Remover manchas nos pisos, nas paredes, nas divisorias, suas portas e vidros;

Limpar livros e periddicos dispostos na Biblioteca, estantes e armarios, pertencentes ao acervo da UFGD;

Limpar livros, documentos e processos do arquivo institucional da UFGD;

Limpar e desobstruir os ralos dos banheiros;

Proceder ao polimento dos corrimaos das escadas;

Efetuar a desobstrucdo, pelo menos 1 (uma) vez, dos tubos de escoamento de aguas pluviais;

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servigos prestados durante o més;

Lavar calcadas externas;

Executar a limpeza do almoxarifado;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

SEMESTRALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

Lavar as caixas d’agua, remover a lama e desinfeta-las;

Aspirar 0 p6 e limpar calhas e luminérias;

Limpar caixas de gordura;

Limpar fachadas envidracadas (face interna e externa) em conformidade com as normas de
seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos ante embacantes.

Retirada da cama dos frangos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral;

ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

Limpar o prédio externamente, em conformidade com as normas de seguranc¢a do trabalho, com
méo de obra especializada;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Fonte: Edital do pregéo eletrénico n°. 09/2016.

A jornada de trabalho dos/as trabalhadore/as desta funcédo é de 44 horas semanais e 8
horas diarias. Nesta funcdo, o salario dos/as trabalhadores/as, em média, conforme
informacdes contratuais, € de um salario minimo. A duracdo do contrato € de 12 (doze)
meses, podendo ser aditado por mais 12 (doze) meses até o limite maximo de 60 (sessenta)

meses, quando comprovadamente vantajoso para a Administragéo.
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A planilha coletada junto a Prefeitura Universitaria mostra que, do total de 106
trabalhadores, quase 80% séo do sexo feminino: 82 mulheres e 31 homens. J& no que se refere
a faixa etaria, as idades variam entre 21 e 67 anos, com uma grande maioria (80%) de adultos
(entre 30 e 60 anos de idade) totalizando 85 empregados. Os 20% restante é composto
principalmente por jovens (entre 21 a 29 anos de idade), 21 empregados, aos quais se somam

quatro trabalhadores/as idosos/as (acima de 60 anos de idade).

1.3 A Vigilancia

A funcdo de vigilancia da UFGD compreende por objeto a prestacdo de servigo
continuado de vigilancia armada e desarmada, incluindo os servigos de monitoramento de
CFTV® e ronda motorizada, nas dependéncias da universidade, conforme analise do
instrumento licitatério. Ou seja, toda a seguranca patrimonial é destinada a necessidade da
prestacdo dos servicos destes/as trabalhadores/as terceirizados/as.

O quadro de resumo de como é divido a fungdo de vigilancia é o seguinte: I) vigilancia
diurna desarmada, de segunda a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes; Il) vigilancia
noturna armada, de segunda a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes, I11) vigilancia CFTV
diurna desarmada, de segunda a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes; 1V) vigilancia
CFTV noturna desarmada, de segunda a domingo envolvendo 2 (dois) vigilantes; V) ronda
motorizada diurna armada, de segunda a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes; VI) ronda
motorizada noturna armada, de segunda a domingo, envolvendo 2 (dois) vigilantes, por posto
de trabalho.

A média de salario de cada vigilante, ¢ de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais
mensais). A jornada de trabalho nesta funcédo obedece a uma escala de 12x36 horas. Ou seja,
trabalham por 12 (doze) horas seguidas, e descansam 36 (trinta e seis) horas, conforme
extraido de pregdo licitatorio coletado junto a Prefeitura Universitaria resultado o seguinte

quadro:

13 Esta sigla se refere a circuito fechado ou circuito interno de televisdo. A fim de esclarecer, em e-mail trocado
com gestor de contratos da divisdo de protecdo patrimonial, foi informado o seguinte: A vigilancia CFTV é
definida como um posto de vigilancia exclusivamente de monitoramento das cameras, cuja funcdo do seguranca,
nesse local, é ficar de olho nas diversas TV's, as quais possuem varios mosaicos de imagens, e cada mosaico
representa uma camera instalada em determinado ponto da universidade; nesta situacdo, o objetivo deste posto é
fornecer apoio aos vigilantes ostensivos (que estdo presentes nos locais), orientando - 0s sobre quaisquer
situacBes suspeitas vista nas cameras, e assim aumentar a amplitude da cobertura de seguranga.
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Quadro 7: Valor Mensal dos Postos de Servicos da Vigilancia

Valor por Vi il?qnte Valor por |Qtd. de vl\fllle(:ll;;()(:gl
Tipo de Servigo (A) empregado gl posto postos P i
(B) por posto D)=BxC)| (F) Servico (F) =

© (D x E)

VIGILANTE DIURNO DESARMADO
1 t segunda a domingo, envolvendo 2 RS 4.035,14 2 RS 8.070,28 13 |R$104.913,69
vigilantes em turnos de 12x36hs.
VIGILANTE NOTURNO ARMADO -
2 pegunda a domingo, envolvendo 2 RS 4.876,96 2 R$ 9.753,91 14 |RS 136.554,80
vigilantes em turnos de 12 x36 horas.
VIGILANTE CFTV DIURNO
DESARMADO - segunda a domingo,
envolvendo 2 vigilantes turnos de 12x36
noras.

VIGILANTE CETV NOTURNO
DESARMADO - segunda a domingo,
envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos
de 12 x36hs.

RONDA MOTORIZADA DIURNO

- IARMADO - segunda a domingo,
envolvendo 2 vigilantes em turnos de 12
x36hs.

RONDA MOTORIZADA NOTURNO

5 [RRMIADS:—sesunda o comman, R$4.99648] 2 | R$9.99297 | 1 | R$9.992,97
envolvendo 2 vigilantes em turnos de 12

x36hs.
Fonte: Contrato de licitacdo n® 11/2016

RS 4.035,14 2 R$ 8.070,28 1 R§ 8.070,28

RS 4.850,74 R$ 9.701,47 1 R$ 9.701.47

39

RS 4.154,67 2 RS 8.309.34 1 RS 8.309.34

O conjunto destes servicos de vigilancia deverad ser executado da seguinte maneira

colocada nos quadros a seguir:

Quadro 8: Discriminagéo dos Servicos de Vigilancia a serem executados

VIGILANTES DIURNO/NOTURNO (ARMADOS E DESARMADOS):

Fechar portas, janelas, vitrds, entre outros, e proceder a vistoria do ponto de vista de seguranca, certificando-se da
inexisténcia de pessoas estranhas no local. Ligar ou desligar as chaves de circuitos elétricos e aparelhos em geral,
conforme as peculiaridades de cada unidade, definidas pela area de seguranca da contratante.

O vigilante devera estar uniformizado, armado, portando o botéo de panico policial (quando houver), abstendo-se
de qualquer outra atividade, mantendo-se alerta, vigiando clientes, visitantes e prestadores de servigos, e somente
dali se ausentar, ap6s ser substituido por outro vigilante.

Repassar para o vigilante que est4 assumindo o Posto, quando da rendicdo, todas as orientagBes recebidas e em
vigor, bem como eventuais anomalias observadas no local.

O vigilante devera estar instruido para o acionamento imediato do botdo de panico (SE HOUVER), ao menor
sinal de qualquer ocorréncia anormal, que possa colocar em risco a seguranga patrimonial da contratante, a
integridade fisica ou a vida de pessoas.

Efetuar rondas diérias, onde se fagam necessarias, conforme as orientagfes recebidas da rea de seguranca da
contratante (COSEG); verificar todas dependéncias das instalacbes e adotar os cuidados e providencias
necessarias para o perfeito desempenho das funcdes e manutencdo da tranquilidade nas instalagdes.

N&o permitir o0 acesso as dependéncias da contratante de vendedores promocionistas, agenciadores e correlatos ou
solicitadores de qualquer espécie, salvo se previamente autorizados e identificados.

Observar a movimentacéo de individuos suspeitos nas imediacdes do Posto, adotando as medidas de segurancga
conforme orientacdo recebida da area de seguranca da contratante (COSEG), bem como as quais entenderem
oportunas, necessarias e adequadas a situacao.

Coibir a pratica de atividade comercial junto ao Posto de Vigilancia e imediacgdes, que implique em risco a
seguranca dos servigos e das instalagdes.
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Comunicar imediatamente a contratante, bem como ao responsavel pelo Posto, qualquer anormalidade verificada,
para que sejam adotadas as providencias de regularizagdo necessarias.

Permitir o ingresso de pessoas nos imoveis, nos dias e horarios sem expediente, somente mediante apresentagdo
de autorizagdo fornecida pelo Gestor da Unidade, a qual devera ser retida no Posto e/ou anotada em livro proprio
de Ocorréncias, com paginas numeradas, do qual constara, além da identificacdo da pessoa o local de destino e o
seu horario de entrada e de saida bem como o ndmero da placa do veiculo utilizado se for o caso, relatando a
contratante as ocorréncias do Posto. (caso mantenha essa condicdo necessario definir forma de emissdo da
autorizac&o).

Impedir a retirada de qualquer volume ou objeto dos imdveis, sem que seu portador esteja munido de autorizacdo
de saida, devidamente identificada com carimbo, contendo nome e funcéo de colaborador da contratante, a qual
devera ficar retida no Posto e/ou anotada em livro proprio, (caso mantenha essa condicdo necessario definir
forma de emissdo da autorizacao.

Exigir, em caso de suspeita, em conjunto com o representante da contratante, a abertura de embrulhos ou volumes
para conferencia de seu contetido. (gestor ou alguém indicado pela COSEG).

Intervir prontamente, sempre que se verificarem quaisquer incidentes ou desentendimentos nas areas sob
vigilancia, interna e externa, nas filas de espera (banheiros, interior dos blocos, area de estacionamento, no caso
da Unidade I, no interior do prédio) nos setores de atendimento ao publico, durante ou fora do horario normal de
expediente.

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalacGes da contratante,
facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas, .inclusive na indicdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

No caso de acdo de criminosos, a contratada devera comunicar de imediato a contratante pela via mais rapida
disponivel, e apresentar relatdrio especifico, relatando de forma circunstanciada e pormenorizada, todos os fatos,
situaces e informacdes envolvendo a ocorréncia.

O relatério devera ser encaminhado diretamente & area de seguranca da contratante até o dia seguinte a
ocorréncia.

Conduzir seus trabalhos em harmonia com as atividades da contratante, de modo a ndo causar transtornos ao
andamento normal de seus servicos e horarios estabelecidos em normas internas, nem quaisquer 6nus relativo ao
uso de recursos materiais ou humanos.

Abrir e fechar as portas dos prédios, janelas, vitrais, etc. e proceder a vistoria dos mesmos quanto ao ponto de
vista de seguranca, constatando a auséncia de pessoas estranhas.

Comunicar de imediato a Policia Federal, Corpo de Bombeiros, Empresa Energética do Mato Grosso do Sul
(Enersul), Empresa de Saneamento do Mato Grosso do Sul (Sanesul), entre outros, sempre que ocorrerem
sinistros que exijam a presenca imediata dessas corpora¢fes/empresas, nas dependéncias da UFGD.

Fonte: Edital do Pregdo Eletrénico n°. 07/2016.

Neste caso também a duracdo do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser aditado
por mais 12 (doze) meses até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, quando
comprovadamente vantajoso para a Administracdo. A planilha coletada junto a Prefeitura
Universitaria mostra que neste setor a propor¢cdo de homens e mulheres se inverte
radicalmente: do total é de aproximadamente de 74 trabalhadores/as, 11 do sexo feminino e
63 do sexo masculino. Para esta funcdo de vigilancia, é exigido no minimo o ensino médio
completo como grau de escolaridade, diferentemente dos postos de limpeza. A idade dos/as
trabalhadores/as varia entre 23 e 54 anos de idade, sendo 8 jovens (entre 21 a 29 anos de
idade) e 61 adultos (entre 30 e 60 anos de idade), ndo ha idosos nesta funcao. Por altimo, vale
mencionar que além do servi¢o prestado pelos/as trabalhadores/as terceirizados/as, existem
em torno de 140 cameras instaladas, conforme menciona o entrevistado nimero 10, vale
mencionar ainda que esses apresentados aqui sdo apds o processo de diminuicdo de vigilancia

com maior niimero de pessoas, 0 que aumentou o niimero de cameras.
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1.4 O Trabalho na Portaria

A funcdo dita de portaria da UFGD compreende por objeto de prestacdo do contrato,
conforme analise do instrumento licitatdrio, a prestacdo dos servicos de portaria. Ou seja, todo
o direcionamento de alunos, professores e visitantes da universidade fica a cargo da prestacéo
dos servigos destes/as trabalhadores/as terceirizados/as. O entrevistado nimero 10 mencionou
que a portaria se concentra na abertura e fechamento de portas. Os postos de trabalho da
portaria, atualmente se encontram nos seguintes espacos da unidade Il: auditério, biblioteca
central, bloco A, bloco B, bloco C, bloco D, FAED, FCA, FACET, FCH, FCS, FACALE,
FAIND, FCBA, FACE, FAEN. Vale mencionar que a portaria antes da modificacdo da
jornada de trabalho, acompanhava a mesma ideia de jornada de trabalho da vigilancia com
plantbes de 12 horas de trabalho por 36 de descanso, a famosa jornada de 12x36.

A duracdo do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser aditado por mais 12 (doze)
meses até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajoso para
a Administragdo. A planilha coletada junto a Prefeitura Universitaria mostra que o total é de
aproximadamente de 34 trabalhadores/as, sendo 24 do sexo feminino e 10 do sexo masculino.
Ha a exigéncia de ensino médio completo para o desempenho desta funcdo. A idade dos/as
trabalhadores/as varia entre 21 e 52 anos de idade, sendo 12 jovens (entre 21 a 29 anos de
idade) e 21 adultos (entre 30 e 60 anos de idade). A média salarial dos trabalhadores/as da
portaria na UFGD é de um salario minimo mais gratificacdo de aproximadamente 100 reais
mensais, numa jornada de trabalho de 8 horas diarias de segunda a sexta e 4 horas aos

sdbados.

2. O QUE E TERCEIRIZACAO?

Como afirmado anteriormente, 0 emprego de trabalho terceirizado nas universidades
teve impulso a partir do final da década de 1990, com a extin¢do de cargos publicos para uma
série de funcBes consideradas de apoio. No entanto, até o momento, esta apresentacdo geral
do trabalho terceirizado na UFGD |1 deixou de lado uma reflexédo sobre a especificidade deste
tipo de vinculo — em comparacgdo ao servidor estatutario, mas também ao celetista de vinculo
direto com a empresa/instituicdo onde se presta o servi¢co — e sobre o sentido da sua ascensao
nas ultimas décadas. Dito de outra forma, o que significa “terceirizacdo” e qual o contexto
historico de surgimento e disseminacdo deste fendmeno nas relagdes de trabalho?

As respostas a estas questdes sdo gestadas diante um contorno arduo e intensificado de

polémicas, sendo o préprio conceito de terceirizacdo objeto de debate. Boaventura ressalta
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que “ha uma série de pontos de vista divergentes a essa questao” (BOAVENTURA, 2007, p.
199). Isso é resultado da diversidade de pressupostos tedricos e desdobramentos praticos que
envolvem diferentes atores sociais. Por isso, em primeiro lugar, é preciso edificar o conceito
de terceirizacdo que orientou a construcdo desta pesquisa. 1sso porque o debate acerca do
conceito da terceirizagdo € fundamental para que possamos discutir seus possiveis efeitos e a
especificidade do contexto histérico em que esta forma de contratacéo se torna uma tendéncia
no mundo do trabalho.

2.1 A Polissemia do Termo

A terceirizacdo, especialmente no Brasil, apresenta adjacéncias que provocam
perguntas: o que se terceiriza? E o trabalho, sdo os/as trabalhadores/as, as atividades, e/ou 0s
processos? S&o varios 0s aspectos discutiveis conforme cada ponto de vista de diversos
autores e areas a tentar esclarecer conceitualmente esse fendmeno. Vale adiantar que ha
também uma variagdo do desdobramento deste fenémeno a nivel empirico, conforme cada
método utilizado para o estudo, seja ele de natureza quantitativa, que oferece aspectos gerais,
ou de natureza qualitativa, 0 que € 0 nosso caso, e orienta outros desdobramentos especificos
de acordo ao caso concreto analisado.

Em primeiro lugar, existem questdes ligadas a propria palavra “terceirizagdo”, que
revelam uma peculiaridade brasileira, posto que recorreu-se a um neologismo — uma palavra
inexistente nos dicionarios — para identificar esse processo (MARTINS, 2010, p. 190).

Segundo Marcelino e Cavalcante (2012),

Ao que tudo indica, esse neologismo é uma exclusividade brasileira; em todos os
outros paises, o termo usado refere-se a relagdo entre duas empresas, ou seja, é
sempre a traducdo da palavra subcontratacdo: em francés, soustraitance, em italiano,
subcontrattazione, em espanhol subcontrataciéon, no inglés, outsourcing, em
Potugal, subcontratacdo (MARCELINO, 2012, p. 333).

O uso da denominacdo terceirizacdo poderia ser justificado como decorrente da
palavra latina tertius, ou seja, seria o “estranho” a uma relacdo entre duas pessoas. Para

complementar a nocdo conceitual quanto a terceirizacdo, o jurista Pretti (2010) expde seu

entendimento:

Contratacdo de servicos por meio de empresa, intermedidria entre o tomador de
servigos e a mao-de-obra, mediante contrato de prestacdo de servigos. A relacéo de
emprego se faz entre o trabalhador e a empresa prestadora de servi¢os e nédo
diretamente com o contratante destes. Em suma, na terceirizacdo, determinada
atividade deixa de ser desenvolvida pelos empregados da empresa para ser
transferida para outra empresa (PRETTI, 2010, p. 319).
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Ja Martins (2010, p. 190) afirma que “a palavra terciariu seria originéria do latim,
proveniente do ordinal trés” e, em sentido semelhante, Delgado (2013) expde que a
manifestagdo da palavra terceirizagdo é decorrente da palavra “terceiro”, entendido como
aquele intermediario na relacdo. Nao se trata de terceiro como aquele é estranho a relagdo, a
énfase se refere a descentralizacdo da atividade da empresa, para uma terceira empresa.
Explica o autor:

Por tal fendbmeno insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador de
servicos sem que se estendam a este os lagos justrabalhistas, que se preservam
fixados com uma entidade interveniente. A terceirizacdo provoca uma relacdo
trilateral em face da contratacdo de forca de trabalho no mercado capitalista. [...] O
modelo trilateral de relacdo socioecondmica e juridica que surge com O processo
terceirizante é francamente distinto do classico modelo empregaticio, que se funda
em relacdo de carater essencialmente bilateral. Essa dissociacdo entre relacdo
juridica empregaticia (firmada com a empresa tomadora) e relagdo juridica
empregaticia (firmada com a empresa terceirizante) traz graves desajustes em
contraponto aos classicos objetivos tutelares e redistributivos que sempre
caracterizaram o Direito do Trabalho ao longo de sua histéria (DELGADO, 2013, p.
436).

Apesar de ser o termo mais usual no Brasil, o jurista Sérgio Pinto Martins menciona
que sdo utilizados muitos nomes para se referir ao fendémeno da terceirizagdo: “fala-se em
terceirizacdo, subcontratacdo, terciarizacdo, filializacdo, reconcentracdo, desverticalizacdo,
exteriorizagdo do emprego, focalizagdo, parceria, etc”. (MARTINS, 2010, p. 190). Outro

jurista, Gleibe Pretti, faz mencédo de que:

A terceirizag8o, outsourcing, horizontalizacdo, focaliza¢do entre outras € a relacdo
criada entre uma empresa que presta servico (prestadora) e outra que utiliza os
servigos desta empresa (tomadora) e o empregado, vinculado & empresa prestadora
do servigo (PRETTI, 2010, p. 319).

Assim, este fendmeno atravessa diversas areas do conhecimento, como a
Administracdo de Empresas, a Economia, Engenharia de Producdo, o Direito e as Ciéncias
Sociais, sendo objeto de distintas perspectivas. Druck (2007) também pontua que ha
diferenciacdes encontradas na conceituacdo de terceirizacdo/subcontratacdo no Brasil e na
Franga, sendo essas ‘“determinadas por diferentes campos de andlise: Administragdo,
Economia, Sociologia, Direito, cujas referéncias e objetivos ressaltam ou delimitam o
fendmeno de acordo com o interesse de cada area” (DRUCK, 2007, p. 26). A autora aponta
que “no Brasil, ¢ no campo da administracdo que se produz o maior nimero de conceitos, a

partir dos quais, em geral, o direito (civil ou do trabalho) se apdia para problematizar ou
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legalizar o fenémeno” (DRUCK, 2007.p. 26-27). Nesses campos, na literatura brasileira,
encontram-se alguns destaques como foco na atividade principal, parceria, especializacdo e
transferéncia de atividades a terceiros.

No entanto, Marcelino & Cavalcante (2012) comentam que “a profusdo de pesquisas
ndo foi acompanhada por uma definigdo conceitual precisa, viabilizadora de um consenso a
respeito do que, em ultima instancia, caracteriza o que se costumou chamar de terceirizacdo”
(MARCELINO & CAVALCANTE, 2012, p. 331). Marcelino (2013) assinala que,
basicamente, “ha duas tendéncias visiveis na bibliografia analisada sobre terceirizagdo no que
diz respeito a definicdo do que ela venha a ser: a redugdo ou a ampliacdo do alcance do
conceito” (MARCELINO, 2013, p. 49). Como demonstragdo, a autora exemplifica o que se

entende por terceirizagdo na Franga:

Na Franca da-se o nome de terceirizacdo (sous-traitance) a um processo bem
especifico: € chamada terceirizacdo apenas a situacdo em que ha uma empresa
subcontratada trabalhando dentro da empresa principal; se o trabalho for realizado
fora, passa-se a chamar o processo de externalizacdo (externalizacion). (Essa
distincdo ndo € feita no Brasil, normalmente, para distinguir dois processos
diferentes, mas apenas para marcar duas formas distintas de terceirizacdo). Naquele
pais, tem-se uma definicdo muito clara de todas as formas de trabalho consideradas
precérias, o que permite uma delimitacdo bem precisa e especifica do que venha a
ser a terceirizacdo (MARCELINO, 2013, p. 49).

A autora arremata no sentido de que outra dificuldade ¢ encontrada na “diferenca entre
terceirizacdo e a situacdo de simples transferéncia de insumos e matérias-primas de uma
empresa para outra” (MARCELINO, 2012, p. 342), levando em conta a complexidade da
relacdo entre producdo industrial e prestacdo de servicos no capitalismo contemporaneo.

No entanto, apesar da complexidade do fendmeno e da diversidade de enfoques
possiveis, Marcelino e Cavalcante indicam ainda que existem dois pontos que sdo mais
consensuais na literatura sobre a terceirizacdo. Em primeiro lugar, “a constatacao [...] de que a
terceirizacdo modificou de forma estrutural o conjunto da base produtiva e de servicos no
pais, nas tltimas décadas” (MARCELINO & CAVALCANTE, 2012, p. 332). J& a segunda

constatacéo,

ainda que relativizada em certas andlises, diz respeito aos resultados desse processo
do ponto de vista dos trabalhadores. Trata-se da tendéncia de precarizacdo das
condigdes de trabalho com o0 advento das terceirizacfes, 0 que se evidencia em perda
salarial e de direitos, aumento da intensidade do trabalho e dos riscos a salde do
trabalhador, além de dificuldades enfrentadas pelos sindicatos para unificar as lutas
comuns (MARCELINO & CAVALCANTE, 2012, p. 332).
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Em sentido semelhante, Druck assinala que existem elementos presentes no fendmeno
da terceirizagdo “em cada uma das formulagdes, como a idéia de transferéncia ou de repasse a
um outro, a um terceiro, assim como a referéncia & necesséria flexibilidade [...] como
alternativa para a reduc¢ao dos custos” (DRUCK, 2007, p. 26). A autora arremata que, embora

haja diferencas, a terceirizagdo esta ligada a:

Uma transformacdo de carater internacional, pois, apesar das diferengas e
especificidades, especialmente em relacdo a intervencdo do Estado na regulagdo do
mercado de trabalho — a exemplo do Brasil e da Franga -, se inscreve no mesmo
movimento mundial de flexibilizacdo e de precarizacio do trabalho (DRUCK, 2007,
p. 28).

No Brasil abarca-se um maior sentido desse fenbmeno. Aqui, vale esclarecer, a
amplitude do fendmeno ocorre pela centralidade que exerce no conjunto que compde
atualmente a esfera laboral, digam-se, a flexibilizacdo e a precarizacdo™ do trabalho, no
momento em que o capitalismo se mundializou. Segundo Druck, é um processo de
metamorfose, porque a terceirizacdo deixou de ser usada marginal ou perifericamente e
passou a ser utilizada como instrumento indispensavel para se ter uma flexibilizagdo na
produtividade das empresas, “transformando-se na principal via de flexibilizacdo dos
contratos e do emprego” (DRUCK, 2007, p. 28). Dito de outra forma, o que antes era
excecdo, se tornou regra no ambito do trabalho.

Por isso, na problematica em torno desta questdo, o aspecto decisivo ‘““se encontra no
lugar ocupado pela terceirizagdo na fase de reestruturagdo neoliberal do capitalismo”
(MARCELINO, 2012, p. 332). Por isso, a autora privilegia um enfoque processual, em

detrimento de uma tentativa de classificacdo mais estatica e factual:

A complexidade contemporénea da producdo industrial e de servicos impede, por
certo, um critério de separacdo puramente objetivo. A alternativa parece ser, em
nossa visdo, privilegiar a dimensdo processual antes de uma tentativa de
classificacdo técnica. Dito de outro modo, é preciso entender o processo pelo qual se
desestrutura a norma de contratacdo formal rumo a nova estratégias de uso da forca
de trabalho, ou seja, como foi feita a “desverticalizagio”® em cada setor ou em cada

14 Vale anotar que por precarizacdo social do trabalho, compartilhamos do que ensina Thebaud-Mony e Druck
(2007): Processo social constituido pela amplificacdo e institucionalizacdo da instabilidade e da inseguranca,
expressa nas novas formas de organizacdo do trabalho — onde a terceiriza¢do/subcontratacdo ocupa um lugar
central — e no recuo do papel do Estado como regulador do mercado de trabalho e da protecdo social através das
inovacdes da legislacdo do trabalho e previdencidria. Um processo que todos os trabalhadores,
independentemente de seu estatuto, e que tem levado a crescente degradagdo das condigdes de trabalho e salde
(e da vida) dos trabalhadores e da vitalidade da acéo sindical (THEBAUD-MONY E DRUCK, 2007, p. 30-31).

> Marcelino & Cavalcante (2012) incrementa que “ndo se trata de idealizar a produgio fordista anterior, como se
ela representasse um modelo supostamente correto de produgdo verticalizada ou um “trabalho decente” em face
de uma precarizagdo atual, mas é preciso ter em consideracdo que, naquele contexto, havia fortes obstaculos
(legais e politicos) impeditivos da dissociacdo entre as empresas que comercializavam os produtos (produtos
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empresa (MARCELINO, 2012, p. 342).

Em sintese, levando em conta que a terceirizacdo tomou um lugar central nas relagdes
de trabalho contemporaneas, essa énfase na “dimensdo processual” parece mais pertinente, de
modo que este esforco de definicdo deve necessariamente passar por uma contextualizacao
historica da evolucéo e transformacgéo do fendmeno. E o que sera apresentado a seguir.

2.2 Breve Historico da Terceirizagado
O debate a respeito da terceirizacdo, no ambito do direito trabalhista, é relativamente

recente em termos histdricos, conforme afirma Delgado:

Terceirizacdo Trabalhista ganhou prestigio na sociedade, na economia e no direito,
nos Gltimos 40 (quarenta anos). Na histéria do direito brasileiro esse tema surgiu na
década de 1960, timidamente, por meio de uma legislacdo federal que tratava da
reforma administrativa, foi se ampliando nas décadas seguintes, e a partir do final
dos anos 80 e dos anos 90 em especial, a terceirizacdo se tornou um fenémeno de
grande relevancia (DELGADO, Mauricio Godinho, UDF-terceirizacdo trabalhista,
2014, COMUNICACAO ORAL).

Em outro trabalho, 0 mesmo autor afirma a juventude desse fendmeno trabalhista no

Brasil, indicando a quase auséncia da questdo no interior da CLT:

A terceirizacdo é fendmeno relativamente novo no Direito do Trabalho do pais,
assumindo clareza estrutural e amplitude de dimensdo apenas nas Ultimas trés
décadas do segundo milénio no Brasil. A CLT fez menc¢do a apenas duas figuras
delimitadas de subcontracdo de méo-de-obra: a empreitada e subempreitada (art.
455), englobando também a figura da pequena empreitada (art. 652, “a”, 11, CLT).
A época de elaboragio da CLT, como se sabe (década de 1940), a terceirizagdo néo
constituia fenbmeno com a abrangéncia assumida nos Gltimos trinta anos do século
XX, nem sequer merecia qualquer epiteto designativo especial (DELGADO, 2004,
p. 429).

Apesar desse carater mais recente, Graca Druck aponta quatro fenbmenos historicos
que permitem alguma analogia ao que conhecemos como terceirizagdo, 0 que nos permite
captar a especificidade do fendmeno contemporaneo. A primeira forma, “datada da Revolugao
Industrial no século XVIII, é o chamado trabalho doméstico, ou trabalho domiciliar”

(DRUCK, 1999, p. 153). Essa modalidade de trabalho surge junto a instauracdo de grandes

finais ao consumidor, ou insumos para as industrias) e os trabalhadores que os fabricavam. Pretendemos chamar
a atencao para um processo oposto: o da desvinculacdo do trabalhador com a empresa que lucra com a venda de
produtos ou servigos criados por seu trabalho. Embora a ‘busca por especializagdo e qualidade’ aparega em
discursos e projetos, ndo é esse o elemento central que condiciona a agdo das empresas. Também ndo se trata de
dizer que a Unica forma de subcontratagdo que leva a precarizacdao do trabalho e a terceiriza¢do. Muito pelo
contrério, poucas situacdes de trabalho sdo tdo gritantemente precarias quanto aquelas adotadas pelas industrias
téxtil e calgadista com o trabalho por peca, por exemplo” (MARCELINO & CAVALCANTE, 2012, p. 343).
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fabricas da época de industria téxtil. Essa forma de trabalho consistia em realizagGes de
trabalho pelos trabalhadores em suas casas, “com maquinas e ferramentas proprias ou
alugadas e, em geral, sdo pagos por produ¢do encomendada e realizada” (DRUCK, 1999, p.
153).

Se compararmos essa modalidade laboral com o que ha no direito trabalhista
brasileiro, iremos nos deparar com a modalidade de empreitada ou de trabalho temporaério.
Essa tendéncia aparece nas primeiras legislacfes a esse respeito no Brasil desde 1916, nas
quais ja era prevista a realizagdo de “locagdo de servigos” bem como a empreitada
(atualmente a empreitada ¢ modalidade de contratacdo de trabalho prevista em lei). O que se
assemelha a empreitada sdo as caracteristicas de pagamento pela producdo encomendada em
determinado tempo. Na empreitada, o empreiteiro € contratado para realizar servigo
especifico, pessoalmente ou por meio de terceiro, e, na maioria das vezes, utiliza de seus
proprios insumos e ferramentas, por exemplo. Em 1943 com o advento da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT), segundo Carelli “somente um dispositivo tratou de terceirizacao,
justamente na forma de empreitada” (CARELLI, 2007, p. 60). Esta seria uma primeira forma
apresentada na literatura pertinente quanto a possiveis formas de contratar que deram inicio a
esse mecanismo de relagdo de trabalho™®.

Quanto a segunda forma, Druck (1999) aponta a rede de fabricas que fornecem
autopecas como uma configuracdo presente desde o inicio da inddstria do automével no Brasil
(DRUCK, 1999, 154). A autora alerta que com essa forma, “na realidade, nao ocorre um
processo de terceirizacdo no sentido de transferir ou externalizar atividades para outras
empresas/terceiras. A implantacdo do setor automotivo ja ocorre estruturada dessa forma”
(DRUCK, 1999, 154). No entanto, sdo a terceira e a quarta formas que mais se relacionam
com as tendéncias recentes, refletindo mais precisamente o significado contemporéaneo de
terceirizacdo, o qual se relaciona diretamente com os principios da reestruturacdo produtiva

baseada no enxugamento das fabricas e dos espacgos de trabalho em geral.

18 vale ainda a curiosidade a respeito do que destaca Gongalves (2001) quando trata do contetido no seu aspecto
historico: No final da década de 40, mais precisamente em 1948, nos Estados Unidos, o advogado Winters
necessitava apresentar um recuso a Suprema Corte, cujo prazo estava se esgotando o que se consubstanciava em
120 laudas datilografadas, quando, repentinamente, sua secretaria adoeceu, deixando-o em situagdo delicada e
angustiosa. Comentado sua desdita com um colega de profissao, este lembrou-se de Mary, uma antiga secretaria,
que havia se casado e dedicava-se entdo exclusivamente ao lar. Talvez ela pudesse ajeitar a situacdo. Consultada,
revelou dois detalhes importantes: ter folga em suas tardes e vontade de ganhar um dinheiro extra. O recurso foi
realmente elaborado e oferecido em tempo habil. Mary recebeu um dinheiro inesperado, e 0 advogado, feliz com
o0 resultado, comecou a pensar seriamente em quantas pessoas poderiam ter problemas semelhantes. (artigo
publicado na revista da Associacdo dos Inspetores Federais do Trabalho, em S&o Paulo, n® 01, 1997, de autoria
de O.P. de Baptista, de onde retiramos estas informacdes). A partir dai foi criada a manpower (méao-de-obra),
que cresceu geometricamente, mantendo espalhados pelo mundo milhares de escritorios, empregando numerosos
temporarios em varios paises (GONCALVES, p. 11, 2001).
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Seguindo essa orientagdo, na terceira forma indicada por Druck (1999, p. 155), ocorre
“a terceirizacdo dos chamados “servigos de apoio” ou “periféricos”. Os exemplos seriam o0s
servicos de limpeza, jardinagem, transporte, vigilancia. Os fatores que ensejaram essa
utilizacdo foram a intensificacdo da divisdo social do trabalho bem como a especializa¢do. O
argumento central para os que defendem essa modalidade de contratacdo é que ela permite
que as “empresas mae” concentrem todos os seus esfor¢cos na sua atividade principal,
transferindo as demais a terceiros. Druck (1999) leciona que “também esta modalidade ¢
considerada antiga em todos os setores industriais” (DRUCK, 1999, p. 155), mas sua difusao
é resultado do capitalismo atual na sua conjuntura de reestruturacdo produtiva. Por esse
motivo, ainda segundo a autora, “os estudos empiricos tem demonstrado que sdo muito raras
as empresas que nao terceirizam estas areas” (DRUCK, 1999, p. 155).

A pesquisa aqui apresentada tem como foco esta forma de terceirizar, pois se investiga
justamente as funcgdes consideradas de apoio na UFGD. De todo modo, cabe destacar a quarta
e Ultima forma, pois ela é fruto da intensificacdo da logica ja embutida nos processos que
reestruturacdo que impulsionaram a forma anterior. Dito de outra maneira, com 0 avango
desses processos de reestruturacao, a tendéncia a terceirizagdo comega a penetrar “nas areas
produtivas ou na atividade-fim das empresas do setor industrial” (DRUCK, 1999, p. 155),
gerando uma inflexdo importante no debate. Isso porque, como pontua Carelli (2007),
“conceitualmente, entretanto, a terceirizagdo seria a entrega de determinada atividade
periférica para ser realizada de forma autdbnoma por empresa especializada, ndo podendo ser
confundida com fornecimento de mao de obra” (CARELLI, 2007, p. 59). De todo modo, o
debate esta colocado nestes termos, e é por isso que Druck afirma que esta quarta forma traz
um “contetido novo” e “tem gerado um interesse especial nos meios académico e sindical”
(DRUCK, 1999, p. 155).

Embora ndo seja o foco no nosso trabalho a analise dessas atividades, atualmente,
conforme disposicdo legal da Lei n° 13.429/2017, no Brasil ja& se permite que sejam
terceirizadas essas atividades consideradas principais das empresas ou instituicdes publicas ou
privadas. Além disso, esta lei'’, publicada em 31/03/2017 com vigéncia imediata, conceitua o

trabalho temporario no seu artigo 2° com a seguinte redacdo: “trabalho temporario ¢ aquele

7 Vale mencionar de maneira mais especifica o que regula esta lei: “Altera dispositivos da Lei n°. 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde
sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiro. Art. 1°. Os arts. 1°, 29, 4°, 5°, 6°,
9°, 10, o parégrafo Unico do art. 11 e o art. 12 da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, passam a vigorar com a
seguinte redacdo: Art. 1°. As relagdes de trabalho na empresa de trabalho temporéario, na empresa de prestacéo de
Servicos e nas respectivas tomadoras de servigos e contratante regem-se por esta Lei” (Lei n°. 13.429/17 — grifos
N0ss0s).
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prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho temporério que a coloca a
disposicdo de uma empresa tomadora de servi¢os, para atender as necessidades de
substitui¢do transitoria de pessoal ou 4 demanda complementar de servicos”® (Lei
13.429/2017). A nova lei regula as relacGes ndo apenas de trabalho temporario, mas também
as relacBes de emprego entre empregado e prestadora de servi¢os. Ndo é muito abrangente o
conceito legal, no entanto, foi redacdo aprovada e atualmente vigente no ordenamento juridico
patrio.

Por isso, apesar da forma de terceirizagdo investigada nesta pesquisa ser contemplada
pela terceira forma apontada por Druck, o fendmeno pode ser tratado no sentido mais amplo,
que contempla as tendéncias recentes que consideramos o fator essencial deste processo: a
redugdo de custos e a “desresponsabilizacdo” trabalhista. Assim, o conceito de terceirizacao
utilizado seguird a indicagdo apresentada por Marcelino: “terceirizagdo ¢ todo processo de
contratacéo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo Gltimo é a reducéo de
custo com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos trabalhistas”
(MARCELINO, 2013, p. 50, grifos nossos). Em outras palavras, ainda segundo a autora,

é a relacdo onde o trabalho é realizado para uma empresa, mas contratado de
maneira imediata por outra. Na realidade brasileira, a terceirizacdo é inseparavel da
ampliacdo da exploracdo do trabalho, da precarizacdo das condicfes de vida da
classe trabalhadora e do esfor¢o continuo das empresas para enfraquecer as
organizacOes dos trabalhadores. E, certamente, ela ndo teria abrangéncia que tem
hoje se ndo fosse a sua capacidade de reduzir custos, de servir como poderoso
instrumento para a recomposicdo das taxas de lucro (MARCELINO, 2013, p. 50).

Nesse sentido, além da énfase na dimensdo processual — e ndo puramente “técnica” —
do fendmeno, esta analise da terceirizacdo tem como referéncia decisiva 0s seus impactos
sobre o mundo do trabalho, para além da Otica estrita da administracdo e seus critérios de
eficiéncia. Isso porque, geralmente, faz-se terceirizacdo com base em certo discurso de
progresso, melhor gestdo e diminuicdo do desemprego e menos onerosidade para a maquina
publica. Por outro lado, como buscou-se mostrar, existem também fatores implicitos, de modo
que a “flexibilizagdo” representa mais liberdade para o capital e ndo para os/as

trabalhadores/as:

Por isso, considera-se terceirizacdo como a principal forma ou dimensdo de
flexibilizacdo do trabalho, pois ela viabiliza um grau de liberdade do capital para
gerir ¢ dominar a forca de trabalho quase sem limites, conforme demonstra a
flexibilizacdo dos contratos, a transferéncias de responsabilidade de gestdo e de

8 Aqui é importante explicar o que a lei entende por servico complementar no paragrafo 2° do artigo 2°.
“considera-se complementar a demanda de servicos que seja oriunda de fatores imprevisiveis ou, quando
decorrente de fatores previsiveis, tenha natureza intermitente, periodica ou sazonal” (Lei n°. 13.429/17).
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custos trabalhistas para um “terceiro” (DRUCK, 2007, p. 28).

Sendo assim, apresentado este historico geral, torna-se necessario avancar a analise
buscando as determinagfes mais profundas destas tendéncias de flexibilizacdo, o que exige
que seja abordada a emergéncia simulténea e articulada do neoliberalismo e da reestruturacéo
produtiva, a partir das Gltimas décadas do século XX.

3. AS DETERMINACOES DA TERCEIRIZACAO: A REESTRUTURACAO
CAPITALISTA

A ascensdo do fenbmeno da terceirizacdo € apenas um dos elementos — ainda que
primordial — de um conjunto de modificagOes verificadas no mundo do trabalho, intimamente
ligada a dinamicas de flexibilizacao e precarizagdo do trabalho. Segundo Graca Druck (2016),
“¢ importante explicitar que a precarizagdo ¢ um movimento histdrico, social e politico” e,

nesse sentido, a precarizagéo e a terceirizacao sdo faces de uma mesma realidade:

Uma estratégia de dominacdo do capital num determinado momento histérico,
combinando a crise do fordismo e dos estados de bem-estar social, a financeirizagdo
da economia, as politicas neoliberais e a reestruturagdo produtiva, que formam um
novo regime de acumulacdo flexivel; ndo € apenas um resultado ou consequiéncia da
flexibilizacdo do trabalho, conforme afirmado em muitos estudos, ela é a propria
flexibilizacdo, pois flexibilizar é precarizar e precarizar é flexibilizar; alem de ser
um processo mundial, conforme ja afirmado, se generaliza rompendo determinadas
dualidades, a exemplo dos excluidos e incluidos, empregados e desempregados,
formais e informais, ou seja, h& um processo de precarizacdo que se estende para
todas as regides a para todos os diferentes segmentos de trabalhadores, mesmo que
se apresentando de forma hierarquizada; as implicacbes destas transformacdes do
trabalho atingem todas as demais dimensfes da vida social: a familia, o estudo, o
lazer e a restricdo do acesso aos bens publicos (especialmente saude, educacéo e
moradia); se expressa ndo apenas no ambito do mercado de trabalho, (contratos,
insercdo ocupacional, niveis salariais), mas em todos os campos, como na
organizacdo do trabalho e nas politicas de gestdo, nas condicBes de trabalho e de
salide, nas formas de resisténcia e no papel do Estado (DRUCK, 2016, p. 41).

O momento historico referido pela autora pode ser designado pelo que Harvey (2007)
identifica como “acumulagdo flexivel”. Tal dindmica tem como pilares a reestruturagdo
produtiva, a financeirizacdo da economia e a reconfiguracdo do papel do Estado, mas
ultrapassa as dimensdes estritamente politica e econdmica, perpassando os fundamentos da

|19

organizacdo social e incidindo no plano cultural™. Este novo cenario emergiu a partir da crise

19 A tese de Harvey (2007) implica em afirmar que é procedente a mutacdo nas praticas culturais, politicas e
econdmicas a partir dos anos 70 do século XX. Segundo o autor, sua tese consiste em analisar essa mutacao,
mudanca ou modificagdo que vem ocorrendo, bem como sua vinculagdo com “ & emergéncia de novas maneiras
dominantes pelas quais experimentamos o tempo e 0 espaco. Embora a simultaneidade nas dimensdes mutantes
do tempo e do espaco ndo seja prova de conexao necessaria ou causal, podem-se aduzir bases a priori em favor
da proposicao de que hé algum tipo de relacdo necessaria entre a ascensdo de formas culturais pds-modernas, a
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do padrao “fordista” de producdo verificada no final dos anos 1960 e, principalmente, na

década de 1970. Segundo Antunes,

A crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o
neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulacdo flexivel séo
expressdes, tém acarretado, entre tantas conseqiiéncias, profundas mutacdes no
interior do mundo do trabalho (ANTUNES, 2003, p. 15).

A partir do final dos anos de 1960, o processo de producdo taylorista fordista comega a
apresentar sinais de desgaste e esgotamento, que indicavam os limites desse modo de
regulacdo, de gestdo e de organizagdo capitalista da producdo. Neste passo, com a crise
energética e o choque do petréleo em 1973 e 1979, bem como 0s agitos que valorizaram a
esfera da financa, se consolida a crise desse modelo, formando um quadro critico e complexo
do capitalismo, que significou uma profunda crise estrutural deste sistema®. Portanto, neste
periodo, ndo se deparou apenas com uma crise do modelo de producao, mas sim de uma crise
estrutural do sistema capitalista.

Em particular nos Estudos Unidos, a crise sinaliza “uma reordenagdo nos mercados,
ameacando a perda da hegemonia americana no plano econdmico. Isto porque a perda de
competitividade americana significa a perda de seus mercados para outros paises produtores”,
(DRUCK, 1999, p. 69) a exemplo de comparacdo deste contexto, a economia do Japdo ja
apresentava um crescimento com altos nimeros referente a produtividade laboral. Assim, nos
anos 70 do século XX, em linhas gerais, se notou uma evidente crise do fordismo americano,
interrompendo a tendéncia de crescimento e expansdo capitalista, iniciada depois da segunda
guerra mundial. Dito de outra maneira, apds os “anos de ouro do capitalismo”, periodo
prospero na Europa e Estados Unidos, o neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva aparecem
como respostas ao Estado de bem estar social e ao modelo industrial fundado no

taylorismo/fordismo?*. Vejamos como mais detalhes essas mudancas e seus impactos sobre o

emergéncia de modos mais flexiveis de acumulacdo do capital e um novo ciclo de “compreensdo do tempo-
espago” na organizagdo do capitalismo. Mas essas mudangas, quando confrontadas com as regras de acumulagao
do capitalista, mostram-se mais como transformacdes da aparéncia superficial do que como sinais do surgimento
de alguma sociedade pds-capitalista ou mesmo pos-industrial inteiramente nova” (HARVEY, 2007, p. 11).

2 Antunes (2003) preleciona que os tragos evidentes dessa crise, foram: a queda da taxa de lucro, o esgotamento
do padrao de acumulacdo taylorista/fordista de producéo, a hipertrofia da esfera financeira, a maior concentracao
de capitais gracas a fusfes entra empresas monopolistas e oligopolistas, a crise do welfarestate e o incremento
acentuado das privatizagbes (ANTUNES, 2003, p. 29).

2L Aqui vale lembrar 0 um pouco mais do contexto que envolve a reestruturagdo produtiva e a acumulagio
flexivel, em meados dos anos de 1960, que tratamos segundo Harvey (2007-2008), “na época, a repactuagdo da
Europa Ocidental e do Japdo tinha se completado, seu mercado interno estava saturado e o impulso para criar
mercados de exportagdo para 0s seus excedentes tinha de comegar. E isso ocorreu no momento em que 0 Sucesso
da racionalizagdo fordista significava o relativo deslocamento de um nimero cada vez maior de trabalhadores da
manufatura. O consequente enfraquecimento da demanda efetiva foi compensada nos Estados Unidos pela
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mundo do trabalho.

3.1 Neoliberalismo e Reestruturacéo Produtiva

O avango do neoliberalismo ¢ a reestruturagdo produtiva sdo “duas faces da mesma
moeda” (BRAGA, 1996, p. 213), pois sdo dois movimentos integrados e complementares que
formam um processo de ofensiva do capital sobre 0 mundo do trabalho no &mbito estatal e no
universo produtivo, respectivamente. Esse receitudrio teve na ditadura Pinochet, no Chile a
partir de 1973, seu primeiro laboratério, ganhando mais expressividade mundial na década
seguinte, com os governos de Thatcher, na Inglaterra, e de Reagan, nos Estados Unidos.

Juntamente com esse avanco neoliberal, as alteracdes no universo produtivo vao se
processando, no sentido de tornar mais flexiveis as relacdes de trabalho e as dinamicas de
producdo e consumo, sob mesmo fundamento do mercado como Unico regulador aceitavel.
Essa reestruturacdo da producao, segundo Harvey (2007), “se apdia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padroes de consumo”
(HARVEY, 2007, p. 140). Tal processo impulsiona o “surgimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnologica e organizacional” (HARVEY, 2007, p. 140). Neste mesmo norte, Oltramari
(2006, p. 326) afirma que a reestrutura¢do produtiva “pode ser entendida como uma nova
estratégia do capital, um processo de transformacéo nas organizac@es a partir da introducédo de
inovagdes tecnologicas e organizacionais” (OLTRAMARI, 2006, p. 326), provocando
modificacdes nas relacbes de trabalho e a maneira como se produz em determinada época.
Assim, conforme indica Harvey, a dindmica da acumulacéo flexivel envolve, por um lado, a

expansdo do setor de servicos — que é foco do nosso estudo — e, por outro lado, a erosdo dos

guerra a pobreza e pela guerra do Vietnd. Mas a queda da produtividade e da lucratividade corporativas depois
de 1966 marcou o comego de um problema fiscal no Estados Unidos que s6 seria sanado as custas de uma
aceleracdo da inflacdo, o que comecgou a solapar o papel do délar como moeda-reserva internacional estavel. A
formacgdo do mercado do eurodolar e a contragdo do crédito no periodo 1966-1967 foram na verdade, sinais
prescientes da reducdo do poder norte-americano de regulamentacdo do sistema financeiro internacional. Foi
também perto dessa época que as politicas de substitui¢do de importagdes em muitos paises do Terceiro Mundo
(da América Latina em particular), associados ao primeiro grande movimento das multinacionais na direcdo da
manufatura no estrangeiro (no Sudeste Asiatico em especial), geraram uma onda de industrializacdo fordista
competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o contrato social com o trabalho era fracamente
respeitado ou inexistente. Dai por diante, a competi¢do internacional se intensificou & medida que a Europa
Ocidental e o Japdo, seguidos por toda uma gama de paises recém-industrializados, desafiaram hegemonia
estadunidense no &mbito do fordismo a ponto de fazer cair por terra o acordo de Betton Woods e de produzir a
desvalorizacdo do ddlar. A partir de entdo, taxas de cambio flutuantes e, muitas vezes sobremodo volateis
substituiram as taxas fixas da expansdo do pos-guerra. De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou
cada vez mais evidente a incapacidade e do keynesianismo de conter as contradigdes inerentes ao capitalismo”
(HARVEY, 2007, p. 135). A titulo de esclarecimento, o acordo de Betton Woods ou acordos de Betton Woods, é
0 nome dado disposicOes acertadas entre 45 paises aliados em 1994 com o objetivo de definir pardmetros que
regeriam a economia mundial depois da segunda guerra mundial.
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pilares fundamentais do mundo do trabalho fordista:

A acumulacéo flexivel®® envolve rapidas mudancas dos padrées do desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo,
um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvidas
[...] o trabalho organizado foi solapado pela reconstrucdo de focos de acumulagéo
flexivel em regides que careciam de tradigdes industriais anteriores e pela
reimportacdo para 0s centros mais antigos das normas e praticas regressivas
estabelecidas nessas novas areas. A acumulacdo flexivel parece implicar niveis
relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposi¢do a “friccional”), rapida
destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de salarios
reais e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista
(HARVEY, 207, p. 140).

Ainda segundo Harvey (2007), essas transformacdes se articularam com mudancas
comportamentais, que impulsionaram, por um lado, a “celebracdo” da instabilidade e da

efemeridade e, por outro lado, a grande expansdo do setor de servicos:

A acumulagdo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por uma
atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios de
inducdo de necessidade e de transformacdo cultural que isso implica. A estética
relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento,
instabilidade e qualidade fugidas de uma estética pos-moderna que celebra a
diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificacdo de formas
culturais. Essas mudancas na ponta do consumo, associadas a mudan¢as ha
producdo na reunido de informac@es e no financiamento, parecem estar na base de
um notéavel aumento proporcional do emprego no setor de servicos a partir do inicio
dos anos 70 (HARVEY, 2007, p. 148).

Ainda de acordo com Harvey (2007), € interessante notar, neste contexto de
reestruturacdo produtiva, o processo em que grandes corporacdes passam pela fase da
flexibilizacdo, que tende a alterar os diferentes aspectos da vida. Deste modo, a acumulacédo

flexivel, para Harvey (2007) “¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo”

(HARVEY, 2007, p. 140). Esse cendrio de “sucesso politico” do neoconservadorismo,

ZZA respeito dos arranjos “de emprego flexiveis” (HARVEY, 2007, p. 144) adverte que “ndo criam por si
mesmos uma insatisfacao trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser mutuamente benéfica. Mas
os efeitos agregados, quando se consideram a cobertura de seguro, os direitos de pensdo, os niveis salariais e a
seguranca no emprego, de modo algum parecem positivos do ponto de vista da populacdo trabalhadora como um
todo. A mudanca mais radical tem seguido a direcdo do aumento da subcontratagdo (70 por cento das firmas
britanicas pesquisadas pelo National Economic Development Council [Conselho Nacional de Desenvolvimento
Econdmico] relataram um aumento da subcontratacdo entre 1982 e 1985) ou do trabalho temporéario — em vez do
trabalho em tempo parcial. Isso segue um padrdo ha muito estabelecido no Japdo, onde, mesmo no fordismo, a
subcontratacdo de pequenas empresas agia como protetor das grandes corporagfes do custo das flutuacfes do
mercado. A atual tendéncia dos mercados de trabalho ¢ reduzir o nimero de trabalhadores “centrais” e empregar
cada vez amis uma forca de trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins.
[...] A subcontratagdo organizada abre oportunidade para a formagao de pequenos negdcios €, em alguns casos,
permite que sistemas mais antigos de trabalho doméstico, artesanal, familiar (patriarcal) e paternalista
(“padrinhos”, “patronos” e até estruturas semelhantes & da mafia) revivam e florescam, mas agora como pecas
centrais, ¢ ndo apéndices do sistema produtivo” (HARVEY, 2007,p. 144-145).
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segundo Harvey (2007):

Dificilmente pode ser atribuido as suas realizagdes econémicas globais (seus fortes
resultados negativos em termos de desemprego, de crescimento sofrivel, de rapido
deslocamento e da espiral da divida sé sdo compensados pelo controle da inflacdo),
varios comentadores tém atribuido sua ascensdo a uma mudanca geral das normas e
valores coletivos que tinham hegemonia, a0 menos nas organizagdes operarias e
outros movimentos sociais dos anos 50 e 60, para um individualismo muito mais
competitivo como valor central numa cultura empreendimentista que penetrou em
muitos aspectos da vida (HARVEY, 2007, p. 161).
Em sintese, conforme aponta Graca Druck, abre-se uma passagem que movimenta o
capital a fim de buscar uma reestruturacdo produtiva que altera os principios de organizagédo
do trabalho e busca controlar todas as formas de resisténcia dos/as trabalhadores/as, apoiando-

Se na:

Crescente adocdo da base tecnologica microeletrénica, nas novas politicas de gestéo
e organizagdo do trabalho fundadas na “cultura da qualidade” e numa estratégia
patronal que visa cooptar e neutralizar todas as formas de organizacdo e resisténcia
dos trabalhadores (DRUCK, 1999, p. 72).

Neste ponto, vale tratar a respeito do modelo de gestdo da producdo que € a base
organizacional do processo de reestruturacdo produtiva: o “toyotismo”. Essa denominagdo
resulta do fato de que o modelo da Toyota, idealizado pelo engenheiro Taiichi Ohno, tornou-
se a referéncia principal para empresas de todo mundo nas ultimas décadas do seculo XX.
Como principio geral, tal modelo se pauta pela “liofilizagdo organizativa” (ANTUNES, 2003,
p. 52), que representa a busca continua pelo “enxugamento” das unidades produtivas, com a
reducdo de postos de trabalho a um patamar minimo, a flexibilizacdo na contratacdo e na
remuneracdo da forca de trabalho, a eliminacdo do desperdicio e o controle do trabalho
através do estabelecimento de metas de producdo. Neste mesmo norte, Lucas (2010. p. 6-7)
aponta que o Toyotismo caracteriza-se “pelo uso de novas tecnologias, a orientagdo da
producdo pela demanda (jus in time), a intensificacdo do ritmo de trabalho, as terceirizacdes,
os programas de ‘geréncia e manutengdo auténomos’ e o os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQs)” (LUCAS, 2010, p. 6-7).

Nesta dindmica de cortes continuos, as atividades consideradas “improdutivas” — ou
“auxiliares” — tendem, em parte, a serem transferidas para trabalhadores terceirizados e,
noutra parte, passam “a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo (ANTUNES,
2003, p. 53). De todo modo, o resultado é a tendéncia a intensificagdo do trabalho. Essa

generalizagdo ¢ valida no seguinte sentido, segundo Mancebo (2016) “mesmo que
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consideremos as especificidades, as transformagdes no mundo do trabalho tém-se
encaminhado numa mesma direcdo: a perda dos direitos sociais do trabalho e sua respectiva
intensificacdo” (MANCEBO, et. al. 2016, p. 752) que, com efeito, amortizam o custa da
mercadoria da forga de trabalho.

Essa nova configuracdo da gestdo, num quadro, como ja mencionado em linhas
anteriores, de um capital mundializado, impulsiona a ansia de acelerar o ciclo do capital,
atribuindo a este trabalho, portanto, a condicdo de precarizagdo, na busca de se extrai
excedente cada vez maior em menor tempo. Neste sentido, segundo Mancebo (2016):

A hegemonia do setor financeiro ultrapassa o terreno estritamente econémico do
mercado e impregna todos os ambitos da vida social, dando contetido a um novo
modo ndo s6 de trabalho, mas também de vida. [...] E na busca da aceleracdo do
ciclo do capital que se localiza a preméncia da flexibilizacdo e da precarizacdo do
trabalho (MANCEBO, et. al. 2016, p. 741).
Essa aceleracdo € componente central da atual conjuntura do capital, a partir do final
de 1970 e, o efeito suportado pelos/as trabalhadore/as € o da precarizacdo do trabalho.
Mancebo ressalta que: “por ocasido da mais recente crise global, a partir de 2007-2008, esse

quadro foi aprofundado” (MANCEBO, et. al 2016, p. 742).

Indiscutivelmente, assiste-se a uma explosdo de novas modalidades de trabalho na
indUstria, na agricultura e nos servigos, que, de uma maneira geral, sdo mais
precarizadas, permitindo-nos afirmar que a precarizacdo social do trabalho esta no
centro da dindmica do capitalismo flexivel, combinando avancos tecnoldgicos com

reducdo e precarizacdo da forga de trabalho (MANCEBO, et. al. 2016, p. 742).
De modo geral, é importante destacar que esses acontecimentos emergem favorecendo
a desintegracdo da forca de trabalho e a dispersdo dos trabalhadores. Com a terceirizacao, isso
tem se tornado cada vez mais visivel. Este processo, por ser dialético, também é dotado de
contradi¢bes. Se, por um lado, com a precarizacdo, falta de reconhecimento, fragmentacao
etc. da classe trabalhadora, verifica-se um processo de “cima pra baixo”, vindo da estrutura
objetivo composta pelas institui¢cbes, bancos, organismos multilaterais, Estado e corporacoes.
Por outro lado, uma vez iniciado, ele também se da “de baixo pra cima” (GAGO, 2018). Dito
de outro modo, o neoliberalismo se recrudesceu na mentalidade das pessoas. Tem-se entdo,

um processo que tem forjado uma “razdo neoliberal”, conforme leciona Gago (2018)%. Ou

8 A autora pontua em sintese o seguinte: “A partir do estudo das dindmicas inerentes a economia informal e aos
bairros periféricos de Buenos Aires, com marcante presenca de migrantes bolivianos, a pensadora argentina
Verénica Gago debate neste livro o enraizamento do neoliberalismo nas subjetividades populares e sua
persisténcia na América Latina. A razdo neoliberal mostra que o neoliberalismo nédo ficou nos anos 1990, como
sugeria a retorica dos “governos progressistas”. Uma maior intervencdo do Estado na economia ndo
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seja, as pessoas, em mentalidade, se transformaram também em empresas, deste modo
também estdo com o pensamento calcado sob 0s auspicios da doutrina liberal e acreditam que
a saida é pelo mercado, pela liberdade, pela livre iniciativa, pela propriedade privada®’. Dai a
fragilidade ou total auséncia, com que se percebem conceitos classicos da classe trabalhadora,
forjada na disputa Capital x Trabalho, no seio da sociedade do trabalho.

E neste cenario de fragmentacdo e individualizacdo que se consolida a figura da
terceirizagdo. Na atual conjuntura do trabalho tem-se a incidéncia cada vez maior da
modalidade de contratacdo terceirizada na envergadura do processo de reestruturacdo do
capital. A terceirizacdo, neste viés histérico, tem se constituido em forte ferramenta de
precarizacdo e flexibilizacdo utilizadas ja no final do século XX, no entanto, com um
acentuado crescimento no século XXI, tempo cujos enlaces sdo extremos: no Brasil, esta
acentuacao chegou ao ponto de se colocar a pauta da terceirizagdo ‘““irrestrita”, conforme

indicam Gimenez e Krein (2016):

A questdo é que a liberacdo total da terceirizacdo no Brasil deve ser entendida como
parte de uma estratégia de reducdo de custos, que tende a aprofundar caracteristicas
perversas de um mercado pouco estruturado e com brutal desigualdade de
rendimento e de insercdo dos trabalhadores (GIMENEZ; KREIN, 2016, p. 17).

necessariamente se opde ao neoliberalismo. “A formula Estado versus mercado simplifica tanto o papel do
estado no neoliberalismo quanto a propria no¢do de mercado”, explica a autora. “O neoliberalismo ndo vem
apenas ‘de cima para baixo’, mas 1€ e captura tramas vitais que produzem valor, inventando recursos onde nao
ha, repondo infraestrutura popular diante do despojo e criando modos de vida que excedem as fronteiras do
capital.” Por isso, Verdnica Gago propde o conceito de “neoliberalismo desde baixo”, uma vez que o sistema
conseguiu redefinir-se a partir dos territorios onde se cozinharam as revoltas antineoliberais da virada do século.
A razdo neoliberal explica como a articula¢do entre os “governos progressistas”, os movimentos sociais € a
financeirizacdo da vida popular formou uma paisagem em que a producdo de direitos e a inclusdo social se
realiza através da mediacdo financeira — e do consumo. “Esses processos sdo fundamentais para entender a
‘guinada a direita’ na regido € o modo como se articularam neodesenvolvimentismo e neoextrativismo,
relancando a acumulacéo de capital por meio da inser¢io subordinada de nossos paises no mercado global.””
(Disponivel em: https://www.travessa.com.br/a-razao-neoliberal-economias-barrocas-e-pragmatica-
popular/artigo/f7e84221-ce83-4168-8¢c67-13d17dd76f8c. acesso em: 01/02/2016 as 10h.06.min.

“* A esse respeito do que dispde a autora como sendo a “razio neoliberal”, é sem sintese, o seguinte: “E uma
férmula para mostrar o neoliberalismo como racionalidade, no sentido que Foucalt deu ao termo: como a prépria
constituicdo da governabilidade, assim, como para contrapd-la as maneiras com que essa racionalidade é
apropriada, arruinada, relancada e alterada por aqueles que, supde-se, sdo apenas suas vitimas. Contudo, essa
reapropriacdo ndo se d& apenas do ponto de vista de seu antagonismo direto, como se poderia supor uma
geometria do conflito mais ou menos cléssica, mas sim a partir de formas mdltiplas pelas quais o neoliberalismo
¢ usufruido e sofrido com base na recombinagdo e contaminagdo de outras légicas e dindmicas que pluralizam,
inclusive, as proprias nogdes de racionalidade e conflito. Partindo desse ponto de vista, tentei argumentar duas
coisas: primeiro, que o neoliberalismo nao vem apenas “de cima”, sendo defendido por grandes atores que, além
disso, compartilhariam o trago comum de serem antiestado e a favor do mercado (0 que é sustentado pela teoria
populista como “autonomia da politica”); e, segundo, que o neoliberalismo exige ser caracterizado por sua
capacidade polimorfica de “recuperar” muitos postulados libertarios ao mesmo tempo que esse polimorfismo é
tensionado e desafiado a partir de economias (comerciais, afetivas, produtivas), formas de fazer e calcular que
usam o neoliberalismo taticamente e, em paralelo, colocam-no em crise de maneira intermitente, mas recursiva.
A partir dessas tensoes, formulo a nogdo de um “neoliberalismo de baixo para cima” (GAGO, 2018, p. 350).
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Esta agenda teve éxito com a aprovacgédo de projeto de lei, durante o governo Temer,
em 2017. No entanto, a compreensdo mais aprofundada da particularidade da terceirizacdo no

Brasil exige um exame da propria inser¢do do pais nesta dindmica mundial aqui descrita.

3.2 Flexibilizacao e Precarizacéo do Trabalho no Brasil

O Brasil se insere de forma mais orgénica nesta dinamica, baseada no neoliberalismo e
na reestruturacdo produtiva, principalmente durante a década de 1990, a partir de um quadro
que “pode ser sintetizado em desafios e contradi¢des centradas num regime de altissima
infla¢do ¢ incertezas quanto a condugéo politica” (CARINHATO, 2008, p. 37). Com a elei¢éo
de Fernando Collor de Melo para Presidente da Republica, em 1989, o projeto neoliberal teve
um primeiro passo importante, segundo Castelo (2013). O Brasil foi um dos Gltimos paises da
América Latina a aderi-lo. Esse “atraso” se deu em virtude de varios obstaculos impostos, no
entanto, com o pontapé inicial dado®, teve uma continuacdo nos governos de Fernando
Henrique Cardoso com as privatizacdes e reformas no Estado, o que “promoveu a efetiva
insercdo do Brasil na nova divisdo internacional do trabalho, adequando o pais aos padrdes
globais [...]” (CASTELO, 2013, p. 342). Druck pontua que a “implementacao das politicas
neoliberais, na qual a expansao da terceirizagdo tem um marco importante: os programas de
privatizacbes de empresas e de servicos publicos implementados nos anos de 1990 e a
reforma do Estado iniciada em 1995” (DRUCK, 2017, p. 63).

A década de 1990 também ¢é marcante no sentido da reestruturacéo e da introducdo do
toyotismo no Brasil. Segundo Ruas (1993), “no ambito da producdo industrial, a
reestruturacdo produtiva teve seus primeiros tragos experimentais a partir de 1985/86”
(RUAS, et. al., 1993, p. 107), mas € em 1990 que o modelo se difunde e se consolida no pais.
Assim, como afirma Alves (2000b), “com o novo choque de competitividade imposto pelas
transformacdes neoliberais no inicio dos anos 90, o novo complexo de reestruturacdo
produtiva no Brasil adquiriu um novo impulso” (ALVES, 2000, p. 179). E, por aqui, essa
reestruturacdo se da “centralmente através de duas praticas de gestdo de trabalho: os
programas de qualidade total e a terceirizagao” (DRUCK, 1999, p. 126).

Por isso, Mancebo (2016) ressalta, que “no Brasil, a partir da década de 1990, a
terceirizagdo se constituiu na principal forma de flexibilizagdo da contratacdo” (MANCEBO,

et. al. 2016, p. 748), emergindo “no contexto de uma crise econdmica, abertura comercial e

% Essas propostas neoliberais estavam prescritas no Consenso de Washington, em 1989, pontuando a abertura da
economia, desregulacdo dos mercados produtivos e financeiros, bem como reformas estruturais do Estado, com
énfase em privatizagdes e quebra do monopdlio estatal.
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financeira com a valorizacdo cambial, redefinicéo do papel do Estado, reestruturacéo e opgao
politica pelo neoliberalismo”, (KREIN, 2007, p. 01). E que também possibilita o
enxugamento das empresas e da maquina publica®®.

E importante salientar que, aqui, essas novas dinadmicas penetram numa realidade
diferente do verificado nos paises de capitalismo avancado. Nesse sentido, Gimenez e Krein
(2016, p. 18) apontam um mercado pouco estruturado no Brasil, em razdo de que por aqui
“ndo se chegou a constituir uma sociedade organizada a partir do trabalho assalariado, que
inclui a construcao de direitos e protecdo social para o conjunto de trabalhadores”. Neste
contexto, 0 crescimento da terceirizacdo ndo veio e ndo contribuiu para o crescimento da
organizacdo no mercado de trabalho do pais, pelo contréario, o desorganizou ainda mais e,
como caracteristica desse mercado pouco estruturado a condi¢do de baixos salarios se
apresenta fortemente.

Nos governos de Luis Inécio Lula da Silva e Dilma Rousseff, um importante processo
de formalizacdo do emprego se deu em conjunto com o0 aumento exponencial da terceirizagdo
de servigos, nos setores publico e privado, que permite afirmar que os governos de Lula e
Dilma tiveram um semblante de social-liberalismo: embora tenham desenvolvido diversas
politicas de cunho social, as estruturas permaneceram conforme a marcha mundial do
capitalismo. Katz (2016), afirma que “durante a ultima década no Brasil, o Partido dos
Trabalhadores (PT) decepcionou aquelas que esperavam um governo com afinidades com aos
assalariados” (KATZ, 216, p. 55) em razao da sua integracdo com a classe dominante. Para
Katz (2016), “esta politica gera incontaveis contradi¢cdes, mas ndo ¢ neutra. E uma orientacdo
a servico do capital com alguns tracos de timido reformismo” (KATZ, 2016, p. 55)%".

Como consequéncia, durante os anos 2000, no Brasil, afirma Krein (2013), “cresce o
namero de servidores concursados € 0 aumento da remuneracdo do trabalho em alguns
setores, especialmente no ambito federal. Por outro lado, ha o avango da terceirizagdo”
(KREIN, 2013, p. 07). E a nivel mundial, Antunes e Druck (2013) cometam o seguinte: “em
plena eclosdo da mais recente crise global, a partir de 2007/2008, esse quadro se intensificou”
(ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 01), fazendo com que “a informalidade deixa de ser a
excecdo para tendencialmente, tornar-se regra e a precarizacdo passa a Ser 0 centro da
dindmica do capitalismo flexivel” [...] (ANTUNES, DRUCK, 2013, p. 01).

%6 \ale mencionar que néo é possivel dizer, conforme Alves (2000) e Marcelino (2008) que o modelo fordista
Brasil tenha se exaurido, nas décadas de 1970 e 80 do século XX, no entanto, houve de se adequar a uma nova
frente capitalista mundial, com exigéncias de se reestruturar a producéo e, conseguintemente se teve de colocar
outro molde.

2" para compreensdo deste processo recomenda-se a leitura de SINGER, André; LOUREIRO, lIsabel. As
contradi¢Bes do Lulismo: a que ponto chegamos? Sdo Paulo: Boitempo, 2016.
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Nesse sentido, Marcelino (2013) faz o seguinte balango do periodos final do século
XX e inicial do seculo XXI:

A terceirizacdo [...] nos Ultimos vinte anos de nossa historia, ela se tornou o0 mais
importante recurso estratégico das empresas para gestao (e reducéo) dos custos e dos
conflitos com a forca de trabalho. [...] Na realidade brasileira, a terceirizagdo é
inseparavel da ampliacdo da exploracdo do trabalho, da precarizagdo das condicGes
de vida da classe trabalhadora e do esfor¢o continuo das empresas para enfraquecer
as organizacdes dos trabalhadores (MARCELINO, 2013, p. 49-50).
Nos ultimos anos, essa tendéncia se intensificou profundamente, com a efetivacéo de
uma reforma que, segundo Gimenez e Krein (2016, p. 25), apresenta trés aspectos centrais: “a
prevaléncia do negociado sobre o legislado, a liberacdo total da terceirizacdo e a liberacdo
para as empresas ajustarem jornada e salario com ajuda do Estado”. Sendo assim, permite-se
atualmente a total e irrestrita terceirizacdo — salvo carreiras “estratégicas” de Estado, como
policiais, magistrados, membros da Defensoria Publica e Ministério Publico. S&o fatos
recentes que apenas confirmam a forca do fenbmeno da terceirizacdo do capitalismo
contemporaneo mundial e, especificamente, a situacdo de vulnerabilidade em que se encontra
a classe trabalhadora brasileira.
Feita essa primeira aproximacdo com esse fenbmeno, no proximo capitulo sera tratada
a sua especificidade no setor publico e, principalmente, suas repercussdes entre 0s sujeitos

que constituem o foco particular desta analise: os terceirizados da UFGD.
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CAPITULO Il — OS IMPACTOS DA TERCEIRIZACAO: PRECARIZACAO E
FRAGMENTACAO

Neste segundo capitulo serdo analisados os impactos da terceirizacdo do trabalho na
UFGD, destacando-se os elementos ligados a precarizacdo do trabalho e a fragmentacdo
dos/as trabalhadores/as. Para tanto, o ponto de partida serd uma breve analise sobre a insercdo
da terceirizacdo especificamente no setor publico para, em seguida, apresentar elementos
concretos da realidade verificada na pesquisa junto aos terceirizados dos os setores de
limpeza, vigilancia e portaria da universidade. Nesse sentido, serd apresentado um quadro
geral marcado pela instabilidade e desrespeito de direitos trabalhistas, mas também de
desvalorizacdo e invisibilidade destes/as trabalhadores/as. Por ultimo, destacaremos as
consequéncias dessa condicdo vulneravel no sentido de fragmentar os trabalhadores da
universidade — e a propria “comunidade universitaria”. Mas, antes de mais nada, é preciso

responder: qual a especificidade da terceirizacdo no servigo publico brasileiro?

1. ATERCEIRIZACAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Conforme foi indicado no capitulo anterior, a explosdao dos processos de terceirizacao
resulta de um contexto marcado pela confluéncia da ascensdo do neoliberalismo e da
reestruturacdo produtiva. No caso do servigo publico, a terceirizacdo conecta essas duas
dimensdes de forma ainda mais profunda, pois representa simultaneamente a reducédo
neoliberal do Estado — com a reducdo do funcionalismo publico em favor de empresas
prestadoras — e a precarizacdo do trabalho tipica da dinamica de reengenharia produtiva.
Portanto, é interessante apresentar como essa dindmica se deu no funcionalismo puablico

brasileiro, especialmente nas universidades federais — e, particularmente, na UFGD.

1.1 A Regulamentacdo da Terceirizacdo no Servico Publico

No Brasil, a terceirizacdo € introduzida no ambito do servico publico com o governo
militar no ano de 1967 com uma reforma administrativa do aparelho estatal. Nesse sentido, a
primeira regulamentagdo que se permitiu terceirizar “direta e explicitamente foi o Decreto-Lei
n°. 200/67, que vigora até os dias de hoje, aplicavel a toda a administracdo publica federal nas

suas contratacdes de servigos” (CARELLI 2007, p. 60)28. No ano de 1970 houve disposicao a

%8 Carelli esclarece que em 1997 foi expedida a regulamentagdo do Decreto-Lei n°. 200/67, pelo Decreto n°.
2.271 daquele ano, que, para tentar impedir a ma utilizacdo do instituto para desvirtuar a regra constitucional da
obrigatoriedade do concurso publico, exp6s no art. 4°, incisos Il e IV, a proibicdo de que conste nos
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respeito de quais servicos poderiam ser, portanto, contratados indiretamente através de
empresas privadas prestadoras de servigco, com a Lei n°. 5.645, que ndo exigia a realizagéo e
aprovacao em concurso publico para que se contratassem funcionérios pablicos. Em 1974
veio a Lei n° 6.019 que tratava do fornecimento de mdo de obra temporéria e na, década

seguinte, 0 mesmo autor menciona outra medida em

1983, ao dispor de seguranca em estabelecimentos financeiros, permitiu-se, no art.
10. 82° que, além das entidades financeiras, pessoas fisicas, estabelecimentos
comerciais, de prestacdo de servicos e residenciais, entidades sem fins lucrativos e
orgdos e empresas publicas poderia contratar empresas especializadas em prestacao
de servicos de seguranca, vigilancia e transporte em valores para o exercicio de
atividades de seguranca esse foi o primeiro dispositivo a liberar, expressamente, a
realizacdo de terceirizacdo em atividade determinada. Na época da preparacéo para a
privatizacdo das empresas estatais de servicos publicos, o governos de federal editou
a Lein® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, regulamentando o regime de concessao e
permissdo da prestacdo do servico adequado a populagdo, previu-se em ser art. 25, §
1° que a “concessionaria podera contratar com terceiros o desenvolvimento da
atividade inerentes, acessérias ou complementares ao servico concedido, bem como
a implementacdo de projetos associados”. Seguindo a mesma linha, para “facilitar” a
privatizacdo das empresas publicas, foi editada a Lei Geral das Telecomunicacoes
em 16 de julho de 1997, a Lei n° 9.472/97, que disp6s, no inciso Il do art. 94, que a
concessionaria poderia “contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorios ou complementares ao servigo, bem como a implementacéo de
projetos associados”. A partir dai, as empresas privatizadas, concessiondrias de
servico publico, entenderam que qualquer atividade sua, inclusive aquela tida como
fim, poderia ser entregue a outra empresa, na forma de terceirizacdo ou mesmo de
fornecimento de méao-de-obra (CARELLI, 2007, p. 61-62).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ha maior respaldo ao valor
social do trabalho, melhorias na condicdo social do trabalho, no entanto, a respeito de
modalidade de trabalho terceirizado ou temporario, dispGe no seu artigo 37 a possibilidade de
contratacdo de trabalho temporario conforme a excepcional necessidade e no interesse do
poder pablico.

Mais adiante, no entanto, na década de 1990, a dinamica da terceirizacdo reaparece
com mais forca, agora impulsionada pelo avanco do neoliberalismo e da reestruturacéo
produtiva no pais. Em 1993, a Sumula 331/93 do TST — e a Ac¢do Declaratéria de
Constitucionalidade (ADC) da Lei n° 8.666/93 votada em 2010 - indica que a

responsabilidade da tomadora de servicos é subsidiaria®®, o que quer dizer, que o empregado,

instrumentos contratuais a caracterizacdo exclusiva do objeto do contrato como fornecimento de méo de obra,
bem como a vedacdo de subordinacdo dos trabalhadores terceirizados para com a administragdo publica
(CARELLLI, p. 62, 2007).

# Aqui é importante diferenciar o que é responsabilidade solidéria e responsabilidade subsidiaria. Na primeira,
quando ha mais de um devedor, o credor pode exigir o cumprimento da obrigacdo de um, ou de todos os
devedores ao mesmo tempo e, responsabilidade subsidiaria € aquela que o ordenamento juridico impde ao credor
0 respeito ao beneficio de ordem dos devedores, entdo primeiro o credor deve direcionar o processo em desfavor
de uma determinada pessoa e, somente quando, exaurido todos os meios legais, 0 comando da execucdo seréa
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numa eventual agdo trabalhista, para ter direito de receber algum direito trabalhista da
tomadora, necessita provar que esta ndo fiscalizou o que deveria ter fiscalizado, ou seja, foi
negligente quando as suas responsabilidades. O que é possivel, no entanto, pode gerar
entraves ou dificuldades para o empregado™.

Logo em seguida, com o governo de Fernando Henrique Cardoso e seu projeto de
Reforma do Estado, a terceirizacdo passa a assumir lugar central como mecanismo dessa

reestruracdo. Nesse sentido, Mancebo destaca:

Os programas de privatizacdo de empresas e de servicos publicos implementados a
partir dos nos 1990 e a reforma do Estado iniciada em 1995, por meio do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de responsabilidade do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), que estimula a extin¢do de
cargos funcionais, dentro da légica do enxugamento do aparelho do Estado.
Simultaneamente, foi definida uma legislagdo que fomentou a terceirizacdo.
Primeiramente, o Decreto-Lei n° 2.271, de 7 de julho de 1997 (BRASIL 1997)
ampliou as atividades terceirizaveis e definiu aquelas que deveriam ser contratadas
de forma indireta. Em seguida, tivemos a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), ou
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (BRASIL 2000), que fixou um
limite de gastos do governo com pessoal do quadro do servico publico, mas que ndo
computou o0s contratos de prestacdo de servicos, isto é, a contratacdo de
terceirizados. Em outros termos, esta legislacdo inibiu a realizacdo de concursos
publicos e incentivou a terceirizacdo, pois as despesas com a subcontratacdo de
empresas, a contratacdo temporaria, emergencial e de comissionados ndo sao
computadas como pessoal (MANCEBO, et. al 2016, 749).

Apesar de ndo ter sido mencionado, € importante destacar que, apds o decreto de 1997
ampliar o namero de atividades terceirizaveis, em 1998 isso se consolidou com a Medida

Provisoria de n°. 1.606-20, convertida em Lei (L. 9.632/98), que dispde sobre a extingdo de

direcionado ao segundo responsavel, que no caso, sera o responsavel subsidiario. No nosso caso, a UFGD é a
responsavel subsidiaria. A grande diferenca entre esses dois institutos reside no beneficio de ordem, guanto ao
cumprimento da obrigacdo. A obrigacdo solidéria é compartilhada, aqui, o autor da demanda, ao acionar na
justica a empresa A e empresa B, ambas as empresas por forca de determinagao legal ou em virtude de um ajuste
feito pelas partes em contrato, esse autor da demanda, podera demandar tanto a empresa A ou B, ou ainda as
duas juntas para obter a satisfacdo da obrigacdo. J& a responsabilidade subsidiaria, ocorre quando o devedor
principal ndo consegue cumprir devidamente todas as obrigac@es. Desta forma, quando uma empresa terceirizada
ndo faz o pagamento dos servigos prestados por um profissional ou dos demais créditos trabalhistas, por
exemplo, o tomador de servicos, que é o beneficiario da mao-de-obra, deve assumir a responsabilidade, ele age
como uma espécie de fiador. Para ver mais a respeito, conferir:
http://www.tst.jus.br/documents/1295387/1309397/Responsabilidade+subsidi%C3%A Lria+trabalhista. No caso
da universidade publica, a lei n° 8.666/93, dispde em seu artigo 71,8 1° que a administragdo publica responde
solidariamente, apenas com 0s encargos previdenciarios. Portanto, exceto encargos de ordem previdencidria, a
respeito dos demais direitos trabalhistas, a universidade publica, na terceirizacéo, responde subsidiarimante.

%A reforma trabalhista em especifica altera mais de 200 dispositivos legais da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), ou seja, grande forma as mudangas. O que mencionamos acima foi uma exemplificagdo do
que foi modificado e que respinga em nosso trabalho.O exemplo, no patamar da reforma trabalhista e o
sindicato, esta primeira, trds em seu bojo uma modificagdo, a facultatividade na contribuigdo com o sindicato, ou
seja, passa entdo o sindicato ndo ter mais obrigatoriedade de lei quanto a sua contribui¢do. N&o se esta aqui a
julga a liberdade do trabalhador em se filiar e contribuir ou ndo com o sindicato de respectiva classe. Mas sim,
ressaltado a questdo da mobilizagdo que engendra a relacdo de trabalho do terceirizado em razdo da
fragmentacdo provocada com essa articulagao.
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cargos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional de
atividade de apoio (atividades consideradas “atividades-meio”)*!. Assim, se a lei de 1997
tornou a terceirizacdo uma possibilidade para uma série de funcdes, a medida apresentada em
1998 tornou-a uma necessidade, com a extingdo de cargos ligados a atividades-meio — aqui,
grosso modo, se entendia como “atividades-meio” aquelas em que ndo compunha a atividade
principal da empresa ou instituicdo, conceito este passivel de criticas e divergéncias.

A este respeito, Gongalves (2006) apresenta demais legislacfes que ja dispde sobre
terceirizacdo de servicos no Brasil na década de 2000:

Decreto 4.547 de 27 de dezembro de 2002 — dispbe sobre a extin¢do de cargos
efetivos no &mbito da Administracdo Federal, Portarian. 9 LTI, de 21 de dezembro
de 2005 — Estabelece limites maximos para contratacdo e repactuacéo de servicos de
vigilancia, limpeza e conservacdo, Decreto 2.487, de 02 de fevereiro de 1998 —
Dispbe sobre a qualificacdo de autarquias e fundacGes como agéncias executivas,
estabelece critérios e procedimentos para a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo
dos contratos de gestdo e dos planos estratégicos de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional das entidades qualificadas e da outras providencias,
Decreto n. 3.751, de 15 de fevereiro de 2001 — Dispde sobre os procedimentos a
serem observados pela Administracdo Publica Federal direta e indireta, para fins de
gestdo de projetos, no ambito dos acordos de cooperacdo técnica com Organismos
Internacionais, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no &mbito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servi¢cos comuns (GONCALVES, 2006, p. 33-35).

A fim de possibilitar um panorama legislativo sobre a terceirizacdo no Brasil, ainda
que ndo abarque todos os dispositivos mencionados aqui, Souza (2012) fornece um quadro

que oferece uma relacdo dos diplomas legais que envolvem a terceirizacdo no Brasil:

Quadro 9: Regulamentacdes Nacionais sobre Terceirizagdo

Processo de regulamentacdo | Refere-se & (ao) Sobre a terceirizacéo no servigo publico

da terceirizagdo no servicgo

publico Lei

Lei n. 5645 de 1970. | Ao plano de classificacdo Institui a realizacdo indireta, pela Unido, de

Revogado pela Lei 9.527 de | dos cargos no servigo civil atividades relacionadas ao  transporte,

1997. da Unido e das autarquias conservacao, limpeza, custodia e operacdo de
elevadores.

Enunciado 331 de 1993. | A legalidade do contrato Determina a existéncia da responsabilidade

Revisdo da sumula 256 de | de prestacdo de servigos subsidiaria ao tomador dos servigos em caso

1986, com alteracdes pela Res. de inadimplemento  das  obrigacdes

96/2000 trabalhistas pela empresa terceirizada. Ainda
gue este tomador seja a Unido.

Lei 8.666/1993 (Lei de | As normas de licitacdo de Fixa as normas gerais para licitacdo dos mais

1 Ainda em 1997, é aprovada outra lei importante em favor da terceirizaco. Neste caso, ndo exatamente para
instituir a terceirizacdo no interior do servico pdblico, mas como forma de estimular a prépria privatizacdo de
empresas publicas — no caso, do setor de telecomunicages. Conforme aponta Carelli (2007, p. 61-62), “para
‘facilitar’ a privatizagdo das empresas publicas, foi editada a Lei Geral das Telecomunicagdes em 16 de julho de
1997, a Lei n°. 9.472/97, que dispds, no inciso II do art. 94, que a concessionaria poderia ‘contratar com terceiros
0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servi¢o, bem como a

999

implementagdo de projetos associados’”.
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Licitacbes e Contratos) com
alterag@es pelas leis n. 8.883 de
1994 e n. 9.648 de 1998

contratos na
Administragdo Publica

diversos tipos de contratos no Estado, sejam
eles servicos, obras, etc. Cria as distintas
modalidades de licitagBes e os critérios para a
sua realizagdo.

Decreto 2.271 de 1997

Contratacéo de servicos na
Administragdo Publica

Distingue as atividades “terceirizaveis” das
atividades inscritas no plano de cargos na
Unido.

Lei Complementar n. 101 de
2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal)

Normas para
administragéo das finangas
publicas, relacionadas a
responsabilidade fiscal.

Dispde sobre os limites dos gastos feitos pelo
Estado com a terceirizagéo.

Acdo Declaratéria de
Constitucionalidade N. 16 de
2007.

Responsabilidade do
Estado no contrato de

Esta acio declara a inconstitucionalidade® da
responsabilidade subsidiaria em relacdo ao
Estado.

prestacdo de servigos

Fonte: Elaboragéo de Elaine Souza em dissertacdo de mestrado da Universidade Federal da Bahia no ano de
2012 com base nas referidas legislacfes e Augusto Janior et. al. (2009)

Nos ultimos dois anos, durante a propria realizacdo da pesquisa, a possibilidade de
terceirizacdo no servigo publico ampliou-se ainda mais. Apos a aprovacao da lei 13.429/17,
que libera a terceirizacdo irrestrita (ndo mais limitada as atividades-meio), o governo Temer
lancou o decreto 9.507/18 — que dispbe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de
servicos da administracéo publica federal — excluindo da possibilidade de terceirizacdo apenas
cargos estratégicos, ligados a fiscalizacdo, regulacdo e planejamento. Portanto, se havia
esperanca de que a regulamentacdo da terceirizacdo colocasse limites a alguns efeitos mais
negativos da terceirizacdo, ocorreu exatamente o contrario — pois além de se manter a
responsabilidade subsidiaria, ampliou-se a possibilidade de terceirizacdo para as atividades-
fim. Ainda ndo é possivel saber como essas medidas afetardo as universidades publicas, mas
0s impactos da terceirizacdo nas atividades-meio — objeto de analise desta pesquisa — podem

constituir um indicio importante.

1.2 Degradacédo do Trabalho nas Universidades

Como foi indicado, a terceirizacdo no setor publico, implementada mediante projetos
politicos neoliberais, faz parte de um processo de reestruturacdo do capitalismo que impde, ao
mesmo tempo, a reducdo da amplitude do Estado e a flexibilizacdo das relacGes e condicdes

de trabalho. Dito de outra forma, a terceirizacdo na esfera publica condensa dois aspectos

%2 Aqui é importante esclarecer que se trata de dado secundério, que possivelmente tenha ocorrido erro material
de digitacdo da autora e, constato no quadro informativo a expressao inconstitucionalidade, quando deveria ser
constitucionalidade, pois se trata de Acdo Declaratdria de Constitucionalidade (ADC), medida constitucional,
utilizada para se declarar a constitucionalidade de determinada lei, ou parte dela, cuja competéncia para
processar e julgar é do Supremo Tribunal Federal (STF). No caso da ADC 16/07, o 6rgdo julgador entendeu
constitucional o art. 71, § 1° da Lei n° 8666/93, portanto, a responsabilidade, em caso de inadimpléncia da
empresa prestadora de servicos, é subsididria. OB u seja, na terceiriza¢do, a responsabilidade do ente publico
tomador de servigos, nao é solidaria, e sim, subsidiaria.
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cruciais do receitudrio neoliberal: reducdo dos gastos com funcionalismo puablico e a
precarizacdo das condicOes de trabalho em geral, exercendo impacto forte no mundo do
trabalho. Nesse sentido, Druck defende a tese de que “a terceirizagdo do servigo publico no
Brasil € um dos mecanismos mais eficientes de desmonte do contetdo social do Estado e de

sua privatizagio”®

(DRUCK, 2017, p. 61). Neste viés, sdo diversos 0s ataques ao Servico
publico no pais que se encontra altamente prejudicado por falta de investimento e valorizagéo.

No caso das universidades publicas, fica evidenciado que uma consequéncia direta do
desmonte do servico publico é a degradacdo das condicGes de trabalho. Nesse sentido,
Burawoy (2015, p. 46) destaca que, diante a imposicao de restricoes orcamentarias, “a
alternativa consiste em reduzir o custo da forca de trabalho através da implementacdo de uma
variedade de estratégias de ‘precarizagdo’, que transformam as relagdes de trabalho e reduzem
a folha de pagamento”.

Assim, para os servidores efetivos, docentes e técnicos administrativos, impdem-se
tendéncias — que podem conjunturalmente balanceadas pelas resisténcias e por contextos
econdbmicos mais favoraveis — de achatamento salarial, desestruturacdo das carreiras e
intensificacdo do trabalho, em funcdo do déficit de servidores. Na UFGD, segundo
informacGes obtidas junto a Progesp (Pro-Reitoria de gestdo de pessoas), 0s cerca de 938
técnicos realizam um trabalho que exigiria em torno de 160 trabalhadores/as suplementares,
segundo o projeto administrativo da universidade. J& entre os professores, que somam
aproximadamente 604 efetivos na instituicao, o déficit gira em torno de 53 servidores*. Mas a

realidade da degradacdo do trabalho é muito mais evidente em casos, como 0s apresentados

¥ Aqui vale esclarecer que apesar de estarmos falando do quéo a terceirizacio esta atrelada a terceirizacdo num
contexto de precarizagao social do trabalho. Essa luta estd também ligada a luta contra a privatizagéo, que tanto
abalam a classe trabalhadora. Segundo Federici (2017) “desde o comego do capitalismo, a guerra e a
privatizagéo da terra empobreceram a classe trabalhadora” (FEDERICI, 2017, p. 130). Embora a privatizacdo
seja encontrada no discurso neoliberal como agenda de sua politica. Ela é anterior a esse movimento e faz parte
do capitalismo desde sua génese. Federici (2017), em termos historicos, mostra ainda que: “Este fendbmeno foi
internacional. Em meados do século XVI, os comerciantes europeus haviam expropriado boa parte da terra das
Ilhas Canarias para transforma-la em plantations de cana-de-aclcar. O maior processo de privatizacdo e
cercamento de terras ocorreu no continente americano, onde, no inicio do século XVII, os espanhois tinham se
apropriado de um terco das terras comunais indigenas sob o sistema da encomienda. A caca de escravos na
Africa trouxe como consequéncia a perda de terras, porque privou muitas comunidades de seus melhores jovens.
Na Europa, a privatizacdo da terra comegou no final do século XV, coincidindo com a expanséo colonial. Ela
assumiu formas diferentes: despejo de inquilinos, aumento de aluguel e impostos elevados por parte do Estado, 0
que levou ao endividamento e a venda de terras. Defino todos esses processos como expropriagdo de terra,
porque, mesmo quando a forca ndo era usada, a perda da terra se dava contra a vontade do individuo ou da
comunidade, solapando sua capacidade de subsisténcia. Duas formas de expropriagdo de terra devem ser
mencionadas: a guerra — cujo carater mudou nesse periodo, uma vez que passou a ser usada como meio para
transformar arranjos territoriais e econdémicos — e a reforma religiosa (FEDERICI, 2017, p. 130).

% No caso dos professores, apesar do actmulo de responsabilidades (disciplinas, orientacdes, demandas
administrativas etc.), o déficit ¢ amenizado com as contrata¢cdes de “professores substitutos”. No caso dos
técnicos, sem a figura do “substituto”, o resultado é o acamulo de fungdes e/ou a transferéncia de atividades para
estagiarios.
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nessa pesquisa e que sdo uma tendéncia mundial das universidades: “a terceirizacdo da forca
de trabalho auxiliar — servigos com baixa remuneracdo, como o de zeladores, auxiliares de
escritorio, trabalhadores/as da cantina, jardineiros/as etc. — para empresas que negam aos
funcionarios direitos trabalhistas basicos e protecdo” (BURAWQY, 2015, p. 46).

Neste sentido, Druck e Santana (2015) expdem que:

Sob o signo da constituicdo de um Estado “gerencial”, as universidades publicas
foram obrigadas a seguir um caminho Unico — dito mais “econdmico” e “eficiente” —
, Substituindo servidores por empresas de prestagdo de servicos para “atividades
meio”. Com isso, uma mudang¢a de fundo se operou nos orgamentos das
universidades federais e um nimero crescente de servidores foi deslocada da verba
de pessoal para a de custeio, na condicdo de terceirizados (DRUCK; SANTANA,
2015, p. 53).
Como foi indicado nesta pesquisa, a expansdo da terceirizacdo nas universidades
resultou da reforma do Estado em 1995, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, de responsabilidade do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

(Mare). Druck e Santana (2015) lecionam que:

Nessa reforma, cargos funcionais foram extintos, como parte do enxugamento do
aparelho do Estado, definiu-se uma legislacdo que estimulava a terceirizacdo: a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), que fixa um limite de fastos do governo com
pessoal do quadro do servico publico — que ndo computa 0s contratos de prestacéo
de servigos, isto é, a terceirizagdo — e o Decreto-Lei n. 2.271/1997, quem amplia as
atividades terceirizaveis e define aquelas que deveriam ser contratadas de forma
indireta, pois ndo sdo parte do plano de cargos do funcionalismo publico (DRUCK;
SANTANA, 2015, p. 53).

A partir desses marcos, a terceirizagao se alastrou para maioria das “atividades-meio”
das instituicdes publicas. Neste contexto em que Druck e Santana (2015) chamam de Estado
“gerencial”, se operou modificacdo nos or¢amentos das universidades federais ocorrendo o
deslocamento da verba de pessoal para o de custeio. Tendo em vista toda essa conjuntura que
envolve o trabalho terceirizado, estdo estes trabalhadores/as no limbo, a margem, na incerteza
cotidiana com os frequentes descumprimentos contratuais, Druck e Santana (2015) pontuam
que “as universidades ficam reféns de determinadas a¢cdes das empresas. Em muitos casos, a
queda de brago acaba sendo repassada pelas empresas aos trabalhadores” (DRUCK;
SANTANA, 2015, p. 54).

A situagdo se agravou a partir de 2015, no segundo mandato de Dilma Roussef além
de ter havido a suspensdo da reestrutura¢do da universidade, “paralisando até mesmo obras ja
iniciadas, passou-se a experimentar uma politica de arrocho orgamentario na “Patria

Educadora”(DRUCK; SANTANA, 2015, p. 52). Os autores pontuam que:
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O corte de verbas para a educacdo como parte do ajuste fiscal efetivado pelo
governo reduziu drasticamente as verbas de custeio e congelou os recursos para
investimentos, criando uma situacéo de estrangulamento para as universidades. 1sso
porque entre 80% e 90% das despesas de custeio sdo para pagamento da prestacdo
de servicos (limpeza, portaria, vigilancia, manutencéo etc) realizada por empresas
contratadas, cujas atividades sdo indispensaveis pra o funcionamento da
universidade (DRUCK e SANTANA, 2015, p. 52).

Como consequéncia, a partir de 2015, “com o corte de verbas de custeio, a maioria das
universidades federais ficou sem pagar as empresas prestadoras de servigos e,
consequentemente, estas ndo pagaram seus empregados” (DRUCK; SANTANA, 2015, p. 55).
Assim, se inicialmente as universidades eram reféns de empresas que tendiam a descumprir 0s
contratos, com os cortes a partir de 2015 — tendéncia que sO se intensificou nos governos
seguintes — as proprias universidades passaram a ter dificuldades de cumprir seus
compromissos com as empresas, tornando ainda mais grave a situagdo dos/as trabalhadores/as
terceirizados/as. Essa realidade foi verificada no caso da UFGD, como afirma o entrevistado
namero 5 a respeito de dificuldades que tem percebido no exercicio da sua fungdo de gestor
de contratos da limpeza, em funcdo da crise financeira vivenciada. Além da diminuicdo de
valores pecuniarios a instituicdo, ha dificuldades na relacdo de trabalho terceirizacdo na
UFGD com a recorréncia de casos de atraso de salario, trabalhadores/as com mais de uma
férias vencidas, o ndo pagamento de 13° salario, descumprimento com os depositos de INSS e
FGTS, em especial os da funcdo da portaria da instituicdo, que além de duas férias vencidas,
houve troca de empresa e 0s trabalhadores/as tiveram que ingressar com acdo judicial para
tentar reaver seu direitos lavorais, no entanto, com o contrato de empresa com a UFGD sendo
rescindido, havendo troca de empresa prestadora de servicos para a funcdo. Com efeito,
mesmo com uma relacdo formal de trabalho, nos moldes da CLT, os trabalhadores/as estdo
tendo seus direitos sistematicamente desrespeitados. Esse é 0 quadro que serd apresentado a

sequir.
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1.3 A Terceirizagdo na UFGD

O processo de terceirizagdo se iniciou quando a instituicdo ainda era Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), com a terceirizacdo na vigilancia, no ano de 1998,
como apontou o entrevistado 2 entdo membro da administragdo da instituicdo. Assim, desde a
discusséo do projeto da UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados), em meados de
2003, conforme aponta o entrevistado nimero 1, j4 havia um “cenario, institucional, politico,
legal, estabelecido, que é daquelas areas ou tipos e servigcos que ndo se enquadrava dentro
daquela reforma do Estado” (ENTREVISTADONUMERO 1). O entrevistado complementa a
explanacdo no seguinte sentido:

E um projeto grande de reforma do Estado ... ai nesse projeto ele definia os servicos
que era exclusivamente do Estado e aqueles poderia ser compartilhados por
iniciativa privada e aqueles que eram exclusivamente da iniciativa privada. E todos
aqueles servigos que eram exclusivamente da iniciativa privada o Estado ndo poderia
mais contratar por meio de concurso publico (ENTREVISTADO NUMERO 1).

A UFGD se constitui oficialmente e, nesta época, a terceirizacdo ja havia aumentado e
varias eram as funcbes que eram terceirizadas, conforme aponta entrevistado nimero 1. O
entrevistado enfatiza que, em 2005, havia apenas dois ou trés funcionarios publicos
concursados remanescentes — nos setores de vigilancia e copa — mas atualmente aposentados.
Nessa conjuntura, a contratacdo precederia de licitacdo e ndo mais de concurso publico, para
contratacdo de postos de trabalho para exercicio das entio chamadas de “atividade-meio” da
instituicdo, ou seja, portaria, manutencdo, vigilancia, limpeza, copa, dentre outras.
Atualmente, a terceirizacdo na UFGD, conforme dados coletados junto a Prefeitura
Universitaria, conta com trés (3) divisdes (divisdo de transporte, divisdo de conservacdo e
servicos urbanos e divisdo de protecdo patrimonial), que estdo sob responsabilidade da
Prefeitura Universitaria, dentre elas, encontra-se as que fazem parte do nosso l6cus de
estudos. Nestas divisdes, encontramos 6 (seis) contratos licitatérios de terceirizacdo com 0s
seguintes postos de trabalho: motorista, limpeza, jardinagem, copa e recepcao, portaria e
vigilancia, com efeito, sdo 6 (seis) as empresas prestadoras de servico que fazem parte dos
contratos. No total, sob responsabilidade da Prefeitura Universitaria, a UFGD conta com o
total de 239 terceirizados, sem contar a terceirizacdo na Fazenda Experimental (trabalho no
campo) e na Diviséo de Eventos (equipamentos de sonorizagao).

A amplitude deste processo se reflete no préprio volume de recursos destinado as

empresas terceirizadas, conforme menciona o entrevistado 3: “vale ressaltar que os maiores

% Por “atividade-meio” entendia se como a fungdo que ndo é principal de determinada empresa ou instituico.
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contratos em volume de recursos financeiros na UFGD hoje, em 2018, sdo 0s contratos
terceirizados” (ENTREVISTADO NUMERO 3). Em entrevista com o participante niimero
11, foi apresentado os seguintes nimeros, em relacdo a valores dos contratos de vigilancia e

portaria:

Quadro 10: Valor do Ultimo Contrato de Limpeza da UFGD

Limpeza

Valor mensal dos postos de servigos: R$ 304.726,85

Valor anual: R$ 4. 011.147,12

Valor mensal dos materiais: R$ 29.535,41

Fonte: Entrevistado ndmero 5. Gestor de Contratos Terceirizado da Divisdo de Conservacao e Servicos Urbanos
UFGD forneceu informacdes a respeito do anexo Il — quadro resumo (valor total estimado — CCT 2018 — jn.
2018).

Quadro 11: Valores dos Ultimos Contratos de Vigilancia e Portaria da UFGD

Vigilancia Portaria
Valor mensal do contato: R$ 339.312,57 Valor mensal do contrato: 54.905,04
Valor anual do contrato: 4.071.752,00 Valor anual do contrato: 658.860,00

Fonte: Entrevista com Gestor de Contratos Terceirizados da Divisao de Protecdo Patrimonial UFGD.

Como se percebe, a soma dos valores dos contratos licitatérios das funcdes estudadas
nesta pesquisa totalizam uma quantia de quase 9 milhGes de reais anualmente. Nesse sentido,
0 argumento de que a terceirizacdo proporciona uma reducdo de custos no setor publico
parece pouco efetivo, ocorrendo, na verdade, uma transferéncia de responsabilidade
trabalhista e um repasse de dinheiro pablico para o @mbito privado. Tudo isso a custa da
desvalorizacdo salarial dos/as trabalhadores/asque realizam estas atividades, visto que nos
setores investigados nesta pesquisa a remuneragdo varia entre um salario minimo (limpeza e
portaria) e um salario minimo e meio (vigilancia). No entanto, antes de aprofundarmos os
aspectos ligados as condicdes dos/as trabalhadores/as cabe indicar alguns problemas gerais
que envolvem a terceirizacdo nas universidades.

Mancebo afirma que “deve-se atentar para o fato de que as universidades publicas vém
experimentando muitos problemas com o uso da terceirizagdio em variadas frentes”
(MANCEBRO, et. al. 2016, p. 752). A entrevistado 1, ex-administrador da institui¢do, afirma
que esta dindmica apresenta graves problemas em trés eixos fundamentais: a qualidade do

servico prestado; a superexploracéo dos/as trabalhadores/as; e a dificuldade de administragéo
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e gestdo. Ainda segundo ele, os problemas se iniciam no préprio processo licitatorio:

A légica é que as licitagdes tém parametros estabelecidos pra fazer licitacdo, mas
sempre ganha o menor pre¢o. E a empresa que oferece o menor prego, € sempre a
empresa que tem uma maior capacidade de arrochar os trabalhadores em termos de
salario, que é a composicdo, sempre a mais pesada em termos de custos das
empresas. 1sso vai decorrer um conjunto grande de problemas pra universidade: o
primeiro é que vocé tem que desenvolver uma ldgica interna de controle desses
servicos, sem que vocé tenha uma geréncia direta sobre eles. VVocé fiscaliza aquilo
que a empresa realiza voce fiscaliza o contrato. E a logica da empresa é sempre fugir
do contrato, porque a capacidade dela de maximizar lucro é explorar cada vez mais o
trabalhador e na outra ponta realizar menos o servico que ela contratou. S&o duas
pontas que sdo contraditorias, porque ela tem que contratar trabalhadores com menor
preco, mesmo que estabelecido por acordos coletivos que a universidade sempre
respeita, mas € sempre com 0 menor preco € a universidade por outro lado tem que
fiscalizar com o maximo rigor exigindo que o servico seja o da melhor qualidade, o
gue nem sempre, ou quase sempre, é dificil de acontecer por conta dessas duas
I6gicas distintas. Nem sempre os trabalhadores tém as melhores condicdes de
trabalho, as condi¢cBes mais adequadas de um modo geral do contrato de trabalho.
De modo que a gente sempre tem na relagdo entdo que fica entre universidade e
empresa, muitos pontos de atritos. E com frequéncia vocé ter empresas contratadas
gue no meio do contrato vocé comeca a estabelecer um conjunto de .... ndo é o termo
correto, mas de reprimendas, a parte da fiscalizacdo, tipo avisos, multas, até que
vocé chega ao rompimento do contrato, quebra de servi¢o, problemas com a
prestacdo de servico interno na universidade, isso é frequente (ENTREVISTADO
NUMERO 01).

O entrevistado ainda menciona que ndo € incomum que aconteca de empresas
prestadoras do servico, mal estruturadas, no meio do contrato se mostrarem insolventes e irem
a faléncia: “ao longo deste periodo, ¢ dificil a gente ter pego uma empresa, talvez uma ou
duas, que tenham realizado todas as suas obras do comeg¢o ao final” (ENTREVISTADO,
NUMERO 7), o mais visivel é em relacdo as obras. No mesmo norte o entrevistado nimero 3

afirma que:

Via de regra tem um problema sério também, isso vocé pode constatar inclusive
buscando os contratos se tiver no bojo da pesquisa, muita desisténcia das empresas
no meio do contrato, muitas empresas param de prestar o servico, ou por algum
problema contratual ou porque vem a faléncia inclusive, vem a fechar
(ENTREVISTADO NUMERO 3).

O entrevistado nimero 1 complementa o raciocinio no seguinte sentido a respeito de

problemas por parte da gestdo com a terceirizacdo na UFGD:

Elas apresentam um valor pra ganhar o contrato, abaixo daquilo que é razodvel e ai
ndo consegue tocar a obra. Isso vira um problema ... isso acontece em todos 0s
setores da atividade de um modo geral. Entdo assim, ha um prejuizo para a
universidade do ponto de vista da realizacdo de todos os servicos, partir da contracéo
de empresas. N&o sdo todas as empresas, tem empresas que trabalham de modo
muito adequado, sdo bem planejadas, administradas, etc, mas acho que ndo é o mais
comum, 0 mais comum é o inverso (ENTREVISTADO NUMERO 01).
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N&o se trata de uma realidade isolada da UFGD, como indica Mancebo, ao afirmar que
“as empresas contratadas pelo menor prego, conforme a lei de licitagdes, ndo possuem, em
geral, situacdo financeira estavel, e para garantia seu preco, economizam na forca de trabalho,
no pagamento dos direitos e dos salarios dos trabalhadores” (MANCEBO, et. al. 2016, p.
753). O entrevistado nimero 1 chega a afirmar que, em certos casos, 0 rompimento passa a

ser “planejado”, de forma a evitar maiores prejuizos:

Tem empresa que vocé percebe, em dois, trés meses de servigos vocé fala... vocé
planeja o rompimento, vocé fala, ndo vai ter jeito. Vocé percebe que o cara ndo tem
capital de giro, que o cara ndo entende de administracdo, ndo entende de
planejamento. Tem cara que ganha a primeira licitacdo, ele recebe o dinheiro do
primeiro més, ele acha que é uma bolada extraordinaria que ele nunca recebeu na
vida e ele vai pra Miami. [...] Vocé planeja o rompimento, ja pensa ai como é que
vai ocorrer o rompimento do contrato porque ele vai acontecer (ENTREVISTADO
NUMERO 1).

Nesse sentido, é dificil imaginar que a terceirizacdo garanta, de fato, uma
racionalizacdo dos gastos, dada a quantidade de contratos ndo cumpridos, gerando uma série
de transtornos para a instituicdo e os/as trabalhadores/as. Assim, segundo o entrevistado
namero 1, se existe algum ponto de redugdo de custos, ele se encontra na possibilidade de
maior exploracdo de mais valia e, fazendo uma equivaléncia geral, pode ser que se chegue a
uma diminuicdo de custos da maquina publica. No entanto, tdo reducdo nédo facilita a gestéo,
pelo contrério, dificulta, ndo s6 em razdo das relagdes com as empresas serem muito dificeis,
mas porque trazem grande risco pra quem é gestor. Neste norte, € possivel apontar que para o
empresariado, a vantagem da terceirizac@o esta no ponto da reducdo de custos e simplificacéo
organizacional, no entanto, os 6nus oriundos dessa forma de contratacdo ficam por conta do
empregado.

A respeito ainda da diminuicdo de custo da maquina publica, Abtibol (2013), em

dissertacdo sobre a terceirizacdo no servico publico, aponta que:

Os gastos com pessoal terceirizado aumentaram 82% entre 2005 e 2010 no Governo
Federal. Se observarmos as variacdes reais (em %) entre esses anos, verifica-se que
a taxa de terceirizacdo de pessoal se apresenta maior que as taxas de todas as outras
grandes despesas do governo federal, ou seja, apesar das despesas com 0 processo
de terceirizacdo apresentarem valores menores que as dos outros gastos, preocupa a
terceirizagdo na pratica, pois pode nédo estar correspondendo ao que se esperava na
teoria, principalmente em termos de economia de custos e de eficiéncia (ABTIBOL,
2013, p. 65).

O entrevistado numero 1 comenta que nas rela¢cbes com a empresa, 0 tempo inteiro se
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corre o risco de pagar por algo que ndo se e responsavel direto. Portanto, o nivel de tensdo
com as empresas é sempre muito alto. Segundo ele, a qualidade do servico prestado também
tende a ndo ser a mesma que seria obtida com o emprego de funcionarios publicos para
executar a funcdo. Isso porque o terceirizado, ao contrério do servidor publico, ndo tem a
possibilidade de construir uma carreira na instituicdo, estando passivel de ser deslocado para
outro lugar ou de ser demitido a qualquer momento. Esse apontamento dialoga diretamente
com o depoimento da entrevistada nimero 4, no sentido de que o servidor tem a intencdo de
crescer e desenvolver sua carreira junto com o crescimento daquela instituicdo, e que quanto o
terceirizado ndo se € possivel: “a ideia do servidor era construir uma carreira no local, crescer
naquele... fazer aquela instituicdo se desenvolver” (ENTREVISTADA NUMERO 4). Nesse
sentido, fica evidente que a terceirizacdo coloca dilemas para a administracdo e ddvidas
qguanto ao servico prestado, no entanto, certamente os mais afetados pela dindmica da
terceirizacdo s@o os proprios trabalhadores e trabalhadoras que desempenham cotidianamente
seus fungbes na UFGD, sem ter vinculo com a instituicdo. O proximo item é dedicado a esta

questéo.

3. ASITUACAO DOS TERCEIRIZADOS NA UFGD

Como foi apresentado, o processo de terceirizacdo nas universidades envolve uma
série de dilemas e dificuldades administrativas, mas traz grande impacto para o0s/as
trabalhadores/as envolvidos. Nesse sentido, Druck aponta que essas ultimas décadas de

expansdo da terceirizagdo produziram uma “nova precariza¢ao” no Brasil, cujo carater

E determinado por uma institucionalizagio da flexibilizagdo e da precarizacio
modernas do trabalho mundializada, renovando e reconfigurando a precarizacdo
histérica e estrutural do trabalho no Brasil, agora justificada = na visdo
hegemonizada pelo capital, -, pela necessidade de adaptagdo aos novos tempos,
marcados pela inevitabilidade e inexorabilidade de um processo mundial de
precarizagdo, também vivido a passos largos pelos paises desenvolvidos (DRUCK,
2016, p. 43).

Essa “institucionalizacdo” fica evidente no caso das universidades, pois a
transformacéo de parte do gasto com pessoal em gasto com custeio € mais que uma alteracao
contabil, pois carrega um sentido social profundo de mercantilizagdo méxima da forca de
trabalho. Isso porque a condicdo de trabalhar na universidade, sem possuir vinculo com a
mesma, coloca os/as trabalhadores/as terceirizados numa posicdo de vulnerabilidade e

inseguranca quanto aos direitos trabalhistas mais elementares, além de expostos a uma série
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de dindmicas de exclusédo e de violéncias simbdlicas, o que acaba por comprometer a criagdo

de lacos de solidariedade e fragmentar suas resisténcias e representacées sindicais.

2.1 Desvalorizacao e Desrespeito

A partir da realizacdo desta pesquisa, percebeu-se que os terceirizados da UFGD
apresentam queixas semelhantes e recorrentes. Uma primeira se refere aos salarios,
considerados baixos pela ampla maioria. A entrevistada 13, encarregada de uma das
empresas, afirmou que os terceirizados em geral “reclamam que [0 salario] € pouco e tal”
(ENTREVISTADA NUMERO 13). Ela disse também ndo estar contente com seu salério e

que este € o ponto de maior dificuldade enfrentado no seu trabalho:

Eu acho que a maior dificuldade que a gente tem tudo rola em cima do salario, tudo
rola em cima do salario, porque assim, légico, pra gente entender melhor a gente
tinha que passar, vamos supor ter um salario melhor pra gente poder entender, ver se
seria isso mesmo. Mas pelo que eu vejo é questdo de salario, funcionario da mais
problema causa de salario, funcionario muitas das vezes deixa de fazer alguma coisa
por conta de salario e isso gera todo um transtorno (ENTREVISTADA NUMERO
13).

Em relacdo a esse aspecto, é revelador o relato de um vigilante aposentado,
funcionario publico concursado, que conviveu — durante o periodo de transicdo até a
terceirizacdo completa do setor — com colegas terceirizados na mesma fungdo. Segundo ele,
existia entre ele e esses colegas uma “diferenga de cinco salarios”, o que gerava certo

constrangimento:

O trabalho prestado é o0 mesmo, mas o salario, por exemplo, é muito diferenciado
[...] é de dar d6, vocé via que a pessoa trabalhava igual, mesma responsabilidade,
mesma jornada, as vezes um tratamento até mais duro®” [...] a gente evitava até

falar de salario porque era meio constrangedor (entrevistado nimero 12).
Ainda com relacdo aos salarios, outro problema recorrente apontado foram os
constantes atrasos no pagamento, gue Se somam a uma série de outros atrasos e
inobservancias dos direitos trabalhistas, tais como atraso no cumprimento de férias — ou seja,

trabalhadores/as com mais de umas férias vencidas, em especial na funcdo da portaria — ndo

% A esse respeito de tratamento “mais duro” mencionado pelo entrevistado nimero 12 (2019) ¢é possivel
identificar a presenca de relagdes de poder nas relacbes de trabalho, em especial, com maior acentuacdo na
terceirizacdo. A esse respeito, a leitura em Michel Foucalt (1979) é precisa. Embora ndo seja o foco deste
trabalho analisar esse tipo de relacdo em especifico, vale a nota. Neste norte, intrigante a indagagao: de que
forma se manifesta o poder nas relages entre a tomadora de servicos e os trabalhadores terceirizados? Vale
ressaltar que como j& dito, este trabalho utiliza-se do referencial teérico da Sociologia do Trabalho e o seu
paradigma cientifico se encontra na discussao de capital x trabalho em Marx (1967).
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pagamento de 13° salario, o ndo fornecimento de equipamentos de protecéo, atrasos nos vale-
transporte e vale-alimentagdo, ndo deposito de FGTS e INSS apesar de descontado da folha de
pagamento, dentre outros. A entrevistada 6 resume esse quadro da seguinte forma:

Ultimamente a gente ficou sabendo que ndo estava sendo depositado o FGTS e 0
INSS, e é onde a gente se dirigiu até a Caixa Econdmica e a Previdéncia Social, e
realmente a gente foi tirar um extrato detalhado e n&o tinha mesmo depositado, néo
tem nada depositado. O FGTS foi depositado até setembro de 2016, dai pra ca nao
depositaram mais. O INSS ndo depositaram nada, enquanto estdo descontando da
nossa folha de pagamento. E o salario todo més atrasa. Eles estdo pagando dia 19,
21, 25, 27 (ENTREVISTADA NUMERO 6).

A mesma entrevistada afirma, inclusive, ter duas férias atrasadas que faz jus de goza-
las. No mesmo sentido, a entrevistada nimero 8 afirma: “eu tenho duas férias atrasadas, estou
indo pra terceira, dentro de trés anos eu tirei uma férias” (ENTREVISTADA NUMERO 8).
Ela também relata que precisou sacar o valor do INSS para fins de tratamento de saide, mas
havia na conta cerca de 200 reais apenas, mesmo estando empregada nesta empresa
prestadora de servico ha mais de trés anos. Nao deveria ter muito mais depositado na conta?
Neste sentido a precarizacdo incide pelo ndo cumprimento de obrigacdes basicas da
empregadora (prestadora de servigo) contidas na CLT.

Por esses motivos, 0s entrevistados numeros 1 e 5, afirmam que mais de uma vez a
instituicdo, em razdo da sua responsabilidade subsidiaria, teve que arcar com pagamento de
encargos trabalhistas em razdo do ndo cumprimento por parte da empresa prestadora de
servicos. Mais de uma vez também, os trabalhadores/as necessitaram ir a Justica do Trabalho
para receber seus direitos. Nos Gltimos anos, a situacao dos/as trabalhadores/asda portaria se
mostrou especialmente delicada nesse sentido, o que levou, segundo a entrevistada 6, a
realizacdo de uma greve de 5 dias no setor da portaria na UFGD. Em seguida, para manter o
servico, entre agosto e dezembro de 2018, a instituicdo de ensino passou a pagar o salario aos
empregados da portaria diretamente, em razdo das falhas da prestadora de servigos,
empregadora dos/as trabalhadores/as terceirizados/as. Por fim, o contrato celebrado chegou ao
seu término e outra empresa foi vencedora da licitacdo, de modo que, a partir de dezembro de
2018, ndo é mais a empresa Luger®’ quem presta o servico de portaria na UFGD e sim outra

empresa ganhadora da nova licitacdo, chamada Bela Vista®®, do Estado de Santa Catarina.

" Importante mencionar que as trabalhadoras/es terceirizadas/es da portaria entraram com agdo judicial para
reaver os direitos que Ihe foram negados. As acfes estdo em curso.

% \Vale mencionar que em razdo de em 2018 a prestacdo do servico de portaria estar contratada com a empresa
Luger, os participantes das entrevistas eram empregados desta empresa. No entanto, em razdo do término do
contrato, outra empresa ganhou a licitacdo e, portanto, o encarregado entrevistado na fungdo da portaria €
empregado da nova empresa prestadora de servico a Bela vista e ndo mais da Luger. De todo modo, é importante
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Como se percebe, ndo se trata de fatos isolados e nem de uma especificadade da
UFGD. Assim como o descumprimento dos contratos licitatorios, o desrespeito aos direitos

trabalhistas é uma tendéncia comum, como afirma Druck:

A sonegacéo aos direitos estabelecidos pela CLT também tem uma incidéncia muito
grande, especialmente para o caso dos pretroquimicos, petroleiros e trabalhadores do
servico publico. Ocorre desrespeito aos direitos bésicos estabelecidos para os
empregados com carteira assinada, como atraso de salarios, ndo depdsito do FGTS,
atraso de 13°, sem gozo de férias, sem CIPAs. No caso de terceirizados no servigo
publico, caso estudado em uma universidade federal, se encontrou trabalhadores sem
férias ha dez anos, pois ha rodizio de empresas contratadas que ndo cumprem 0s
contratos e desaparecem, sendo substituidas por outras do mesmo naipe, situacoes
em que seus empregados ndo chegam a ter um ano de trabalho e, por isso, ndo
podem tirar férias (DRUCK, 2016, p. 50).

Nesse sentido ¢ que Mancebo afirma que “todo trabalhador est4 sujeito a precarizagao
e a ndo ver respeitados seus direitos, mas a terceirizagdo potencializa essa tendéncia”
(MANCEBO, et. al. 2016, p. 721). Como consequéncia, o contraste dessa condigéo frente a

condicdo do funcionalismo puablico extrapola a questdo salarial, como indica o vigilante

aposentado mencionado acima:

Eu sei que a gente ganhava muito mais que eles. Isso ai ndo tinha como e outra
coisa, eu tenho estabilidade, eles ndo tinham estabilidade, eles tinham um contrato
de um ano, além de ganhar um salario pequeno, eles ficavam preocupados “puxa
vida, ja vai terminar meu contrato, sera que vdo me contratar de novo, serd que ndo
va0” e aquela pressdo toda, aquela preocupacéo de pai de familia, porque o salério ja
ndo é 14 essas coisas depois 0 cara perde 0 emprego, ou as vezes a pessoa é mais de
idade também, igual tinha umas pessoas de idade que trabalhavam 14, pessoas de
idade mais avancada, e essa preocupacdo tinha, é constante, isso ai tirava até o
s0ssego, o conforto deles, isso prejudicava até a salde as vezes da pessoa, porque a
gente via preocupacio deles, era visivel ENTREVISTADO NUMERO 12).

Por isso, a maioria dos terceirizados entrevistados relatam o interesse por condicdes
mais estaveis, como as garantidas — até o momento — pelo funcionalismo puablico. A entrevista
6, por exemplo, afirma trabalhar como terceirizada ja 20 anos e que “¢ uma luta”. Ela ressalta
a sensacdo de que estdo sempre desprotegidos, ndo tem quem os ampare, “em especial no
setor da portaria, ta complicado” (Entrevistada nimero 6). As Ultimas altera¢fes na legislacéo
trabalhista — reforma trabalhista e lei da terceirizacdo — reforcaram essa sensacdo,

provavelmente pela mescla da experiéncia ja vivenciada com informagcbes novas sobre a

desprotegdo que tras a lei que torna a terceirizagdo irrestrita:

destacar que, seguindo uma tendéncia da terceirizacdo destes servigos, a nova empresa tende a contratar os
mesmos trabalhadores empregados pela empresa anterior — 0 que de fato aconteceu na troca em questao.
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Principalmente depois que houve essa lei ai da terceirizagdo, mudou bastante [...] a
gente se sente desamparado, parece que ndo tem lei mais que protege a gente, a
gente vai num lugar, eles falam que é assim mesmo, a empresa terceirizada agora
esta assim mesmo, teve muita mudanca, porque a lei ndo € mais como era, €
diferente.

Essa sensacdo de desamparo permite que a analise avance em outras dimensdes. 1sso
porque 0s baixos salarios e 0 ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas basicas sdo 0s
aspectos mais visiveis, mas ndo sdo os Unicos problemas vivenciados pelos terceirizados da
UFGD. A essas dificuldades se somam o sentimento de falta de amparo e de pertencimento ao
espaco universitario, relacionados a uma condi¢do de invisibilidade, fragmentacdo e excluséo
cotidianamente vivenciada por estes/as trabalhadores/as Essa dimensdo simbélica da

precarizacdo gerada pela terceirizacdo que sera analisada a seguir.

2.2 Invisibilidade e Excluséo

Pode-se dizer que os/as trabalhadores/as terceirizados/as ocupam um “ndo lugar” na
UFGD pois, apesar de trabalharem cotidianamente na instituicdo, ndo tem vinculos com ela.
O entrevistado numero 3, ligado a gestdo de pessoas da instituicdo, exp0s essa situacdo
delicada do setor de gestdo de pessoas ndo ter absolutamente nada a ver com o/a trabalhador/a
terceirizado/a que ali executa os servigos: “n0s ndo temos vinculos com os trabalhadores
[terceirizados]. Arrisco-me a dizer que eles tém invisibilidade inclusive, dentro da
universidade” (ENTREVISTADO NUMERO 3).

A questdo da invisibilidade foi trabalhada de forma bastante representativa no trabalho
de Fernando Braga da Costa (2008) que analisou a situacdo dos garis na Universidade de Sao
Paulo (USP), destacando este aspecto intrinseco as suas funcdes: a invisibilidade pablica, o
desaparecimento de um ser humano entre outros seres humanos. No processo de pesquisa, 0
autor inclusive se disfarcou de gari e ndo foi notado pelos colegas da instituicdo por conta do
uniforme de trabalhador da limpeza, o que denota uma invisibilidade ligada ao tipo de servico
(ue executa, que por sua vez é subalterno, um trabalho ndo qualificado e ndo reconhecido. E
importante fazer a ressalva que o caso analisado pelo autor ndo era de terceirizados, mas essa
tendéncia a invisibilidade s6 se refor¢ca no caso aqui pesquisado, pois além de serem fungdes
tidas como subalternas, o préprio tipo de vinculo reforca a invisibilidade. Nesse sentido, o

autor afirma:

Situacdes cronicas de disparidade social e econdmica, em geral fundadas sobre
vinculos de mandonismo e subalternidade, prejudicam — e até meso interrompem — o
poder de comunicacdo que é préprio aos seres humanos. Todos calam. Ninguém
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conversa. A comunicacdo retrai-se. Acabamos habituais &s conversas magras e
palidas anoréxicas. E porque ficamos todos n6s também anoréxicos, recusando o
sabor dos outros — azedume ou dogura, ndo importa — sem que seja possivel
alimentar-se da presenca do outro. A conversa econémica, magra por assim dizer, é
resultado de olhar estreito — também magro — que no mundo mercantil admitimos,
em geral, anestesiados. Na sociedade de classes, deslocar-se para o lado dos
oprimidos é o que possibilita enxergar 0 mundo de um lugar diferente do meu, um
lugar o mais préximo possivel do ponto a partir do qual a vida se abre para meu
interlocutor (DA COSTA, 2008, p. 05-06).

Este ponto trata, portanto, de violéncia simbdlica e material que oprime pessoas de
classes pobres. Os terceirizados estdo invisiveis por conta do seu trabalho pouco reconhecido
e de sua relagdo contratual de trabalho. Pode-se dizer que o terceirizado que trabalha no
interior da UFGD (e isso vale pra qualquer instituicdo publica de ensino), ndo pertence aquele
lugar e, a rigor, ndo compde a “comunidade universitaria”. A relacdo da UFGD neste caso €
de impessoalidade, pois 0 vinculo € apenas com a empresa contratada, ndo importando quem
sdo as pessoas empregadas para realizacdo do servigco. O extremo desta condicdo € a
orientacdo — de pouca eficcia pratica, mas reveladora — dada pelas empresas para que estes/as
trabalhadores/as evitem falar com estudantes e servidores. Uma das terceirizadas entrevistas

menciona que:

Parece que eles enxergam o terceirizado como se um a mais ali. Nao dé& tanto valor
pro terceirizado. Eu acho assim, a instituicdo ndo da o valor que é desejado, pro
trabalhador terceirizado. Portanto, quanto tem, por exemplo, tem uma ponte ai, tem
feriado na quinta, na sexta-feira, terceirizado trabalha normal. Se fosse funcionario
publico seria diferente. Entdo tem essa visdo assim, bastante, que o terceirizado as
vezes fica um pouco de lado, pra essas coisas, né. As vezes 0 meu pensar é que o
terceirzado tem que cumprir sua obrigacéo ali, ndo importa se ele ta trabalhando na
instituicdo, ele é um terceirizado, ele é baixo, né. Muitos a gente vai procurar ajuda e
as vezes falam assim: a corda arrebenta sempre da parte do mais fraco, né, que seria
nds. Se eu for 14 questionar o porque que meu salario ta atrasado, porque que o meu
FGTS, essas coisas assim, a corda vai arrebentar pra mim. O que eles fazem? Véo
mandar ela embora porque t4 me dando dor de cabeca e vdo contratar outra pessoa.
entdo vocé ndo tem o direito de questionar E até mesmo a gente tem medo de
acionar e acabar acontecendo isso, porque é o que a gente ouve. (ENTREVISTADA
NUMERO 8).

Ela complementa que “a gente acaba se sentindo abaixo, uma pessoa abaixo do que
vocé faz, a gente se sente como se a instituicdo s6 precisa do nosso servi¢o, ndo de nos”
(ENTREVISTA NUMERO 8). Em entrevista, o participante, entrevistado nimero 7,
menciona: “a empresa permite que a gente ndo fale com os alunos” (ENTREVISTADO
NUMERO 7). Vale dizer que o entrevistado — pessoa humilde, com baixa escolaridade —
quando diz que a empresa “permite” que eles ndo falam com os alunos, acentua que ¢ a

orientacdo da empresa em relagdo ao contato com os estudantes, por exemplo. O vigilante
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aposentado entrevistado menciona a respeito do contato entre os alunos e professores que:

Os alunos eles respeitavam o seguranca e tudo, mas a gente percebia que por ser
terceirizado havia uma certa diferenca. E uma coisa assim que é quase que natural, 0
ser humano faz por natureza, essa diferenca, a gente percebia assim
(ENTREVISTADO NUMRO 12).

Essa relacdo de trabalho € para o/a trabalhador/a ser invisivel, ndo ser notado, ficando
escondido com seu uniforme que o diferencia numa primeira vista, como sendo um
terceirizado naquele lugar. O entrevistado nimero 3, professor ligado a gestdo de pessoas,
ressalta que ¢ forte essa percep¢do visual quanto a “indumentdria do trabalho”

(ENTREVISTADO NUMERO 3). O entrevistado nimero 12, mencionado acima, discorre a

esse respeito da invisibilidade que:

Tem pessoas que as vezes passam por um terceirizado assim, nem olham, nem falam
bom dia, professor doutorado as vezes, os caras chegavam, passava assim achava
que era um “jodo” qualquer [...] isso ai machucava muito eles. Eles reclamavam

disso (ENTREVISTADO NUMERO 12).

A entrevistada nimero 13%, encarregada de uma das empresas, em indagagdo a
respeito do contato cotidiano dos terceirizados com as demais pessoas que circulam pela
UFGD, afirmou que ja houveram reclamacgdes de desrespeito, que envolvem xingamentos e
desprezo pelo trabalho realizado, usando o ambiente de forma inadequada e sujando o que
acabou de ser limpo.

Quanto este aspecto, vale mencionar Elias*® (2000) com a nogdo dos “estabelecidos ¢
os outsiders”, pois na relacdo de terceirizagdo, pela propria natureza da contratacdo, se
permite, que no mesmo espaco de trabalho existem de um lado aqueles que pertencem a
aquele lugar onde trabalham, portanto, os “nativos”, estabelecidos de longa data, com um
vinculo forte com aquele lugar e os “outsiders”, aqueles de “fora”, que seriam, aqui na nossa

pesquisa 0s terceirizados, 0s que estdo abstraidos do lugar em que trabalham, padecendo

% Importante nota de fato constada no lIécus da pesquisa pelo pesquisador. Ao se dirigir para entrevista com a
participante nimero 13, em seu local de trabalho dentro da UFGD, na parte em que ficam os terceirizados, ao
sentir sede, me dirigi ao bebedouro que ali esté instalado, no barracdo em que os trabalhadores, em especial da
limpeza, almogam, ao beber agua, percebeceu-se que diferentemente dos demais bebedouros dos blocos e das
faculdades, a 4gua ndo estava gelada. Este bebedouro, segundo informacéo do gestor de contratos da limpeza na
UFGD, foi instalado pela Prefeitura Universitaria. 1sso deixa um tanto quanto claro o didlogo em que fizemos
com Elias (2000) e Goffman (1988) no sentido que para a primeira leitura, existem pessoas na UFGD que estdo
de fora até na maneira como séo tratados e, para a segunda leitura a estigmatizacdo suportada por uns e praticada
por outros.

0 Uma andlise micro do social possibilita “construir um modelo explicativo, em pequena escala, da figuragio
que se acredita se universal — um modelo pronto para ser testado, ampliado e, se necessario, revisto através da
investigagdo de figuragdes correlatas em maior escala.” (ELIAS, 2000, p. 20). O modelo de uma figuragdo
estabelecidos-outsiders que resulta da investigacéo.
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também de estigmatizag¢do, conforme a leitura de Goffman (1988), sendo pessoa de “menor
valor humano” (ELIAS, 2000, p. 19) e ¢ neste sentido que Goffman explica que “um atributo
que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem” (GOFFMAN, 1988, p.06).
Segundo Elias (2000) “os individuos ‘“superiores” podem fazer com que os proprios
individuos inferiores se sintam, eles mesmos, carentes de virtudes — julgando-se
humanamente inferiores” (ELIAS, 2000, p. 20).

Neste viés, é possivel elucidar o exemplo da relagdo de trabalho do empregado
terceirizado da UFGD. Elias exemplifica como pode ser entendida a nocao elucidada:

O sentido literal do termo “aristocracia” pode servir de exemplo. Tratava-se de um
nome que classe mais alta ateniense, composta de guerreiros que eram senhores de
escravos, aplicava ao tipo de relacdo de poder, que permitia a seu grupo assumir a
posicdo dominante em Atenas. Mais significava, literalmente, “dominagdo dos
melhores”. Até hoje, o termo “nobre” preserva o duplo sentido de categoria social
elevada e de atitude humana altamente valorizada, como na expressdo “gesto
nobre”; do mesmo modo vildo, derivado de um termo que era aplicado a um grupo
social de condicdo inferior e, portanto, de baixo valor humano , ainda conserva sua
significacdo neste Ultimo sentido — como expressdo designativa de uma pessoa de
moral baixa (ELIAS, 2000, p. 19).

Portanto, neste ponto de vista, pela propria natureza da relacdo de trabalho do
terceirizado o fator da invisibilidade é patente no cotidiano dos/as trabalhadores/as porque
estdo de “fora” da instituicdo padecendo de estigmatizacdo. Nao sdo empregados da
instituicdo, figuram apenas como empregados de uma empresa privada que presta servico
dentro da instituicdo por forca de um contrato licitatério, podendo ser substituidos de um dia
para o outro. Nesse sentido, os préprios moldes da relacdo de trabalho terceirizado é fonte de
diferenciacdo de pessoas. Ou seja, no mesmo espaco de trabalho, existem aqueles que estao
do “lado de dentro”, fazem parte da instituigdo em razao de trabalharem nela, e aqueles que
ndo fazem parte dela, embora prestem seus servi¢os naquele local, pois sdo empregados de

uma empresa privada prestadora de servicos. A seguir duas fotos ilustram o raciocinio feito:
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Figura 1: Posto das empresas terceirizadas. Os/as trabalhadores/as iriam iniciar seu horario de almoco. A foto
foi registrada aproximadamente 11h15min.
Foto: Wender Carbonari.

Figura 2: Gabinetes FCA | e Il — Gabinetes de docentes da faculdade de ciéncias agrérias
Foto: Wender Carbonari.

As fotos acima ilustram duas realidades distintas das quais estamos tratando. Por um
lado, os terceirizados/as numa condicdo visivelmente diferente das pessoas que compde a
comunidade académica. As duas fotos foram registradas minutos de diferenga uma da outra
também a poucos metros de distancia.

Nas dindmicas do mundo do trabalho, essas relagdes de invisibilidade e subalternidade
geralmente estdo marcadas pela dimensdo étnico-racial e de género. No caso desse estudo,
ndo é diferente. A fungdo de vigilancia é a Unica em que a predominéncia de homens —
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justamente o setor em que a remuneragdo € um pouco superior, e 0s casos de descumprimento
da legislacdo s@o mais raros. Nos setores de limpeza e portaria a predominancia é ampla de
mulheres — cerca de 80% e 70%, respectivamente*. Se pensarmos que a maioria S&0
mulheres, e a terceirizacdo é forma de trabalho precério, se estd, portanto, diante de um
cenario onde a mulher estd inserida na ocupagdo de funcGes precérias, subalternizadas,
invisiveis, com salarios mais baixos, fragmentada e que padece de estigmatizacdo além de nao
pertencerem ao lugar onde trabalham, ou seja, ndo sdo reconhecidas como trabalhadoras da
instituicdo e sim, de determinada empresa privada prestadora de servigos.

Percebe-se que mulheres no ambito do trabalho, segundo Goffman, ainda se
encontram “inabilitada para a aceitagdo social plena” (GOFFMAN, 1988, p.06). Essa
dindmica pode ser discutida em Davis (2016) embora ndo seja objeto central da pesquisa, vale
mencionar a questdo existente que foi encontrada e que, no particular das mulheres, é
referéncia imperiosa para se ponderar a dindmica da excluséo capitalista, adotando como
conexdo preeminente, o racismo e o sexismo. Neste ponto, também é frutifera a leitura de
Federici (2017) no livro Calibd e a Bruxa: mulheres, corpos e acumulacao primitiva, obra
que tras suas principais referéncias conceituais do feminismo, de Foulcalt, quanto ao corpo, e
de Marx, quanto a principiolégica acumulacdo primitiva do capital. Federici (2017) se
empenha em mostrar que “mesmo quando os homens alcangaram certo grau de liberdade
formal, as mulheres sempre foram tratadas como seres socialmente inferiores, exploradas de
modo similar as formas de escravidao” (FEDERICI, 2017, p. 27). Neste ponto, se mostra a
importancia desse elemento do género, da interseccdo de classe, raca e género que dialogam
com a teoria e o lécus de estudos desta pesquisa.

Ainda a respeito da interseccdo de classe, raca e género, em Federici (2017), é
averiguada a natureza da divisdo sexual do trabalho, em especial nas colonias “e dos lagos que
podiam ser estabelecidos ali entre as mulheres europeias, as indigenas e as africanas, em
virtude de uma experiéncia comum da discriminagdo sexual” (FEDERICI, 2017, p. 215). A
autora ressalta ainda, a titulo de exemplo, a faceta que interliga essa intersec¢do aqui
observada que de algum, ou de varios modos, ainda resta presente na sociedade atualmente, e
constatamos isso no locus de estudos, na maneira como esta inserida a mulher na sociedade
do trabalho. Segundo Federici (2017):

*! Vale mencionar que os dados fornecidos pelos gestores de contratos terceirizado da UFGD n#o trazem
informacdo acerca de cor/raga, por esta razdo, ndo houve andlise desta categoria. No entanto, a partir de
observacdo participante do pesquisador é possivel constatar visualmente que existem uma maioria de
trabalhadores homens e mulheres pardos e negros. Em relacdo especificamente aos entrevistados, a respeito da
raca, 0 question&rio mostrou que os entrevistados terceirizados, 50% se declaram pardos e os outros 50% se
declaram brancos.
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Um exemplo ainda mais extraordinario vem do Caribe, onde as mulheres inglesas de
classe baixa “degredadas” da Gra-Bretanha como condenadas ou servas por dividas
tornaram-se uma parte significativa das turmas de trabalho sob comando unificado
nas fazendas acucareiras. “Consideradas inadequadas para o casamento pelos
homens brancos proprietarios e desqualificadas para o trabalho doméstico” pela sua
insoléncia e temperamento arruaceiro, “as mulheres brancas sem-terra eram
relegadas ao trabalho manual nas plantations, as obras puablicas e ao setor de
servigos urbanos. Nesse universo, se sociabilizavam com a comunidade escrava e
com homens negros escravizados” (FEDERICI, 2017, p. 215-216).

A autora pontua ainda a respeito da divisdo sexual do trabalho que na acumulacédo
primitiva “assim como a divisdo internacional do trabalho, a divisdo sexual foi, sobretudo,
uma relacdo de poder, uma divisdo dentro da forca de trabalho, a0 mesmo tempo que um
imenso impulso a acumulagio capitalista” (FEDERICI, 2017, p. 232). Com efeito, ndo € por
acaso a relacéo existente entre a divisdo sexual do trabalho ou para alguns a nocéo de relacGes
sociais do sexo, conforme Kergoat (2003) e a terceirizacdo que, por sua vez, € se extrema
importancia para a compreensao da relacdo de poder entre capital x trabalho, bem como, entre
homens e mulheres.

As informacdes colhidas junto aos trabalhadores entrevistados indicam uma dinamica
de exclusdo também no aspecto do espaco urbano, ja que é quase inanime a indicacao de que
moram em bairros periféricos da cidade de Dourados-MS — sendo a Unica exce¢do um
trabalhador residente em cidade vizinha. Assim, pode-se dizer que esses/as trabalhadores/as
estdo as margens da universidade e também da cidade.

Em sintese, a condicdo de terceirizado na universidade impde uma dindmica de
invisibilidade, exclusdo e ndo pertencimento a “comunidade universitaria”. Tal dindmica esta
ligada a um aspecto fundamental da terceirizacdo, que ultrapassa a especificidade da
universidade e esta presente em todos os espacos de trabalho onde ela é empregada: a

fragmentacdo do coletivo de trabalhadores. Nesse sentido, Druck e Santana afirmam que:

Assim como nas empresas capitalistas, a terceirizacdo fragmenta essas/es
trabalhadoras/es por empresas. As universidades tém optado por tal pratica, mesmo
quando se trata de um Unico servigo, para ndo ficaram dependentes de uma mesma
empresa. Na estrutura administrativa elas/es acabam ficando sob responsabilidade da
area de financas e contratos ou administrativa, e ndo do setor de pessoal, como as/os
demais trabalhadoras/es da universidade (DRUCK ;SANTANA, 2015, p. 54).

Essa tendéncia a fragmentacdo tem reflexos no cotidiano de trabalho, gerando
constrangimentos e colocando empecilhos na formagdo de lagcos de solidariedade, e também
nas formas de organizacdo e representacdo sindical. Por isso, como forma de encerrar este

capitulo, sera apresentado como tais questfes apareceram na pesquisa realizada.
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2.3 Terceirizagédo e Fragmentacao dos Trabalhadores

Com o objetivo de problematizar a fragmentacdo gerada pela terceirizagdo, Mancebo
faz um questionamento importante: “quem ¢ o trabalhador da wuniversidade hoje?”
(MANCEBO, et. al. 2016, p. 740). Como ja foi indicado, os terceirizados, apesar de
trabalharem na instituicdo, ndo sdo trabalhadores/as da instituicdo, pois ndo integram seu
quadro de pessoal. Por isso, a autora mencionada afirma que a “nova precarizacdo” se baseia
na instabilidade e inseguranca produzida pela situagdo de desemprego e “pelas diversas
formas de adaptabilidade e de fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores no interior dos
locais de trabalho” (MANCEBO, et. al. 2016, p. 743). Mancebo completa o raciocinio
empregando a terceirizacdo como par da precarizacdo, sendo ambas, inseparaveis por
desagregar e degradar o seu processo a respeito de salario, condi¢des de trabalho, preservacéo
da saude e organizacdo sindical. Perde-se a conexao simbolica de contato da relagdo de
trabalho. O entrevistado numero 3 ressalta que “vocé perde a nocao de coleguismo, a
horizontalidade que a gente tem entre os colegas da universidade, pra formar a comunidade
horizontal 0 maximo possivel, ela é fraturada nessa forma de relagdo de trabalho”
(ENTREVISTADO NUMERO 3).

No caso aqui analisado, de inicio, essa fragmentacéo aparecia até mesmo no interior
de uma mesma categoria, como ficou evidenciado no inicio da terceirizacdo da funcdo de
vigilancia em 1998, conforme relata por um professor aposentado e ex-administrador da
instituicdo (entrevistado nimero 2). Esse episddio permitiu que, por dado periodo, se tivesse
no mesmo local e funcdo de trabalho, trabalhadores/as cujas relacdes de trabalho eram
distintas, pois havia o funcionario pablico da vigilancia e o terceirizado também da vigilancia.
Como foi indicado, o entrevistado nimero 12 — funcionario publico aposentado da funcdo de
vigilancia — citou situacdes de constrangimento por desempenhar funcdo igual ao do
terceirizado, dividindo os corredores da instituicdo, mas com relagdes de trabalho diferentes —
no caso, muito desfavoraveis para seus colegas.

Com o passar dos anos, as funcbes de apoio foram integralmente assumidas por
trabalhadores/as terceirizados/as e a consequéncia foi uma fragmentacdo estavel e estrutural
no interior das universidades, com os servidores executando exclusivamente o trabalho
considerado “superior” — ligado diretamente ao ambiente académico. Neste patamar, 0S
efeitos dessa precarizagdo geram a falta de autorreconhecimento e reconhecimento dos lagos
coletivos no ambito do trabalho, numa relacdo de promiscuidade entre instituicGes publicas de
ensino e empresas privadas que disputam contratos de prestacdo de servicos e o/a

trabalhador/a nesta relagdo ndo passa de um empregado da prestadora de servigos, ele ndo tem
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reconhecimento no seu local de trabalho.

A entrevistada nimero 4, funcionaria pablica e representante sindical (integrante da
Fasubra, Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-administrativos em Instituicdes
de Ensino Superior do Brasil), aponta que a terceirizagdo gera fragmentacdo dos/as
trabalhadores/as e ndo reconhecimento no local de trabalho. Quando, em um Unico espago de
trabalho se tém diversos tipos de relagdes de trabalho, pessoas que fazem parte do quadro de
trabalhadores daquele lugar (funcionarios publicos, por exemplo) e, outros que desempenham
suas funcdes laborais, naquele mesmo lugar, no entanto, ndo tem qualquer vinculo com o ente
em que prestar servicos (terceirizados), se tém uma distingdo entre pessoas.

Neste mesmo norte, narra a entrevistada que, dentro da instituicdo, existem lugares
onde o funcionario publico pode ter acesso, a exemplo a copa, no entanto, os terceirizados nao
podem ter acesso. Sao restritos os lugares em que eles podem ter contato. Via de regra, apenas
0s que estdo ligados ao exercicio de sua funcdo. Em outra entrevista, a participante namero 8
que exerce funcdo terceirizada, narrou ndo poder acessar a copa, 0 que reforca os indicios de
distincdo, fragmentacdo e ndo reconhecimento do/a trabalhador/a no seu local de trabalho e
subalternidade e isolamento. A entrevistada numero 4 expde que a relacdo de terceirizacdo
geram reflexos negativos para o trabalhador/a terceirizado/a, pois fragmenta a relacdo de
trabalho, bem como, coloca uma falta de reconhecimento. Sobre a impressdo quanto as

condicdes de trabalho, reconhecimento, entrevistada destaca que:

S8o profissionais tdo qudo importantes como todos 0s outros, mas estdo
marginalizados, como menos importante, que ndo precisam estar na estrutura, no
plano de carreira, ndo precisam ter um lugar adequado. E dai se vende essa proposta,
primeiro muitas pessoas acreditam inclusive alguns trabalhadores, porque se
fragmentam se mostrando... falando, olha, vocé é mais importante, vocé é menos
importante. Vocé deve ser terceirizado, e vocé ndo deve. E isso tras pra gente,
depois que se inicia de fato, os reais danos [...]. E se vende, e depois quando se vé é
uma mascara [...]. O que nds temos visto sobre condices de trabalho, é que eles ndo
tem um refeitdrio, [...] muitas vezes até a copa é a ideia de copa para dos técnicos
administrativos, ndo é pro pessoal terceirizado. Entdo existe um espago para 0s
“servidores” e os demais ndo ocupam esse mesmo espa¢o. A gente aqui tinha
diferenciacio no nosso refeitorio (ENTREVISTADA NUMERO 4).

Embora ndo seja objeto da pesquisa, vale mencionar no hospital universitario esta
dinamica de fragmentacdo se acentua, pois existem trés (3) diferentes vinculos de trabalho

que sdo: a terceirizacdo, regime juridico tnico* e a Ebserh*® (Empresa Brasileira de Servicos

“2 A respeito do que seja o Regime Juridico Unico: “O regime juridico dos servidores é, portanto, o conjunto de
normas que estabelecem os direitos e deveres desses agentes publicos, pelo menos aqueles que se possam
imputar de modo geral aos servidores publicos. Isso porque, para além de direitos e deveres gerais, 0s servidores
publicos também devem observar normas especificas, relativas a determinadas categorias de agentes,
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Hospitalares) que também sdo celetistas, no entanto, contratados pela modalidade de
empregos publicos*!. De todo modo, a divisdo entre servidores e terceirizados parece ser a
mais marcante, em fungdo do grau de diferenca nas condi¢fes. Essa fragmentacdo desloca
totalmente os trabalhadores/as terceirizados da instituicdo, pois eles ndo fazem parte dela, ndo
ha qualquer vinculo de trabalho. Até a comunicacdo da instituicdo com eles ndo é permitida
dada conjuntura formal da relacdo. Néo ha& possibilidade formal sequer de a instituicdo
oferecer algum beneficio aos trabalhadores/as, seja ele de satde ou de qualificacdo, conforme
narra o entrevistado numero 3. Esses/as trabalhadores/as estdo completamente alheios e

estranhos ao lugar onde trabalham, por isso muitos relatam se sentirem “invisiveis”.

diferenciados, sobretudo, pela natureza da atividade exercida. Assim é que servidores tais como professores,
policiais civis e médicos, além das normas do regime juridico Gnico comum a todos, deverdo também submeter-
se a regras que sdo préprias das atividades exercidas pelas respectivas categorias. Mas mesmo essas normas
especificas devem ser da mesma natureza daquelas do regime comum dos servidores publicos, no sentido de
pertencerem ao direito administrativo ou ao direito do trabalho, conforme a posicdo adotada em relacdo a
natureza do regime Unico, como sera exposto adiante. Quanto aos planos de carreira, a expressdo indica a
organizacdo dos cargos publicos de provimento efetivo, situados em classes escalonadas, de modo a permitir o
desenvolvimento profissional do servidor e consequentes melhorias de padrdo remuneratorio. Enquanto o regime
juridico deve ser Unico, os planos de carreira serdo tantos quanto necessario para organizar o escalonamento de
cargos de diferentes atribuicbes, ou de diferentes escolaridades exigidas para o seu exercicio. Postas estas
premissas, passemos a analise do regime juridico Unico, desde a concep¢do normativa da ideia até as
perspectivas que se vislumbram atualmente nesta matéria” Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/23/edicao-1/regime-juridico-unico).

* No site institucional da Ebserh se encontra a seguinte defini¢io sobre sua histéria: “A criagio da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) integra um conjunto de a¢Ges empreendidas pelo Governo Federal
no sentido de recuperar os hospitais vinculados as universidades federais. Desde 2010, por meio do Programa
Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), criado pelo Decreto n°® 7.082, foram
adotadas medidas que contemplam a reestruturagdo fisica e tecnoldgica das unidades, com a moderniza¢do do
parque tecnoldgico; a revisdo do financiamento da rede, com aumento progressivo do orgamento destinado as
instituicdes; a melhoria dos processos de gestao; a recuperacdo do quadro de recursos humanos dos hospitais e 0
aprimoramento das atividades hospitalares vinculadas ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como a assisténcia a
salde. Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperacdo dos hospitais universitarios federais,
foi criada, em 2011, por meio da Lei n° 12.550, a Ebserh, uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacdo. Com isso, a empresa passa a ser o 6rgdo do MEC responsdvel pela gestdo do Programa de
Reestruturacéo e que, por meio de contrato firmado com as universidades federais que assim optarem, atuara no
sentido de modernizar a gestdo dos hospitais universitarios federais, preservando e reforcando o papel estratégico
desempenhado por essas unidades de centros de formacgdo de profissionais na area da salde e de prestacdo de
assisténcia a satide da populagdo integralmente no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS)” (Disponivel em:
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/historia).

** Sobre a modalidade de emprego publico vale mencionar entrevista encontrada no TST (Superior Tribunal do
Trabalho) a respeito. “Algo em comum, o servidor publico e o empregado publico devem ter além da palavra
final, ndo é mesmo?! Uma semelhanca, por exemplo, é que a admisséo pode ser feita por meio de uma prova.. E
¢ ai que as diferencas comegam a surgir... pela contratagdo. A Lei 9.962 de 2000, que disciplina o regime de
emprego publico na Administracdo Federal, determina que as relacdes de trabalho desses profissionais sdo
regidas pela CLT, ou seja, com direito ao FGTS, por exemplo. A lei ndo trata da questdo da estabilidade, mas diz
que o contrato de trabalho s6 pode ser encerrado por justa causa, necessidade de redugdo de pessoal por excesso
de despesa e acumulacéo ilegal de cargos. Esse modelo de contratacdo é utilizado, por exemplo, pelo Banco do
Brasil, Petrobras, Correios, empresas publicas e de sociedade de economia mista. Ja o servidor publico é regido
pela Lei 8.112 de 1990, que prevé, no artigo 21, estabilidade ao aprovado em concurso publico depois completar
2 anos de efetivo exercicio. Além disso, é assegurada isonomia, ou seja, igualdade, de salarios em cargos ou
atribuicdes iguais ou semelhantes do mesmo poder ou entre servidores dos trés poderes. Vale lembrar que os
ocupantes de cargo em comissdo também sdo regidos pela lei dos servidores publicos” (Disponivel em
http://www.tst.jus.br/radio-outras-noticias/-/asset_publisher/OH7n/content/direito-garantido-diferenca-entre-
empregado-publico-e-servidor-public]]]]]]?inheritRedirect=true).
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Mancebo sintetiza esses aspectos, chamando a atengdo para seus impactos na

representacéo sindical e na luta por direitos dos/as trabalhadores/as:

Fruto da desvalorizagdo simbdlica e real [...] a terceirizacdo contribui para romper
lagos de solidariedade ndo somente por essas razoes interpessoais — que ja seria
suficiente. A terceirizacdo contribui fortemente pra fragilizar e desunificar a
representacdo sindical, pois criam uma variedade de atores, sindicatos e
trabalhadores, com interesses coletivos diversos — ndo raro divergentes — que imp6e
limites objetivos & luta coletiva (MANCEBO, et. al. 2016, p. 739).

Para aprofundar estes aspectos, é preciso ressaltar que, no sentido amplo, a ascensdo
do neoliberalismo e da reestruturacdo produtiva coloca uma série de desafios para o0s
sindicatos. Segundo Silva (2001), no contexto de flexibilizacdo e horizontalizagéo das etapas
produtivas trazidos pela reestruturacdo produtiva do capital, sdo pegos de surpresa pelo

conjunto de transformagdes no mundo do trabalho:

Sua antiga estrutura, adaptada a uma realidade produtiva erigida sobre a dualidade
fordismo-keynesianismo, ndo é mais sensivel a nova realidade do mundo do
trabalho, que se funda agora na flexibilidade toyotista e na vigéncia do Estado
desregulamentador e “ndo-interventor”. Surge um hiato entre o trabalho e suas
formas de representacdo, que, pressionadas pela conjuntura econémica e politica
desfavoravel e incapazes de aglutinar trabalhadores em torno de reivindicaces mais
amplas, comecam a agir de forma cada vez mais defensiva, restringindo sua acdo a
luta pelos direitos mais elementares, como o direito ao trabalho, ao emprego; ndo s6,
o sindicalismo nos paises capitalistas centrais, dada a perda de referencia politica e
ideoldgica quando da queda do socialismo real, envereda por uma atuacdo que
incentive a participacdo nas politicas gerenciais, nas decisdes e nos lucros das
empresas (SILVA, 2001, p. 21).

No caso especifico aqui analisado, a terceirizacdo coloca desafios para os sindicatos
que tradicionalmente representam os servidores das universidades, como apontam Druck e

Santana:

A atencdo de sindicatos de servidores das universidades fica comprometida e tem
demorado a incorporar, sendo nos marcos legais, a0 menos nos marcos politicos,
as/os terceirizadas/os e suas demandas. Junte-se a isso o fato de que, entre outros,
eles tém alta rotatividade, ndo estdo no plano de cargos e salarios das/os demais
trabalhadoras/es das universidades e ndo tém qualquer possibilidade de qualificagao
e capacitacdo dentro e fora da universidade (DRUCK; SANTANA, 2015, p. 54).

Nesse contexto, os sindicatos de servidores tendem a perder forca, pois perdem uma
parte de sua base representativa potencial — inclusive, em setores estratégicos para realizacdo
de paralisacGes, por exemplo — por serem incapazes, juridica e politicamente, de incorporarem

os terceirizados. Por outro lado, os terceirizados se sentem pouco amparados, sendo
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representados por sindicatos menos expressivos e com menor histérico de lutas, além de
tendencialmente mais distantes dos locais de trabalho. Nesse sentido, foram muito comuns os
relatos de terceirizados demonstrando certo indiferenca ou menos descrédito em relacdo ao
sindicato. Mesmo o terceirizado da vigilancia (entrevistado 9), que afirma contribuir e
considerar importante o sindicato, afirmou ainda nunca ter visto a presenca do sindicato na
instituicdo — fazendo a ponderacéo de que, em outros estados em que trabalhou, os sindicatos
eram mais presentes.

Neste sentido o entrevistado 15 narrou que a demanda € muito pequena em relacéo aos
contribuintes do sindicato: “o nosso sindicato ¢ um sindicato muito fraco, porque representa
de conservagdo e asseio nos representamos s6 Dourados, se Vocé pegar nossa convencao vai
t4 escrito sindicato e conservacdo e asseio de Dourados, nos ndo representamos o Estadol...] e
nds temos uma demanda muito pequena de contribuintes (ENTREVISTADO NUMERO 15).
Arremata o entrevistado que como a demanda é pequena é dificil se buscar melhorias.

Em sintese, no que se refere a dinamica da terceirizacdo na universidade publica, esta
pesquisa identificou a terceirizagdo como uma permanente zona de tensdo e instabilidade, que
coloca desafios e gera conflitos de diversos niveis, envolvendo a administracdo da instituicao,
as empresas prestadoras, a “comunidade universitaria”, os sindicatos e, evidentemente, os
proprios trabalhadores terceirizados. Em relacdo a estes ultimos, percebeu-se varias formas e
dimensdes da precarizacdo: nos tipos de contratacdo, no baixo salario, no atraso de salario,
nas condicBes de trabalho, na auséncia de reconhecimento e na dificuldade de representacéo
sindical. Em outras palavras, € possivel concluir além de negacéo de direitos basicos previstos
na CLT, incide a precarizacdo do trabalho quanto a fragmentacao dos/as trabalhadores/as que,
por sua vez, se funda na exclusdo e invisibilidade que trazem no bojo de sua relagédo
contratual — isso tudo, ocorrendo numa conjuntura do capitalismo em que se orienta por uma

politica neoliberal, em pleno incremento com a reestruturacéo produtiva. Mancebo afirma que

Deve-se destacar que muitas organizagdes (como é o caso das IES) fazem uso da
terceirizagdo ndo porque estejam buscando uma especializagdo técnica externa, que
pudesse incrementar a produtividade, mas sim, com o objetivo de racionalizar gastos
e, no caso do setor privado, visando ao aumento de seus lucros, em especial através
do pagamento de baixissimos salarios, da imposicdo de extensas jornadas, com o
minimo de investimento nas condicdes de trabalho (MANCEBO, et. al. 2016, p.
748).

Esta pesquisa trouxe elementos que permitem afirmar que essa “racionalizagdo de
gastos” por parte da IES é, no minimo, duvidosa, em fungdo dos inconvenientes gerados e

parte do dinheiro publico que precisa ser convertido em ganho privado das empresas
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envolvidas. No entanto, seja efetiva ou ilusoria no resultado contébil, essa dindmica
transforma o ambiente de formacao superior em ambiente de trabalho precarizado, suportado
pelos/as trabalhadores/as que, em meio a um contexto de ameaca de desemprego, ndo tem

escolhas se ndo se submeter esta determinada condigéo laboral.
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CAPITULO Il - BALANCO DA TERCEIRIZACAO NA UFGD

Neste terceiro capitulo sera apresentado um balanco da terceirizacdo na UFGD, no
sentido de sintetizar a diversidade de aspectos levantados nesta pesquisa. Para tanto,
partiremos de uma breve reflex&o acerca das tendéncias de mercantilizacdo e privatizacdo do
ensino superior, 0 que permite compreender a terceirizagdo dentro de um contexto mundial de
crise das universidades. Em seguida, este balanco sera aprofundado através das diferentes
perspectivas em torno da terceirizacdo, levando em conta a posi¢do dos diversos agentes que
contribuiram nesta pesquisa — trabalhadores/as terceirizados/as representantes sindicais,
administradores da universidade, gestores de contratos e encarregados. Por Gltimo, como
considerac0es finais, serd apresentado um resumo das condi¢des dos terceirizados na UFGD e
suas consequéncias mais diretas para a universidade, bem como uma breve reflex&o sobre as
perspectivas para 0 mundo do trabalho, levando em conta as alteracbes na legislacéo
trabalhista, aprovadas nos ultimos anos, que intensificam as tendéncias de flexibilizacdo e

terceirizacédo do trabalho.

1. A UNIVERSIDADE EM CRISE: A MERCANTILIZACAO DO CONHECIMENTO

A significativa ampliacdo do lugar ocupado pelo trabalho terceirizado nas
universidades nas ultimas décadas deve ser enquadrada no seu contexto geral, caracterizado
pela mercantilizacdo e privatizacdo do ensino superior. Tal processo traz consequéncias
importantes no sentido da degradacdo do trabalho nas universidades pablicas, afetando seus
servidores efetivos e, principalmente, a fracdo dos/as trabalhadores/as submetidos a dinamica
da terceirizacdo. S&o esses 0s aspectos analisados a seguir.

Em tempos de mercantilizacdo de todos os espacos da vida humana, o proprio
processo de producdo e transmissao do conhecimento é afetado, trazendo efeitos ndo apenas
para alunos, mas também para o conjunto daqueles que trabalham no interior das instituicdes
de ensino. Conforme aponta Burawoy, trata-se de uma marcha mundial que se revela pelo fato
de que “as universidades estdo em crise em todos os lugares, ndo apenas no Brasil e na
América Latina, mas também na Europa, na América do Norte, na Asia, no Oriente Médio e
no mundo pds-soviético” (BURAWOY, 2015, p. 43). Isso ¢ resultado, conforme o autor, do
“desenvolvimento, combinado e desigual” do sistema capitalista que introduziu a
mercantilizagdo na producdo e na disseminagdo do conhecimento. Burawoy expde ainda a

esse respeito de como tem se dado essa invaséo:
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Sem divida essa invasdo tem se dado de forma diferente em muitas partes da Europa
e em algumas partes da América Latina, enfrentando até entdo um processo de
privatizagdo mais limitado, mas ainda assim real, ao passo que as universidades dos
Estados Unidos, da Inglaterra e de outras partes da América Latina estdo
sucumbindo a privatizacdo. A invasdo do mercado na producdo e na disseminacao
do conhecimento combinou-se com sistemas nacionais de educacdo superior
preexistentes para produzir resultados muito diversos, gerando uma série de crises
que impactam diferentes niveis de cada sistema de forma distinta. Mas também
existem semelhangas (BURAWOY, 2015, p. 43).

De modo geral, de acordo com Leher, pode-se dizer que “a maior transformacéo nas
universidades e na educacdo superior foi engendrada pela hegemonia do capital financeiro,
sob a égide do capital portador de juros e do capital ficticio” (LEHER, 2015, p. 31). O autor

avanca do debate explicando o seguinte:

A “diferenca especifica” da mercantilizagdo da educacdo sob a hegemonia
financeira, em contraste com os negdcios educacionais sob o controle familiar, é que
as empresas lideres pertencem agora aos fundos de investimentos e a educacdo
deixou de ser o objetivo central do investidor: o negdcio principal é o préprio fundo
de investimento, que pode buscar lucros tanto na educacdo quanto na fusdo de
empresas alimentares (caso da Sadia e da Perdigdo) ou de grupos cervejeiros
(LEHER, 2015, p. 35).

Segundo Braga e Bianchi, tal dindmica de mercantilizacdo, sob a égide do capital
financeiro, altera o préprio sentido do conhecimento e a dinamica interna das instituicGes

publicas:

A atual onda de mercantilizagdo do conhecimento impediria a realizacdo do seu
valor de uso, ou seja, a promogdo do progresso social, ao espoliar sua natureza
publica. A crise de financiamento das universidades publicas em diferentes paises do
mundo, o endividamento crescente da juventude trabalhadora a fim de sustentar seus
estudos e o aprofundamento da burocratiza¢do por meio do bloqueio da participacdo
democratica nas decisdes estratégicas das universidades seriam diferentes dimensdes
de uma mesma realidade: o ataque ao conhecimento publico promovido pelas
formas de mercado (BRAGA; BIANCHI, 2015, p. 37).

Levando em conta este contexto mais amplo, Leher (2015) arremata que essa crise da
universidade “ndo tem como epicentro as proprias instituicbes de ensino, mas as
transformagdes do capitalismo em crise” (LEHER, 2015, p. 35). Com efeito, ocorre que este
modelo, mercantiliza a educac¢do, cada vez mais numa marcha de torna-la privatizada, ou seja,
“a lideranga do conjunto da educacgdo, sem meias palavras e sensibilidades, pertence ao setor
empresarial” (LEHER, 2015, p. 35).

Uma consequéncia bastante visivel da mercantilizagdo ¢ a difusdo dos “padrdes de

rankings” atualmente buscados pelas universidades, que culminam numa classificacdo das
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chamadas “universidades de classe mundial” e permitem a “retirada seletiva de fundos
publicos” (BURAWOQY, 2015, P. 43). Ainda segundo o autor, essa dindmica gera uma espécie
de efeito cascata, com uma série de crises nos ambitos orcamentério, de governanga, de
identidade e de legitimagdo®. Em relacdo & primeira, a crise orcamentaria, o autor afirma
que, com a retirada de financiamento estatal, as instituicdes publicas criam “um déficit
orcamentario que, se ndo houver outras fontes de receitas, facilmente se transforma em crise”,
exigindo medidas que produzem uma grande distor¢cdo na missdo original da universidade”
(BURAWOY, 2015, p. 45). A consequéncia dessa distor¢do € o que o autor chama crise de

governanga, pois:

Uma vez que 0s orcamentos universitarios estdo em queda, sdo desenvolvidas lutas
externas para recuperar receitas, bem como lutas internas para ver quem pagara o
custo dos ajustes. Onde a énfase é buscar receitas externas, seja de empresas
privadas, taxas estudantis*, seja do Estado, a universidade desenvolve um braco
administrativo que faz com que ela se pare¢a cada vez mais com uma empresa. A
administracdo da universidade desenvolve um departamento de vendas para atrair
estudantes pagantes e investimento empresarial. Um tal departamento busca
caracterizar a universidade como tendo um produto superior, e uma das medidas de
sua superioridade é sua posicdo em rankings nacionais e globais. A universidade
transforma-se na imitagdo de uma empresa, e sua estrutura vai ficando cada vez mais
parecida com a de uma corporacdo, com aumentos surpreendentes tanto em seu
pessoal como no pagamento de seu pessoal (BURAWOY, 2015, p. 46-47).

Ainda segundo Burawoy, as respostas a essas duas primeiras crises conduziram a crise

de identidade, pois levam ao questionamento do proprio sentido da universidade:

Ha& muito tempo tem havido debates sobre sua verdadeira finalidade. Se é ensino ou
pesquisa, se é formar especialistas ou criar cidaddos com ampla formacéo, se é ser
uma instituicdo de elite buscando a exceléncia ou se deveria abrir suas portas para
todos, se é ser uma universidade de massa definida por uma méaquina burocratica ou
se é ser uma universidade mdaltipla, isto é, com muitas fun¢des. Mas hoje os debates
sdo0 muito mais graves e precedidos diariamente por decisdes que ameag¢am a
viabilidade das universidades. Primeiramente, 0 que estd em jogo é a autonomia
universitéria. A fim de enfrentar a crise orcamentaria, a universidade compromete-se
com estratégias para buscar investimentos, o que a deixard em divida com grandes
empresas. Serd que a universidade deve vender sua alma a Halliburton, a British
Petroleum, & Petrobras? Existem maneiras de proteger a autonomia da universidade
diante de tais corporacbes? Serd que elas promovem de fato a vitalidade da
universidade? E serd que elas realmente contribuem para resolver a crise
orcamentaria ou serd que sua intervencdo ndo resulta em mais ma distribuicdo de
recursos, favorecendo os setores da universidade que produzem pesquisas atraentes
para as empresas, com o envolvimento de individuos particulares? (BURAWOY,
2015, p. 48).

** para Burawoy (2015) a crise de identidade estd ligada Esses sdo alguns problemas enfrentados pelas
universidades publicas atualmente.

% A este respeito, vale mencionar ainda que, no Brasil, atualmente, ja existe a possibilidade de cobranca por
parte de instituicdo de ensino publico em cursos de pés-graduacao lato senso (especializagdo).
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A indagacdo do autor esté relacionada a grande questdo: em que grau a universidade se
torna um mero instrumento do canal do capital? E desse questionamento quanto a identidade e
a finalidade da universidade, resulta a quarta crise mencionada pelo autor: a crise de
legitimidade. Isso porque ap6s um longo periodo em que foi considerada “uma instituigdo
consolidada, central para a sociedade moderna” e “um bem publico que constitui um pilar
econdmico, politico e cultual”, atualmente a “centralidade” da universidade estd sendo

questionada:

Com crescente frequéncia, as universidades sdo vistas como uma maquina de
credenciais com um conteddo cada vez mais irrelevante. Ha alegacfes de que os
alunos aprendem pouco ou nada, de que a pesquisa académica contribui pouco para
a sociedade e de que seus administradores chafurdam em gordos salarios. Melhor
gastar dinheiro em prisGes do que em universidades, e com isso as instituicGes de
ensino devem apertar seus orcamentos e 0s estudantes tém que pagar taxas mais
elevadas e contrair empréstimos, o que os leva a procurar empregos — isso na
medida em que ha ocupacOes cada vez mais escassas e/ou precarias - , e eles
aceitam, mesmo que as dividas continuem a estrangular sua vida’(BURAWOY,
2015, p. 50).

O autor, por fim, complementa que “o ataque a universidade publica leva a uma
autoperpetuacdo da retirada de legitimidade. Como ela se torna um bem privado e isso
justifica cada vez mais tal situacdo, seu papel passa a ser questionado, com esvaziamento do
financiamento publico, criando uma espiral descendente de legitimagdo e mais cortes”
(BURAWOY, 2015, p. 50). Levando em conta essa espiral, que comeca e termina em cortes
orcamentarios, pode-se afirmar que a mercantilizacdo/privatizacdo ndo remete apenas a
ampliacdo do sistema privado de ensino superior, mas altera a préopria concepcdo de
universidade publica, nas quais as tendéncias a mercantilizacdo se somam a burocratizacéo,
como bem mostra o caso brasileiro®’.

As consequéncias deste conjunto de crises sdo profundas para os estudantes que
ingressam ou querem ingressar nelas — levando em conta a possibilidade de reducéo de vagas
e/ou do fim da gratuidade, além da precarizacdo das condicdes de ensino e do
enfraguecimento de politicas de permanéncia — e também para os que nela trabalham. Dito de
outra forma, com a educacdo ndo mais sendo o centro das atencBes, gera-se um impacto

imediato ndo apenas para aqueles que — seja por meio de Enem, vestibular ou concursos

4 «A articulagio entre precarizagdo e privatizacao resulta do desenvolvimento da mercantilizagdo da
universidade brasileira. Em esséncia, ndo ha grande diferenca entre o sistema federal e o sistema paulista. No
caso das universidades publicas, trata-se de um processo cujo nucleo se radica na apropriacdo do aparelho
universitario por uma burocracia cujo compromisso principal ndo é com as classes subalternas que financiam a
universidade, mas, sim, com seus proprios interesses mesquinhos de camada social privilegiada em busca de
enriquecimento” (BRAGA; BIANCHI, 2015, p. 42).
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publicos — ingressaram com algum vinculo formal com a instituicdo de ensino, mas,
sobretudo, aqueles que ndo fazem parte formalmente da instituicdo e tem sua condicéo de
trabalho degradada — ou seja, os terceirizados/as.

Nesse sentido, a terceirizagdo € expressdo do conjunto de crises vivenciado pelas
universidades hoje, pois ndo se relaciona apenas com a dimensdo orcamentaria original. As
dimensdes de crise de governanca, identidade e legitimidade, apontadas por Burawoy,
apareceram de forma evidente nesta pesquisa. Nesse sentido, vimos que a busca pela
“racionaliza¢do dos gastos”, via terceirizagdo, levou a UFGD - assim como muitas
universidade publicas — a dificuldades administrativas com abandonos de contratos de
prestacdo de servigos, auséncia de garantias quanto a sua qualidade e dificuldades de gestéo
de pessoal. Além disso, a dinamica da terceirizacdo afeta a propria identidade da instituicao.
Como foi questionado no decorrer desta pesquisa, quem sdo os/as trabalhadores/as da
universidade hoje? Os terceirizados compdem o que chamamos de ‘“comunidade
universitaria”? Por ultimo, € preciso registrar que a entrega de parte do funcionamento da
instituicdo a iniciativa privada e a busca do lucro afeta a sua legitimidade, ainda mais
considerando as condi¢des de trabalho em que isso se concretiza. Nesse sentido, vale a critica
de Noronha a especificidade da terceirizagdo na esfera publica, que segue um tramite padréo

bastante questionavel:

O loteamento de atividades/servicos no interior do setor publico & iniciativa privada
via licitacdo; a vitdria de uma empresa via oferta dos servicos a preco irrealizavel; o
desrespeito dos direitos do trabalhador; o final do contrato de prestacdo de servigos;
a faléncia ou o desaparecimento da empresa interposta. A partir dai o ciclo se inicia
novamente, no qual muitas das vezes, 0s mesmos trabalhadores sdo contratados pela
nova empresa vencedora e, assim, precarizados seguidamente no interior do setor
publico. Portanto, percebemos o ente publico promovendo a acumulagdo privada, as
custas da exploracdo rentista dos trabalhadores terceirizados (NORONHA, 2014, p.
73-74).

Essa dimensdo é ainda mais dramatica para as universidades, pois, além de serem
“entes publicos”, sdo espacos de construcdo e transmissdo de conhecimentos, no intuito de
atender demandas da sociedade e promover o bem comum. Dessa forma, instituicdes
orientadas pelo respeito a diversidade e a dignidade humanas tornam-se ambientes de
aceitacdo e indiferenca diante do desrespeito cotidiano e sistematico aos direitos sociais e
trabalhistas mais basicos. Assim, pode-se dizer que a privatizacao e a terceirizagdo sdo parte
de um mesmo processo em que padece o mundo contemporaneo do trabalho.

Por isso, Leher leciona que “a luta pela desmercantilizacdo da educagdo ndo pode estar

circunscrita aos estudantes, aos docentes e aos técnicos-administrativos” (LEHER, 2015, p.
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35). Dessa forma, a luta contra a mercantilizacdo, que impde uma série de crises para as
universidades, deve passar pela superagdo da tendéncia que a propria terceirizacao reforca: a
fragmentac&o do/as trabalhadores/as e da comunidade universitaria como um todo. No intuito
de fornecer elementos nesse sentido, sera apresentado adiante um balango das diferentes
perspectivas sobre a terceirizacdo apresentadas pelos diversos sujeitos que contribuiram neste

estudo.

2. AS DIVERSAS PERSPECTIVAS E OS DILEMAS DA TERCEIRIZACAO

Como este trabalho procurou demonstrar, até mesmo em funcdo da fragmentacdo que
proporciona, a terceirizacdo é vista e percebida por diversos prismas de acordo com as
posicOes e interesses dos atores envolvidos. Por isso, neste balanco € importante avaliar e
sintetizar os pontos de vista dos diversos sujeitos envolvidos nesta questdo no ambito da
UFGD.

2.1 Os Terceirizados e suas Resisténcias

A reclamacgdo mais incidente encontrada sejam por parte do sindicato, gestores da
instituicdo de ensino e os proprios trabalhadores/as terceirizados/as, € que o salario é baixo na
terceirizacdo em comparacdo com o empregado também celetista, no entanto ndo ¢é
terceirizado, mas contratado diretamente pelo empregador, o salario do terceirizado tende a
ser menor de acordo ao que foi encontrado na empiria desta pesquisa.

Em verdade, o salario do terceirizado ndo consegue suprir as necessidades mensais da
pessoa. Inclusive, foi encontrada mais de uma entrevistada que mantém dois empregos,
digam-se as entrevistadas numero 8 e 14. A entrevistada nimero 6 apontou estar totalmente
decepcionada com a empresa prestadora de servigco em razdo dos descasos apresentados de
ndo pagamento de FGTS e INSS.

O entrevistado 9 entende que, caso fosse funcionario publico na vigilancia, concursado
pela UFGD, caso houvesse essa possibilidade, certamente receberia um melhor salario, haja
vista afirmar que trabalha como terceirizado ha 17 (dezessete) anos, a maioria desses anos
como vigilante (embora ja tenha também trabalhado como motorista terceirizado em usina de
cana), por ser terceirizado, o salario € menor. E, ndo entende a razdo pela qual a instituigdo
ndo oferece mais concurso publico para essas funcBes, em especial a dele, na vigilancia,
devido sua importéncia para o funcionamento da instituicéo.

A entrevistado numero 6 faz a seguinte afirmagdo sobre as reclamacdes feitas pelos
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trabalhadores/as da fungdo:

A gente tem reclamado bastante, a gente ja teve conversando com o prefeito, a gente
ja teve conversando com o gestor do contrato, mas até agora nada foi legalizado, ndo
houve nenhuma reacéo até agora, inclusive agora no final de junho a gente tava com
atraso de pagamento, ndo recebia, ndo recebia, a gente se dirigiu todos a reitoria para
conversar com uma ouvidora, fazer uma reclamacéo até a ouvidoria, e ai ela disse
que ndo tava a par da situacdo, até ela ficou assim, horrorizada, espantada com a
nossa situacgdo, falou ‘“nossa”! N6s fomos parece que em dez |4, reclamar, sabe?
Entramos todos na sala dela e reclamamos, falamos da nossa situagéo, reclamamos
do FGTS e do INSS e ela falou “meu deus, ndo tava sabendo de nada disso, mas eu
vou entrar em contato com o gestor de contrato e com prefeito pra ver que
providéncia vai ser tomada por vocés, porque vocés estdo numa situagdo gravissima,
esse caso de vocés é grave”. Ai nos falamos, entdo, nos estamos nessa situagao e a
gente ja tem reclamado pro gestor do contrato, a gente ja tem falado com ele, s6 que
até o momento, nada resolvido, ja faz tempo que a gente ta nessa luta, mas, estamos
assim, sempre levando prejuizo, porque a gente tem o salario atrasado, a gente vai
pagar as contas, ja ganha pouco, né? Porque a gente aqui no salario nao tira nem mil
reais por més, ai a gente vai pagar as contas atrasado, ja paga juros, fui pagar o meu
cartdo esse més passado eu paguei vinte e oito reais s6 de juros, por atraso do
pagamento, entdo é assim, s6 decepcdo (ENTREVISTADA NUMERO 6).

Como brevemente ja mencionado, em houve greve do setor da portaria da UFGD por
5 dias. Explica a entrevistada nimero 6 que a greve ocorreu por falta de pagamento. Nesse

aspecto, a respeito da participacio do seu sindicato na greve*®, a entrevista relata que:

As vezes a gente tem assim, um apoio, alguma coisa, quando por exemplo, a gente
participou de uma greve e tal, ele vem a gente e faz a ata, trds a documentacéo a
gente assina, quando t& muito atrasado a gente participa da greve, inclusive a ultima
greve que a gente participou, ndo saia, ndo saia o pagamento, ai ele notificou a
empresa, ai deu as setenta e duas horas e eles ndo pagaram ai a gente iniciou a greve.
Ai a gente ficou cinco dias de greve e ele junto e tal, dando o apoio necessario
conforme a lei. Ai a gente ficou cinco dias de greve, no quinto dia, pro sexto ai eles
pagaram, ai liberou o pagamento. S6 que dai no proximo més eles descontaram 0s
cinco dias que a gente ficou de greve, a empresa descontou do nosso salario como se
fosse falta. Entendeu? E sendo que a greve pelo que eu entendo, é um direito, se a

8 Recentemente, em matéria veiculada nas midias, houve apontamento sobre as greves ocorridas em 2018,
conforme informagdes coletada no Dieese. A matéria aponta que os terceirizado/as tém ganhado protagonismo
nas greves desde 2013, cujas principais reivindicacdes sdo em razdo do atraso de salério, no entanto, embora em
2018 o numero de greves tenha sido menor quem em 2017, e isso por conta do alto desemprego e a diminuicdo
da formalizac¢do, que provoca receio dos empregados em aderirem movimento paradistas. “No ano passado,
foram realizadas 1.453 greves no Brasil, ante 1.568 paralisacfes de 2017, segundo o "Balanco das greves de
2018" do Dieese, antecipado com exclusividade ao Valor. Este foi o segundo ano seguido de retragdo no nimero
de greves realizadas, apds um pico de 2.114 em 2016 [...] a matéria aponta ainda que: Das greves de 2018, 791
foram realizadas na esfera publica, 655, na esfera privada, e 7 envolveram os setores publico e privado
conjuntamente. No setor privado, 459 greves foram realizadas por trabalhadores de categorias tipicamente
terceirizadas (vigilancia e limpeza), ou de empresas privadas concessionarias de servigos publicos (transporte
coletivo e entidades privadas da saude), representando 70% das mobilizagBes do setor privado e 32% do total de
paralisacdes do ano. A participacdo dessas categorias no total de greves do setor privado atingiu a minima
recente em 2012, quando representaram 25% do total. De 2013 em diante, os terceirizadas ganharam ano a ano
espaco na mobilizacdo da esfera privada, superando os 60% em 2015 e chegando a um pico de 74% em 2017,
apesar de serem trabalhadores de organizagdo sindical mais fragil e mobilizagdo mais dificil”. Disponivel em:
https://www.valor.com.br/brasil/6201429/terceirizados-fazem-7-de-cada-10-greves-do-setor-privado. Acesso
em: 09/4/2019 As 08h58min.
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gente ndo ta recebendo a gente tem um direito, tem uma lei que ampara que a gente
pode participar da greve que ndo vem o desconto, e eles descontaram, eles
descontaram do salario, descontaram o “ticket” alimenta¢do, descontaram o vale
transporte, descontaram tudo. Ai porque que eles descontaram? Porque eles
alegaram que o sindicato ndo fez o término, o fechamento da greve, ele abriu a ata,
mas ndo fechou a ata, entdo a gente ndo assinou o final da ata, o final da greve,
entendeu? Entdo eles alegaram isso, s que na verdade ele mesmo néo tinha trazido
a ata pra gente assinar. S6 que agora nesse dia que a gente foi 14 na ouvidoria, ai ele
levou um documento pra gente assinar, pra que eles possam ressarcir esse dinheiro
que descontaram da gente. Ai eu ndo sei se eles vao fazer isso, mas a gente assinou
um documento pedindo isso dali, pra eles ressarcir pra gente. E na verdade na greve a
gente cumpriu os 30% tudo, porque na greve ndo pode parar o total, tem que ter pelo
menos 30% trabalhando, e é o que a gente fazia 30% trabalhava entendeu? A gente
ndo parou totalmente os blocos e mesmo assim descontou, a empresa descontou.
Segundo a empresa, a UFGD descontou da empresa e a empresa descontou de nés,
entendeu? A UFGD ficou sentida pelo motivo de nédo ter sido amparada nesses cinco
dias nas portarias e descontou da empresa, ai a empresa ficou mais nervosa ainda e
descontou de nés (ENTREVISTADA NUMERO 6).

A expectativa demonstrada pelos trabalhadores/as entrevistados é sempre no sentido
de buscar algo fora da terceirizacédo, seja a aprovagdo em concurso publico, comegar o proprio
negocio, ou seja, melhorar economicamente de vida. Ao ser questionada sobre sua visdo
acerca da terceirizagdo, uma das entrevistadas afirmou: “eu acho que afirma terceirizada ndo €
boa pro empregado” (ENTREVISTADA NUMERO 16). Outra trabalhadora entrevistada
aprofunda a questao com a seguinte analise: “parece que nds estamos la em baixo mesmo, s6
vai caindo. Entdo a empresa terceirizada hoje ndo da mais uma garantia para o funcionario,
vocé ndo tem mais garantia, eu t6 aqui, amanhd eu ndo sei se eu t6” (ENTREVISTADA
NUMERO 6).

A entrevista nimero 6 menciona ainda que, no emprego anterior, também como
terceirizada, precisou ajuizar acdo apos o termino do contrato de trabalho, com a decretagéo
de faléncia, para tentar reaver o pagamento da multa de 40% sobre o FGTS. Ao relatar o
contato com advogado do sindicato que a representou na acdo judicial, a entrevistada afirmou

que:

A gente ganhou porque sempre o trabalhador, ainda a gente ganhava, agora pra
frente eu ndo sei se a gente vai ganhar devido essas mudancas de lei. Mas foi ganho
a questdo e ele (advogado) alegou que a UFGD ndo quer pagar porque a empresa
decretou faléncia, sumiu, ndo acha mais nada, ndo tem como pegar algum bem dela
para pagar os funcionério, e a UFGD alegou que ndo vai pagar e t& 14 o processo
(ENTREVISTADA NUMERO 6).

Com efeito, se percebe que de modo geral, os relatos dos entrevistados se completam
expondo uma realidade laboral de dificuldades, cujas lutas e resisténcias sdo permanentes para

eles.
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2.2 Os Sindicatos

Na UFGD quanto as fungBes analisadas (limpeza, vigilancia e portaria) a
representacdo sindical é dividida em dois sindicatos diferentes. A limpeza e a portaria estdo
representadas pelo Sindicato dos Trabalhadores nas empresas de Asseio e Conservacdo
(STEAC-MS). Sua representacao abrange apenas a cidade de Dourados-MS. A vigilancia fica
por conta do Sindicato dos vigilantes (Seesvda). Deste modo, nota-se que ha uma
fragmentacdo em relacdo a representacdo sindical, pois sdo varios sindicatos representando
pessoas num mesmo espaco de trabalho. Alguns, inclusive, tem 0 mesmo vinculo de trabalho
como terceirizado, como é o caso dos trabalhadores/as da limpeza, vigilancia e portaria mas
tem diferentes sindicatos que os representam. Os técnicos-administrativos vinculados
diretamente a UFGD, por sua vez, sdo representados pelo Sintef, que tende a perder for¢a com
a ndo participacao de trabalhadores/as terceirizados.

Nesse sentido, uma representante sindical dos técnicos-administrativos

(Sintef/Fasubra) apresenta o seguinte panorama a respeito da terceirizagéo:

Hoje ndo existe um compartilhamento entre os trabalhadores. Entdo se vocé nédo
sabe, se vocé ndo € técnico administrativo vocé ndo sabe que eles sdo nem
trabalhadores da universidade, ndo h&4 um reconhecimento, a universidade ndo os vé
dessa forma, vé como algo separada, ¢ a empresa tal”.[...] e a gente percebe isso
também nos fluxos de trabalho, ndo se vé mais como classe, como todos servidores
da universidade (ENTREVISTADA NUMERO 4).

O resultado disso ¢ degradante ao trabalhador/a e, segundo a entrevistada, “a palavra
precarizacdo € pouco as vezes para 0 que a gente sente aqui da realidade de trabalho dessas
pessoas”. Com isso, ‘“‘se gasta mais, vocé tem uma rotatividade muito grande, muita
insatisfacdo no trabalho, muitos atestados e muitas demiss@es injustificadas. Entdo para os
trabalhadores o reflexo é muito negativo. Essa € minha primeira interpretaciao”
(ENTREVISTADA NUMERO 4). Complementa o entrevistado ndmero 1 a respeito da
rotatividade das empresas afirmando que “as empresas mudam muito” (ENTREVISTADO
NUMERO 1).

Enguanto a representante do sindicato dos técnicos da UFGD — que perdeu parte de
sua base de trabalhadores com tais processos de terceirizagdo — apresenta essa analise bastante
critica da terceirizacdo, o sindicalista da entidade que representa esses trabalhadores

terceirizados (STEAC) ndo Vvé tantos problemas nesta forma de contratacdo:
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Né&o, eu acho que pra quem trabalha na éarea de limpeza, ndo importa se ele é
terceirizado, ou se ele é contratado diretamente. Porque, tipo assim, vocé tem uma
empresa, porque que vocé terceiriza? Pra vocé o seu custo sai menor. T4? Porque ai
vocé ndo vai ter dor de cabega com FGTS, ndo vai ter dor de cabeca de ta pagando
funcionario, entendeu? Entdo vocé vai pagar aquela quantia de um valor “x” pra
mim e, vocé ndo vai ter dor de cabeca com nada mais. Agora eu sim, eu vou ter que
arcar com toda a minha responsabilidade com um sujeito 1a4 na frente ainda sofrer
algumas acdes trabalhistas, € por isso que a maioria das empresas ta terceirizando.
Hoje eu ndo vejo tanta burocracia na terceirizagio (ENTREVISTADO NUMERO
15).

Além disso, o representante sindical, ao ser indagado sobre a incidéncia da
precarizacdo do trabalho na terceirizacéo, expde que:

Eu ndo falo em precéria! Vocé sabe por que eu ndo falo em precéria. Eu
particularmente eu acho pouco, justamente por causa disso, toda vez que vocé vai
num lugar o prego das mercadorias estdo altas, o saldrio é pouco sim, mas eu te
mostro, é que a gente ja mandou, mas eu recebo aqui em torno de trinta a quarenta
curriculos por dia, de gente querendo ganhar 1.032 (um mil e trinte e dois reais),
mas entrar em questdo precaria ndo entra ndo. Porque é aquele velho ditado que eu
sempre uso, € melhor o pouco com deus, do que o muito sem nada
(ENTREVISTADA NUMERO 15).

Apesar de ndo considerar uma relacéo precéria, o entrevistado faz a ressalva de que o
salario é realmente baixo: “a Gnica coisa que eu vejo na terceirizacdo € a questdo do salario
baixo. E um saldrio muito baixo, entendeu?” (ENTREVISTADO NUMERO 15). Nesse

sentido, ele diz insistir sobre este aspecto nas negociacdes com 0s representantes patronais:

Quando a gente vai negociar salario, toda vez eu bato nessa tecla com o presidente
do sindicato patronal. VVocé vive com mil reais? Eu ndo vivo, eu particularmente néo
vivo com mil reais, certo? Eu falo pra ele, o senhor vive com mil reais? Ai mas nao
tem como a gente jogar muito alto porque depois as entidades ndo vao querer
contratar porque vai dar elas por elas, ai ndés vamos ser obrigados a acabar com a
terceirizagdo e tem toda aquela conversa e a gente acaba empatando no zero a zero
ali e fica isso por isso, entendeu? ENTREVISTADOR/PESQUISADOR: Mas o
salario continua baixo? Entrevistado: pra mim continua baixo (ENTREVISTADO
NUMERO 15).

Segundo ele, a falta de resultados mais efetivos nas negociacGes se deve ao
distanciamento dos trabalhadores em relacdo a entidade e, como consequéncia, ao fato de ser

um sindicato “muito fraco’:

Estamos batalhando, estamos correndo atrds de algumas melhorias, por nosso
sindicato ser um sindicato muito fraco, porque o Sindicato de Conservacéo e Asseio,
nos representamos s6 Dourados se vocé pegar nossa convencdo |4 vai estar escrito
Sindicato de Conservacdo e Asseio de Dourados [...] e n6s temos uma demanda
muito pequena de contribuintes, muita gente acha que nds estamos aqui s pra
embolsar dinheiro. N&o. Certo? Se vocé vir aqui, isso aqui que nds temos aqui é tudo
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alugado, certo? Entdo, tipo assim, como a demanda € pequena ndo tem como eu
buscar melhorias (ENTREVISTADO NUMERO 15).

O entrevistado narrou ainda sobre as dificuldades enfrentadas pelo sindicato para atrair
novos associados: “eles ndo querem, ‘ah ¢ 15 reais, 15 reais jaA me da um pacote de arroz, eu
vou pagar sindicato pra que?’ Entdo ¢ aquela questdo que tem muito problema, o sindicato
pequeno, a gente tenta, mas fazer o que, é realidade nossa” (ENTREVISTADO NUMERO
15). O entrevistado apontou uma estimativa de que na cidade de Dourados-MS ha cerca de
dois mil a dois mil e quinhentos trabalhadores/as terceirizados/as nas atividades representadas
pelo sindicato, no entanto, cerca de apenas quatrocentos sdo filiados ao sindicato®. No
entanto, apesar dessa dificuldade, o sindicalista ndo apresenta grande preocupacdo com a
busca de novos filiados, como fica expresso no seu relato a respeito da representagdo dos

trabalhadores do setor de portaria da UFGD:

Quando era a outra empresa que tava la, a maioria, praticamente todo mundo, era
filiado. Depois que entrou essa outra empresa, ninguém me procurou. Entdo, tipo
assim, a portaria hoje, eles ndo tem representante porque eu ndo fui atras e eles
também ndo vieram atrds. Entéo tipo assim, eu nem sei que pé que anda, entendeu?
Porque eu sempre deixo acontecer alguma coisa pra depois eu chegar na pessoa e
falar. No primeiro salario que a empresa atrasar eles vao procurar o sindicato
(ENTREVISTADO NUMERO 15).

Deste modo, existe aqui certa desassisténcia ao trabalhador/a terceirizado/a o que
enfraquece ainda mais como parte na relacdo de trabalho com o empregador (empresa
prestadora de servicos) e tomadora dos servicos (contratante da empresa prestadora de
servicos). 1sso porque, nota-se certa despreocupacao por parte do sindicato que representa 0s
trabalhadores/as terceirizados/as da limpeza e portaria da UFGD. Além de a representacao
sindical ser fragmentada pela prépria relacdo, ainda incide uma falta de atencdo, de
engajamento nas questdes trabalhistas que sdo de interesses destes empregados.

Na medida em que o representante afirma nédo haver precarizacdo do trabalho, mostra
a desatencdo quanto a dificuldade permanente suportada por estes trabalhadores/as e mais,
mostra ainda uma falta de cuidado por parte do sindicato que ndo busca se envolver, ndo
busca interagir com 0s seus representados/as, ndo ha sequer assembleias e reunides para
discussdo de melhorias para a classe. Em que pese as dificuldades para a atividade sindical,

ndo ha justificavas para ndo buscar se aproximar daqueles que por ele sdo representados/as.

* Vale a ressalva aqui que este ndmero corresponde apenas a aqueles que integram o Steac, a vigilancia, como
dito em linha anteriores, e representada por outro sindicato, isso indicado um ndmero ainda maior de
terceirizados na cidade de Dourados-MS.
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Deste modo, vale dizer que, ndo apenas por parte da universidade estdo excluidos os

trabalhadores/as terceirizados/as, mas também estdo esquecidos pelo seu préprio sindicato.

2.3 A Administracéo

Outro prisma importante a partir do qual a terceirizacdo pode ser percebida é o da
administracdo da universidade. Em relacdo a esse aspecto, um administrador da institui¢cdo no
periodo anterior a criagdo da UFGD, afirma ter vivido “muitas transformacdes da UFGD”
(ENTREVISTADO NUMERO 2). Uma dessas transformacdes foi a chegada da terceirizagio
na instituigdo como ja mencionado. Narra o entrevistado a respeito da “inevitabilidade” da
terceirizacdo na implantacdo do neoliberalismo no servigco puablico e, com efeito, no
sucateamento da universidade. Quando ndo se contrata funcionarios, e evidentemente se
existe a necessidade da realizagdo dos servicos, se terceiriza, menciona o entrevistado namero
2.

O entrevistado narra que “eu acompanhei muito o sucateamento da universidade, € 0
inicio, ainda um pouco precario, mas o inicio da terceirizacdo dos servicos publicos”
(ENTREVISTADO NUMERO 2). E nesse cenario nio s6 no Brasil, mas no mundo que vem
ocorrendo a proliferacdo da terceirizacdo por forca de politicas neoliberais no bojo de uma
reestruturacdo produtiva do capital. Por ter acompanhado o processo de transi¢cdo para o
trabalho terceirizado, este administrador enfrentou a concomitancia de funcionarios publicos e
terceirizados exercendo a mesma funcgédo de vigilancia, ressaltando que essa situagdo “sempre
complica um pouco, né, sempre complica um pouco” (ENTREVISTADO NUMERO 2).

Outro entrevistado, um administrador ja do periodo posterior a criacdo da UFGD,
aponta que a terceirizacéo coloca dificuldades permanentes por parte da instituicdo em termos

de gestdo, em trés dimensdes principais:

Primeiro, propriamente dos servigos prestados, [segundo] de um conjunto de
trabalhadores que quase sempre sdo superexplorados na compara¢do com servigos
similares que a gente tem dentro da universidade, e o terceiro, que coloca a gestdo
em risco (ENTRVISTADO NUMERO 1).

O entrevistado menciona ainda que o primeiro desses problemas se relaciona a
necessidade de desenvolvimento de uma l6gica interna de controle desses servi¢os, mas sem a
possibilidade de geréncia direta sobre dos trabalhadores/as terceirizados/as. A instituicdo
fiscaliza a empresa, no gque tange ao cumprimento do contrato. Essa légica dificulta a geréncia

da universidade, pois, o tomador de servicos se encontra distante do trabalhador/a que
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efetivamente presta o servi¢co na universidade. Além de que, do ponto de vista de gestdo
publica da universidade, o entrevistado conclui que ha prejuizos por conta de diversos fatores,
por exemplo, o frequente abandono do servico na metade do contrato, quebrando o
cumprimento do contato. Embora ndo sejam objeto de analise os postos de trabalho da
manutengéo, 0 entrevistado menciona que raramente as empresas que comegaram uma obra
foram as mesmas que terminaram.

O mesmo entrevistado analisa que sdo logicas diferentes: da instituicdo publica de
ensino e da empresa prestadora de servi¢co. Enquanto a primeira visa o principio do bem
publico, a segunda com o principio da lucratividade. E isso faz com que a instituicdo a todo o
momento necessita resolver problemas. Por isso, cada contrato de terceirizacdo é fronteira de
tensdo para a universidade, conforme o relato apresentado: “todo contrato ¢ um foco de tensao
dentro da universidade, qualquer gestor de contrato, fiscal sabe disso” (ENTREVISTADO
NUMERO 1).

Outro administrador entrevistado, a partir da sua Otica de pro-reitor da gestdo de
pessoas da instituicdo, expds a dificuldade quanto a fragmentacdo da comunidade e a
instabilidade do terceirizado. Ele arremata que como gestor de pessoas ndo ha possibilidades
de se fazer algo para o terceirizado/a na instituicédo, inclusive em razéo de haver vedacéo legal

a respeito:

Eu ndo posso fazer gestdo dessa méao-de-obra, ndo posso participar da capacitacdo
desse grupo, ndo posso participar de um acolhimento, parte de salde a gente ndo
pode oferecer saude, ndo pode oferecer servi¢o da universidade, nds estimulamos a
capacitagdo, mas tudo informalmente. Como instituicdo o nosso relacionamento ¢é
com a empresa contratada (ENTREVISTADO NUMERO 3).

O mesmo entrevistado menciona ainda que a rotatividade dos terceirizado ndo permite
que se desenvolva entre o/a servidor/a e terceirizado/a nenhum tipo de vinculo de amizade,
companheirismo, lacos inerentes a relacdo social do ser humano em comunidade.
Complementa o raciocinio a fala do entrevistado nimero 1, no seguinte sentido “Vocé tem
uma dificuldade imensa com relacdo aos terceirizados, porque vocé por lei é proibido de ter
relacionamento direto com ele” (ENTREVISTADO NUMERO 1). Com esse cenério de
desrespeito e tensdes trabalhistas, segundo o entrevistado, apesar de necessidade de contratar
esses servicos, as universidade publicas de uma maneira geral, sdo refratéarias a terceirizag&o:
“a gente ¢ combativo [...] as universidades sdo combativas ao processo de terceirizagdo, ela
tem esse entendimento que ndo foi um case de sucesso” (ENTREVISTADO NUMERO 3).

Nota-se, portanto, um panorama de problemas e dificuldades gerados pela
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terceirizacdo na universidade, de acordo, em especial com os relatos de gestores da
instituicdo. Os ditos problemas encontrados séo os seguintes: quebra de contratos, ineficiéncia
ou ma prestacdo dos servicos e dificuldades de gestdo de pessoas na universidade.

2.4 Os Gestores de Contrato e Encarregados

Um ultimo ponto de vista a respeito da terceirizacdo verificado pela pesquisa foi a dos
gestores de contrato — vinculados a universidade — e dos encarregados — vinculados as
empresas terceirizadas. Apesar das diferencas, ambos estdo nesta posicdo intermediaria entre
0s terceirizados e os postos de comando — seja da universidade ou da empresa prestadora de
servico — e, portanto, estdo direta e cotidianamente em contato com as dificuldades geradas
pela relacdo terceirizada.

O entrevistado nimero 5, gestor de contratos de limpeza explica que atualmente, o
contrato no setor publico, a partir da instituicdo normativa n® 05 de 2017 que é do Ministério

de Planejamento, Or¢amento e Gestao que foi convencionado que:

A fase prévia da contratacdo é o planejamento, hoje, entdo vocé tem que fazer os
estudos preliminares e ai € montado uma comissdo pra fazer esses estudos
preliminares, depois dos estudos preliminares vocé tem a fase da gestdo de risco de
um contrato, por exemplo, gestdo de risco, vamos colocar assim, se a universidade
formalizou outra empresa para prestacao de servico pra gente, normal, de repente ela
entra em faléncia, como fica a situagdo dos terceirizados e como nos ficamos?
Porgue nos temos servigos essenciais, no caso de limpeza, porque hoje se ficar um
recinto aqui sem higienizagdo cria uma série de inconvenientes aqui pra gente e
compromete a nossa prestacdo de servigo aqui no caso, né. (entrevistado numero 5).

A respeito dos comprometimentos da gestdo em razdo de ser terceirizar, o gestor

aponta que

J4 tivemos um problema aqui, num contrato de copa e recep¢do, a empresa
simplesmente deixou de pagar os terceirizados, deixou os funcionarios aqui em
situagdo complicada, ai tivemos que fazer a rescisdo desse contrato, até hoje a
empresa ndo apresentou pra n6s o termo o de rescisdo desse contrato, ndo fez o
acerto com os funcionarios e tudo mais (ENTREVSITADO NUMERO 5).

O entrevistado numero explica ainda que a empresa ndo abriu faléncia, mas sim,
deixou mesmo de cumprir com suas obrigacdes contratuais abandonando o servigo, cuja
realizacdo minimamente adequada era uma necessidade da universidade, dos trabalhadores/as
e da sociedade como um todo. Esse cendrio acentua as dificuldades na terceirizagcdo de
servicos e, com efeito, exerce forca negativa seja em relacdo a universidade, sejam 0s

trabalhadores/as e a sociedade de um modo geral.
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O mesmo entrevistado afirma que, em caso de reclamacdo por parte dos
terceirizados/as com relagdo a empresa ou prepostos e encarregados da mesma, considerando
a ndo possibilidade de contato direto com a UFGD, que no cotidiano “se, por exemplo, tiver
alguma queixa de mau trato, ou alguma questdo de assédio ou outro algo do género, nds
disponibilizamos a ouvidoria e a comissdo de ética eles podem usar” (ENTREVISTADO
NUMERO 5). Ele aponta também as dificuldades econdmicas enfrentadas pela universidade
nos ultimos anos, que gera dificuldades no cumprimento dos contratos com as empresas

contratadas:

A gente acompanhou os dois mandatos, tanto do governo atual, como do governo
anterior e n6s notamos que a prevaléncia dessa questdo de arrecadacdo e também do
pagamento e em dia, vamos colocar assim, dos contratos ela td& mais prevalente
nesse contrato aqui, a gente sentiu mesmo, de verdade houve uma redugdo nos
repasses, né (ENTREVISTADO NUMERO 5).

O entrevistado mostra ainda que, segundo a pratica cotidiana por ele vivida na
universidade, entende que de um modo geral ndo ha diminuicdo dos gastos da maquina
publica com a terceirizacao e que a relacdo e condicéo de trabalho s@o precérias.

Por sua vez, a entrevistado nimero 11, gestor de contratos da portaria e vigilancia da
UFGD, a respeito da diminuicdo dos gastos da universidade, expbe que a terceirizacdo é um
pouco mais onerosa que se tivessem servidores concursados nas fungbes, mas em
contrapartida, a administracdo publica tem essa flexibilidade e fica mais contundente

administrar:

Em termos de valores eu acho que fica uma situacdo assim muito pra gente discutir
por qué? Ao mesmo tempo em que muitos defendem que pode ser mais barato, eu ja
ndo vejo assim, porque o contrato ndo é vocé pagar somente aquilo que vocé vai
pagar pra uma pessoa no posto, né, existe todo um incremento de valor que vocé tem
que considerar 0s tantos custos beneficios, sociais que vocé paga, os outros digamos
assim, incrementos de valor que tem que ser colocados 14 (ENTREVISTADO
NUMERO 11).

Assim, 0 mesmo entrevistado, diante a sua pratica e experiéncia cotidiana, afirmou
entender que ndo ha diminuicdo de custos. Este entendimento comunga com o entendimento
do entrevistado nimero 5 que, a partir também da sua pratica e experiéncia cotidiana na
gestdo de contratos da instituicdo, ndo entende que ha diminuicdo de custo da maquina
publica com a terceirizacgao.

A respeito da visdo geral do entrevistado nimero 11 sobre a terceirizagéo, explica:
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Olha, em minha opinido, se vocé, no caso, perguntar o0 que eu vejo com terceirizagao
como um todo, eu vejo tanto como certas vantagens, como também certas
desvantagens, mas no pesar da balanga eu vejo assim de forma mais vantajosa até
pela flexibilidade que isso dispde para o servico publico (ENTREVISTADO
NUMERO 11).

Por sua vez, a encarregada de uma das empresas, ao ser indagada acerca da

precarizagdo do trabalho incidente na terceirizagéo, expos que:

Até entdo ndo achei nada precério [...] ela vai td prestando um servico, vai ta
ajudando a populacdo da mesma maneira, o salario, é um salario que é por lei, da
todo o suporte para o funcionario, a gente também da todo o suporte. Entdo eu
acredito que é uma ajuda a mais que as empresas tem as terceirizada o, acredito que
é interessante, € importante (ENTREVISTADA NUMERO 14).

Por outro lado, ao ser indagada sobre a possibilidade hipotética de ainda haver

concurso publico para a funcéo, afirma que:

Eu acredito que um concurso é sempre importante pra vida de uma pessoa, é uma
garantia a mais, se vocé é concursado e tem um...é aquele contrato que ja é pra uma
longa data, se vocé tiver dentro dos padrdes da empresa do concurso, entdo vocé tem
uma seguranca pra sua vida, uma seguranca geral. Agora o terceirizado é uma
contratacdo de uma empresa como qualquer outra. Se a UFGD tivesse a
possibilidade hoje de abrir um concurso pra essas pessoas, seria interessante pra
populacdo, mas ja que ndo abre, a terceirizacdo € importante também, porque ela
abre o caminho, uma oportunidade pras pessoas, ainda mais as que moram proximas
ali da UFGD (ENTREVISTADA NUMERO 14).

Noutro norte, a entrevistada nimero 13, também uma das encarregada da empresa
prestadora de servigcos de limpeza na UFGD, que foi entrevistada, sobre essa hipoOtese de ser
um funcionario publico com mais garantias legais executar 0s servigos com maior
comprometimento, a entrevistada responde que: ‘“eu acho que melhoraria”
(ENTREVISTADA NUMERO 13). Percebe-se diferenca nas narrativas das entrevistadas
namero 13 e 14, que ambas sdo encarregadas de empresas prestadoras de servicos na
universidade, ou seja, exercem mesma fungdo como trabalhadoras.

Nota-se, portanto, dificuldades de gestdo, dificuldades econdmicas, dificuldades de
relacdo e na condicdo de trabalho, de falta de reconhecimento do trabalhador/a terceirizado/a
pelo que faz e onde se faz, tudo isso sdo efeitos de se terceirizar servigos na administracdo
publica com um discurso de venda de que se busca especializacdo e melhorias para o

funcionamento da maquina puablica. O que néo se verificado no caso analisado.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizacdo na UFGD, em sintese, representa degradacdo e precarizacdo do
trabalho. Embora a universidade seja um lugar privilegiado, é apenas para uma parcela
daqueles que a frequentam. Os terceirizados, a exemplo, estdo a margem, ndo gozam deste
privilégio na sua relacdo e condigdo de trabalho dentro da instituicdo por ndo fazerem parte do
quadro de pessoas dela. E essa generalizacdo, em razdo do que dispde a lei, vale pra todas as
universidades do pais, pois onde ha terceirizacdo, os trabalhadores da prestadora de servicos
estdo legalmente vetados de terem qualquer relacdo de proximidade com quem toma o
servico, no caso a UFGD, a chamada tomadora de servicos, seja em ambito publico ou
privado.

Essas atividades chamadas de “apoio” s3o, na pratica, tratadas como menos
importantes, no entanto, foi possivel notar a partir ndo somente da literatura a respeito do
tema, mas, em especial, com os relatos dos entrevistados participantes da pesquisa a enorme
importancia dessas atividades — tanto que, se param atividades como de limpeza e/ou
vigilancia, a instituicdo fica impossibilita de funcionar. O trabalho que é realizado por
trabalhadores/as terceirizados/as por meio de uma empresa privada prestadora de servico, €
tdo importante quanto qualquer outra funcéo laboral ali desempenhada, pois caso venha faltar
esses servicos terceirizados, a universidade corre o risco de interromper seu funcionamento.

Nesse sentido, Druck e Santana (2015) ddo exemplos concretos:

A falta de limpeza e/ou de vigilancia inviabiliza a prestacdo de qualquer servigo
publico, seja na educacdo, seja na salde, levando a paralisacdo dessas instituicdes.
Assim demonstram o quanto sdo essenciais para a atividade publica e que, portanto,
deveriam fazer parte do corpo do funcionalismo, como fizeram no passado. Foi o
que ficou explicitado na pratica nos casos da UFF e da UFRJ, que tiveram de adiar o
inicio das aulas ou suspender as atividades, porque nédo, podiam funcionar sem o
trabalho de limpeza, vigilancia e portaria, realizado por essas/es trabalhadoras/es
terceirizadas/os (DRUCK; SANTANA, 2015. p. 55).

Vale mencionar que a este respeito, um antigo administrador entrevistado exp6s que:
“a presenga e a importancia deles, evidentemente que ¢ muitissimo grande dentro da
universidade, a universidade ndo funciona sem esses trabalhadores, sem a prestacdo dos
servigos deles de modo algum” (ENTREVISTADO NUMERO 1). No mesmo norte, um dos
gestores de contrato aponta o carater essencial do servigo de limpeza, por exemplo: “cria uma
série de inconvenientes aqui pra gente e compromete a nossa prestacdo de servigco aqui no
caso” (ENTREVISTDO NUMERO 5).
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Por isso, esta pesquisa expOs essa condigdo geral dos trabalhadores terceirizados:
servicos essenciais a universidade sdo executados por trabalhadores mal remunerados, sem a
minima estabilidade no emprego e com direitos basicos constantemente ameacgados, sendo
vitimas ainda de uma condicdo de invisibilidade e exclusdo em relacdo ao conjunto da
comunidade universitaria. E as perspectivas futuras, no que tange a terceirizagdo e
precarizacdo do trabalho, sdo ainda mais dramaticas.

Com vistas a um aspecto legislativo importante de aprovacgdes de leis que modificaram
0 mundo do trabalho no Brasil, em especial no governo de Michel Temer com a aprovacéo da
Lei n® 13.467/17 (lei da reforma trabalhista) e a regulamentacao da terceirizagcdo sem limites,
com a Lei 13.429/17, ocorrendo num contexto neoliberal que tem consolidado cada vez mais
a terceirizagdo, ndo s6 no Brasil, como no mundo, portanto, este processo vem numa marcha
mundial. Se analisarmos a numeracdo das leis aprovadas, percebe-se que alem de serem no
mesmo ano, a numeragdo uma das outras é bem proxima.

Na década de 1990 apareceram os primeiros projetos de lei para flexibilizar a
legislacdo trabalhista e regulamentar a terceirizacdo, mas ndo foram encontradas condicGes
para aprovagdo. Com cerca de duas décadas de “espera”, na oportunidade, com rapidez,
cumpriram os interesses da agenda neoliberal. E, continuando esse cenario neoconservador
dos costumes e privatista da economia, a terceirizacdo tende a ganhar ainda mais forca.

Com relacdo a reforma trabalhista, um forte impacto que enfatiza a fragmentacdo da
classe trabalhadora terceirizada é a possibilidade legal vigente de negociacdo coletiva direta
com o patrdo. Pelo lado da terceirizacdo, se tinha um discurso de que a terceirizacdo deveria
ser regulamentada por lei, 0 que até a aprovacao da lei da terceirizacdo irrestrita ndo havia.
Havia-se também certa esperanca por parte da classe trabalhadora de ndo se tdo afetada
negativamente. No congresso existia o Projeto de Lei n® 4.330/04 de Sandro Mabel que mais
era discutido, pois quase ninguém, lembrava-se do projeto de 1998 que foi aprovado®. O
projeto de 2004 previa que a responsabilidade da tomadora de servigos passaria a ser
solidaria, todavia, o projeto aprovado foi aquele quase esquecido (de 1998), ofertado pelo
poder executivo da época. Essa esperanca da classe trabalhadora de ao menos ter a
responsabilidade da tomadora como solidaria, com a aprovacdo da lei da terceirizacdo

irrestrita caiu por terra, além da terceirizacdo torna-se ainda mais sem peias, tornando-se

%% \ale mencionar que, em 1998, o projeto de lei n® 4.302/98 que foi oferecido pelo poder executivo e, recebido
na cdmara pelo ex - Presidente da Republica, que a época, era presidente da Camara Federal, Michel Temer. Este
projeto de lei foi enviado ao senado por Temer, onde a época, como senador estava presente Romero Jucd, o
projeto foi votado e aprovado no Senado Federal. Em 2017, foi votado e aprovado pela Camara e, sancionado
por Michel Temer. Isso ndo é por acaso. Na oportunidade que tiveram, terminaram o que haviam comegado em
1998.
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irrestrita a qualquer atividade de uma empresa ou instituicdo e, continuou a responsabilidade
subsidiaria da tomadora de servicos. Ndo houve melhoria de garantia legal alguma para o
trabalhador/a terceirizado/a, pelo contrério, o cenario legal ficou ainda mais massacrante para
o trabalhador/a, em especial o terceirizado/a.

Neste cenério, vale fazer um destaque: atualmente, € permitido, inclusive mediante
reconhecimento da constitucionalidade da medida, segundo o STF, que a terceirizacdo seja
aplicada irrestritamente, ou seja, pode-se terceirizar toda e qualquer funcdo, seja no Estado ou
na iniciativa privada. Com efeito, se manifesta a precarizacdo da relacdo social de trabalho.
Para dimensionar o que ndo poderé se terceirizar no servigo publico, o decreto 9.507/18",
langado pelo governo de Michel Temer, dispOe sobre a execugdo indireta, mediante
contratacdo, de servigos da administracdo publica federal. Com efeito, a divida esta lancada,
esse decreto pode custar varios concursos publicos em ambito federal?

Com efeito, incide a flexibilizacdo das normas trabalhistas que retroage a um patamar
de inseguranca no tocante a relacdo e a condigéo de trabalho desses empregados terceirizados
haja vista a concomitancia de uma reforma trabalhista discutida atualmente na sociedade
brasileira acentua a ideia de flexibilizacdo que faz parte de um ideario que caminha no meio
social do trabalho no bojo de uma reestruturagdo produtiva. Como aponta um dos
entrevistados, “a terceirizagdo faz parte ndo s6 de um tresloucado governo golpista ai do
Temer, entreguista, mas faz parte de uma conjuntura internacional” (ENTREVISTADO
NUMERO 2). O entrevistado expde ainda, que segundo seu entendimento, “eu temo muito,
puxa vida, como eu temo, que a gente esteja ndo s6 conservando, nos estejamos regredindo, €
um retrocesso gque estamos assistindo, eu penso que nesses dois anos 0 Temer, ele conseguiu
uma destruicdo talvez maior que o Fernando Henrique em oito” (ENTREVISTADO
NUMERO 2).

A terceirizacdo sem divida gera uma relacéo de trabalho complexa e um tanto quanto
desajustada quando despeja inlmeros 6nus materiais e ndo materiais sobre a instituicdo ou
empresa que terceiriza seus servicos, mas principalmente para os trabalhadores/as. Com
efeito, percebe-se que ha mais problemas e dificuldades para a maioria dos envolvidos com a

terceirizacdo do que beneficios, gerando precarizacao no trabalho dentro da universidade para

*! E importante dimensionar que este decreto regula apenas cargos da administragdo ptblica indireta federal, o
que quer dizer que ndo abrangem Estados e Municipios. O decreto dispde ainda sobre os cargos em que ndo sdo
por ele regulados, e, portanto, ndo podem ser terceirizados como carreiras de Estado que possuas a competéncia
fiscalizatoria, regulatéria ou de planejamento. Em site do Congresso Nacional, encontra-se o Decreto na integra
que dispde: “Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Decreto/D9507.htm.
Acesso em07/02/2019 as 10h32min.
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aqueles que sdo terceirizados. E, continuando esse cenario neoconservador dos costumes e
privatista da economia, a terceirizagcdo tende a ganhar ainda mais forca como sendo uma
indispensavel ferramenta de precarizagdo do trabalho.

A este respeito, de precarizacdo da relacdo e condicdo de trabalho do terceirizado/a,
verifica-se a sintese de que hd complica¢cdes quanto aos baixos salarios, e neste ponto vale
mencionar a respeito do que foi mencionado no primeiro capitulo, quanto ao valor repassado
para a empresa por cada trabalhador/a, em comparacdo com os respectivos salarios deles, a
diferenca é grande (utilizamos o contrato de vigilancia no quadro 11 para exemplificag&o).
Desrespeito e ameacas aos direitos dos trabalhadores/as que geram instabilidade a eles a sua
desvalorizacdo no ambiente em que trabalha, por ndo fazer parte dele, torna-se invisivel.
Outro aspecto incidente é a fragmentacéo e a fragilidade em que esses trabalhadores/as séo
expostos sem qualquer amparo seja de quem for e tendo seu poder de negociacéo, por parte do
sindicato reduzido.

Com efeito, promove-se a essa relacdo e condicdo de trabalho dos terceirizados/as uma
reducdo/erosdo do sentido de comunidade académica universitaria, pois exclui os
terceirizados — ainda que o trabalho seja fundamental como acima ja demonstrado, inclusive
por trechos sobre a interpretacdo dos entrevistados. Em sintese, a terceirizacdo atende a
interesses de empresas privadas prestadoras de servi¢os, enquanto precariza para 0S
trabalhadores e dificulta a gestdo publica e a prestagdo dos servicos.

Aqui vale algumas indagacOes reflexivas sobre a terceirizacdo. Para onde vai a
universidade com essa légica? Caminharemos rumo a intensificacao da terceirizacéo (de parte
maior do trabalho administrativo, ou mesmo da atividade de docéncia)? Uma legislacdo que
impusesse responsabilidade solidaria impediria ou pelo menos diminuiria a condicao
precaria? Para onde vai o0 mundo do trabalho e o funcionalismo publico nesta tendéncia de
terceirizacdo e flexibilizagdo trabalhista sem limites? Um “precariado” (STANDING, 2015)
cada vez mais abrangente? Uma fragmentacdo da classe trabalhadora cada vez mais
acentuada?

Esses sdo plausiveis questionamentos acerca dessa modalidade de contratacdo tdo
utilizada atualmente seja no na esfera pablica ou privada e que tem degradado o trabalho na
sociedade atual, provocando a famigerada precarizacdo social do trabalho na relacdo de
condicdo de trabalho do/a terceirizado/a, que derradeiramente € quem mais suporta as
dificuldades deste tipo de contratacao.

Com a nova previsdo de terceirizar irrestritamente as atividades, vale dizer que o

cenario é propicio para as questdes que tratamos como fatores de precarizagdo na presente
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pesquisa, quais sejam: Fragmentar a classe trabalhadora, dificultar a formacdo da consciéncia
de classe, estimular a concorréncia entre os trabalhadores, difundir com mais facilidade as
estratégias de gestdo baseadas em fixacdo de metas impossiveis de serem alcancadas e
assediantes, detonadoras da auto-estima, incentivar praticas individualistas e,
consequentemente, destrutivas da solidariedade, inibir a capacidade de organizagédo coletiva,
minar o poder de resisténcia e de luta dos trabalhadores, aumentar a submisséo (juridicamente
apelidada de subordinacdo) do trabalhador, facilitar a mercantilizacdo da mé&o-de-obra, por
sua vez, a terceirizagdo sem limites, admite que seja produzidos efeitos que prejudicam o0s
trabalhadores, sem falar de trocas de horéarios de trabalho, alteracfes de postos de trabalho e
intensificacdo da rotatividade de méo-de-obra, fatores que precarizam a relacéo de trabalho e

a coloca em condicdo de subcidadania.
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