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RESUMO

O trabalho em questdo tange o assunto da Responsabilidade Civil dos Fornecedores
no ambito do direito do consumidor, como pressuposto para a reparagcédo de danos.
Inicialmente adentraremos na elucidacao da tematica da responsabilidade civil, seu
conceito, principios, natureza juridica, bem como seu historico, e suas modalidades,
sendo elas objetiva, subjetiva, contratual e extracontratual. Posteriormente ao estudo
da Responsabilidade civil, passaremos ao estudo do direito do consumidor, assim
como da Lei 8.078/90, e seus conceitos de fornecedor, consumidor, produto e servico,
elementos fundamentais da relacdo de consumo. Enfim, para concluir o presente
trabalho, adentraremos no capitulo que da nome a este, em que serdo analisadas,
além da responsabilidade civil por parte dos fornecedores no Cédigo de Defesa do

Consumidor, perspectivas jurisprudenciais acerca do tema.

Palavras-chave: responsabilidade civil; direito do consumidor; fornecedor.



ABSTRACT

The presente work aims the subject of the Civil Liability of Suppliers in the scope of
consumer law, as assumption for the repair of damages. Initially, we will delineate the
subject of civil liability, its concept, principles, legal nature, as well as its history, and
its modalities, being contractual and noncontractual, objective and subjective. After the
study of of civil liability, we will study the consumer law, as well as Law 8.078/90, and
its concepts of supplier, consumer, product and service, fundamental elements of the
consumption relationship. Finally, to conclude the present work, we will go into the last
chapter, which will analyze, in addition to the civil liability on the part of the suppliers in

the Code of Consumer Protection, jurisprudential perspectives on the subject.

Keywords: civil liability, consumer law, supplier.
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Lista de conceitos dos principais elementos tratados neste trabalho

Consumidor: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servico como destinatario final.” (artigo 2°, CDC)!

Fornecedor: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéo, montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servigos.”
(Artigo 3°, CDC)?!

Produto: “Produto € qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.” (Artigo 3°,
§1°, CDC)!

Servico: “Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria,

salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.” (Artigo 3°, §2°, CDC)?

Vicio: “Sao consideradas vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que
tornem os produtos ou servicos impréprios ou inadequados ao consumo a que se

destinam e também que Ihes diminuam o valor.”?

Defeito: “O defeito € o vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa extrinseca
ao produto ou servico, que causa um dano maior que simplesmente o mau

funcionamento, o ndo funcionamento, a quantidade errada, a perda do valor pago.”

Responsabilidade Civil: “(...) aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar
dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razao de ato do préprio imputado,

de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda

1 Brasil. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em: 08 de marco de 2019.

2 Nunes, Rizzatto. Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 12. ed. - — S&do Paulo : Saraiva
Educagéo, 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicéo legal (responsabilidade
objetiva)” (2004, p. 34).3

Dano: “(lat damnu) sm 1 Mal ou ofensa que se faz a outra pessoa. 2 Dir Prejuizo moral
material causado a alguém. 3 Estrago. 4 Perda.” “E a situacéo que extrapola a esfera
do produto, tendo um “reflexo” externo em um bem (patriménio) ou na integridade

fisica do consumidor ou em ambos.”

Relacdo de Consumo: “Os elementos que compdem a relagdo de consumo sao o
consumidor e fornecedor, negociando um produto e/ou servico (...) faltando qualquer

dos elementos ndo se tera relagdo de consumo.”

3 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 18. ed. Sdo Paulo, SP:
Saraiva, 2004. v.7.

4 Dicionario de Lingua Portuguesa comentado pelo Professor Pasquale. — Barueri, SP : Gold Editora,
20009.

5 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Codigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo /
Leonardo de Medeiros Garcia — 13. ed. ver. ampl. e atual. — Salvador: JusPODVIM, 2016.
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INTRODUCAO

A constante evolugcdo nas relacbes humanas na politica, ciéncia,
comunicacgdo, entre tantas outras areas traz consigo novas perspectivas de ver o
Direito como ramo da ciéncia humana e como instituto pacificador de lides, trazendo
diversos desafios tanto na esfera civel quanto penal, sendo necessario, a cada dia,
renovar os conteudos das legislacdes, bem como adentrar em novas esferas juridicas.
Com o notével avanco do Direito do Consumidor como ramo independente, temos por
responsabilidade seu estudo e sua elucidagéao.

Com base na perspectiva garantista que colocamos a prova a
responsabilidade civil do fornecedor como forma de reparacéo de danos, dado a este,
papel de extrema relevancia para as efetivas relacbes de consumo.

E através da interdisciplinaridade entre Direito Civil e Direito do Consumidor
gue construiremos nossa trajetoria, buscando um olhar critico e completo do que séo
e de como sao julgados os empasses que ensejam a responsabilidade civil nas lides
derivadas do consumo.

Por meio desses empasses no ambito do direito do consumidor, como
0s vicios encontrados nos produtos e servicos ou até os defeitos geradores dos mais
diversos acidentes de consumo, que uma das partes acaba sendo afetada por uma
densa variedade de danos, principalmente em tempos de producéo em larga escala,
consumo desenfreado e intensa industrializagdo da economia, tornando o presente
trabalho cada vez mais importante para a discussao e eventual reflexdo da aplicacéo
no direito do consumidor de um instituto tdo importante para o direito como o da
responsabilidade civil.

Atentamente, esse trabalho se dedica ao enfoque do tema sob a perspectiva
do direito do consumidor, dada a situacao de vulnerabilidade que este se encontra
nas relagdes juridicas, reivindicando, dessa forma, uma atuacéo justa por parte do
judiciario para com a parte mais fraca da relagcédo de consumo.

Com o objetivo de ratificar essa demanda, a pesquisa se sustenta em variadas
doutrinas especializadas do direito civil e do consumidor que possibilitardo o amplo
entendimento da matéria abordada, bem como a analise de jurisprudéncias acerca
dos fatos e vicios oriundos das relagdes juridicas de consumo, que serdo abordados

um a um juntamente com suas razdes de ser e possibilidades de reparacédo por parte



dos fornecedores, objetivando abranger as mais variadas lides derivadas da relacéo
consumerista.

Por fim, concluir-se-a o presente trabalho com os contetidos que envolvem a
responsabilidade civil dos fornecedores em face do Cédigo de Defesa do Consumidor
devidamente elucidados para o mais amplo entendimento académico acerca da
possibilidade de reparacdo na esfera civel ao que se refere aos acidentes

provenientes do consumo.



1. CAPITULO | - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 Conceito de Responsabilidade Civil
Inicialmente, para melhor elucidar o tema do presente trabalho académico, €

imprescindivel que seja esmiucado o instituto da responsabilidade civil. Dessa forma,
o analisaremos sob a perspectiva etimologica, conceitual, juridica, funcional
principioldgica, historica, entre tantas outras.

A partir da perspectiva etimologica, Paulo Nader cita que, “o vocabulo
responsabilidade provém do verbo latino responder e, de spondeo, que significa
garantir, responder por alguém, prometer.” (p. 33, 2016).

Para a devida introducdo ao do tema apontado, iremos adentrar no campo do
conceito da Responsabilidade Civil. Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
conceituam que “a responsabilidade civil deriva da agressdo a um interesse
eminentemente particular, sujeitando, assim, o infrator, ao pagamento de uma
compensacgao pecuniaria a vitima, caso ndo possa repor in natura o estado anterior
de coisas.” (p. 858, 2017).

Ainda sobre a perspectiva conceitual, para Flavio Tartuce, “a responsabilidade
civil surge em face do descumprimento obrigacional, pela desobediéncia de uma regra
estabelecida em um contrato, ou por deixar determinada pessoa de observar um
preceito normativo que regula a vida.” (p. 327, 2017)

Dessa forma, Paulo Nader, por fim, preceitua que, “a nomenclatura
responsabilidade civil possui significado técnico especifico: refere-se a situacao
juridica de quem descumpriu determinado dever juridico, causando dano material ou
moral a ser reparado.” (p.34, 2016).

Nas palavras da professora Maria Helena Diniz, responsabilidade civil é:

(...) a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razédo de ato do proprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda
(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicdo legal
(responsabilidade objetiva) (2004, p. 34).

A partir de um estudo da legislacdo patria acerca do conceito de
Responsabilidade Civil, a Constituicdo Federal de 1988 traz de forma objetiva o dever

de reparar perante um dano causado a outro:

Art. 5°todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

[..]



X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

Por fim, ao que concerne o conceito estrito de responsabilidade civil, Marcelo

Oliveira Camara explicita-a em variados ambitos:

“Em seu sentido etimolégico, responsabilidade exprime a ideia de obrigagao,
encargo, contraprestacao. Em sentido juridico, o vocabulo ndo foge dessa
ideia. Designha o dever de alguém ter de reparar o prejuizo decorrente da
violacdo de outro dever juridico. Em apertada sintese, responsabilidade civil
€ um dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da
violagdo de um dever juridico originario.” (p. 11, 2018)

Superado o entendimento da responsabilidade civil sob a ética conceitual,

temos hoje, que o fundamento da responsabilidade civil se encontra no dano sofrido,

assim explica Jorge Mosset lturraspe:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

O fundamento se encontra no dano, porém mais no injustamente sofrido
do que no causado com ilicitude;

Ha uma razdo de justica na solugéo indenizatéria, uma pretensdo de
devolver ao lesado a plenitude ou integralidade da qual gozava antes;

A culpa foi, durante mais de dois séculos, o tema obsessivo, 0 requisito
basico, a razao ou fundamento da responsabilidade;

O direito moderno, sem negar o pressuposto de imputacéo culposa,
avangou no sentido de multiplicar hipoteses de responsabilidade ‘sem
culpa”, objetivas, na qual o fator de atribui¢cdo € objetivo: risco, seguranga
ou garantia;

A Ultima década do século XX nos mostra, juntamente com o avanco dos
critérios objetivos, o desenvolvimento de formulas modernas de cobertura
do risco, através de garantias coletiva do seguro obrigatério, com ou sem
limites de indenizagéo

O século XX, por seu turno, havera de por em pratica um sistema
verdadeiramente novel de ‘responsabilidade’, que ja se manifesta em
alguns paises, como Nova Zelandia; um sistema de cobertura social de
todos os danos com base em fundos publicos e sem prejuizo das a¢bes
de regresso, em sua modalidade mais enérgica (ITURRASPE 1979, p.29
-30, apud GONCALVES, 2010, p.31).

Portanto, entende-se que a Responsabilidade Civil possui a funcdo de

reparacao do dano causado por outro a alguém, ao passo que, conforme Paulo Nader,

“‘Responsavel é a pessoa que se sujeita as consequéncias pelo descumprimento do

dever; é a que deve garantir eventuais indenizagées.” (p.33, 2016).

Sendo assim, apds a analise da visdo doutrinaria acerca do conceito de

Responsabilidade Civil, sintetizo como sendo a necessidade de reparacdo de um dano

causado a alguém, trazendo alguma forma de prejuizo a este.

1.2. Principios da Responsabilidade Civil
E indiscutivel que os principios em matéria juridica sdo o fundamento base da

aplicacao da lei, impondo limites ao legislador e ao aplicador do direito. Dessa forma,



€ inegavel a necessidade de um breve relato acerca dos principios que regem a
responsabilidade civil.

Ratificando esse entendimento, Silvio de Salvo Venosa expbe que “Os
principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio patrimonial e moral
violado.” (p. 390, 2017)

Isto posto, sdo principios norteadores da responsabilidade civil, a dignidade
da pessoa humana, a solidariedade, a prevencao e a reparacgao integral. (Braga Netto,
2018)

Com o objetivo de atentar aos leitores acerca da necessidade também, de
além da legislacdo e da fundamentacdo principioldégica, do entendimento

jurisprudencial para a devida interpretacao do direito, Paulo Nader explicita:

embora os principios inspiradores da responsabilidade civil se mantenham
estaveis, fundados na ideia de reparacdo, as suas normas reguladoras se
revelam dindmicas, destacando-se a importancia da jurisprudéncia, tanto na
definicdo das normas explicitas da ordem juridica quanto nas implicitas que
esta contém. (p. 32, 2016)

Por fim, no que tange a natureza juridica do instituto da Responsabilidade
Civil, a doutrina sustenta que esta "sera sempre sancionadora”. (Stolze e Pamplona,
2017)

1.3. Breve Histérico Da Responsabilidade Civil
Na finalidade de precisar a origem do instituto, € imprescindivel entendermos

sua evolucao, até o que temos agora como a responsabilidade civil positivada no
ordenamento juridico patrio.

A responsabilidade civil orbita nas chagas existentes nas sociedades. Dessa
forma, Paulo Nader preceitua que “por sua fungéo preventiva, a responsabilidade civil
se alimenta nos danos materiais e morais. Ainda que as sociedades se aperfeicoem,
técnica e moralmente, o instituto da responsabilidade civil se revela irreversivel.” (p.
32, 2016)

1.3.1. Pré-historia daresponsabilidade civil
De fato, antes que houvessem dispositivos legais que regulassem o viver em

sociedade, preponderava, dessa forma, a lei do mais forte. Nesse momento da
Historia da Humanidade, era praticamente impossivel a diferenciacdo do que era ou

nao juridico, sendo os costumes, parametros principais da vivéncia em coletividade.



Trata-se de um momento em que a perspectiva de “civilizacdo” se encontrava deveras
distante do que temos nos dias atuais.

Dentro desta perspectiva historica, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho, citam que nas sociedades pré-romanas, predominava o sentimento
de vinganga, “de fato, nas primeiras formas organizadas de sociedade, bem como nas
civilizacbes pré-romanas, a origem do instituto esta calcada na concepcao de
vinganga privada, forma por certo rudimentar, mas compreensivel do ponto de vista
humano como lidima reacdo pessoal contra o mal sofrido.” (p. 859, 2017.)

Para Carlos Roberto Goncalves, podia-se notar, que “ndo era considerado o
fator culpa, o dano provocava a reacdo imediata, instintiva e brutal do ofendido. Néao
havia regras nem limitacdes. N&o imperava, ainda, o direito.” (p. 24, 2018)

Luciano Figueiredo e Roberto Figueiredo lecionam que:

A violéncia coletiva, configurada pela expulsdo ou morte do causador do
dano, constituia tipica situacdo histérica da sociedade primitiva, numa fase
de quase nenhuma regra, na qual o senso comum ja evidenciava repudio
social ao dano injusto. A vinganca privada constitui um marco originério do
que veio a se tornar responsabilidade civil hoje. (p. 296, 2015)

Dando seguimento a linha cronoldgica do instituto da responsabilidade civil, a
Lei de Talido, datada de 1.780 a.C. foi constatada como o primeiro compilado de
normas provenientes do Estado cujo objetivo fosse a regulamentacdo das lides
cotidianas, iniciando, dessa forma, a ideia de reparacdo decorrente de ato ilicito
causado por outrem. Através de sua frase mais conhecida, “olho por olho, dente por
dente” permaneceu estabelecida a ideia de vinganga, no entanto, positivada pelo
Estado.

Felipe Peixoto Braga Netto, acerca da Lei de Talido, demonstra que “néo
obstante o seu rigor, tratava-se indubitavelmente de um temperamento dos costumes
primitivos, em fungéo da proporcionalidade do castigo.” (p. 60, 2018)

Luciano Figueiredo e Roberto Figueiredo dispdem que a Pena do Talido “pode
ser qualificada como o embrido da responsabilidade civil no direito romano. Nesta fase
sequer era debatida culpa ou dolo, muito menos proporcionalidade.” (p. 296, 2015).

Posteriormente, surgiu a Lei das XIlI Tabuas, datada de meados do ano 450
a.C, “h4, na Lei das Xll Tabuas, perspectivas da evolucao do instituto, ao conceber a
possibilidade de composicéo entre a vitima e o ofensor, evitando-se a aplicacdo da

pena de Talido.” (Stolze e Pamplona Filho, p. 859, 2017)



1.3.2. Contribuicdo do Direito Romano a Responsabilidade Civil e a Lex
Aquilia Damno
E indubitavel que o Império Romano inaugurou a nocéo real do que se tem

por direito até os dias atuais, sendo esse periodo da historia do direito indispenséavel
para o entendimento das mais variadas ramificacoes deste.

Dessa forma, o analisaremos pela 6tica da responsabilidade civil, notando o
principio das prestacfes pecuniarias proporcionais ao dano causado, assim sendo,
Luciano e Roberto Figueiredo introduzem que “Na denominada Roma Antiga se iniciou
a distincdo entre pena e reparacdo, afastando-se ainda mais a ideia da vinganca
privada. Surgia ali a distingcdo também entre os delitos publicos e os delitos privados,
de acordo com o grau de reprovabilidade social.” (p. 297, 2015)

Remontando a ideia de pecunia proporcional ao dano, Felipe Peixoto Braga
Netto ratifica que “no ordenamento romano, por um longo periodo a modalidade tipica
de reacdo ao ato ilicito, que hoje definimos penal, era definida conforme a sua
gravidade.” (p. 61, 2018).

N&o obstante, no século Ill a.C., surgiu a Lex Aquilia Damno, responséavel por
dar ainda mais importancia ao instituto da responsabilidade civil. Destarte, Luciano e
Roberto Figueiredo dispdem sobre seu fundamental papel na histéria da

responsabilidade civil:

A Lex Aquilia Damno, elaborada no final do século Ill a.c., sem duvida, é o
marco da evolucdo romana em sede de responsabilidade civil. N&o por outro
motivo que, ainda hoje, fala-se na responsabilidade civil aquiliana, vale dizer,
extracontratual, forte neste evento histérico, que muito influenciou o direito
moderno e contemporaneo. Com o advento da Lex Aquilia surge o0 que os
romanos chamariam de damnun injuria dantum, instituto a disciplinar o dano
por ferimento causado a animais, bem como as coisas corpéreas (corpore et
corpori) em geral e, finalmente, aos escravos. (p. 297, 2015)

1.3.3. Contribuicdo do Direito Francés a Responsabilidade Civil
Caio Mario Mario da Silva Pereira afirma que, “a teoria da responsabilidade

civil nos Cédigos modernos deve muito ao Cédigo Napoledo.” (p. 22, 2018)
O Direito Francés é resultado do aperfeicoamento do ordenamento juridico
romano. Conforme Carlos Roberto Gongalves:

Aos poucos, foram sendo estabelecidos certos principios, que exerceram
sensivel influéncia nos outros povos: direito a reparagdo sempre que
houvesse culpa, ainda que leve, separando-se a responsabilidade civil
(perante a vitima) da responsabilidade penal (perante o Estado); a existéncia
de uma culpa contratual (a das pessoas que descumprem as obrigacdes)
(p.26, 2010).



Além disso, o Direito Francés instituiu novas formas de exercicio do direito,

Luciano Figueiredo e Roberto Figueiredo dispdem sobre algumas destas:

No campo da responsabilidade civil, alguns principios da reparagdo civil
podem ser ali identificados como, por exemplo, a independéncia das
instancias (distincao entre responsabilidade criminal e civel), a distingdo entre
responsabilidade contratual e extracontratual, a ideia de culpa em abstrato e,
finalmente, a nocdo da culpa como elemento imprescindivel a caracterizacéo
do dever de indenizar: pas de responsabilité sons faute (inexiste dever de
reparar sem culpa). (p. 298, 2015)

1.3.4. Direito Portugués

E impossivel estudar o instituto da responsabilidade civil no direito brasileiro
sem citarmos o direito portugués, visto que, o ordenamento juridico patrio possui
muitas herancgas oriundas da colonizagéo.

As primeiras noticias no ambito da responsabilidade civil em Portugal sdo

apresentadas por Carlos Roberto Goncalves:

Pouca noticia se tem do primitivo direito portugués. A mais antiga
responsabiliza a invaséo dos visigodos pela primitiva legislagdo soberana de
Portugal, com acentuado cunho germanico, temperado pela influéncia do
cristianismo. Nessa época, nao se fazia diferenca entre responsabilidade civil
e responsabilidade criminal [...] As ordenac¢des do Reino, que vigoravam no
Brasil colonial confundiam reparacéo, pena e multa (p. 26 e 27, 2010).

Luciano Figueiredo e Roberto Figueiredo prelecionam que “estas ordenacdes
vigoraram no Brasil durante o periodo colonial e irdo se misturar com o préprio

momento a seguir denominado de Direito Brasileiro.” (p. 299, 2015)

1.3.5. Direito Brasileiro
Nos primérdios do Direito Brasileiro, evidencia-se que, “foi a Constituicdo do

Império (1824) que determinou a urgente elaboracdo dos Cadigos Civil e Criminal. Em
1830, surge no Direito Brasileiro o Cddigo Criminal que também atendia as solucdes
juridicas da responsabilidade civil.” (Figueiredo, p. 299, 2015)

Esse dispositivo legal, para Carlos Roberto Gongalves:

Transformou-se em um codigo civil e criminal fundado nas sélidas bases da
justica e da equidade, prevendo a reparacao natural quando possivel, ou a
indenizacdo; integridade da reparacéo, até onde possivel; a previsdo dos
juros reparatorios; a solidariedade, a transmissibilidade do dever de reparar
e do crédito de indenizacéo aos herdeiros etc. (p.27, 2010)

Historicamente, o surgimento dos ramos do direito decorre de determinadas
situacdes, fazendo valer o principio da inércia da jurisdicdo, dessa forma Flavio
Tartuce disciplina que “em nosso pais, o reconhecimento dos direitos difusos,

coletivos e individuais homogéneos ocorreu apds o milagre brasileiro dos anos



setenta, com a massificacdo das atividades privadas e com o incremento do
movimento consumerista.” (p. 336, 2019)

Superada a andlise histérica do instituto da responsabilidade civil, passa-se a
elucidacao das modalidades nas quais essa pode ser aplicada, a fim de reparar dano

causado a outrem.

1.4. Responsabilidade Civil Subjetiva
A responsabilidade civil subjetiva é regra no ordenamento juridico brasileiro.

Para que haja indenizacéo, sdo necessarias as comprovacgdes de “culpa genérica, que
inclui o dolo (intencdo de prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia,
negligéncia ou impericia).” (Tartuce, p. 537, 2019)

Carlos Roberto Gongalves ratifica esse entendimento quando expde: “esta
teoria, também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupde a culpa como
fundamento da responsabilidade civil. Em ndo havendo culpa, ndo ha
responsabilidade.” (p. 48, 2018)

Através da leitura do caput do artigo 927 do Codigo Civil de 2002, reafirma-se
a responsabilidade subjetiva como regra: “Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.” (Lei n°® 10.406 de 10 de
janeiro de 2002)

1.5. Responsabilidade Objetiva
O fator culpa € o ponto que difere a responsabilidade civil objetiva da subjetiva,

enquanto para a modalidade subjetiva a existéncia de culpa € fator obrigatorio de énus
da prova, na responsabilidade civil objetiva, € necessario somente que haja nexo de
causalidade entre a conduta do agente e o dano causado.

Para Carlos Roberto Gongalves, “Esta teoria, dita objetiva, ou do risco, tem
como postulado que todo dano € indenizavel, e deve ser reparado por quem a ele se
liga por um nexo de causalidade, independentemente de culpa.” (p. 48, 2018)

Quanto a sua aplicacdo, haja vista sua especificidade, esta “somente pode
ser aplicada quando existe lei expressa que a autorize ou no julgamento do caso
concreto, na forma facultada pelo paragrafo Unico do art. 927 do Cdédigo Civil
Brasileiro.” (Venosa, 456, 2018)

Art. 927. Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a



atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Com o advento da promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor datado
do ano de 1990, pode-se inferir que “houve a perpetuacdo da responsabilidade sem
culpa também nas relacfes privadas no ambito do Direito Privado Brasileiro.” (Tartuce,
p. 315, 2017)

Por fim, nota-se a diferenciagcdo entre responsabilidade civil subjetiva e
objetiva como sendo, a necessidade de comprovacao do dolo ou da culpa, na primeira,
e a existéncia de simples dano independente de intencao, desde que haja nexo causal
entre a conduta e o dano causado, na segunda.

Dessa forma, como lecionam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho, “temos a responsabilidade subjetiva, regra geral inquestionavel do sistema
anterior, coexistindo com a responsabilidade objetiva, especialmente em funcéo da

atividade de risco desenvolvida pelo autor do dano.” (p. 67, 2018)

1.6. Responsabilidade Civil Contratual
Nota-se através da leitura do Codigo Civil Brasileiro, que em seu texto

encontra-se disciplinado as modalidades de responsabilidade extracontratual (Arts.
186 a 188 e 927 a 954), e contratual (Arts. 389 e seguintes; e 395 e seguintes).

Na visdo de Stolze e Pamplona Filho, faz-se necesséario que as partes “ja
tenham se aproximado anteriormente e se vinculado para o cumprimento de uma ou
mais prestacdes, sendo a culpa contratual a violagdo de um dever de adimplir, que
constitui justamente o objeto do negécio juridico.” (p. 68, 2018)

Como o préprio nome sugere, na responsabilidade contratual deve “existir um
contrato e, além disto, indicar qual a clausula teria sido inadimplida. Neste caso,
aplicam-se os arts. 389, 391 e 402 do CC.” (Figueiredo, p. 311, 2015)

Isto posto, Stolze e Pamplona Filho complementam:

De fato, na responsabilidade civil contratual, a culpa é, de regra, no minimo,
presumida, uma vez que se trata do descumprimento de uma prestacao que
se assumiu livremente. Assim, h4 uma inversédo do 6nus da prova, pois
caberd a vitima comprovar, apenas, que a obrigacdo ndo foi cumprida,
enquanto ao devedor restara o onus probandi, por exemplo, de que ndo agiu
com culpa ou que ocorreu alguma causa excludente do elo de causalidade.
(p. 254, 2018)

Sendo assim, a responsabilidade contratual decorre do descumprimento de
determinada clausula prevista em contrato previamente assinado pelas partes,

cabendo o 6nus da prova a vitima do dano sofrido.



1.7. Responsabilidade Civil Extracontratual
No que concerne a responsabilidade extracontratual, esta ndo deriva de um

contrato previamente assinado pelas partes, tornando o agente responsavel na
hipotese de descumprimento de um dever legal.

Para Carlos Roberto Goncgalves, “Na responsabilidade extracontratual,
nenhum vinculo juridico existe entre a vitima e o causador do dano, quando este
pratica o ato ilicito.” (p. 45, 2018)

A partir do entendimento de que a responsabilidade extracontratual decorre
da préatica de ato contrario ao previsto nos dispositivos legais, Stolze e Pamplona Filho
complementam ao expor que nessa modalidade “viola-se um dever necessariamente
negativo, ou seja, a obrigacdo de ndo causar dano a ninguém.” (p. 68, 2018)

Desta forma, apods sintese acerca do instituto da Responsabilidade Civil,
passaremos a analise do proximo capitulo, cujo objetivo principal € o estudo do direito

do consumidor, bem como do instituto da responsabilidade civil a ele atrelado.



2. CAPITULO Il - O DIREITO DO CONSUMIDOR
Antes de compreender a aplicacdo do instituto da responsabilidade civil no

direito do consumidor, adentraremos no entendimento da analise histérica e funcional
desse ramo, bem como, do surgimento no Brasil do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990).

2.1. Evolucéo histérica
Inicialmente, deve se considerar que a Lei que regula as relacbes

consumeristas no Brasil € muito recente. Por conta disso, a prote¢cdo ao consumidor
passou muito tempo sendo regulada através do direito civil, nesse tdpico, abordar-se-

a a trajetoria histérica percorrida para que o direito do consumidor fosse positivado.

2.1.1. Revolucéo Industrial
E do saber de todos que a Revolugéo Industrial ocorrida entre os séculos XIII

e XIX, é marco inicial da industrializacdo da economia e das producdes em massa.
Dessa forma, Sérgio Cavalieri Filho expde acerca da falta de protecéo juridica

nas relagbes de consumo nessa época:

Destarte, a falta de uma disciplina juridica eficiente, reestruturada, moderna,
proliferaram, em ambiente propicio, praticas abusivas de toda ordem, como
as clausulas de nao indenizar ou limitativas da responsabilidade, o controle
do mercado, a eliminag&o da concorréncia e assim por diante, resultando em
insuportaveis desigualdades econdmicas e juridicas entre o fornecedor e o
consumidor. (p. 3, 2014)

E inegavel o desenvolvimento técnico-cientifico ocorrido nesse momento da
histdria, tal qual propiciou a populacédo incontaveis beneficios, no entanto, como
disciplina Cavalieri Filho “aumentou ao infinito os riscos do consumidor, por mais
paradoxal que isso possa parecer. E assim é porque, na produ¢cdo em série, um Unico
defeito de concepcgéo ou de fabricacdo pode gerar riscos e danos efetivos para um

namero indeterminado de consumidores.” (p. 3, 2014)

2.1.2. Primeiras Leis Consumeristas
No final do século XIX e inicio do século XX, com a assimilacdo das

consequéncias da Revolucdo Industrial pelas sociedades, surgiram 0s primeiros
movimentos que objetivavam a prote¢do do consumidor em face do fornecedor na

relacdo consumo.



Posteriormente, na década de 1960, o atual presidente dos Estados Unidos
da América, John F. Kennedy, promoveu em seu discurso a ideia do consumidor como
sujeito de direitos tutelados pelo Estado.

Cavalieri Filho transcreve a mensagem especial encaminhada por Kennedy

ao Congresso dos EUA da seguinte maneira:

“Consumidores, por definicdo, somos todos nds. Os consumidores sdo o
maior grupo econdmico na economia, afetando e sendo afetado por quase
todas as decisbes econdmicas, publicas e privadas [...]. Mas sdo o Unico
grupo importante da economia ndo eficazmente organizado e cujos
posicionamentos quase nunca séo ouvidos.” (p. 5, 2014)

Em decorréncia disso, Cavalieri Filho complementa que “estavam langadas,
desta forma, as bases do movimento consumerista internacional, tendo entrado para
a historia o dia 15 de marco como “Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores”, data
que passou a ser comemorada, todos os anos, em todo o mundo.” (p. 6, 2014)

Entre as primeiras leis de protecdo ao consumidor, destacam-se a Lei
Francesa de 22/12/1972, que permitia aos consumidores sete dias para refletir sobre
a compra; a Lei de 27/12/1973, também francesa, conhecida por Loi Royer, que
protegia o consumidor de publicidade enganosa; bem como as Leis n° 78, 22 e 23, de
10/01/1978, conhecidas por Loi Scrivener, que atuavam contra perigos do crédito e
clausulas abusivas. Posteriormente, através de um Decreto em 1995, destacou-se o

Code de la Consommation. (Cavalieiri Filho, 2014)

2.1.3. Movimento Consumerista no Brasil
O século XX foi responsavel pelo desmembramento do direito civil em

diversos ramos, com o objetivo de regulamentar esferas plurais a medida de suas
demandas.
No Brasil conforme as palavras de Leonardo Roscoe Bessa e Walter Josée

Faiad de Moura:

O processo inflacionario e a consequente elevagdo do custo de vida
desencadearam importantes mobilizagGes sociais. Assim, na década de
1970, surgem os primeiros 6rgéos de defesa do consumidor. Em 1976, foram
fundadas a Associagéo de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre (APC),
a Associacao de Defesa e Orientagdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e
o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, atual Fundacao Procon Sao
Paulo. (p. 26, 2014)

Posteriormente, com o advento da Constituicdo de 1988, popularmente
conhecida como “Constituigdo Cidadad”, devido ao seu papel garantista, foi
estabelecido como dever do Estado a promocéo da defesa do consumidor, bem como



a criacdo de um codigo destinado a regulamentar esse ramo do Direito, tratando a
matéria como direito fundamental e principio de ordem econdmica no territorio

nacional, dispostos nos artigos 5°, XXXIl, e 170, V, CF:

Art. 5° inciso XXXII - O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciava, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do
consumidor; (Constituicdo Da RepuUblica Federativa Do Brasil De 1988,
acesso em 11/03/2019)

2.1.3.1. Codigo de Defesa do Consumidor

Publicado em 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor &
marco principal da prote¢céo do polo mais vulneravel na relagédo juridica de consumo,
constituindo, portanto, uma tipica norma pos-moderna dada sua capacidade de pratica
de elementos do Direito como o contrato e a responsabilidade civil.

Dessa forma, Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves dispdem
que “o Codigo de Defesa do Consumidor sé existe porque o consumidor é vulneravel;
porque o consumidor € o sujeito mais fraco da relacéo juridica de consumo e, portanto,
0 gue esta exposto a ofensas e agressodes.” (p. 27, 2017)

Ainda quanto ao dispositivo legal em questéo, Cavalieri Filho afirma que este
‘¢ um sistema de regras de direito logicamente unidas, compreendendo todos os
principios cardiais do nosso direito do consumidor, todos 0S seus conceitos
fundamentais e todas as normas e clausulas gerais para a sua interpretacdo e
aplicagdo.” (p. 12, 2014)

Sendo assim, o Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor possui eficacia
supralegal, situando-se hierarquicamente entre a Carta Magna e as Leis Ordinarias.
(Tartuce e Neves, 2017)

O art. 4° do CDC, estabelece expressamente seu objetivo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo. (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Acesso
em 12/03/2019)

Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura afirmam que o CDC
“trouxe regras e principios que a tornaram uma das leis mais avancadas de defesa

dos consumidores em todo o mundo.” (p. 29, 2014)



Por fim, Silvio de Salvo Venosa, permite concluirmos nosso entendimento a

respeito do CDC ao dizer que:

Seu carater é interdisciplinar, dai por que se diz que criou um microssistema
juridico. Nele, ha normas de direito civil, direito comercial, direito
administrativo, direito processual, direito penal. Seus principios abarcam o
direito privado e o direito publico, formando um terceiro género que a doutrina
denomina direito social. (p. 731, 2018)

2.2. Relacéo Juridica de Consumo

Para entender efetivamente o Direito do Consumidor, bem como a aplicacao
do CDC, é necessario o estudo da Relagéo Juridica de Consumo e de seus elementos
(consumidor, fornecedor, produto e servico). A vista disso, analisaremos inicialmente
o conceito de Relacdo Juridica como sendo categoria basica do Direito. (Cavalieri,
2014)

Sergio Cavalieri Filho conceitua relagéo juridica como sendo “toda relagao
social disciplinada pelo Direito. (...) Logo, toda relacao juridica € social, mas nem toda
relacdo social é juridica, somente aquela que, por sua relevancia, é disciplinada pelo
Direito.” (p. 64, 2014)

Sendo assim, concluimos que a relacao juridica de consumo é caracterizada

pela aquisicéo de produto ou utilizacao de servico por parte do consumidor.

2.2.1. Elementos da Relacdo de Consumo
Para o devido entendimento acerca dos elementos da relacdo de consumo,

Cavalieri Filho classifica-os em subjetivos (sujeitos da relacdo), objetivos (objetos da
relacdo). Encontrando-se no primeiro grupo os consumidores e fornecedores, ao
passo que, no segundo grupo, situam-se os produtos e os servicos. (2014)

Isto posto, adentraremos na elucidagdo de cada um dos elementos do
consumo.

2.2.2. Consumidor
Diante do conceito de Relacdo Juridica de Consumo, e consoante ao seu

primeiro elemento, o consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor enuncia
expressamente desta forma:

“Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.”

Rizzato Nunes, em sua obra, afirma que o Codigo de Defesa do Consumidor
regula acerca de casos em que haja “destinatario final” que adquire produto ou servigo
para uso proprio sem finalidade de producéo de outros produtos ou servi¢os, além dos



casos em que haja “destinatario final” que adquire produto ou servigo com finalidade
de producado de outros produtos ou servicos, conquanto que estes sejam oferecidos

regularmente no mercado de consumo. (2018)

2.2.1.1. Consumidor por equiparacao
O Codigo de Defesa do Consumidor conceitua em seu artigo 2°, outra forma

de consumidor:

“Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.”

Segundo Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura “estao
equiparadas a consumidores todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as
chamadas praticas abusivas dos fornecedores (art. 29, CDC).” (p. 85, 2014)

Além disso, também consumidores por equiparacdo, segundo o artigo 17 do
Cadigo de Defesa do Consumidor, “as pessoas que sofrem com algum tipo de dano,
sendo vitimas de acidente de consumo”.

Assim sendo, consumidor por equiparacdo é a pessoa que néao
necessariamente adquiriu produtos ou servicos, no entanto, sofreu algum tipo de dano
causado pelo fornecedor do produto ou servico com o qual obteve contato.

Por fim, para encerrar o conceito de consumidor em sentido amplo e adentrar
nos demais elementos da relagéo juridica de consumo, sintetizaremos seus principais
requisitos.

Sao eles, o0 posto de destinatario do produto ou servico, a utilizacdo destes
para necessidades préprias, ou de ambito familiar, a ndo profissionalidade, bem como
a situacdo de vulnerabilidade, sendo este principio norteador do ambito de protecao

do Direito do Consumidor. (Cavalieri, 2014)

2.2.3. Fornecedor
Adentrando na definicdo de consumidor, Cavalieri Filho preceitua que “O

mercado de consumo néo se restringe ao fornecimento de produtos. A expanséo do
setor terciario na economia contemporanea é fenébmeno inolvidavel. (p. 84, 2014)
Dessa forma, com relagéo ao conceito de fornecedor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor define expressamente o contido no caput do artigo 3°, assim disposto:

Art. 3° - Fornecedor € toda a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcao,



transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura discutem acerca da
possibilidade de pessoa fisica ser considerada fornecedora, afirmando que a
habitualidade no exercicio da atividade é fator determinante para configuracao desse
patamar. (2014)

Por fim, pode-se afirmar que fornecedores sdo pessoas fisicas ou juridicas
dispostas a realizacdo de servi¢cos ou de fornecimento de produtos a terceiros, com

finalidade econbmica e atividade habitual.

2.2.4. Produto
Nos termos do artigo 3°, § 1°, da Lei 8.078/1990, produto € qualquer bem

moével ou imével material ou imaterial disposto no mercado de consumo.

Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura preconizam em sua
obra que produtos séo bens que se transferem do patriménio do fornecedor para o do
consumidor. Os produtos mdéveis sdo aqueles que sdo passiveis de deslocamento,
sujeitos a entrega, enquanto sdo imoveis 0s bens incorporados natural ou
arficialmente ao solo. (2014)

A respeito da abrangéncia do conceito de produto, Sergio Cavalieri Filho

destaca:

Qualquer bem pode ser considerado produto, desde que resulte de atividade
empresarial em série de transformacgéo econdmica. Quanto aos bens do setor
primério, tal como sdo os de natureza agricola, entende-se que serdo
incluidos sob a esfera do Cdodigo de Defesa do Consumidor, desde que
tenham sofrido transformacéo por intervencdo do trabalho humano ou
mecanico. (p. 82, 2014)

Dessa forma, entende-se por produto os bens cuja finalidade é econdmica,
independente de materialidade ou mobilidade.

2.2.5. Servico
Leciona o artigo 3°, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor que “servico é

qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Afim de complementar a definicdo de servico dada por lei, Leonardo Bessa e
Faiad de Moura afirma que “sao atividades humanas executadas pelos fornecedores,
de interesse dos consumidores que delas necessitam.” (p. 87, 2014)



Ressaltando a caracteristica marcante do servico como sendo a existéncia de
remuneracdo, Cavalieri Filho expde como demais requisitos obrigatérios a

habitualidade e a profissionalidade. (2014)

2.3. Conceito de Vicio do Produto ou Servigo
Roberto Basilone Leite, conceitua vicios como sendo imperfeicées que tornam

impréprios ou inadequados ao consumo 0s produtos ou servigos, ou ainda, como
sendo as disparidades com as indicacdes presentes nos recipientes, embalagem,
rotulagem ou oferta e mensagem publicitaria. (2002)

Rizzato Nunes acrescenta que 0s vicios podem ser aparentes ou ocultos. Os
aparentes ou de facil constatagcdo sdo aqueles que aparecem no singelo uso e
consumo do produto (ou servi¢o). Ocultos sdo aqueles que s6 aparecem apos algum
tempo de uso. (2018)

Dessa forma, entende-se por vicio, imperfeicdes que acarretam na qualidade
do uso dos bens ou dos servicos, sem que estes tragam maiores danos ao

consumidor.

2.4. Conceito de Defeitos do Produto ou Servigo
Roberto Basilone Leite conceitua os defeitos por produtos e servigos que

constem imperfeicdes de natureza grave, capazes de causar danos a saude ou a
seguranca do consumidor. (2002)

A lei 8.078 de 1990 disciplina em seus artigos a respeito dos defeitos dos
produtos (“art. 12, 81° - O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que
dele legitimamente se espera”) e dos defeitos dos servigos (art. 14, 81° - “O servico é
defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar”).

O doutrinador Rizzato Nunes, em sua obra, complementa acerca do defeito e

de suas possiveis consequéncias:

O defeito € o vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa extrinseca
ao produto ou servigo, que causa um dano maior que simplesmente o mau
funcionamento, o ndo funcionamento, a quantidade errada, a perda do valor
pago. (...) O defeito causa, além desse dano do vicio, outro ou outros danos
ao patrimdnio juridico material e/ou moral e/ou estético e/ou a imagem do
consumidor. Logo, o defeito tem ligacdo com o vicio, mas, em termos de dano
causado ao consumidor, € mais devastador. (p. 231, 2018)

Além disso, a respeito dos deveres do fornecedor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor expoe:



Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou seguranca.

8§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introducéo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade
que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante antncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

2.5. Diferenca Entre Vicio e Defeito

Por fim, apds conceituar vicio e defeito, parafraseando Sergio Cavalieri Filho,
€ possivel diferencia-los por defeito sendo capaz de comprometer a seguranca do
produto ou do servi¢co, enquanto vicio, caracterizando imperfeicdo menos grave do
produto ou servico, comprometendo apenas a qualidade do usufruto. (2014)

Superados esses pontos acima descritos no trabalho, adentraremos no
capitulo que da nome a pesquisa académica, objetivando o efetivo entendimento do
que cerca o instituto da responsabilidade civil em face do cédigo do consumidor.



3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES EM FACE DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Adentrando no ultimo capitulo do presente trabalho, cujo objetivo principal € a

exposi¢ao da incidéncia da responsabilidade civil dos fornecedores em face do Codigo
de Defesa do Consumidor, cabe a prévia abordagem do instituto da responsabilidade
civil em atuacao conjunta com o Direito do Consumidor.

Como ja explanado posteriormente, o instituto da responsabilidade civil
passou por uma inegavel evolugcédo ao longo dos séculos, sofrendo os mais variados
impactos das esferas sociais, politicas e econdmicas que marcaram a historia. Foi por
meio dessas transformacdes nas sociedades que a referida entidade juridica foi
utilizada nos diversos ambitos do Direito.

Para o devido entendimento da evolucdo histérica da aplicacdo da
responsabilidade civil no Codigo de Defesa do Consumidor, Silvio de Salvo Venosa
remonta ao tempo anterior ao CDC quando a responsabilidade do fornecedor era

regida pelo artigo 186 do Cadigo Civil:

Impunha-se ao consumidor o 6nus de provar a culpa subjetiva do
demandado. N&o bastasse isso, o comprador de produtos ficava sujeito ao
exiguo prazo dos vicios redibitorios, de 15 dias a contar da tradicao para as
coisas moveis (arts. 441 ss). Ainda, seguindo as regras ordinarias de
processo, a vitima deveria mover a acao contra o fabricante no local de sua
sede, na maioria das vezes em local distante de seu domicilio, neste pais de
dimensbes continentais. Muitas vezes, a responsabilidade por um produto
defeituoso era diluida ou n&o identificavel. (p. 731, 2018)

Dessa forma, surge a Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, objetivando sanar
as demandas por parte dos consumidores quanto a responsabilizacéo por eventuais

problemas derivados do consumao.

3.1. Responsabilidade Civil Pelo Fato do Produto e do Servico
No tocante a Responsabilidade Civil do fornecedor pelo fato do produto ou do

servico, o Cdédigo de Defesa do Consumidor elenca na Secdo Il, Capitulo 1V,

precisamente nos artigos 12, 13 e 14. Destarte, segue entendimento:

Art. 12. O fabricante, o produtor, 0 construtor, nacional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos. § 1°
O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;



Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nédo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
gualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A vista disso, como disposto pelo artigo supracitado, sdo responsaveis pelo
fato do produto e do servico o fabricante, o produtor, o construtor e o importador.
Retira-se também da letra da lei, as modalidades objetiva e solidaria da
responsabilidade civil, dado ao carater de independéncia de prova de culpa (fazendo-
se necessaria somente a comprovacao de dano e nexo de causalidade) na primeira
modalidade, e de responsabilidade sem exclusado de qualquer dos fornecedores, na
segunda.

Isto posto, Sergio Cavalieri Filho complementa quanto ao tipo objetivo de
reponsabilidade civil explicando que “a peculiaridade da lei de consumo em relagéo
ao nexo causal, é que ela ndo exige da vitima a prova do defeito do produto ou servico,
apenas a prova do acidente de consumo.” (p. 316, 2014)

J& no que tange as expressodes “fato do produto ou do servigo” e “acidente de
consumo”, € importante ressaltar uma pequena diferenca, na qual Rizzato Nunes
discorre desta forma:

Se tem usado tanto “fato” do produto e do servigo, quanto “acidente de
consumo”, para definir o defeito. Porém, o mais adequado é guardar a
expressao “acidente de consumo” para as hipéteses em que tenha ocorrido
mesmo um acidente: queda de avido, batida do veiculo por falha do freio,
quebra da roda-gigante no parque de diversdes etc., e deixar fato ou defeito
para as demais ocorréncias danosas. Em qualquer hipo6tese, aplica-se a lei.
(p. 320, 2018)

Para tanto, o artigo 12, relacionado a produto, quanto o artigo 14, relativo ao
servico, correspondem as prelecionadas modalidades de responsabilidade, e
consequentemente, 0s seguintes topicos que adentrardo na realidade de cada um a

medida de suas caracteristicas.

3.1.1. Responsabilidade civil pelo fato do produto
Extrai-se do referido artigo 12 do Cadigo de Defesa do Consumidor, segundo

Sergio Cavalieri Filho, a ideia de que fato do produto é um acontecimento externo que
resulta em dano material e/ou moral ao consumidor, decorrente de um defeito do
produto. (2014)



Dessa forma, aplica-se a responsabilidade civil ao fornecedor por conta de um
produto defeituoso lancado e posto a venda resultando, através da relacdo de
consumo, em dano ao consumidor.

Sendo assim, na responsabilidade por defeito do produto, segundo Rizzato
Nunes, “a regra € a da especificacdo do agente. Com isso, a sujeicdo passiva se
altera, limitando a escolha do consumidor. Na hipotese de dano por acidente de
consumo com produto, a agdo do consumidor tem de se dirigir ao responséavel pelo
defeito” (p. 322, 2018)

O primeiro caso a ser analisado jurisprudencialmente € o Recurso Especial
1744231/RJ, que foi julgado pela terceira turma recursal do Superior Tribunal de
Justica, em que o autor pleiteia compensagéo por dano moral em face de fato do
produto. Da situacdo narrada, depreende-se conforme trecho do acérdao que decidiu

a lide da seguinte maneira:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANO MORAL. AQUISICAO DE PACOTE DE
BALAS. LARVAS EM SEU INTERIOR. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A
RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO
PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLA(;AO DO DEVER DE
NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. 1. Acdo ajuizada em
06/03/2015. Recurso especial interposto em 23/06/2017 e concluso ao
Gabinete em 03/05/2018. 2. O propésito recursal consiste em determinar se,
para ocorrer danos morais em funcdo do encontro de corpo estranho em
alimento industrializado. 3. A aquisicdo de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco
concreto de lesdo a sua saude e seguranca, ainda que nao ocorra a ingestéo
de seu contetdo, da direito & compensagédo por dano moral, dada a ofensa
ao direito fundamental a alimentacdo adequada, corolario do principio da
dignidade da pessoa humana. 4. Hipotese em que se caracteriza defeito do
produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor & risco concreto de dano
a sua saude e seguranca, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao
fornecedor, previsto no art. 8° do CDC. 5. Na hipo6tese dos autos, ao encontrar
larvas no interior de bombons no momento de sua retirada da embalagem, é
evidente a exposicdo negativa a saude e a integridade fisica ao consumidor.
6. Recurso especial provido. (REsp 1744321/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/02/2019, DJe 08/02/2019).
Disponivel em: http://www.st].jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?ref=CDC-
90+MESMO+ART+ADJ+%2700012%27&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO
&p=true. Acesso em: 19 de marco de 2019.

3.1.2. Exclusao da Responsabilidade Civil dos Fornecedores
Nas palavras de Leonardo Bessa e Faiad de Moura “a adocdo da

responsabilidade objetiva, ou seja, independentemente da prova de culpa do
fornecedor, ndo significa a auséncia de possibilidade de o fornecedor eximir-se do
dever de indenizar.” (p. 116, 2014)
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Por conseguinte, o Codigo de Defesa do Consumidor dispbe por meio do

paragrafo 3°, do artigo 12:

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que né&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Paulo Nader acrescenta que “além das hipéteses discriminadas, obviamente
o produtor poderéa alegar e provar que a relacao juridica ndo é de consumo, porque 0
autor da acao, sendo pessoa juridica, ndo era o destinatario final do produto.” (p. 585,
2016)

Quanto as excludentes da responsabilidade civil dos fornecedores acerca dos
servicos, o paragrafo 3° do artigo 14 do CDC dispde da seguinte maneira: “§ 3° O
fornecedor de servicos sé ndo sera responsabilizado quando provar: | — que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”

Por fim, Paulo Nader ainda complementa o entendimento a respeito das
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor frente ao Codigo de Defesa do
Consumidor ao afirmar que este “nao se refere as hipoteses de caso fortuito ou forca
maior como excludentes de responsabilidade, mas tais acontecimentos devem ser
considerados na abordagem do presente tema devido a sua relevancia.” (p. 585,
2016)

Sendo assim, para confirmacdo das hipoteses de exclusdao da
responsabilidade civil dos fornecedores, menciona-se 0 Recurso Especial

1734099/MG, onde séo excluidos da responsabilidade em casos como:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E COMPENSACAO POR DANO MORAL. ACIDENTE DE CONSUMO.
EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE. INEXISTENCIA DO DEFEITO.
ONUS DA PROVA. FORNECEDOR. JULGAMENTO: CPC/15. 1. Agéo de
indenizac&o por danos materiais e compensacao por dano moral ajuizada em
12/09/2012, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
31/10/2017 e concluso ao gabinete me 16/04/2018. 2. O propésito recursal é
dizer sobre a responsabilidade do recorrente por acidente de consumo de que
foi vitima a recorrida (queda no interior do estabelecimento em virtude do piso
escorregadio, causando-lhe a fratura do osso fémur da perna esquerda), bem
como sobre a condenagcdo a compensacdo por dano moral e a
proporcionalidade do valor correspondente. 3. De acordo com o disposto no
art. 14 do CDC, o fornecedor responde, independentemente de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacBes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢&o e riscos. 4. O defeito do servico se apresenta
como pressuposto especial a responsabilidade civil do fornecedor pelo
acidente de consumo, devendo ser averiguado conjuntamente com os demais



pressupostos da responsabilidade civil objetiva, quais sejam, a conduta, 0
nexo de causalidade e o dano efetivamente sofrido pelo consumidor. 5. O
Cdédigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de facilitar a defesa, em
juizo, dos direitos dos consumidores-vitimas dos acidentes de consumo,
conferindo-lhes maior protecéo, estabeleceu hipétese legal de inversao do
Onus da prova, determinando que cabe ao fornecedor, no desiderato de se
eximir de responsabilidade, comprovar alguma das excludentes previstas no
§ 3° do art. 14 do CDC, ou seja, que o defeito inexiste ou que o dano resulta
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 6. Demonstrando o
consumidor, na acao por si ajuizada, que o dano sofrido decorreu do servi¢co
prestado pelo fornecedor, a esse Ultimo compete comprovar, por prova cabal,
gue o evento danoso nao derivou de defeito do servi¢co, mas de outros fatores.
7. Hipétese em que o Tribunal de origem reconheceu a ocorréncia do
acidente de consumo a partir dos fundamentos de que o nexo de causalidade
s6 pode ser elidido se comprovada a culpa exclusiva da vitima e de que é
irrelevante apreciar a alega¢éo de inexisténcia do defeito, porquanto ligada a
ideia de culpa, cuja verificacdo € desnecessédria no contexto da
responsabilidade civil objetiva. 8. Recurso especial conhecido e parcialmente
provido. (REsp 1734099/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 04/12/2018, DJe 07/12/2018). Disponivel em:
http://www.st].jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?ref=CDC-
90+MESMO+ART+ADJ+%2700014%27&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO
&p=true. Acesso em: 19 de marco de 2019.

3.1.3. Responsabilidade subsidiaria do comerciante pelo defeito do produto
ou do servigo
A respeito da responsabilidade subsidiaria do comerciante pelo defeito do

produto ou do servico, a Lei n° 8.078 de 1990 regula:

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il — o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il — ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participacdo da causacgdo do evento danoso

Por meio da leitura do artigo acima, extrai-se o0 entendimento de que a
responsabilidade por defeitos dos produtos €, por regra, de quem produz. No entanto,
esta obrigacdo de reparacdo de dano pode incidir sobre o comerciante em dadas
circunstancias.

Sendo assim, o CDC exclui variadas situa¢cdes em que o consumidor, ainda
que tenha sofrido dano proveniente do produto ou servico adquirido, ndo seria
reparado.

Paulo Nader, dessa forma preleciona: “A responsabilidade do comerciante é

objetiva e, caso identifique o agente causador do defeito, podera exercitar o seu direito
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de regresso em processo autbnomo ou nos mesmos autos, vedada a denunciacao da
lide, conforme prescreve o art. 88 do Cadigo.” (p. 586, 2016)

Ratificando o acima afirmado, Cavalieri Filho acrescenta: “a inclusdo do
comerciante como responsavel subsidiario foi para favorecer e reforcar a posi¢do do
consumidor, ndo para enfraguecé-lo. Importa dizer que a inclusédo do comerciante nao

exclui o fornecedor; aumenta a cadeia dos coobrigados, néo a diminui.” (p. 323, 2014)

3.1.4. Responsabilidade civil dos fornecedores pelo fato do servico
O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor disciplina a respeito da

responsabilidade civil dos fornecedores pelo fato do servico da seguinte maneira:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: | - 0 modo de seu fornecimento; Il -
o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; lll - a época em
que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar: |
- que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa.

Assim como ocorre com 0 produto, Leonardo Bessa e Faiad de Moura
dispéem quanto ao servico defeituoso como sendo aquele que “nédo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias do caso concreto, como o modo do fornecimento, o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam, a época do fornecimento etc.” (p. 110,
2014)

Paulo Nader acrescenta os entes de direito publico como responsaveis por
defeitos nas prestagdes de servigos, e cita como exemplos “os defeitos nos servigos
de transporte, telefonia, energia elétrica, fornecimento de agua, entre outros, sujeitam
a pessoa juridica correspondente as reparacdes ou indenizacdes devidas.” (p. 587,
2016)

Acerca dessa tematica, o artigo 22 do CDC estipula deveres aos 6rgaos

publicos no que tange ao fornecimento de servicos:

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo



obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigac6es referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Para analisar em pratica a responsabilidade civil dos fornecedores pelo fato
do servigco, menciona-se 0 Recurso Especial de n® 1736039/SP, decidido no dia 07 de
junho de 2018 pela terceira turma recursal do Superior Tribunal de Justica, nos termos

do voto da relatora Ministra Nancy Andrighi, que segue:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICOS. HOSPITAL QUE
DISPONIBILIZA MEDICO ANESTESISTA EM REGIME DE PLANTAO A
DISTANCIA. HEMORRAGIA POS PARTO. IMPOSSIBILIDADE DE
REALIZACAO DE CIRURGIA POR AUSENCIA IMEDIATA DO
ANESTESISTA. FRUSTRA(;AO DA EXPECTATIVA LEGITIMA DE
ATENDIMENTO POR EQUIPE MEDICA COMPLETA. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO DE ATENCAO A SAUDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA. CONFIGURADO. 1. Acdo ajuizada em 02/07/01. Recurso
especial interposto em 22/11/16 e concluso ao gabinete da Relatora em
22/11/16. Julgamento: CPC/73. 2. Acdo de indenizag&o por danos materiais
e compensacao por danos morais, cuja causa de pedir se funda na prestacéo
de servicos médico-hospitalares que deram causa aos danos a parturiente
com hemorragia, seguida de parada cardio-respiratoria e falta de oxigenacao
cerebral, com producao de sequelas irreversiveis, internagdo em unidade de
tratamento intensivo e estado vegetativo. 3. O propdsito recursal consiste em
definir se h& defeito na prestacdo de servico hospitalar de urgéncia e
emergéncia decorrente do regime de plantdo a distancia de médico
anestesista, quando paciente sofre de hemorragia durante o parto
necessitando de seu atendimento imediato. 4. A opc¢do do hospital em
contratar profissional em regime de sobreaviso (plantdo n&do presencial)
trouxe inegavelmente o agravamento do risco de ndo fornecer em tempo e
modo adequados 0s servicos de atencdo a salde que disponibilizou para o
mercado de consumo. Esta conduta exemplifica situagdo de vicio de
gualidade por inadequacdo do servico, pois o torna carente de idoneidade
para realizacdo do fim a que é destinado. 5. Recurso especial conhecido e
provido, para reconhecer a responsabilidade objetiva do hospital, decorrente
do defeito na prestacdo do servico de urgéncia para a parturiente vitima de
hemorragia pés parto. (REsp 1736039/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 05/06/2018, DJe 07/06/2018). Disponivel
em:http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?livie=%28%22NANCY
+ANDRIGHI%22%29.MIN.&ref=CDC-
90+MESMO+ART+ADJ+%2700014%27&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&
p=true. Acesso em: 19 de marco de 2019.

Por fim, nota-se uma grande relag&o entre a responsabilidade do fornecedor
de servicos e do produtor, sendo ambas objetivas, excetuando a responsabilidade
guanto aos profissionais liberais, cuja modalidade é subjetiva, matéria que veremos

no topico a seguir.



3.2. A responsabilidade civil dos profissionais liberais
Como transcrito anteriormente, o paragrafo 4° do artigo 14 da Lei 8.078/90,

dispde sobre a responsabilidade civil dos profissionais liberais que, na forma da lei,
sera apurada mediante verificagdo de culpa. Dessa forma, essa categoria responde
subjetivamente aos danos causados ao consumidor.

Para entender quem séo os profissionais liberais, Cavalieri Filho conceitua-os
cComo a pessoa cujo exercicio da profissdo ocorre “livremente, com autonomia, sem
subordinagdo. Em outras palavras, presta servico pessoalmente, em carater
permanente e autdbnomo, por conta propria (...) independentemente do grau de
intelectualidade ou de escolaridade.” (p. 339, 2014)

Sao exemplos de profissionais liberais os médicos, advogados, engenheiros,
professores, assim como jardineiros, pedreiros, mecanicos, costureiros, entre outros,
desde que seus servigos sejam prestados com autonomia e sem subordinagédo, como
dito anteriormente por Cavalieri Filho.

Ja no que diz respeito a prova da culpa, € preciso verificar se o profissional
liberal assumiu obrigacdo de meio ou de resultado com seu cliente. Por fim, ainda
ressalta que o disposto em lei ndo se aplica aos servi¢os profissionais prestados por
pessoas juridicas, como sociedades de advogados, hospitais, empresas de
engenharia, entre outros. (Cavalieri, 2014)

Sendo assim, em acertada deciséo, o Supremo Tribunal de Justica, quanto ao

recurso especial n® 1400942/RS decide que:

PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. RECURSO ESPECIAL. DECISAO
ANTERIOR QUE O JULGARA PREJUDICADO. VICIO DE
PROCEDIMENTO. NULIDADE. APELO EXCEPCIONAL. FUNDAMENTO
INATACADO. SUMULA 283 DO STF. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. ISS. TRIBUTACAO DIFERENCIADA. PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS REGULAMENTADOS. ADOCAO POR
SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA. POSSIBILIDADE. 1. A subsisténcia do
interesse recursal é questao inerente ao juizo de admissibilidade, devendo
ser conhecida inclusive de oficio. 2. Hipdtese em que a decisdao de
prejudicialidade do recurso especial fazendario, da lavra do relator antecessor
e arrimada em peticdo do ente publico que informava a desisténcia ou a
rendncia da acao pelo contribuinte, foi precipitada, sendo nula de pleno
direito, visto que proferida sem a prévia intimacdo da ora agravada para
responder a essa alegacéo, principalmente considerando que, ainda dentro
do prazo recursal, protocolizou-se peticdo em que se afirma nao haver
desisténcia da causa e que o parcelamento informado ndo diz respeito aos
débitos discutidos neste feito. 3. "Na esfera judicial, a renlncia sobre os
direitos em que se funda a acdo que discute débitos incluidos em
parcelamento especial deve ser expressa, porquanto o preenchimento dos
pressupostos para a inclusao da empresa no referido programa é matéria que
deve ser verificada pela autoridade administrativa, fora do dmbito judicial"
(REsp 1.124.420/MG, rel. Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira
Secéo, DJe 14/03/2012, julgado pelo rito do art. 543-C do CPC). 4. O Superior



Tribunal de Justica reputa inadmissivel o recurso especial que ndo impugna
fundamento autdbnomo e suficiente a manutengéo do aresto recorrido (Simula
283 do STF). 5. N&do enfrentada no acordéo recorrido a alegada ofensa ao
artigo de lei federal tido por violado (art. 166 do CTN), carece 0 recurso
especial do indispensavel prequestionamento, de acordo com a Simula 282
do STF. 6. "As sociedades uniprofissionais somente tém direito ao calculo
diferenciado do ISS, previsto no artigo 9°, paragrafo 3°, do Decreto-Lei n.
406/68, quando os servicos sdo prestados em carater personalissimo e,
assim, prestados no proprio nome dos profissionais habilitados ou sécios, sob
sua total e exclusiva responsabilidade pessoal e sem estrutura ou intuito
empresarial" (EREsp 866.286/ES, Rel. Ministro Hamilton Carvalhido, Primeira
Secéo, DJe 20/10/2010). 7. O fato de a sociedade profissional adotar o tipo
de sociedade simples limitada néo € fundamento suficiente para a impedir de
usufruir da tributac@o privilegiada, pois néo interfere na pessoalidade do
servico prestado, nem tampouco na responsabilidade pessoal que € atribuida
ao profissional pela legislacdo de regéncia. 8. Agravo interno nao provido.
(Agint no REsp 1400942/RS, Rel. Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 18/09/2018, DJe 22/10/2018) Disponivel em:
http://www.st].jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?ref=CDC-
90+MESMO+ART+ADJ+%2700014%27+MESMO+PAR+ADJ+%2700004%
278&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p-=true. Acesso em: 19 de marco de
2019.

3.3. A responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto e do servico
A responsabilidade civil dos fornecedores acerca do vicio do produto e do

servico, regulada pelos artigos 18 a 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor sera
tratada pelos subtdpicos a seguir de maneira distinta a cada uma das modalidades de
acordo com o que as difere.

De inicio, o presente trabalho tratarda a respeito da responsabilizacdo
decorrente do vicio do produto, disposta no caput do artigo 18 da Lei n° 8.078 de 11
de setembro de 1990:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

3.3.1. Vicios do produto
Conceituando o vicio do produto, Roberto Senise Lisboa afirma que este

“acarreta prejuizo econdbmico ao consumidor, pois ele acaba adquirindo ou se
utilizando de um bem que nédo lhe concede a adequacéo que ordinariamente se
poderia esperar, causando-lhe um dano patrimonial. (p. 241, 2012)

Nesse caso, Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura citam as
maneiras as quais o consumidor, ao se sentir lesado, pode exigir a devida

responsabilizagao dos fornecedores da seguinte maneira: “pode o consumidor, a sua
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escolha, exigir o reparo, a substituicdo do produto por outro, em perfeitas condi¢cdes
de uso, o abatimento proporcional do preco, em razdo de eventual diminuicéo do valor
da coisa decorrente do defeito, além de indenizacéo por perdas e danos.” (p. 129,
2014)

No caso do vicio do produto, segundo Sergio Cavalieri Filho, a
responsabilidade é solidaria entre qualquer um dos fornecedores, incluindo o
comerciante. (2014)

Seguindo o0 mesmo entendimento, Leonardo Roscoe Bessa e Walter José

Faiad de Moura expdem:

tanto o fabricante quanto o comerciante ou qualquer outro integrante do ciclo
de producédo do bem estédo, igualmente, obrigados a efetuar os reparos nos
produtos, proceder a devolugéo do dinheiro, substituir o produto ou efetuar
abatimento proporcional do preco. Portanto, eventual acdo ou reclamagéo no
Procon pode ser dirigida contra o lojista, fabricante distribuidor ou qualquer
outro fornecedor da cadeia ou contra ambos (art. 18 do CDC). (pgs. 130 e
131, 2014)

Por fim, como requisito de existéncia dos vicios do produto, Lisboa
acrescenta:

O vicio do produto deve existir a época da constituicdo da relacdo de
consumo para que o fornecedor possa ser responsabilizado. Pouco importa,
contudo, se o vicio € aparente (perceptivel a olho nu), de fécil constatacdo
(perceptivel mediante um simples ato) ou oculto (imperceptivel & época da
constituicdo da rela¢do de consumo). (p. 242, 2012)

O artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde no texto de seu caput
as modalidades de vicio como sendo referentes a qualidade, quantidade e informacao.
Dessa maneira, nos tépicos que seguem, serdo tratadas tais modalidades
separadamente, afim da efetiva elucidacdo do tema da responsabilidade civil dos

fornecedores frente aos vicios do produto.

3.3.2. Vicios do servico
O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 20, regula a respeito da

responsabilidade civil do fornecedor em face dos vicios decorrentes do servico

prestado:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacfes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.



§ 1° A reexecucao dos servigcos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
§ 2° Sao impréprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Através da leitura do dispositivo legal supracitado, o consumidor decide pelos
meios de responsabilizacdo, como a reexecuc¢ao dos servi¢os, a restituicdo da quantia
paga e o0 abatimento do preco em propor¢ao ao Vvicio.

Leonardo Roscoe Bessa e Walter Jose Faiad de Moura ratificam o disposto

no Codigo de Defesa do Consumidor da seguinte maneira:

Objetiva-se que os servicos oferecidos no mercado de consumo atendam a
um grau de qualidade e funcionalidade que ndo devem ser avaliados
unicamente pelas clausulas contratuais, mas de modo objetivo, tendo em
vista as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, a
adequacao para os fins que razoavelmente se esperam dos servigos, normas
regulamentares de prestabilidade. (pgs. 130 e 131, 2014)

3.3.3. Vicios de qualidade
Como anteriormente visto, os vicios de qualidade fazem parte do rol de

modalidades as quais os vicios podem ser incluidos, a vista disso, Rizzato Nunes

expde quanto ao vicio de qualidade:

Séao vicios de qualidade aqueles que tornem os produtos “improprios ou
inadequados ao consumo e que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢gdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.” (p. 238,
2018)

Roberto Senise Lisboa, acrescenta como requisito do vicio de qualidade do
produto o fato de este existir a época da aquisi¢ao, tornando o bem inadequado para
o fim a que se destina. Acrescenta ainda que “trata-se, pois, de vicio que afeta a
funcionalidade econb6mica do produto, dele ndo se podendo extrair o proveito
esperado.” (p. 242, 2012)

Quanto ao direito de regresso por parte do consumidor, o vicio de qualidade
confere o direito de exigir a substituicdo da parte viciada, sendo isso impossivel, pode
exercer o direito a redibicdo, ao abatimento proporcional do preco, bem como a
substituicdo do produto como um todo. (Senise, 2012)

Pondo o direito de regresso do consumidor quanto ao vicio de qualidade a luz

da jurisprudéncia, temos o agravo interno no agravo em recurso especial que segue:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. VICIO DO PRODUTO. DEFEITO INTERNO DE VALVULA
CARDIACA IMPLANTADA NO PACIENTE. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DO FORNECEDOR. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. 1.
Responsabilidade por danos causados a paciente em decorréncia de defeito



interno na valvula cardiaca implantada, precisando se submeter a nova
cirurgia para substituicdo do produto defeituoso. Em havendo vicio do
produto, a responsabilidade do hospital que a forneceu é solidaria (art. 18 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor). 2. Ainda que se cogitasse fosse a
hipétese de responsabilidade por fato do produto, o Tribunal de origem
ressaltou que o fabricante ou importador ndo foi identificado, caso em que o
comerciante é responsavel, diante da aplicagcdo do art. 13, |, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. A reforma do acérdao recorrido, quanto a suposta
inexisténcia de nexo causal e a equivocada valoracdo da prova pericial,
demandaria, necessariamente, o revolvimento do acervo fatico-probatério
dos autos, providéncia vedada na instancia especial, a teor da Sumula 7
desta Corte. 4. Registra-se que "a errbnea valoracao da prova que enseja a
incursdo desta Corte na questdo € a de direito, ou seja, quando decorre de
ma aplicagdo de regra ou principio no campo probatério e ndo para que se
colham novas conclusBes sobre os elementos informativos do processo"
(Agint no AREsp 970.049/RO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, julgado em 04/05/2017, DJe de 09/05/2017). 5. E pacifico o
entendimento desta Corte de que o valor fixado a titulo de indenizagéo por
danos morais estabelecido pelas instancias ordinarias sé pode ser revisto nos
casos em que a condenacao se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-
se dos padrdes de razoabilidade. 6. Hipétese em que o valor fixado a titulo
de danos morais (R$ 50.000,00) nao se revela exorbitante. 7. Agravo interno
ndo provido. (Agint no AREsp 490.078/RJ, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO),
QUARTA TURMA, julgado em 10/04/2018, DJe 16/04/2018) Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp. Acesso em 19 de margo de
20109.

3.3.4. Vicios de quantidade
Como conceito dessa modalidade de vicio, Rizzato Nunes afirma como sendo

“vicio de quantidade € aquele que gera uma perda ao consumidor, pelo fato de ter
este pago certa quantidade e ter recebido menos.” (p. 274, 2018)

Dessa maneira, entende-se por vicio de quantidade o produto ou servico com
namero de unidades, peso, volume, medida alheio ao disposto em embalagem, rétulo,
ou até mesmo anuncio publicitario.

Quanto a essa modalidade de responsabilidade por vicio, ttm-se que esta é
solidaria entre os fornecedores da cadeia de consumo, admitindo-se a
responsabilidade exclusiva do fornecedor imediato, quando este se utilizar de
instrumento de pesagem ou de medi¢do que néo esteja aferido conforme os padrbes
oficiais ou que tenha o seu sistema de afericdo alterado, para causar prejuizo ao
consumidor. (Senise, 2012)

Consequentemente, em se tratando do direito de regresso por parte da vitima
em relacdo ao vicio do produto ou do servi¢co, Roberto Senise Lisboa entende como
norma geral da responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores, o poder por

parte do consumidor de exigir de qualquer dos fornecedores, a substituicdo do produto
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ou servico por outro da mesma espécie, marca ou modelo, bem como a redibicao,
estimacao ou simples complementacdo da medida alterada. (2012)
Sendo assim, para confirmacdo das hipdteses de vicio de quantidade,

menciona-se o Recurso Especial 1717160/DF a seguir:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
AUSENCIA. ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTACAO ADEQUADA.
DEFEITOS APARENTES DA OBRA. METRAGEM A MENOR. PRAZO
DECADENCIAL. INAPLICABILIDADE. PRETENSAO INDENIZATORIA.
SUJEICAO A PRESCRICAO. PRAZO DECENAL. ART. 205 DO CODIGO
CIVIL. 1. O propdsito recursal é o afastamento da prejudicial de decadéncia
em relacdo a pretenséo de indenizacao por vicios de qualidade e quantidade
no imével adquirido pelos consumidores. 2. E de 90 (noventa) dias o prazo
para o consumidor reclamar por vicios aparentes ou de facil constatagéo no
imovel por si adquirido, contado a partir da efetiva entrega do bem (art. 26,
e § 1° do CDC). 3. No referido prazo decadencial, pode o consumidor exigir
gualquer das alternativas previstas no art. 20 do CDC, a saber: a reexecucao
dos servigos, a restituicdo imediata da quantia paga ou o abatimento
proporcional do preco. Cuida-se de verdadeiro direito potestativo do
consumidor, cuja tutela se d4 mediante as denominadas agfes constitutivas,
positivas ou negativas. 4. Quando, porém, a pretensao do consumidor é de
natureza indenizatéria (isto €, de ser ressarcido pelo prejuizo decorrente dos
vicios do imdvel) ndo ha incidéncia de prazo decadencial. A agdo, tipicamente
condenatdria, sujeita-se a prazo de prescricdo. 5. A falta de prazo especifico
no CDC que regule a pretensdo de indenizacdo por inadimplemento
contratual, deve incidir o prazo geral decenal previsto no art. 205 do CC/02,
0 qual corresponde ao prazo vintenario de que trata a Sumula 194/STJ,
aprovada ainda na vigéncia do Cdadigo Civil de 1916 ("Prescreve em vinte
anos a agao para obter, do construtor, indenizacdo por defeitos na obra"). 6.
Recurso especial conhecido e provido. (REsp 1717160/DF, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/03/2018, DJe
26/03/2018) Disponivel em http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp.
Acesso em 19 de marco de 2019.

3.3.5. Vicios de informacéo

O artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu inciso
XIV assegura, como direito fundamental, o direito a informagéo. Por meio disso, o
Cddigo de Defesa do Consumidor garante a devida responsabilizagdo dos
fornecedores cujos produtos ou servigos constem vicios de informacéo, tanto em
embalagem quanto em publicidade.

A vista disso, Roberto Senise Lisboa sustenta quanto ao direito de reparacéo
gue o consumidor podera, no caso do vicio de informacéo, exigir um produto de outra
espécie, marca ou modelo, mediante pagamento de valor remanescente, se 0 preco
desse for superior. (2012)

Seguindo o mesmo entendimento, a responsabilidade civil do fornecedor pelo

vicio de informacédo é objetiva e solidaria, sendo esta passivel de exclusividade se
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houver omissdo de informacdo de dados por parte do produtor in natura. (Senise,
2012)

Por fim, apos a explicagdo detalhada acerca do instituto da responsabilidade
civil, do direito do consumidor e da responsabilizacdo dos fornecedores, depreende-
se que esta ultima €, por regra, objetiva, ndo se podendo excluir as hipdteses em que

€ subjetiva, como no caso dos profissionais liberais.



CONCLUSAO

O presente trabalho abordou a aplicacédo do instituto da responsabilidade civil
no ambito das relacdes consumeristas com base na legislacdo seca, nas mais
variadas doutrinas e também na jurisprudéncia.

Apoés feitas as andlises acerca da responsabilidade civil e do direito do
consumidor propriamente ditos, o objetivo da pesquisa se focou na interseccdo das
duas entidades juridicas e, a partir dessa, nas possibilidades de responsabilizacao do
fornecedor por conta das relagdes de consumo dotadas de vicios.

Com isso, respondemos aos questionamentos sobre a importancia e
necessidade do instituto da responsabilidade civil atrelado a outros ambitos do direito.
Importante se mostrou a aplicacdo da responsabilizacado por danos no que tange ao
direito do consumidor, pois essa vem objetivando sanar eventuais falhas ocorridas nas
relacdes juridicas de consumo, que possam vir a gerar prejuizo por parte do
consumidor tanto economicamente quando fisicamente em casos de acidente, ou nos
casos em que por conta de um ato irresponsavel ou até mesmo ilicito do fornecedor,
0 consumidor se sinta lesionado.

Todo o questionamento no que tange essa matéria circunda a aplicacdo de
medidas efetivas para a devida protecdo ao consumidor, o que abre margem para se
especular o real direito de ingresso em juizo com base em uma situacdo que poderia
vir a ocorrer, mas gque nao se concretizou, como seria o caso de a eminéncia de um
acidente de consumo que ndo chegou a se concretizar por conta do cuidado prévio
por parte do consumidor com o produto ou servico em questao.

No entanto, é de grande importancia ressaltar o convivio em sociedade como
circunstancia geradora de lides, fazendo o emprego do direito tornar-se garantidor da
protecdo do mais fraco nas relacdes interpessoais, efetivando, dessa forma, o
equilibrio dentro dos mais variados empasses.

A pertinéncia deste tema fica mais evidente quando busca-se entender todas
as possibilidades que tem o consumidor de responsabilizacdo dos fornecedores por
conta dos problemas derivados do consumo. E mais, quando se percebe as tantas
formas de manifestacdo dos acidentes de consumo, bem como dos vicios e defeitos
e suas variedades.

Portanto, ao se aplicar o instituto da responsabilidade civil nas relacdes de

consumo, ndo apenas se objetiva a protecédo de quem efetuou a relacéo de consumo,



mas sim de toda a sociedade que pode ser afetada por meio de acidente de consumo
oriundo desta.

Por se tratar de uma forma nova de responsabilizacdo, foi de suma
importancia a abordagem dos aspectos historicos que trouxeram a responsabilidade
civil e o direito do consumidor a essa fuséo.

Demonstrou-se, portanto as mudancas ocorridas desde o0s momentos
anteriores ao direito onde predominava o conceito de vinganga privada (Lei de Talido)
e 0 surgimento da responsabilizacdo por danos causados, até a aplicacdo da
responsabilidade como forma de pacificacdo de lides nos mais variados ramos do
direito.

Além do mais, fora tratado também a respeito do histérico do direito do
consumidor, com o advento da revolugao industrial, da producdo em massa, do
incentivo ao consumismo e do desmembramento do direito civil, fator importante para
0 surgimento de novas areas mais especificas do direito, como o direito do
consumidor, ramo em foco no trabalho apresentado.

Todas essas mudancas tanto no direito como um todo, quanto no direito do
consumidor e no instituto da responsabilidade civil, por mais diversas que tenham
sido, culminaram na aplicacdo efetiva do Cdodigo de Defesa do Consumidor como
norma especifica cujo objetivo Unico é regular as relacdes consumeristas de forma a
defender o consumidor.

Ja no terceiro capitulo, em que foi abordada a responsabilizacdo por parte do
fornecedor em face do Codigo de Defesa do consumidor, foi demonstrada a aplicacéo
positiva da norma consumerista nacional, suas razdes de aplicacdo (fato do produto,
fato do servico, vicio do produto, vicio do servi¢o, vicios de qualidade, quantidade de
informacé&o), as formas em que o consumidor pode ser reparado nesses casos, assim
como a andlise jurisprudencial que possibilitou o entendimento maior dessa aplicacao
na pratica.

Por fim, ao encerrar o presente trabalho, ha de ressaltar que a academia tem
muito a contribuir com o melhoramento da aplicacao deste tema, visto que na maioria
das vezes as doutrinas ndo sdo exaustivas, por conta da amplitude do tema em
guestdo e das mais variadas condutas que os fornecedores podem apresentar, o que
torna alguns entendimentos vagos em alguns momentos, fazendo com que existam

aspectos que demandem maior aprofundamento acerca dessa tematica.



Através do presente trabalho, foi possivel a elucidacdo de como o Cédigo de
Defesa do Consumidor faz-se eficiente quanto ao direito de regresso dos
consumidores, pondo a prova a devida aplicacdo da responsabilidade civil aos
fornecedores.
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