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RESUMO

O presente trabalho é um plano de negécios que visa analisar a viabilidade de se
instalar uma industria de laticinios na cidade de Dourados, estado de Mato Grosso
do Sul, levando em conta os aspectos juridicos, técnicos, mercadoldgicos e
financeiros, através de estudos e simulacoes, realizando projecées de receitas e
custos, mensurando a necessidade do investimento inicial através de orcamentos de
maaquinas, equipamentos, imoveis, instalagdes, veiculos entre outros. As projecoes
de caixa permitirdo a analise de viabilidade financeira do projeto proposto através
dos seguintes indicadores: Valor Presente Liquido (VPL), Valor Presente Liquido
Anualizado (VPLa), Taxa Interna de Retorno (TIR), Indice Beneficio/Custo (IBC),
Retorno Adicional Sobre o Investimento (ROIA) e Payback descontado (PB).

Palavras-chave: Viabilidade econémico-financeira; Plano de negdcios; Laticinio.



ABSTRACT

The present work is a business plan that aims to analyze the viability of installing a
dairy industry in the city of Dourados, state of Mato Grosso do Sul, taking into
account the legal, technical, marketing and financial aspects, through studies and
simulations, making projections of revenues and costs, measuring the need for the
initial investment through budgets of machines, equipment, real estate, facilities,
vehicles, among others. The cash projections will allow the financial viability analysis
of the proposed project through the following indicators: Net Present Value (NPV),
Annual Net Present Value (NPVa), Internal Rate of Return (IRR), Benefit / Cost Index
(BCI) Additional On Investment (AQOI) and Discounted Payback (DP).

Key words: Economic-financial feasibility, Business plan, Dairy.
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SUMARIO EXECUTIVO

Esse plano de negdcios visa a implantacdo de uma empresa produtora de
laticinios em Dourados-MS. O mercado alvo do negécio é a regido da Grande
Dourados, que é composta por 12 cidades: Caarapd, Deodapolis, Douradina,
Dourados, Fatima do Sul, Gléria de Dourados, ltapora, Jatei, Juti, Nova Alvorada do
Sul, Rio Brilhante e Vicentina, com clientes finais das classes média e alta, entre 23
e 65 anos.

Com a missdao de oferecer os mais variados produtos lacteos para os
clientes, com confianga e qualidade, o negdcio sera uma empresa de médio porte e
usara a marca “Doce Nata”. A forma juridica sera Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI) e o regime tributario se enquadrara o regime de
Lucro Real. Assim os principais produtos oferecidos serao leite pasteurizado (tipo B
e C), iogurte, bebida lactea, manteiga, queijo mussarela e doce de leite.

Sera necessaria a montagem de cinco linhas de producdo sendo uma para
leite pasteurizado, uma para fermentados (iogurte e bebida lactea), uma para queijo,
uma para manteiga e por fim uma de doce de leite. As linhas serdo montadas em
uma estrutura de 600 m?2 localizada no bairro sitioca Campo Belo. Além das
maaquinas, equipamentos e estrutura também serdo necessarios moveis, utensilios e
veiculos.

O investimento inicial total sera de R$ 1.862.460,68, do quais 40% de capital
proprio e 60% financiado. Ficando o capital social da empresa em R$ 1.841.183,48
milhdes. A proporcéao financiada devera ser amortizada em cinco anos, com um ano
de caréncia, pelo BNDES Finame.

As projecdes de receita liquida foram de R$ R$ 121.944,36, R$ 573.827,25,
R$ 821.296,97, R$ 834.567,54 e R$ 837.632,23 nos cinco primeiros anos,
respectivamente. Para o empreendimento, nesse horizonte de cinco anos, se prevé
um Valor Presente Liquido (VPL) de R$ 1.058.006,28, Taxa Interna de Retorno (TIR)
de 29,11%, um indice de Beneficio/Custo (IBC) de 1,57 e o retorno do investimento
em 3 anos. Ja para o acionista o VPL correspondera a R$ 998.931,09, a TIR sera se
39,82%, IBC de 2,34 e retorno do investimento em 3 anos e 2 meses.
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1 INTRODUCAO

Quando se busca realizar um projeto logo se imagina sua relagao financeira,
referindo-se assim aos planos de investimentos. Nesse sentido, o projeto remete a
um conjunto de informagdes, que sdo plenamente sistematizadas e racionalizadas
ordenadamente, possibilitando assim, uma nocéao real de custos e beneficios obtidos
de um determinado investimento. A estimativa de um projeto apresenta condi¢des
para avaliacdo de vantagens e desvantagens para utilizacdo de recursos que
viabilizam novas formas de producdo ou mesmo para aumentar a demanda e
capacidade, com aprimoramento até mesmo em investimentos ja existentes.
(BRITTO. 2008).

No mercado contemporéneo existe uma preocupacao com a elaboracao de
projetos para investimentos, pois o empreendedor deve estar atento ao publico-alvo
que deseja atingir, além de ter analises especificas de seus clientes, concorrentes,
fornecedores e principalmente da localizagdo da empresa.

A rapidez do crescimento do comercio nos dias contemporaneos vem
aumentando a possivel a concorréncia no mercado, o que tem feito com que se
criem as organizagOes para unido de forcas internas e externas dos comerciantes
com seus clientes, para que se transforme os desafios e dificuldades em fontes de
oportunidades e de melhoria dos negdcios.

Atualmente muitas pesquisas vém sendo elaboradas para encaminhar as
fontes de conhecimentos que norteiam e permitem que as empresas aumentem
seus conhecimentos tendo como suporte principal o olhar do cliente, com isso
melhorando e evoluindo economicamente seus negdcios, fazendo uma coleta de
informacdes substancialmente relevantes para que possa ter foco na melhoria e
aprimoramento dos negécios. E de extrema importancia ter conhecimento e analisar
a opinido dos clientes, que obviamente tem uma visao diferenciada das imperfeicdes
do seu neg6cio, como por exemplo, da andlise de atendimento, melhoria dos
produtos propostos, sugestdes de melhorias entre outros que podem ser essenciais
para economia e desenvolvimento do local. E importante que o cliente valorize seu
produto, assim a empresa podera se posicionar no mercado competitivo. Com isso a
estratégia adotada no setor industrial esta diretamente ligada ao ciclo de vida do

produto.
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A pesquisa quantitativa e qualitativa objetiva de dados numéricos para
obtencéao de informacdes que posam ser coletadas para beneficio dos investidores e
da implantagcdo da industria, dessa forma esta discussdao traz como objetivo
apresentar o planejamento de uma empresa na qual desempenham suas funcdes na
producdo e distribuicdo de produtos derivados do leite no mercado sul-mato-
grossense, focando nas regides proximas de suas instalacdes industriais. Para essa
acao é necessario apresentar qualidade, as TIC’s (Tecnologias de Informacado e
Comunicagao) trazem a base de apoio nas tarefas de gestdo e administracao.
(GOMES. 2011).

O nivel de satisfagdo do cliente em relacdo ao produto e a empresa tem por
objetivo melhorar o desenvolvimento da empresa, para que isso seja alcancado é
necessario ter um acompanhamento da satisfacdo do seu cliente, buscando
conhecer através de pesquisas periddicas e regulares o nivel de satisfacdo da
clientela, desenvolvendo relacionamentos a longo prazo, almejando a fidelidade do
cliente.

Com isso, demostrar a melhora do desenvolvimento do comercio em funcao
da jungdo de opinides relacionadas entre comerciante e cliente, destacando a
importancia desse contexto para desenvolver em discussdao a diferengca dos
nameros estaticos que tera uma empresa em desenvolvimento que realmente tem a
preocupagao com seus clientes.

Nesse sentido, é fundamental destacar que o projeto é capaz de evitar erros
no mercado, apresentando e estabelecendo os passos a seguir, além de tracar as
metas a serem alcangadas. A criagdo de uma nova unidade deve sempre
estabelecer em seus planejamentos o projeto que norteara as acgoes.

Para a andlise de viabilidade econdémico-financeira para instalagcdo de uma
industria de laticinios em Dourados/MS, foram necessarios diversos estudos que
proporcionaram o reconhecimento do territério afim de dinamizar sua implantacéo.

Foram elaboradas pesquisas e andlises de acordo com a demanda do
mercado atual e que apresentam uma analise de plano estratégico que engloba
fatores importantes para o desenvolvimento industrial. A seguir foram realizadas a
analise de mercado, o plano gerencial, o plano de marketing, o plano operacional e
por fim o plano financeiro.

E importante entender que o mercado tecnoldgico é cada vez mais criativo,

engloba fatores mundiais e globalizados da economia, e principalmente as
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cooperativas e industrias nacionais de laticinios encontram regras e padrées de
concorréncia que exige alto indice de tecnologia, escala de producao, de distribuicdo
e vantagens competitivas principalmente relacionadas a custos, qualidade dos
produtos e estratégias de marketing mercadol6gico. (HOMEM. 2004).

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Serdo analisadas as questdes relacionadas a importancia dos dados
coletados em uma industria para a analise de viabilidade econémico-financeira para
instalagdo de uma industria de laticinios em Dourados/MS.

Esses dados poderao contribuir para o desenvolvimento da industria, tendo
como principal meio esclarecer e definir a importancia dessas pesquisas para a area
de conhecimento da viabilidade econémico-financeira para implantacdo da industria
e destacar o desenvolvimento e aprimoramento de um negécio baseado em fatores

que relacionam investidores, industria, empresa e clientes.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para alcancar o sucesso profissional no campo industrial € essencial
entender e analisar como um negocio se encaixa dentro do contexto mercadolégico
e principalmente atender as necessidades do consumidor, assim podemos
esclarecer como os clientes serdao impactados com seu negécio, destacando
também a importancia dos clientes e suas opinides para o desenvolvimento de uma
indastria.

De acordo com Alves, Barbosa e Rolon (2014, p. 108-109) “ a satisfacdo do
consumidor é um construto complexo, que vem sendo debatido ha décadas...”
Conforme foi descrito pelo especialista em Marketing, Kotler apud Pandolfi (2003),
estudos especializados nesse assunto apontam que clientes insatisfeitos estdo no
padrdao de uma entre quatro compras e menos de 5% deles reclamam, a maioria das
pessoas consumidoras comprara menos produtos ou até poderdo mudar de
fornecedor em vez de fazer a reclamacdo, entretanto as empresas que tem
seriedade obtém uma mensuracao direta da satisfacado desse consumidor, ao fazer

levantamentos sobre a opinido desses clientes, enviando questionarios, fazendo
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ligagcOes para os clientes fixos, perguntando sobre as questdes de atendimento, isso
tudo mostra o interesse da empresa em satisfazer as necessidades de cada pessoa,
com isso s6 tende a melhorar o aspecto dos negdcios e das empresas.

Assim uma andlise detalhada para viabilizacdo econémico-financeira para a
implantacdo de uma industria de laticinios em Dourados/MS é de fundamental
importancia, principalmente para reconhecimento detalhado do mercado.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo analisar e compreender o planejamento
e a implantacdo de uma empresa na qual sdo desempenhados fun¢des na producao
e distribuicdo de produtos derivados do leite no mercado sul-mato-grossense,
focando nas regides proximas de suas instalagdes industriais. Serdo apresentadas
reflexdes de pesquisas com dados quantitativos e qualitativos, conforme a satisfagéo
dos clientes por meio de pesquisa de mercado e dados estatisticos, relacionando os
pontos positivos e negativos da implantacao da industria, sempre pensando na visao
do cliente, assim identificar e propor possiveis melhorias através de dados
estatisticos e cada vez mais buscar evolugdo econdmica e desenvolvimento para
seu negdcio, tendo sempre a ideologia explicativa com clareza nas informacdes
apresentadas, desenvolvendo variados métodos de pesquisas de satisfagdo do
cliente no setor do varejo e delimitar solu¢cdées por meio de estudos e de citacdes de

importantes nomes no setor de marketing industrial.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analisar o planejamento estratégico e gerencial da empresa;
» Avaliar e pesquisar parametros de mercado;

» Listar os aspectos juridicos e legais envolvidos;

» Demostrar a viabilidade técnica e operacional do processo;

» Elaborar uma proposta de investimento;

» Avaliar a viabilidade da proposta através de indicadores;
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O planejamento e a analise de um projeto sdo estudos fundamentais, pois
encaminham e norteiam as a¢des para um bom resultado durante a implantacdo ou
aprimoramento de uma empresa. Para Fonseca (2012) o produto e o mercado
indicam a probabilidade econdmico-financeira, além de apresentar as
especificidades do mercado, assim o autor destaca que: “Na verdade, o estudo da
oferta e da demanda do produto a ser elaborado é a base de sustentacdo de um
projeto de viabilidade. ” A investigacdao é importante principalmente para entender o
mercado no qual se pretende implantar uma empresa, a logistica se relaciona
conforme se apresenta a demanda do mercado analisado. A localizacdo na qual se
pretende instalar uma industria deve considerar a caracteristica de interesse que é
medida em cada elemento da amostra ou popula¢do. (FONSECA. 2012)

A base para elaboracdo de um projeto de investimento econémico-financeiro
deve apresentar critérios rigorosos e exigentes, como forma de prevenir fracassos e
danos financeiros. Brigham e Ehrhardt (2012) destacam que fatores de custos e
capitais, valores, lucros, produgdo, oportunidades, taxas de riscos e atrativo séo
caracteristicas que devem ser priorizadas durante a avalicio de mercado,
garantindo e eficacia de acbes seguras durante o processo de implantacdo do
projeto.

Assim é apresentado a seguir o Plano de Negdécio para Viabilidade
econbmico-financeira para instalagdo de uma industria de laticinios em
Dourados/MS, com os seguintes itens: Plano de negécios, Plano Estratégico,
Anadlise de Mercado, Plano Gerencial, Plano de Marketing, Plano Operacional e

Plano financeiro.

3.1 PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de negdcios segundo Brandao (2013) é a primeira etapa para se
transformar excelentes ideias em agdes e assim, produzir produtos e servigcos que
tragam beneficios para sociedade em geral. O significado mais adequado para

Plano de negdcios esta na terminologia em inglés Business Plan, que de forma mais
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ampla e objetiva pode representar as oportunidades e as agdes, principalmente
auxiliando durante a implantacéo de negécios. (DORNELENAS. 2012)

O Plano de Negécios € um documento especifico que apresenta o0s
principais objetivos e norteiam os passos que devem seguir e alcangar, minimizando
0S erros e as insegurancas e possibilitando identificar e diminuir os riscos, assim de
acordo com Sebrae (2013, p 15): “ Um plano de negécio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado”.

A base do Plano de negécio esta organizada em dois tdpicos, o primeiro

embasando a importancia e o segundo o conteudo.

3.1.1 Importancia

A finalidade do plano de neg6cio é proporcionar seguranca durante a
aplicacdo e implantagdo da empresa, sendo possivel ter grandes chances de
sucesso e se esta apta a competir no mercado. Proporciona também, uma base
para melhoria em empresas que estdo em andamento, colaborando com inovagdes
e ideias para novos caminhos que garantirdo o sucesso. (SEBRAE. 2013)

O plano de negécios apresenta estratégias e rotas para o futuro da empresa,
norteando os caminhos a seguir, acdes que devem ser tomadas e garantir a
aplicabilidade minimizando os riscos e insegurangas e deve estar sempre atualizado
e enfatico. (DOLABELA. 2006)

3.1.2 Conteudo

A preparacao do plano de negécio € composta pelos itens a seguir:
a) Sumario Executivo;
Aspectos Juridicos e Legais;
Plano Estratégico;
Andlise de Mercado;
Plano Gerencial;
f) Plano de Marketing;
g) Plano Operacional;
h) Plano Financeiro;
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O Sumario Executivo pode ser apresentado como um instrumento
fundamental que contempla os itens indicativos, ndo podendo ser apresentado como
uma introdugao ou justificativa. (AIDAR. 2007) (SEBRAE. 2013).

O Sumario Executivo apresenta os aspectos juridicos e legais, que engloba
o0 enquadramento juridico e o regime tributario, o plano estratégico que descreve o
negocio, a missdo, a visdo, os valores, a analise interna e a andlise externa e os
objetivos e metas. A Analise de Mercado mostra a analise os setores de laticinios,
dos fornecedores e concorrentes, do mercado alvo e da previsdao de demanda. O
Plano Gerencial traz analises relacionadas a estrutura organizacional, as politicas, o
plano de agéo e os indicadores de desempenho. O Plano de Marketing descreve os
produtos, a estratégia de produto, a estratégia de preco, a estratégia de distribuicao
(praca) e a estratégia de comunicacao (promocao). O Plano Operacional traz a
analise da logistica, 0 mapeamento dos produtos, os equipamentos de producéo, a
localizacdo e arranjo fisico e a capacidade instalada. No Plano Financeiro refere-se
ao plano orcamentario e a analise econémico-financeira. O Sumario Executivo deve
ser elaborado por ultimo, nesta etapa do plano o interesse a leitura circunstanciada e
aprofundada do tema. (TEIXEIRA. 2012).

3.2 PLANO ESTRATEGICO

No Plano Estratégico se executa as agdes planejadas seguindo os objetivos
estabelecidos e norteados pelos outros itens especificados no planejamento,
conforme nos aponta Nicolau (2001, p. 9) destacando que é a: “[...] estrutura através
da qual o processo se formaliza, conduzindo a explicitacdo das estratégias aos
varios niveis da empresa, é o instrumento fundamental para a gestao de sucesso”.

Neste item, se estrutura as seguintes analises e reflexdes com bases
fundamentadas em autores, seguem o0 negocio, a missao, visao e valores, a analise

do ambiente interno e externo, a analise SWOT e os objetivos e metas estratégicas.

3.2.1 O negdcio

O negbcio tem a finalidade de apresentar a ideia inicial da empresa de forma
geral, trazendo as propostas iniciais, nessa perspectiva também pode apresentar a
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qual area pretende buscar oportunidades de negociacao. De acordo com Andreuzza
(2008), Pereira (2009) e Brandao (2013) para se ter um bom negécio é preciso
apresentar uma Otima estratégia de gestdo organizacional, principalmente

mostrando de forma clara e objetiva o que faz e porque ou para que existe.

3.2.2 Missao, Visao e Valores

A missdo da empresa € oferecer o melhor atendimento ao seu cliente, além
de produtos e servicos de qualidade, encaminhando o compromisso e as obrigacdes
sociais, gerenciando todo o negécio. As empresas de comercio estdo vinculadas ao
setor financeiro, por esse motivo a administracdo deve estar preparada para
enfrentar desafios no mercado competitivo e para que o setor financeiro tenha
sucesso a gestao administrativa devem encaminhar suas agbes para obter a melhor
eficacia, nas produgdes e principalmente econémica. Nessa l6gica € sempre preciso
estabelecer padrdes de preco de acordo com a demando do mercado. Com
produtos que o cliente precisa e que esteja disposto a pagar. (DRUCKER, 2002;
AIDAR, 2007; PEREIRA, 2009; PEREIRA, 2011).

A visdo é uma forma padrdo de direcdo que deve encaminhar todos os
membros da equipe, todos do grupo de compartilhar caracteristicas da visdo criando
uma realidade positiva do futuro almejado. A visdo construida da empresa deve
mostrar o fator principal da imagem que se quer passar, fixando como marcar
visionaria do que se pretende alcancar, onde chegar, que tipo de impressao a
instituicdo quer passar. (ANDREUZZA, 2008; PEREIRA, 2009).

Os valores norteiam os padroes da empresa carregando diferentes
caracteristicas, de acordo com Pereira (2009, p. 18) sdo os: “julgamentos morais,
respostas aos outros compromissos em relagdo as metas pessoais e
organizacionais”. Nesse sentido, a motivagdo das pessoas se baseiam pelos valores
e crencas, baseados na cultura, ideologia, padroes étnicos e morais. (ANDREUZZA,
2008; PEREIRA, 2009).

3.2.3 Andlise do ambiente interno e externo

O ambiente externo se apresenta como um meio amplo com grande

diversidade de relagdes que se interligam e se relacionam, com sucessivas entradas
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de dados e recursos, e com saidas de produtos, servicos e recursos. Assim um
macro ambiente é onde se agrupam uma diversidade de servicos com diferentes
linhas de seguimentos legais, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, socioculturais,
sustentaveis, além de outros.

Esta analise possibilita apurar ameacas identificando suas falhas, com isso
todos os recursos baseados no macro ambiente devem ser utilizados como meios e
oportunidades para resolucdo de futuros problemas e desastres ambientais.
(SERRA et al., 2012). Os dados para informagdes estdo nas Pesquisas de Rede que
possibilita diferentes procedimentos para escritos e audiovisuais de origem publica,
para a utilizagcdo de internet, jornais e revistas virtuais com midias estratégicas
envolvendo grande potencial para vendas, consultores e clientes. (MORITZ. SOUZA.
2009)

O ambiente interno se organiza baseados nos recursos da organizacao,
objetivos e estratégias. Os recursos estdo relacionados as relacées humanas e
financeiras, incluem até materiais e infraestrutura, as informacdes tecnoldgicas e as
areas de aprendizados. Também se consideram importante o sucesso na gestao
administrativa e a assimilacao estratégica que envolvem a execucao, a producao e a
qualidade, servicos pds-venda, relacées com clientes e fornecedores.

A organizacdo tem o poder das tomadas de decisbes, podendo assim
planejar, organizar e avaliar. Nesse sentido, as caracteristicas internas se
classificam em pontos fortes e pontos fracos, por isso o planejamento é fundamental
para nortear e encaminhar os padrées que a empresa deve seguir se mantendo
sempre nos caminhos que indicam a forca e se esquivando dos pontos tidos como
fracos. (FERRELL, 2007; PELISSARI, 2007; PEREIRA, 2012)

Pode-se observar que ao analisar o ambiente interno, sao definidos trés
pontos importantes: a organizacdo, os objetivos e as estratégias. No procedimento
dos recursos seguimos as areas que englobam o setor de humanas, o financeiro,
financeiros, materiais, infraestrutura, informagdes, conhecimentos e tecnologia, além
de apresentar também suporte para gestdo, integracao, relacdo entre qualidade,
produtividade e desempenho. O poder de tomadas de decisdes importantes, que
levem ao bom funcionamento e cumprimento de metas e objetivos. (FERRELL.
(2007). PELISSARI. (2007). Nesse sentido apresentam pontos fortes ou pontos

fracos, e a empresa deve sempre se preocupar em encaminhar suas metas e
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objetivos para os pontos fortes, além de propor superacao e nas agdes e planos que
encaminhem para os pontos fracos. (FERRELL, 2007; PELISSARI, 2007; PEREIRA,
2012).

3.2.4 Analise SWOT

Os dados recolhidos na Matriz SWOT representam os ambientes externo e
interno, apresentando suas diferencas e indicando um perfil inteligente podendo
assim comparar e analisar estrategicamente os caminhos que se devem seguir, as
oportunidades a serem apontadas e acompanhadas. Além de criar estratégias e
capacidades fundamentais para as acgdes, sao indicadas as forgcas (strengths),
fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

De acordo com Pereira (2011,2012) e Teixeira (2012) a matriz somente
podera ser considerada como SWOT se indicar 80,00% de ligagdes favoraveis entre
seus pontos tidos como fortes para cada ponto fraco, representado pela
oportunidade e ameaca. Através de combinacdes e questdbes a matriz de SWOT
estabelece padrdes e € capaz de determinar dados fundamentais. Os pontos fortes,
através de indicadores de oportunidades, sao capazes de responder as
caracteristicas mais fortificadas dos empregados e como isso pode ser favoravel
para o sucesso da empresa. Os pontos fracos indicam as possibilidades de evitar,
prevenir e diminuir os possiveis choques de ameacas, impedindo que causem danos

Ou prejuizo.

3.2.5 Objetivos e metas estratégicas

Os objetivos e metas estratégicas estabelecem as acdes estratégicas com
temas projetos e programas que direcionam e ampliam a visdo para o futuro, que ao
serem elaborados seguem todos os itens ja discutidos neste trabalho. Para Salgado
(2003) e Pereira (2009) para cada item estratégico se definem quantas estratégias
devem ser atribuidas, além de apontar a quantidade necessaria para que se alcance
o resultado esperado e atinja o sucesso. Nesse sentido pode se entender que para

cada estratégica sao preparada acoes que precisam para sua eficacia.
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3.3 ANALISE DO MERCADO

A analise de mercado é imprescindivel, pois avalia o processo a priori, esta
etapa o plano de negécio deve ser elaborado antes da implantacdo da empresa.
Durante a elaboragédo da analise de mercado deve ser relacionada a pesquisa de
marketing. Para Dolabela (2006) a analise de mercadoldgica tem o objetivo de
auxiliar o empreendedor. Seu principal papel é identificar, coletar e analisar o
planejamento para identificar problemas e oportunidades para a implantacdo da
empresa. (MALHOTRA. 2012)

Apresentam para analise de mercados as seguintes especificidades, a

andlise setorial, a analise do macro ambiente, a média movel centrada e a

regressao multipla.

3.3.1 Analise setorial

A andlise setorial apresenta em detalhes a pesquisa realizada e as coletas
de dados, para Anténio e Dutra (2008) e Malhotra (2012) neste momento os dados
passam a ser atualizados e o pesquisador vai ao campo em busca de pesquisas
veridicas. Nesse momento é preciso ter muita atencdo e direcdo, para que nao

ocorram falhas, além de seguir o planejamento estabelecido a priori.

3.3.2 Analise do macroambiente

Andlise de macroambiente é saber qual a forca do seu comportamento de
acordo com andlises feitas baseadas nas visées ambientais demograficas, é claro
envolvendo questbes econdmicas, ambiente e também cultural, engloba varios
aspectos de uma forma geral da empresa. Hoje, vencem os que visualizam cenarios,
0Ss que nao querem ser surpreendidos pelas surpresas desagradaveis do amanha
(BOONE; KURTZ, 1998).

O macroambiente pode ser entendido, conforme aponta Palmer (2006) pelas
forcas tecnoldgicas e econémicas, politico-legais e socioculturais existentes, sdo as
forcas que estdo afastadas da organizacdo, mas que mesmo assim impactam

diretamente no desempenho das mesmas.
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3.3.3 Previsao de demanda

De acordo com Peinado e Graeml (2007) os grupos de modelos para
previsdo de demanda podem ser classificados em modelos qualitativos, modelos de
decomposicao de séries temporais, modelos de previsdo causais € modelos de
simulacdo de demanda. Como nenhum modelo é completo e todos apresentam
vantagens e desvantagem, o ideal é construir um modelo que contemple mais de
uma técnica.

Um modelo misto pode ser composto por modelos temporais e modelos
causais, que podem ser representados pelo método da media mével centrada, que
ajustara a sazonalidade da demanda real observada preparando-a para o método da
regressao linear, que sozinho ndo tem acuracia para previsdo de séries historicas
que apresentam sazonalidade. Os dois métodos serdo apresentados a seguir
(PEINADO, GRAEML, 2007).

O modelo do ajustamento sazonal € comumente usado para produtos cuja
demanda ¢é influenciada pela época do ano. A previsdo de demanda com
ajustamento sazonal é obtida multiplicando a reta pelo fator de sazonalidade,
conforme a equacao (1) (PEINADO, GRAEML, 2007).

D;=(a+b=xP)xS; (1)

Onde:

D;= Demanda estimada para o periodo i
a= Coeficiente de nivel da demanda

b= Coeficiente de tendéncia da demanda
P;= Periodo i

S;= Fator de sazonalidade do periodo i

O fator de sazonalidade de cada periodo é a razao entre a demanda real e a
demanda dessazonalizada, que € obtida através do método da média mével
centrada. Esse método pode ser escrito matematicamente como a equagao (2)
(PEINADO, GRAEML, 2007).
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t—-1+(p/2)

D; = Dy_pjay + Z 2D; + Deypy2y| /20 (2)
i=t+1=(p/2)

Onde:

D,= demanda dessazonalizada no periodo t

p= numero de periodos no ciclo de sazonalidade
D;= demanda do periodo i

t= periodo para o qual se deseja estimar a demanda

De acordo com Horngren, Foster e Datar (1997) a regressao linear maltipla é
uma técnica baseada em taticas para ajudar a criar modelos que descrevem as
variaveis empresariais nos casos que a estimativa satisfatéria de para uma funcéo
pode ter como base mais de uma variavel independente

A técnica de regressao multipla € a mais indicada quando se deseja realizar
um investimento, pois seu resultado com varidveis independentes pode ser
vantajoso relacionado a variavel dependente, caso os interesses sejam apenas em
uma variavel € sempre aconselhavel incluir outras variaveis que afetem a variavel
independente. (FILHO. 2002)

O modelo de regressao linear multipla descreve uma variavel dependente Y
como fungéo n variaveis independentes. De um modelo geral, é representado pela
equacéo (3) (GUJARATI, 2000).

Yi=p0+ B1X1 + B2X2+ -+ BnXn+e¢i(i=1,..,n) (3)

Onde:

Yi — representa as observagdes da chamada variavel dependente, variavel
explicada ou variavel resposta;

Xi — sdo chamadas de variaveis independentes, variaveis explicativas,
variaveis regressoras ou covariaveis;

Bn — séo os parametros da populacao;

€i — sao os erros aleatorios.
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Os coeficientes de regressao podem ser obtidos também através da
organizacao dos elementos dependentes e independentes em forma matricial, cuja

forma é representada pelo modelo da equacao (4) (GUJARATI, 2000):

Y=XB +¢ (4)
Onde:
Y1 1 X11 X12 .. X1K po 1
|y2 |1 X21 X22 .. X2K _|B1 _|e2
= o P i X2K B="] €=
Yn 1 Xnl Xn2 Xn3 Xnk fn en

Podendo ainda as estimativas dos coeficientes serem encontradas com a
operacao matricial da equacéao (5) (GUJARATI, 2000):

B =XTX)* (XTY) (5)

Onde:

f= Estimativa do parametro B
XT= Matriz X transposta

X= Matriz X

Y=matrizY

3.4 PLANO GERENCIAL

O plano gerencial é o responsavel por organizar a equipe de trabalho e
elabora as atividades. Aidar (2007, p. 8) destaca que o plano: “deve refletir sobre a
estrutura organizacional que aponte os principais membros da equipe”. Este plano
se fundamenta com a estrutura organizacional, as politicas, o plano de acao e os
indicadores de desempenho.

3.4.1 Estrutura organizacional

A estrutura da organizacdo representa o espaco formal ou informal na
empresa, onde o informal engloba as pessoas e as relacdes, e o formal representa a
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autoridade e responsabilidade. Assim sao elaboradas as regras da organizacao, que
devem direciona-la para o objetivo central do plano. De acordo com Maximiano
(2000, p. 265): “A estrutura organizacional é resultante do processo de organizar,
que cria uma estrutura estavel e dinamica, que define o trabalho que as pessoas,
como individuo ou integrantes do grupo, devem realizar’. Nesse sentido alcancgar as

situagdes que se espera.

3.4.2 Politicas

As politicas sdo encaminhadas pelos campos ambientes externos, campos
de influéncia e avaliacdo das operacdes. Seu objetivo €& intermediar o plano
executivo estratégico e o operacional, norteando caminhos até as acoes. As politicas
devem ser estabelecidas com metas a longo prazo, além de serem maleaveis
devem auxiliar as acodes, possibilitando normas de mercado e organizando o
ambiente a partir da realidade. (UMEDA. TRINDADE. 2004)

3.4.3 Plano de acao

O plano de acédo é responsavel por estruturar as acdes e transformar
atitudes em producéo e produtos. A partir dai € possivel ter o resultado e ao seguir
as regras e objetivos resultara no produto final. Esta etapa deve relacionar o
planejamento e acdes a fim de se obter o0 melhor resultado. (SEBRAE, 2010)

3.4.4 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho sao resultantes da avaliagdo do processo da
producdo de bens e servicos de acordo com a demanda e as necessidades do
mercado, analisado através da satisfacdo dos consumidores. Para sobreviver no
mercado atual a empresa necessita apresentar alguns fatores especificos.
(PEREIRA. 2009. PEREIRA. 2011)

Apesar de levar tempo para a identificacdo dos pontos fortes e fracos da
empresa, esses servem para nao comprometer o desempenho e a existéncia da

organizacao. Nesse sentido as empresas devem realizar o monitoramento peridédico
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para alcangar no minimo um desempenho satisfatorio. (SALGADO. 2003. PEREIRA.
2009. PEREIRA. 2011).

3.5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing tem o papel de apresentar os produtos fundamentais
oferecidos pela empresa. De acordo com SEBRAE (2013, p. 47) o marketing deve:
“Descrever os principais itens que sao fabricados, vendidos ou 0s servigcos que
serdo prestados”. Aléem de descrever deve também especificar em detalhamento,
para Mohomed (2017, p. 56): “Aqui deverao ser informados as linhas de produtos e
especificar detalnes como tamanho, modelo, cor, sabores, embalagem,
apresentacao, rétulo e marca”.

Ao fazer o planejamento de marketing deve se considerar o publico alvo,
mercado, e servicos e/ou produtos, com isso organizar seus principais objetivos,
metas e agbes para encaminhar seus resultados. (FERRELL, 2007; TEIXEIRA, R., et
al., 2012).

A fim de obter sucesso na administracdo e na apresentacdo do plano
estratégico, o plano de marketing apresenta seus objetivos de acordo com a
estratégia de produto, a estratégia de preco, a estratégia de distribuicdo (praca) e a

estratégia de comunicagao (promogao).

3.5.1 Estratégia de produto

A estratégia de produto apresenta as relagdes especificas dos produtos
relacionados as embalagens e roétulos. Para Ferrell (2007) devem considerar
aspectos fisicos de carater tangiveis, servicos intangiveis e simbdlicos perceptuais.
Nesse sentido os elementos devem atender cada vez mais as necessidades dos
clientes.

A marca deve despertar a vontade do consumidor, incluindo seus desejos
mentais mais profundos em relacdo ao produto, as marcas mais famosas sao
aquelas representadas pela imagem que marca na mente do consumidor. O nome
da empresa carrega sua importancia e pode ser expressado por palavras, nimeros,
letras, e os simbolos agrupam sinais, figuras ou desing. (FERRELL, 2007).
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3.5.2 Estratégia de preco

A estratégia de preco é fundamental para receita da empresa, podendo ser
variavel e passivel de mudanca. Vai nortear os objetivos que se pretende,
acompanhando a oferta e a demanda, os custos e a durabilidade do produto.
(FERRELL, 2007).

3.5.3 Estratégia de distribuicao (praca)

A estratégia de distribuicdo relaciona-se aos canais marketing e a
distribuicao dos produtos. Os canais de marketing sdo o caminho que o produto
percorre até o consumidor final, sendo dependentes da logistica e da quantidade de
informacgao que percorre em relagéo ao produto. (FERRELL, 2007).

Para Ferrell (2007, p. 304) “As principais ferramentas utilizadas séao
baseadas nos avangos tecnologicos no processamento de informagdes,
comunicacao digital e uso da identificacdo por radio frequéncia”. Além das
alteracées do poder dos canais para posse dos varejistas, terceirizacdo das
atividades, ampliacao da distribuicdo direta e do varejo, aumento na distribuicdo dual

e a utilizacédo dos diversos canais a fim de atingir diferentes e varios mercados.

3.5.4 Estratégia de comunicagao (promoc¢ao)

A comunicagédo do neg6cio € a expressao de significados entre o processo
de relagdo do comprador e do vendedor. De acordo com Ferrell (2007) e Grazia
(2012) essa area se aponta como: “publico-alvo” — o segmento pode ser amplo ou
restrito do mercado com quem se pretende comunicar; o “objetivo da comunicagéao
para um publico” — atrair a atencao, promover interesse sobre a imagem, ideia ou a
marca, criar um desejo de obter a ideia ou o produto, estimular a acdo de compra;
“mensagem para alcancgar o objetivo” — relaciona-se em trés perspectivas, contetdo
(sdo mensagens que abordam ideias racionais, emocionais e moral), estrutura
(responsavel pela organizacdo dos argumentos em ordem, sendo O primeiro o
principal) e formato (relacionado a escolha do meio de comunicagdo, como jornal,
televisao, radio, entre outras). (MAHOMED, 2017)
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Assim, a propaganda deve estar sempre na visdo do publico, sendo
fundamental para o crescimento e conhecimento da marca, podendo ser
apresentada em duas formas distintas, a institucional com foco na divulgacdo da
imagem e cultura da empresa e a do produto com foco na imagem, recursos,
beneficios e utilizacdo dos produtos, ja a promocdo esta voltada especificamente
aos consumidores, intermediarios do canal e incentivo a compra do produto.
(FERRELL, 2007)

3.6 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional € um planejamento que determina a operagao dos setores.
Ha vaérios itens a serem seguidos para bons planos, como o departamento de
producdo, a administracdo da producdo, o arranjo fisico (/layout), fornecedores,
localizacao e a logistica, que iremos entender em sequéncia cada um dos itens para
um plano operacional completo. De acordo com Aidar (2007, p. 8) o plano
operacional: “Mostra como seréao produzidos os produtos e/ou prestados 0s servicos.
Ele deve explicar a abordagem adotada para assegurar a qualidade da producao, o
controle do estoque e o uso de terceirizacao”.

Apresentam a seguir a logistica, 0 mapeamento de processos, a capacidade de

producéo e o arranjo fisico (layout).

3.6.1 Logistica

O processo associado a logistica é determinante pelo tempo e pelo lugar,
sabendo quando e onde ter o produto, de forma que se torne facil para o consumidor
final, que no caso da logistica é o objetivo principal, e também uma boa organizacao
na forma de estoque de produtos e matéria prima, processamentos e produto final,
considerando a questao financeira e de producao, tendo que se atentar aos valores
e as informacgoes.

De acordo com Novaes (2001, p. 34), A logistica € como planejamos e
controlamos nossos fluxos de producdo e como organizamos as informacdes

associadas:

Planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem
de produtos, bem como os servigos e informagdes associados, cobrindo deste a
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origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.

Assim a logistica relacionada a criacao de valores, tanto para empresa como
para os seus fornecedores, sendo que a boa gestdo logistica pode ver cada acao
realizada como agregacao de valores ao produto. (BALLOU. 2005)

3.6.2 Mapeamento de Processos

De acordo com Peinado e Graeml (2007) e Slack, Chamber e Johnston
(2009, p.4) a administracdo do processo de mapeamento da producéo é: “Atividade
de gerenciar recursos destinados a producao e distribuicido de bens e servigos”. O
mapeamento de processo tem por objetivo garantir o desempenho adequado do
processamento dos produtos e/ou servicos, a fim de se obter um resultado
esperado. O mapeamento mostra uma linha I6gica que liga todo o processo aos
objetivos de desempenho de cada operacdo individual (SLACK; CHAMBERS;
JHONSTON; 2009)

O mapeamento de processos € uma técnica visual simples que utiliza
simbolos especificos para ilustrar um processo, identificando entradas e saidas de
cada operacao de cada atividade necessarias para alcangar o objetivo operacional.
O mapeamento de processos nao define um conjunto universal de simbolos, mas os
simbolos do Quadro 1 podem usados em todo tipo de processo (SLACK;
CHAMBERS; JHONSTON; 2009).
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Quadro 1 - Simbologia utilizada no mapeamento de processos

1 Operacao

Inspecdao

Transporte

' Atraso

Estoque

Decisdo

Fonte: Slack, Chamber e Johnston (2009).

3.6.3 Capacidade de producao

A capacidade de producao € o maximo de volume a ser obtido na producéo,
nas condicées normais de uma empresa de acordo com operacdo. Definindo de
forma clara e demarcada o resultado da demanda, definicdo de ofertas realizadas no
mercado. Temos como definir a capacidade de producdo através de variaveis, ou
estimativas, porcentuais, capacidade minima e maxima do projeto.

Quando existe uma oferta, a capacidade real é sempre igual ao produto entre
capacidade tedrica totalizada, utilizacdo e eficiéncia. (MARTINS; LAUGENI, 2005;
CORREA; CORREA, 2008).

3.6.4 Arranjo fisico (layout)

O arranjo fisico se denomina a forma de definir a setorizagdo da empresa e
seus recursos como produtos, matérias primas, equipamentos entre outros, tendo
como o objetivo principal do aumento da produgéo ndo deixando de lado a facilidade
na localizagdo de produtos, para que nao haja desperdicio de materiais e varias
vantagens que uma boa organizagdao no arranjo fisico torne a empresa com uma

grande melhoria nos setores especificos. (SEBRAE. 2013)
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3.7 PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro apresenta a organizagao e o controle do setor financeiro
da empresa, tem como objetivo encaminhar as acdes e atividades cumprindo o
planejamento e corrigindo falhas, e principalmente se organizando de acordo as
alteracées na conjuntura. Os recursos de investimentos sdo apontados, sendo
possivel iniciar as atividades e agdes estabelecidas no planejamento. (DOLABELA.
2006. AIDAR. 2007. SEBRAE. 2013). Nesse sentido, apresentam a seguir a
projecao orcamentaria, a projecdo de resultados e a analise de viabilidade

econdmico-financeira.

3.7.1 Projecao orgamentaria

A projecdo orcamentaria representa o or¢camento declarado através dos
planos financeiros, como propostas a longo prazo ou um plano futuro, deve conter
itens como entrada e saida do dinheiro, o balanco financeiro ativo, passivos e
patriménio liquido, o calculo aproximado para o fluxo de caixa, como o periodo, tipos
e valores de entrada e saida. A funcédo principal do orcamento €& orientar e
encaminhar as acdes da lideranca de diferentes setores ou departamentos,
priorizando os objetivos organizacionais, além de controlar o setor financeiro.
(BROOKSON, 2001)

O processo orcamentario se apresenta na preparacao, elaboracdo e
monitoracdo. Conforme aponta os autores Welsch (1996), Brookson (2001) e Costa

(2001) seu resultado deve apresentar:

Orgamento de operagbes: vendas, matérias primas, mao de obra, custos indiretos
de fabricacdo, custo dos produtos fabricados e despesas; orgamento de capital:
investimentos e projecdo das depreciagdes acumuladas; orgamento Financeiro:
fluxo de caixa e prazos de recebimentos e pagamentos e; demonstragbes
financeiras projetadas: demonstrativo de resultados e balango patrimonial
projetado.

O plano de orcamentos € a base dos recursos monetarios da empresa, tem
como base principal as vendas, pois norteiam todo o planejamento financeiro da
empresa e determina a receita, os custos e as despesas, considerados os mais
importantes fatores do resultado do orgamento. A receita se define como entrada de

dinheiro, como resultado final das vendas ou outras transacdes, assim deve ser
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lancada rigorosamente de acordo com seu tipo, valor e periodo. Para calcular o valor
da venda é sO dividir a receita em subgrupos, por exemplo tipo de produto,
seguimento de mercado e localizagcado geografica. (WELSCH. 1996. BROOKSON.
2001)

O custo significa o bem ou servigo utilizados para se realizar a producéo,
gerando outros bens e servicos, assim podem classificar os custos em fixos,
variaveis, semivariaveis, diretos e indiretos. Quando ocorre uma alteragao no volume
de atividade os custos fixos s mantem constantes, os custos variaveis alteram no
mesmo fator, os custos semivariaveis passam a agregar novos custos, os custos
diretos influenciam os produtos e servicos especificos, e por fim os custos indiretos
que sao compartilhados e influenciam varios produtos e servigos. Despesas podem
ser classificadas em valores e épocas, assim as despesas mais importantes sdo as
administrativas, comerciais relacionadas a vendas, as gerais, as tributarias e as
financeiras. (BROOKSON, 2001; MARTINS, 2003; COSTA. 2011).

3.7.2 Projecao de resultados

A projegao de resultados sdo os demonstrativos financeiros, sdo produzidos
depois da criacdo dos ciclos operacional e financeiro, tendo como fundamentais a
demonstracdo, os resultados do exercicio e o balango patrimonial. (WELSCH. 1996).

Para Brasil (1976) e Gongalves (2003, p. 69) a declaracdo do resultado é:
“as receitas e os ganhos do periodo independentemente de seu recebimento e os
custos, despesas, encargos e perdas pagos ou incorridos, correspondentes a estes
ganhos e receitas”. Assim os resultados fundamentais sdo a receita operacional
bruta, receita operacional liquida, resultado operacional bruto, o resultado
operacional antes do imposto de renda e da contribuicdo social e sobre o lucro, o
lucro liquido antes das participacdes e o resultado operacional liquido do exercicio.

A demonstracdo de resultados do exercicio € um relatério contabil que
evidencia o resultado financeiro de um empreendimento dentro de um periodo de
tempo, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual, e ainda podendo o
resultado se lucro ou prejuizo. Como visto no Quadro 2, em uma DRE os principais
itens sdo representados como as receitas, deducgdes, custos, despesas, impostos,
compreendidas no periodo avaliado (RIBEIRO, 2013).



37

Quadro 2 Demonstragéo de resultado do exercicio
Companhia:
DEMONSTRACAD DO RESULTADO DO EXERCICIO
exercicio findo em:

EXERCICIO | EXERCICIO

DESCRICAD i 2
& ATUALS | ANTERIORS

1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Vendas de mercadorias, produtos & servicos

. DEDU(:&EE E ABATIMENTOS

Vendas anuladas

descontos incondiconais concedidos

ICMS sobre vendas

PIS sobre faturamento

COFINS sobre faturamento

3. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (1-2)

4. CUSTOS OPERACIOMNAIS

Custo de marcadoria, produtos e servicos vendidos
5. LUCRO OPERACIONAL BRUTO (2-4)

6. DESPESAS OPERACIONAIS

despesas com vendas

despesas financeira

(=) receitas financeiras

despesas gerais ¢ administrativas

outras despesas operacionais

7. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

8. LUCRO (PREJIUIZO) OPERACIOMNAL [5-6+7)

9. OUTRAS RECEITAS

10. OUTRAS DESPESAS

11. RESULTADDO DO EXERCICIO ANTES DAS IJEDU';I:'!ES (8+9-10)
12. CONTRIBUICAD SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUIDD
13 IMPOSTO DE RENDA SOBRE O LUCRO LIQUIDO
14. RESULTADO DO EXERCICIO APOS AS DEDU{;EI‘ES {11-12-13)
15. PARTICIPACOES

debentures

empregados

administradores

partes beneficdarias

16. LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (14-15)

Fonte: Ribeiro (2013)

O balanco patrimonial se apresenta relatando a posi¢ao financeira de uma
empresa, ele pode ser ativo (€ um conjunto de bens e direitos, podem ser circulante
€ nao circulante), passivo (sdo as obrigacdes, podem ser circulante e ndo circulante)
e capital (patriménio liquido). (CONSELHO. 2008)
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Quadro 3 Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Nio Circulante Passivo Nio Circulante
Realizavel a Longo Prazo | Patrimdnio Liquido
Investimento Capital Social
Imobilizado (-) Gastos com Emissoes de Acdes
Intangivel Reservas de Capital

Opcodes Outorgadas Reconhecidas
Reservas de Lucros
(-) Acgdes em Tesouraria
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Ajustes Acumulados de Conversio
Prejuizos Acumulados

Fonte: Conselho (2008)

No Quadro 3 o total de ativos (Ativo Circulante e Ativo Ndo Circulante) deve
se igualar a soma dos passivos (Passivo Circulante, Passivo Nao Circulante e
Patriménio Liquido). Sendo, o Ativo o conjunto de Bens e Direitos e o Passivo, as
Obrigacodes, em linguagem financeira (CONSELHO, 2008).

O fluxo de caixa resume todas as entradas e saidas de capital de um
determinado periodo, e se faz fundamental para a anéalise de viabilidade através de
indicadores, tornando possivel estimar a rentabilidade de projetos de investimento e
a capacidade de pagamento de uma divida. O Quadro 4 esquematiza a
demonstracdo do fluxo de caixa (SAMANEZ, 2009).
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Quadro 4 Demonstragao de fluxo de caixa
Companhia:
DEMONSTRACAD DE FLUXO DE CAIXA
exercicio findo em:

EXERCICIO
DESCRICAD e ANTERIOR
ATUALS A

1. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do exercicio antes do IR @ da CSLL

ajustes por:

{+) depreciacio, amortizacio ete.

{+/-) Resultado na venda de ativos ndo creulantes
{+/-) eguivalencia patrimonial

variagdes nos ativos @ passivos

{aumento) reducio em contas a recaber

{aumento) reducio dos estogues

aumento (reduclo) em fornecedoras

aumento (reduclo) em contas a pagar

aumento (reducdo) no IR e na C5L
{=)Disponibllidades lig. geradas pelas atividades op.
2. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
{-) compras de investimentos

{-Joompras de imobilizado

{-) compras de intangivel

{+) recebimentos por vendas de investimento

{+) recebimentos por vendas de imobilizados

{+) recebimentos por vendas do intangivel

{+) recebimentos de dividendos

{=) disponibilidades liquidas

3. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
{+) Integralizacdo de capital

{+) emprestimos tomados

{-) pagamentos de dividendos

{-) pagamentos de emprestimos

{=) disponibilidades liquidas

4. AUMENTO (REDUCAO) NAS DISPONIBILIDADES (1+/-1+/-3)
5. DISPOMIBILIDADES NO INICIO DO PERIODO

6. DISPONIBILIDADESNO FINAL DO PERIODO [4+/-5)

Fonte: Ribeiro (2013)

As taxas de retorno do empreendimento e do empresario podem ser obtidas
atravées do fluxo de caixa. O fluxo de caixa do empreendimento leva em
consideracdo somente os fluxos referentes aos resultados operacionais e aos de
investimento, enquanto que no fluxo do empresario se conta com o envolvimento do
financiamento e encargos financeiros (SAMANEZ, 2009)
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3.7.3 Andlise de viabilidade econdémico-financeira

No processo de decisdo de investimentos a analise de viabilidade de
projetos se faz essencial. Nele o estudo econdémico destaca a rentabilidade do
empreendimento, mas mesmo o0s projetos mais rentaveis podem também apresentar
risco inerentes. Assim se faz necesséario um estudo que demonstre os efeitos na
situacao financeira do projeto (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010).

Portando uma boa andlise de viabilidade devem se basear em indices de
rentabilidade e indice de riscos. Os indices de rentabilidade que se destacam séo o
valor presente liquido (VPL), valor presente liquido anualizado (VPLa), indice
beneficio/custo (IBC) e retorno adicional sobre o investimento (ROIA). Os
indicadores de risco sado a taxa interna de retorno (TIR), payback descontado (PB) e
ponto de equilibrio (PE). (DOLABELA, 2006; NETO; LIMA, 2011).

O Valor presente liquido (VPL), segundo Samanez (2009), é o valor de todas
as entradas e saidas acumuladas no fluxo de caixa ao longo de toda a vida util de
um projeto no periodo inicial, podendo ser representada pela equacéo (6):

Onde:

VPL = valor presente liquido

FC.= fluxo de caixa no t-ésimo periodo
I = investimento inicial

i = taxa de desconto

t = periodo

n = horizonte de planejamento

Os critérios de decisdo sdo (SAMANEZ, 2009):
VPL>0 — O Projeto é viavel e merece continuar sendo avaliado

VPL<0 — Projeto inviavel
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O Valor presente liquido anualizado (VPLa) € uma forma de pensar em um
VPL médio (equivalente) para dada um dos periodos do projeto, assim, o VPLa
indica 0 quanto o projeto gera periodicamente de valor acima do investimento
durante o periodo analisado. (ROCHA. BRITTO, 2018).

E calculado levando em consideracdo a mesma taxa de desconto e o
mesmo critério de decisdo do VPL, & calculado com formula (7) (DAMODARAN,
2004):

i(A+n
- A 7
VPLa=VPL* ey (7)

Onde:

VPLa= Valor presente liquido anualizado
VPL= Valor presente liquido

|= Taxa de desconto

n= Horizonte de planejamento

O Indice beneficio/custo (IBC) é a razdo do valor presento do fluxo de
beneficios, as receitas obtidas no projeto, pelo valor presente do fluxo de
investimentos, o investimento inicial, custos, despesas demais desembolsos

necessarios para a obtencao dos beneficios conforme formula (8) (SAMANEZ, 2009)

n __be
O+t
n Ct
t=0(1 4+ i)t

IBC =

Onde:

IBC = indice Beneficio/Custo
b;= beneficios do periodo t
c;= custos do periodo t

t = periodo

n = horizonte de planejamento

i = taxa de desconto
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O critério de avaliacao se da por (SAMANEZ, 2009):
IBC>1— Continuar avaliando o projeto

IBC<1— Recusar o projeto

O Retorno adicional sobre investimento indica a melhor estimativa de
rentabilidade média gerada pelo projeto ao longo do horizonte de planejamento,
representando também o ganho adicional sobre a taxa de minima atratividade, pode
ser calculado sobre o IBC com a equacgéao (9) (DAMODARAN, 2004).

ROIA (%) = 100 * (VIBC — 1) (9)

Onde:
ROIA = retorno adicional sobre investimento
IBC = indice beneficio/custo

n = horizonte de planejamento

A Taxa interna de retorno (TIR) € a taxa que torna o VPL nulo, ou seja, a
taxa que faz com que o fluxo de caixa resultante seja igual ao custo total do projeto.
Dessa forma o investimento sera economicamente atraente se essa taxa for maior
que a taxa de desconto adotada, ou taxa de minima atratividade (TMA) (HOJI,
2010).

A TIR é o valor da taxa que torna verdadeira a sentenca (10) (SAMANEZ,
2009):

n

VPL = -1 + Fe, =0 10
B (1+TIR)t (10)

t=1

Onde:

TIR = taxa interna de retorno
VPL = valor presente liquido
FC.= fluxo de caixa no periodo t
I = investimento inicial

t = periodo
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n = horizonte de planejamento

O critério de avaliagdo se da através da comparacao com a TMA da seguinte
forma (HOJI, 2010):

TIR>TMA— Projeto economicamente viavel

TIR<TMA— Projeto economicamente inviavel

O Payback descontado é um indicador de risco que tras o tempo necessario
para o projeto recuperar o capital investido levando em consideracao uma taxa de
desconto ao longo do tempo. Esse tempo pode ser calcula pela equagao (11)
(SAMANEZ, 2009):

Onde:

t = payback descontado

FC,= fluxo de caixa no periodo t
I = investimento inicial

n = horizonte de planejamento

i = taxa de desconto

Segundo Samanez (2009) o grau de risco € analisado pela distancia de
tempo entre o retorno do investimento e o horizonte de planejamento, ou seja, em
um cenario de baixo risco o retorno deve estar contido até o final do horizonte de
planejamento.

O ponto de equilibrio determina o quanto, em unidades fisicas ou valores
monetarios, que deve ser vendido para que a receita de vendas cubra os custos
operacionais. Para tal se faz necessario o conhecimento do preco de venda e do
custos e despesas, variaveis e fixas, dos produtos. De forma geral a formula (12)
representa o ponto de equilibrio financeiro (WELSCH, 1996; POSSENTI, 2010):
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Onde:

PEF = ponto de equilibrio financeiro

CDF = custos e despesas fixas

CDV = custos e despesas variaveis

d = depreciacdo, amortizacao e exaustao

Pv = preco de venda

O ponto de equilibrio ndo leva em consideracao a depreciacao, amortizacao
e exaustdo, pois ndo apresentam saida de caixa mesmo diminuindo o lucro. A
analise de risco pelo ponto de equilibrio é feita levando em consideragéo o potencial
mercadoldgico do publico alvo, ou seja, o ponto de equilibrio deve ser mais baixo do
que as vendas previstas (PADOVEZE, 2006).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa aplicada nesse trabalho é do tipo pesquisa cientifica aplicada,
pois faz uso de conhecimentos que ja foram sistematizados para solucionar um
problema ou confirmar uma hip6tese. Também se classifica como uma pesquisa
exploratéria, porque inicialmente aprofundou-se no conhecimento sobre o setor
leiteiro, a producéo leiteira, populacdo e mercado, e como pesquisa descritiva, que
buscou descrever caracteristicas e comportamento de fenémenos observados.

Norteada pela forma miscigenada, ou seja, ha duas formas de abordagens
para o desenvolvimento da pesquisa, sendo quantitativa e qualitativa de satisfacao
mercadoldgica e industrial para atender a demanda do cliente. Na questédo
procedimental o estudo foi composto por pesquisas bibliograficas, pesquisas
documentais e pesquisas de campo que buscaram dados importantes para
comparacao de planos e estratégias estabelecidas.

Os estudos gerais tentaram esclarecer a importancia dessas pesquisas para
instalacao da industrial, conforme o avanco tecnolégico e a forma de atendimento ao
cliente pensando principalmente na qualidade do servigo, para atender as
necessidades daqueles que sao fidelizados e também aqueles que conheceram sua
empresa a pouco, gerando um grupo de clientes e de fidelidade empresarial,
atingindo muitos publicos para que a empresa tenha um crescimento significativo em
relacdo a quantidade de cliente gerando assim, um avanco e crescer

socioeconomicamente em medio e longo prazo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS

Os resultados dessa secao sao divididos em dois topicos: (i) enquadramento
juridico e (ii) regime tributario.

5.1.1 Enquadramento juridico

A empresa tera a razao socia de Laticinios Doce Nata EIRELI e sera uma
industria de derivados de leite de porte médio podendo ser categorizada sobre a
natureza juridica de uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELLI), podendo assim ter um unico proprietario. A regularizacdo de industria sera
feita com o registro na Junta Comercial e a solicitacdo de inscricdo nos seguintes
orgaos: Receita Federal, para emissdao de CNPJ, Secretaria da Fazenda, para
Inscricao Estadual, e prefeitura, para concessao de alvara de funcionamento.

Por se tratar de uma industria do ramo alimenticio, o empreendimento estara
sujeito a fiscalizagédo sanitaria, ficando sujeita a obrigatoriedade de adquirir o registro
e autorizagdo de funcionamento. Para o estabelecimento e os produtos serem
registrados no SIE (Servico de Inspecao Estadual) e levarem seu selo de inspecgao,
um projeto contendo 0s processos e equipamentos devem ser entregue na
Superintendéncia Regional de Agricultura de MS (SFA-MS) para dar inicio a
regularizacao no Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal (DIPOA)
conforme disposto na Lei n® 1.283, de 1950, e Decreto n° 9.013/2017(Art. 25.).

Também é necessario um profissional responsavel pela producdo de
laticinios na industria, podendo ser um médico veterinario, devidamente inscrito no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria, ou um quimico que seja inscrito no
Conselho Regional de Quimica.

5.1.2 Regime Tributario

Sera optado pelo regime de tributacdo pelo Lucro Real, que é uma regra
geral de apuracdo para o imposto de renda e contribuicdo social para pessoas
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juridicas, usualmente utilizadas por empresas que possuem receita bruta maior que
R$ 4.800.000,00. Para esse regime dos impostos recolhidos se destacam:

» Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IPRJ) — 15 % sobre o lucro real
apurado no periodo, mais adicional de 10% sobre o excedente de R$
60.000,00 no trimestre.

»  Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) — aliquota de 9% sobre
o lucro liquido apurado no periodo.

» Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) — 17% para o
estado de Mato Grosso do Sul

« O Programa de Integracao Social (PIS) e o Programa de Formacao do
Patriménio do Servidor Publico (PASEP) — 1,65% da receita bruta.

e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) —
7,60% da receita bruta.

* Imposto sobre Produto Industrializado — 0% sobre receita bruta.

» Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) — aliquota de 1% para atividades de

baixo risco

Quanto aos encargos sociais sobre os salarios pagos aos colaboradores da
empresa, a aliquota total é de 68,18 %, soma dos encargos: Férias (11,11%), 13°
salario (8,33%), INSS (20%), Seguro acidente de trabalho (SAT) (3%), Salario
educacao (2,5%), Incra / SENAI / SESI / SEBRAE (3,3%), FGTS (8%),
FGTS/Provisdao de multa para rescisao (4%) e previdenciario sobre 13%Férias
(7,93%).

5.2 PLANO ESTRATEGICO
Os resultados do plano estratégico foram divididos em oito topicos: (i)

negocio; (i) missao; (iii) visdo; (iv) valores; (v) analise interna; (vi) analise externa;

(vii) matriz SWQOT; e (viii) objetivos e metas.
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5.2.1 Negbcio

A empresa atuara na producéo e distribuicdo de produtos derivados do leite
no mercado sul-mato-grossense, focando nas regides proximas de suas instalacoes
industriais.

5.2.2 Missao

A nossa missao é oferecer os mais variados produtos lacteos para nossos
clientes, com confianca e qualidade, sempre atendendo a responsabilidade

socioambiental.
5.2.3 Viséao

Ser uma empresa aclamada no setor de industrias alimenticias produtoras
de laticinios, buscando constantemente inovacdo de seus produtos ofertados e a
evolucao de seus relacionamentos com colaboradores e clientes.
5.2.4 Valores

Valorizamos o comprometimento com a sociedade, 0 respeito com Nnossos
colaboradores, fornecedores e clientes, e a inovacéao, incentivando uma postura pré-
ativa para participacao dentro das atividades da empresa.
5.2.5 Analise interna

5.2.5.1 Forgas
Produto de fina qualidade
A matéria-prima utilizada na confeccdo do produto sera cuidadosamente

selecionada, aferindo-o um sabor de qualidade, na busca de agregar o maximo valor

possivel.
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Produtos com bom custo beneficio

O perfil de consumidores deve ser de classe média, sendo que os produtos

devem oferecer um pregco mais acessivel para ganhar mercado.

Flexibilidade de producéao

O setor de laticinios dispde de variadas opcdes de produtos, essa

diversificacdo do mix de produtos atinge um maior numero de consumidores.

Marketing

A empresa dara uma prioridade para o marketing, pois devido ao fato de ser
uma empresa iniciante no mercado é necessario atingir um bom publico por meio de
publicidades.

Maquinas de longa vida util

Os equipamentos da producao sao todos fabricados em acgo inox, garantindo
um longo periodo de utilizagdo, reduzindo de forma significativa os custos com
depreciacao.

5.2.5.2 Fraquezas

Iniciante no mercado

A industria terd& como maior desafio conquistar a preferéncia dos

consumidores no seu inicio, pois ainda nao esta no mercado.

Alta perecibilidade da matéria prima
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A alta perecibilidade do leite representa um grande risco, podendo causar
grandes prejuizos caso haja perda por acidez. Isso faz necessario um grande
investimento em tanques para o resfriamento e custos para a operacdo do mesmo.

Alto investimento inicial

O valor do investimento inicial é relativamente elevado, aumentando o risco

do projeto.

Falta de pessoal qualificado

No inicio das atividades os colaboradores nao terao a qualificagdo desejada

para uma boa cadencia no processo.

5.2.6 Andlise externa

5.2.6.1 Oportunidades

Localizacao favoravel

Localizacao no centro da regidao da Grande Dourados, que possui em média
400 mil habitantes, oportunizando para a entrada dos produtos em varias cidades.

Parcerias com produtores

Criar aliangas com produtores de leite, para a producgéo de leite tipo “A” que
obrigatoriamente deve ser processado e envasado ap6s a ordenha na propriedade
produtora do leite.

Abertura para entrada de produtos lacteos por turistas

A nova normativa do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(Mapa) classificou como “risco insignificante” a entrada desses produtos. A
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permissao para entrada de produtos lacteos industrializados como queijos, doces de
leite, requeijdo entre outros, trard maior conhecimento por parte dos consumidores
sobre novos produtos.

Pulverizacao do setor de laticinios

O mercado brasileiro de laticinios esta cada vez mais pulverizado, abrindo
cada vez mais espaco para laticinios de pequeno e médio porte.

Mercado em crescimento

Além de ser o quarto maior produtor de leite do mundo, o mercado do leite

do Brasil tem previsdo de grande crescimento nos proximos anos.
5.2.6.2 Ameacas

Concorrentes estabelecidos no mercado

Existem industrias que operam no mesmo ramo no mercado. Isso € um
desafio para o empreendimento, que necessitara de recursos de marketing para se
igualar e adquirir poder competitivo em pouco tempo.

Fator climatico

O empreendimento em questdao devera se atentar sempre aos fatores
climaticos, que influenciara na disponibilidade e pre¢o das principais matérias primas
como o leite e acucar.

Novos entrantes

Conforme dito anteriormente, o momento €& favoravel para o

desenvolvimento da industria alimenticia, isso propicia a abertura de outras

empresas do ramo, aumentando a concorréncia.
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Poder de barganha dos principais clientes

Clientes que compram em grande quantidade como atacadistas e
supermercadistas possuem grande poder de barganha quanto ao prego e prazos de
entrega.

Dependéncia da renda da populagao

A renda da populagcdo tem impacto direto na demanda de produtos

alimenticios, uma vez que ela aumenta ou reduz o poder de consumo.

5.2.7 Matriz SWOT

A andlise do ambiente interno e externo foi condensada na matriz SWOT no
Quadro 5.

Quadro 5 Matriz SWOT

Matriz SWOT
Oportunidade Ameaca
g Localizagao favoravel Concorrentes estabelecidos no mercado
f;’ Parceria com produtores de leite Fator climatico
i .
@ Abgrtura para entrada de produtos lacteos por Novos entrantes
= turistas
£ | Pulverizagéo do setor de laticinios Poder de barganha dos principais clientes
Mercado em crescimento Dependéncia da renda da populagéo
©
£
[0}
=
[0
£
o
C
<

Fonte: Autor

Os cruzamentos encontrados entre os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas da matriz totalizaram 73 ligacdes de 90, representando 81,1% das ligacdes

possiveis. Dos pontos da matriz se destacaram:

a) Ponto forte: flexibilidade de producéo;
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b) Ponto fraco: alto investimento inicial;
c) Oportunidade: parceria com produtores;

d) Ameaga: concorrentes estabelecidos.

5.2.8 Objetivos e metas

A empresa iniciara as atividades com dois objetivos estratégicos, sendo o
primeiro alinhado com a fase de introducdo no mercado e segundo com a fase de
amadurecimento da marca. O objetivo 1 da empresa é introduzir e posicionar a
marca Doce Nata no mercado alvo como excelente custo beneficio, e as metas sao:

a) Fornecer os produtos para ao menos quatro grandes supermercados da
regido no primeiro ano;

b) Alcancar uma fatia de mercado de 4 % no primeiro ano.

O objetivo 2 é aumentar a fatia nos mercados introduzidos, as metas sao:
a) Fornecer produtos para no minimo quatro padarias, lanchonete, pizzaria ou
outras empresas do ramo de alimentacdo em dois anos;

b) Obter uma fatia de 6 % do mercado em dois anos.

5.3 ANALISE DO MERCADO

Os resultados da andlise de mercado estdo divididos em seis topicos: (i)
andlise macroeconémica; (ii) andlise do setor de laticinios; (iii) fornecedores; (iv)

concorrentes; (v) mercado alvo; e (vi) previsdo de demanda.

5.3.1 Analise macroeconémica

A industria de transformacao contribui com 634 bilhées de reais na economia
brasileira, significando uma participacao de 11,7% no PIB, e gera cerca de 15,5% de
empregos formais, segundo a Confederacao Nacional da Industria (CNI).

Dados do IBGE mostram que a industria de transformacao passa por uma
retomada de crescimento apds uma regressao da economia devido a instabilidade
politica. No inicio de 2017 a variacdo trimestral de crescimento foi de 1,1%,

apresentando estabilizacdo a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 - Desdobramento variagdo do PIB

Variacio com relacio ao trimestre imediatamente e
anterior, sem efeito sazonal {%) Variagio acumulada nos

2015-1V 20171 20171 nltimos 4 trim., até 2017

S — s R e
p— = Al 1 vt
SIup! oo 31 TTas T e T
Constuggo <26 05 -0 64

Agropecuiia 21 115 00 &2

Servigos -0,7 0,2 0,6 -1,7

Farnte: IBGE
I Servigos Industriais de Utilidode Publico

De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacao
(ABIA), em 2016 o faturamento bruto da industria de alimenticia foi de 497,4 bilhdes
de reais, cerca de 20% de participagdo do total movimentado pela industria de
transformacado, que no periodo foi de 2,420 trilhGes de reais. Na Figura 1 estd o
ranking dos setores que teve maior contribuicdo nesse mercado em 2016.
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Figura 1 - Gréfico: Participacdo dos setores da industria alimenticia
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m Desidratados

Conservas de Pescados

Fonte: ABIA (modificado)

5.3.2 Analise do setor de laticinios

5.3.2.1 No Brasil

A Producéo Brasileira de leite é a quarta maior do mundo, com 35 bilhdes de
litros/ano, segundo IBGE. Em 2016, o volume captado para processamento em
industrias de laticinios do pais foi de 23 bilhdes de litros, 66% da produgao total, e
de acordo com a ABIA, 0,5% da produgéao € destinada a exportagao, processado em
forma de leite condensado, creme de leite e manteigas. Para o mercado interno o
pais ainda importa um valor de 3% da produgéo anual, em forma de leite, soro de
leite e queijos.

Dados da ABIA mostram que o faturamento do setor de laticinios duplicou no
pais durante os ultimos seis anos, chegando a 67,5 bilhées de reais em 2016, como
mostra o grafico da Figura 2, valor este que representou 1,12% do PIB Nacional.

Em questdo de nivel de emprego, uma sondagem feita em 2015 pela RAIS
registrou 4151 empresas relacionadas ao beneficiamento de leite e derivados, onde



57

nessas estavam empregados 76.896 trabalhadores obtendo uma média de 19
trabalhadores por empresa.

Figura 2 — Gréfico: Faturamento do Setor de Laticinios (em R$ Bi)
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Fonte: ABIA (modificado)

O Brasil ainda tem um mercado altamente pulverizado no que se refere aos
laticinios, e os dados do grafico da Figura 3 indicam que esta se pulverizando ainda
mais. De fato, os 12 maiores laticinios tinham em 1999 cerca de 48% do mercado
inspecionado, valor que caiu para 34,6% em 2013.

Figura 3 - Grafico: Participagéo dos 12 maiores laticinios em % de captacdo formal
47,6%

=@="Participacdo (%)

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Periodo (Ano)

Fonte: Leite Brasil
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5.3.2.2 No estado de Mato Grosso do Sul

O estado de Mato grosso do Sul é o 132 maior produtor de leite do pais de
acordo com dados do IBGE. Alcangcando a producao de apenas 28.755.000 litros de
leite no 4° trimestre de 2018, conforme mostra o grafico da Figura 4, o estado passa
por um periodo de baixa producdo devido a falta de investimentos na cadeia

produtiva, segundo a afirmagao do Sindicato Rural de Campo Grande,

Figura 4 — Grafico: Leite industrializado em MS (mil litros)
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Fonte: IBGE — Pesquisa Trimestral do Leite

5.3.3 Fornecedores

De acordo com a SEMAGRO a producao leite do estado esta dividida em 8
bacias leiteiras, conforme o mapa da Figura 5. Os fornecedores compreendem 0s
produtores de leite do estado de Mato Grosso do Sul, mais especificamente os da

Bacia de Dourados e Bacia de Gloria de Dourados.
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Figura 5 - Bacias Leiteiras no MS

|/ Gléria de Dourados

Fonte: Semagro

Composicao das bacias leiteiras:

» Bacia de Aquidauana
Anastacio, Aquidauana, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Caracol, Corumbd, Dois
Irméos do Buriti, Guia Lopes da Laguna, Jardim, Ladario, Miranda, Niaoque e
Porto Murtinho.

» Bacia do Centro-Oeste Norte
Alcinépolis, Camapué, Coxim, Pedro Gomes, Rio Negro, Rio Verde do Mato
Grosso, Sdo Gabriel do Oeste e Sonora.

» Bacia do Bolsdo — primeiro lugar em volume de leite produzido dentro do estado.
Agua Clara, Aparecida do Taboado, Brasilandia, Cassilandia, Chapadao do Sul,
Costa Rica, Inocéncia, Paranaiba, Selviria e Trés Lagoas.

» Bacia de Campo Grande — segunda bacia em volume de leite produzido.
Bandeirantes, Campo Grande, Corguinho, Jaraguari, Nova Alvorada, Ribas do Rio
Pardo, Rochedo, Sidrolandia e Terenos.

+ Bacia de Nova Andradina
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Anaurilandia, Bataguassu, Bataypora, Nova Andradina, Santa Rita do Pardo e
Taquarussu.

» Bacia do Cone Sul
Amambai, Aral Moreira, Coronel Sapucaia, Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Japora,
Juti, Mundo Novo, Navirai, Paranhos, Sete Quedas e Tacuru.

» Bacia de Gléria de Dourados
Angélica, Deodéapolis, Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Ivinhema, Jatei, Novo
Horizonte do Sul e Vicentina.

» Bacia de Dourados
Antbnio Jodo, Caarap6, Dourados, Douradina, Itapord, Laguna Caarapa,
Maracaju, Ponta Pora e Rio Brilhante.

5.3.4 Concorrentes

Um levantamento realizado nas relagdes de estabelecimentos do SIF e SIE
identificou um total de 31 empresas relevantes ligadas ao ramo de produtos lacteos
no estado como mostra o Quadro 6, estando as maiores empresas na Regido do
Bolsao, regiao de maior captacao de leite do estado. As empresas de concorréncia
direta estdo na regiao da Grande Dourados, e somam nove industrias e usinas de
beneficiamento de leite.



Quadro 6 - Levantamento de concorrentes

Bacia Leiteira Empresa Cidade
Bacia de Laticinio Sabor do Campo Miranda
Aquidauana Laticinios Caracolac Caracol
Bacia do Centro | Alvorada Laticinios Camapua
Oeste Norte || aticinios Papanduva EIRELI Rio Negro
Ind. e Com. Laticinios Aporé S.A Inocéncia
Laborges Alimentos Cassilandia
Bacia do Bolsdo | Laticinios Taboado Aparecida do Taboado
Laticinios Aparecida Aparecida do Taboado
Laticinio Nutrimais Paranaiba
Laticinios Flor da Nata Paranaiba

Bacia de Campo
Grande

Buritama Ind. E Com. de Laticinios

Nova Alvorada do Sul

Imbauba Laticinios

Campo Grande

Laticinios Burity

Campo Grande

Laticinios Tradicional

Campo Grande

Laticinio Anhandui

Campo Grande

Laticinio Rio Pardo Ltda

Ribas do Rio Pardo

Bacia de Nova
Andradina

COOPAVIL

Nova Andradina

Laticinio Vale do Pardo

Bataguassu

Analat Industria & Comércio de Laticinios

Anaurilandia

Aproleite Gloria de Dourados
Laticinio Cristo Rei Novo Horizonte do Sul

Bacia de Gléria de | Industria de Laticinios Rincao lvinhema

Dourados Laticinio Unido Ivinhema

Laticinios Dica Deodapolis
Laticinios Mana Jatei
Laticinios Agropecuaria Missdes Dourados
Laticinios Camby Dourados

Bacia de Dourados Santa. Heleine Dourados
Avaleite Dourados
Laticinios Chacara Brasil Rio Brilhante
Vencedor Ind. e Com. de Produtos Lacteos Rio Brilhante

Os concorrentes mais relevantes sdo as quatro empresas da cidade de
Dourados, pois grande parte do mercado alvo é a cidade.

Fonte: Autor

Concorrentes locais e seus produtos:

» Laticinios Agropecuaria Missdes — Leite Pasteurizado Tipo A.

61
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Laticinios Camby — Leite Pasteurizado Tipo B e C, logurte com Polpa, Requeijao
Cremoso, Manteiga, Ricota, Queijo Mussarela e Bebida Lactea.

Laticinios Flor de Leite (Leite Santa Heleine) — Leite Pasteurizado Tipo B e C,
Bebida Lactea, Requeijao, Queijo Parmesao, Queijo Provolone e Queijo Minas.

» Leite Avaleite — Leite Pasteurizado Tipo B e C.

5.3.5 Mercado alvo

O mercado alvo ficou definido pelo grupo de pessoas residentes das cidades
de Dourados e proximidades, com idades entre 23 a 65 anos das classes média e
alta. O perfil desses consumidores se destaca por priorizar 0 consumo de produtos
basicos como alimentos com bom custo beneficio, e embora sejam exigentes quanto
ao prego, sempre procuram produtos de qualidade.

5.3.6 Previsao de demanda

A Previsdo da demanda foi calculada usando de base a série historica
“Quantidade de leite cru, resfriado ou ndo, industrializado” da Pesquisa Trimestral do
Leite do IBGE do periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018, dados no grafico

da Figura 6. Foram utilizados também dados histéricos de cinco variaveis em uma
regressao multipla.

Figura 6 — Gréfico: Leite Industrializado (Mil Litros)
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Fonte: IBGE — Pesquisa Trimestral do Leite
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5.3.6.1 Média mével centrada

A oferta de leite pera industria no Brasil € sazonal com picos em dezembro e
vales entre os meses de fevereiro e maio devido aos fatores climéaticos, como mostra
o Gréfico 5, necessitando assim dessazonalizar para analise posterior. Foi aplicado
o0 método de média mével centrada de 12 periodos (MMC12) e obtidos os indices de
sazonalidade de cada més. O grafico da Figura 7 mostra como a industrializacao
dessazonalizada da matéria prima apresenta uma forte tendéncia de crescimento.

Figura 7 — Gréfico: Leite industrializado dessazonalizado (mil litros)
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Fonte: IBGE (Modificado)
Os indices de sazonalidade de cada més do ano seguem na Tabela 2.

Tabela 2 - indices de sazonalidade

Janeiro 1,06
Fevereiro 0,93
Marco 0,98
Abril 0,92
Maio 0,91
Junho 0,95
Julho 1,00
Agosto 1,03
Setembro 1,02
Outubro 1,05
Novembro 1,05
Dezembro 1,10

Fonte: Autor
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5.3.6.2 Regresséo multipla

A previsdo do crescimento da industrializagcdo de leite usou os dados da

pesquisa trimestral do leite dessazonalizados provenientes da média mével centrada

em 12 periodos. Os cinco indices que tiveram correlacdo para realizacdo da

regressao multipla foram:

Salario minimo (X1) — Salario minimo vigente.

Populagao residente estimada (X2) — estimacao da populacao da brasileira.
INPC (X8) — numero indice (dezembro de 1993 = 100), faz a correcao do
poder de compra dos salarios, mensurando as variagcdes de precos da
cesta de consumo da populacao assalariada com mais baixo rendimento.
IPP (X4) — numero indice (dezembro de 2013 = 100), mensura a mudanga
média dos precos de venda recebidos pelos produtores domésticos de
bens e servigos.

IPCA (X5) - numero indice (dezembro de 1993 = 100), mede a variacao do
custo de vida das familias com rendimento mensal entre 1 e 40 salérios

minimos mensais.

Pd; = S; * (—=7.148.053,28 — 996,03X1; + 0,05X2; — 1051,53X3;
—3798,71X4; + 1327,41X5;)

Onde:

Pd;= previsao da demanda nacional no periodo i

S;= indice de sazonalidade do periodo i

X(x);= projecao da variavel x no periodo i

A Equagédo (13) é resultado do modelo de regressdao mudltipla, com os

coeficientes arredondados em duas casas decimais. Apresentando um coeficiente

R? de 95,96% e R? ajustado de 96,53% a equacdo demonstra confiabilidade para

prever a demanda dessazonalizada para os préximos cinco anos.

Aplicando os indices de sazonalidade e almejando uma fatia de 0,00862%

da demanda nacional, a demanda esperada para empresa nos cinco periodos segue

na Tabela 3.
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Tabela 3 - Previsdo de demanda da emiresa

2019 2042
2020 2061
2021 2122
2022 2195
2023 2258

Fonte: Autor

5.4 PLANO GERENCIAL

Os resultados do plano gerencial estdo divididos em quatro tépicos: (i)
estrutura organizacional; (ii) politicas; (iii) plano de acado; e (iv) indicadores de
desempenho

5.4.1 Estrutura Organizacional

O planejamento de recursos humanos do empreendimento prevé a
necessidade inicial de 29 funcionarios, também estabelece o quadro hierarquico.
Este niumero pode variar de acordo com o crescimento da demanda, podendo assim
contratar funcionarios para suprir a necessidade no setor técnico. O organograma da
empresa é apresentado na Figura 8.
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Figura 8- Estrutura organizacional da empresa

Gerente Geral

Gerente Gerente de Gerente
Comercial Producéao Financeiro
. Responsavel Aux. de
Vendedor |1 _ técnico escritério
(Qualidade)
—  Almoxarife | Aux. de
producao
—  Motorista :
| Servigos
gerais

Fonte: Autor

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte a estrutura organizacional
da empresa tera um quadro enxuto e contara com quatro departamentos taticos,
onde cada gestor tera atribuicées secundarias.

A funcao do Gerente Geral sera a de alinhar a organizagéo de acordo com a
estratégia e objetivos, com o0 apoio de comunicacdo de uma secretaria. Terd a
funcdo também de liderar a equipe de pesquisa e desenvolvimento formado pelos

gerentes. As funcdes dos outros gerentes sio:

a) Comercial: fazer a gestdo de marketing, sendo responsavel por garantir a
disseminagao dos produtos no mercado e aumentar o prestigio da marca,
tera responsabilidade também pela logistica de materiais garantindo o
abastecimento de insumos e o escoamento da producdo. O setor contara
com uma equipe de quatro vendedores, trés almoxarifes e quatro

motoristas;
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b) Producéao: gerenciar a linha de producao de forma a garantir a qualidade do
produto, de forma a minimizar custos; responsavel também por cuidar da
manutencdo de equipamentos e seguranca dos operadores. A equipe de
producao é formada por um responsavel técnico, um auxiliar técnico e dez
operadores, dos quais dois para linha de leite pasteurizado, quatro para
fermentados (bebida lactea e iogurte), dois para manteiga, trés para queijo
mussarela e dois para doce de leite.

c) Financeiro: planejar, controlar, avaliar e otimizar os resultados financeiros,
responsavel também por gerir os recursos humanos. Contara com o apoio

de um auxiliar de escritério.

A empresa contara também com servigos terceirizados nas areas: contabil,
juridica, tecnologia de informacédo, criacdo de rétulos, limpeza e seguranca do
trabalho.

5.4.2 Politicas

As politicas definidas por departamentos sao:

a) Geral: maximizar lucros respeitando a responsabilidade socioambiental;

b) Comercial: garantir o escoamento dos produtos através dos canais de
venda; gerenciar os estoques de forma a evitar paradas nao programadas
por falta de insumos;

c) Producéao: garantir flexibilidade da producédo de acordo com a programacao
da producao utilizando horas extras e concentracao de forca em atividades
criticas;

d) Financeiro: agilizar processos burocraticos; alinhar colaboradores com o0s

valores da empresa.

5.4.3 Plano de acao

O Plano de acédo da empresa esta descrita no Quadro 7, as atribuicdes

foram desmembradas para cada setor tatico, baseado na ferramenta 5W2H.
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Quadro 7 - Plano de aiéo

Implantar plano

estratégico

Gerente geral

12 més

Apresentar o plano;

Atribuir responsaveis para

acompanhar e controlar;

Trimestralmente

Avaliar plano estratégico;

Alinhar plano estratégico;

Controlar custos;

mercado

Racionalizar

estoques

Otimizar _
Definir metas de gastos;
resultados Mensalmente :
) ) Calcular fluxo de caixa;
financeiros Gerente —
) i Calcular margem liquida;
financeiro i
) Observar necessidades de
Capacitar , ) ~
Mensalmente |treinamento e instrugéo;
Colaboradores : i :
Providenciar treinamento;
B Inspecionar barreiras sanitarias;
Manter padrdo de : —
. . Inspecionar higienizagio dos
limpeza e higiene ] .
Responsavel o equipamentos;
o Diariamente : :
Manter padrao de técnico Controlar qualidade do leite cru;
qualidade dos .
Controlar qualidade dos produtos;
produtos
Otimizar eficiéncia Definir, comunicar e controlar metas
B Semanalmente B
de producgéo Gerente de de produgéo;
N de paradas nao producao Planejar e controlar manutengéo de
Mensalmente .
programadas equipamentos;
A Distribuir amostras e folhetos em
: 12 més
Introduzir os supermercados
produtos no ] . o
até 3° més Desenvolver propaganda de radio;
mercado
até 6° més Desenvolver propaganda de TV,
Gerente - .
Contatar restaurantes, pizzarias e
. comercial
Aumentar fatia de ] . outras empresas do ramo;
até 18°més

Desenvolver site eletronico;

Implantar SAC;

Mensalmente

Desenvolver gerenciamento de

estoques enxutos;

Fonte: Autor
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5.4.4 Indicadores de desempenho

O sistema de indicadores de desempenho do empreendimento foi dividido
de acordo com 0s principais objetivos de cada setor tatico, facilitando a cada gerente

visualizar o progresso. Segue no Quadro 8.

Quadro 8 - Indicadores de desemienho

. . - . . Fluxo de caixa, margem liquida e

Financeira Otimizar resultados financeiros rentabilidade

B Otimizar eficiéncia na produgao L de leite/dia
Producéao . ~ 0

Evitar paradas nao programadas N de paradas
, Manter padrado de limpeza N¢ de contaminacdes
Qualidade — . .
Manter padrdo de qualidade % produtos fora do padrdo

. Introduzir e aumentar fatia de o s

Comercial mercado Yo de participagdo no mercado

Fonte: Autor

5.5 PLANO DE MARKETING

Nesse plano os resultados foram divididos em cinco tdpicos: (i) descricao
dos produtos; (ii) estratégia de produto; (iii) estratégia de preco; (iv) estratégia de

distribuicao; e (v) estratégia de comunicacao.

O resumo do plano de marketing segue no Quadro 9.
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Quadro 9 — Sintese de Plano de Marketini

Ciclo de vida

Introdugéo

Amadurecimento

Duracao

12 ano

2 2 ano em diante

Objetivos Gerais

Introduzir a marca no mercado
alvo, posicionando-a como bom
custo beneficio.

Intensificar as vendas no
canais de distribuicdo para
aumentar continuamente a

fatia de mercado

Estratégia de Produto

Lancgar os produtos Leite
pasteurizado tipo A e B, bebida
lactea, iogurte, manteiga, queijo

mussarela e doce de leite.

Manter anterior e estudar
novos sabores para bebida
lactea e iogurte

Estratégia de Preco

Estratégia baseada em custo e
concorréncia

Estratégia baseada em lucro
e concorréncia

Estratégia de Distribuigao

Distribuir para revendedores e
varejistas

Alcancgar restaurantes,
lanchonetes, padarias,
pizzarias e outras empresas
do ramo de alimentagéo

Degustagdo em supermercados,

Radio e televisao, pos venda

Estratégia de

o em SAC, redes sociais e site
Comunicacao

eletrbnico

folhetos e propaganda em canais
de radio e televisao
Fonte: Autor

5.5.1 Descricao dos produtos

5.5.1.1 Leite tipo B

O Leite Pasteurizado tipo B pode ter um volume de microrganismos de
40.000/mL e pode ser colhido de rebanhos diferentes. A ordenha, por sua vez, pode
ser mecéanica ou manual, desde que respeite o volume bacteriano maximo. O leite
pode aguardar por até 48h em ambiente refrigerado para passar pelo processo de
pasteurizagao.

5.5.1.2 Leite tipo C

O leite tipo C tem o0 mesmo tipo de ordenha e rebanho do tipo B, porém nao
passa por um processo de refrigeracdo apos a sua coleta. O leite é transportado,
imediatamente apds a ordenha, em tanques para o local onde sera pasteurizado,
muito provavelmente pela industria que sera responsavel por sua comercializacao.

Esse leite tipo C pode ter uma concentracao de microrganismos por mL de
bebida de no maximo 100.000/mL. E também é classificado pelo teor de gordura:
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integral (gordura minima de 3%), semidesnatado (entre 0,6% e 2,9% de gordura),

desnatado (maximo de 0,5% de gordura).

5.5.1.3 Bebida lactea

Bebida Lactea é o produto lacteo resultante da mistura do leite (in natura,
pasteurizado, esterilizado, UHT, reconstituido, concentrado, em pé, integral,
semidesnatado ou parcialmente desnatado e desnatado) e soro de leite (liquido,
concentrado e em po) adicionado ou ndo de produto (s) ou substancia (s) alimenticia
(s), gordura vegetal, leite (s) fermentado (s), fermentos lacteos selecionados e outros
produtos lacteos. A base lactea representa pelo menos 51% (cinquenta e um por
cento) massa/ massa (m/m) do total de ingredientes do produto.

5.5.1.4 logurte

Pela definicio FAO/OMS (1977), o iogurte é um leite coagulado obtido pela
fermentacdo acido lactica promovida pelos micro-organismos Streptococcus
salivarius, subsp. thermophilus e Lactobacillus delbruekii subsp. bulgaricus sobre
leite pasteurizado ou concentrado, com ou sem adi¢ao de leite em po, soro de leite
em pé, agucares, etc.

Ha varios tipos de iogurte no mercado, variando quanto a composi¢ao, sabor,
consisténcia e valor calérico. Também ha a classificagdo em solido ou homogéneo,
de acordo com a consisténcia resultante da coagulacdo da proteina e o modo de
producéo.

* logurte sélido (ou firme): quando o coagulo é formado pela fermentacéo,
dentro da prépria embalagem de venda, e o iogurte tem massa continua
semi-sélida. O envasamento é feito apos a inoculagao da cultura lactica;

* logurte Homogéneo (ou batido): formado por uma massa com estrutura de
gel, que é quebrada apds o resfriamento seguido de empacotamento.
Nesse caso o produto é resfriado e batido antes de ser envasado;

* logurte Homogéneo de baixa viscosidade (ou liquido): pode ser produzido
misturando o homogéneo com outra mistura de poucos sélidos totais. O
coagulo se rompe até alcancar uma formula liquida antes do
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empacotamento. A principal caracteristica € a separacao de solidos em
duas fases, devido a mistura de agua em sua preparagao.

Ha também a classificagdo quanto ao sabor e aroma que apresentam

* logurte natural: é o iogurte tradicional com seu tipico sabor acido
acentuado;

» logurte com frutas: € produzido por adicdo de frutas, usualmente frutas

naturais, congeladas, purés, polpas, pedacos ou geleias de frutas;

5.5.1.5 Manteiga

A manteiga € um produto lacteo obtido pela separacdo mecénica da gordura
do leite (nata ou creme) e quebra dessa, transformando em um creme uniforme, e
adicionado ou nao de cloreto de sédio (sal). A manteiga pode ser classificada em
duas categorias principais:

* Manteiga de mesa, que pode ser classificada como extra (teor de gordura
>83%, acidez <3 cm?/l), de primeira qualidade (teor de gordura >80%,
acidez <8 cm?d/l) e comum (teor de gordura >80%, acidez <10 cm?/l).

 Manteiga de cozinha, que é o produto que nao satisfaz os padrdes
previstos para o tipo manteiga de mesa.

Pode ser classificada ainda de acordo com o teor de sal: sem sal, com sal e
extra salgada.

5.5.1.6 Queijo mussarela

Segundo a legislagdo, a definicdo do queijo mussarela é: queijo que se
obtém por filagem de uma massa acidificada, (produto intermediario obtido por
coagulacdo de leite por meio de coalho e/ou outras enzimas coagulantes
apropriadas), complementada ou n&o pela agdo de bactérias lacticas especifica.

O queijo mussarela apresenta as seguintes caracteristicas: massa fresca,
filada e semi-cozida, ndo prensada, ndo maturado, consisténcia firme e compacta,
sabor suave e levemente acido com cor esbranquicada ou amarelada. Sua
composi¢ao média é: umidade entre 46% e 49%, teor de gordura entre 22% e 24% e
teor de sal entre 1,6% e 1,8%. O pH deve ser entre 5,1 e 5,3.
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5.5.1.7 Doce de leite

O doce de leite € um produto tipico da América Latina, muito consumido no
Brasil e Argentina. E basicamente o resultado da concentracdo do leite com acucar,
com outros aditivos ou ndo, até a viscosidade e caramelizardo desejada. O
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA) estabeleceu através da
Portaria N 354 o padrao de identidade e qualidade para o doce de leite da seguinte
forma:

“E o produto, com ou sem adicdo de outras substancias alimenticias, obtido
por concentragdo e agado do calor a pressdo normal ou reduzida do leite ou leite
reconstruido, com ou sem adicdo de sélidos de origem lactea e/ou creme e
adicionado de sacarose (parcialmente substituida ou ndo por monossacarideos e/ou

outros dissacarideos) ”.
5.5.2 Estratégia de produto

Os produtos oferecidos pela Doce Nata e seus atributos estdo descritos no
Quadro 10.
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Quadro 10 — Produtos iroduzidos iela emiresa Doce Nata

Com proteina, calcio e
Integral agua, minimo 3% de
gordura.
Leite Com proteina, célcio e <u1u
Pasteurizado | Semidesnatado Saquinho 1L | agua, entre 0,6 € 2,9% de T
Tipo Bou C gordura. e~
Com proteina, célcio e \/
Desnatado agua, maximo 0,5% de PR
gordura.
. , Garrafa PEAD | Bebida fonte de proteina, -
Bebida Lactea Sabores 850 célcio e vitamina.
Natural .
| Garrafa PEAD | -onte deproteinas,
ogurte c Polpa d 850 vitaminas, minerais e
om rolpa de 9 lactobacillus.
Frutas
12 Qualidade
Pote PP 2009 Com teor de gordura .
Manteiga Sem Sal entre 80% e 83% e =~
; &
12 Qualidade acidez entre 3cm3/le 8 6-“ ’
Com Sal Pote PP 200g cm3/Il. T
Plastico Com proteina e célcio.
Queijo Mussarela Termoencolivel Usado para pizzas, %
(1Kg e 4 Kg) lanches e pratos quentes. |
Tradicional Com proteinas, gorduras i
Doce de Leite Pote PP 4009 e maximo 55% de italac
Sabores agucares. gg

Fonte: Autor

Na fase de introducdo a bebida lactea sera nos sabores morango, coco,
salada de frutas e frutas vermelhas, e do iogurte acrescenta-se o sabor granola e
mel. Para a fase de amadurecimento sera estudado a mudancga de sabores para as
linhas de bebida lactea e iogurtes de acordo com as necessidades do publico alvo.

As imagens das embalagens resultam de benchmarking das marcas
Sensacao de Minas, ltalac, Batavo, Paulista e Seberi. A arte dos rotulos sera
elaborada por empresa terceirizada e carregard a marca “Doce Nata” e o slogan
“Qualidade para sua Familia! ” Juntamente com o logotipo da empresa.

Na embalagem ainda deve conter as informacgdes obrigatérias requeridas
pela Anvisa, que sdo: denominacdo de venda do alimento, lista de ingredientes
(aditivos), conteudos liquidos, identificacdo da origem, nome ou razdo social e
endereco do fabricante, identificacdo do lote, prazo de validade, instru¢cdes sobre o
preparo e uso do alimento quando necessario, cuidados de conservagdo n° de

registro no érgado competente e informacao nutricional.
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O prazo de validade de alimentos néo é estipulado pela Anvisa, cabendo ao
préprio fabricante sua determinacao (item 7 da Resolucdo CISA/MA/MS n® 10, de 31
de julho de 1984). O fabricante somente é responsabilizado pela seguranca e
propriedades caracteristicas do produto dentro do prazo de vida Gtil declarada no
rotulo, desta forma o prazo de validade da rotulagem do produto deve ser
respeitado, ficando o consumo posterior sob a responsabilidade do consumidor.

O prazo de validade dos produtos da empresa sera estipulado de acordo
com a Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) 259, de 2002, que trata do
regulamento técnico sobre rotulagem de alimentos embalados.

Os produtos acabados serdo agrupados da seguinte forma, como se
apresenta no Quadro 11:

Quadro 11 - Embalai;em do iroduto final

Leite pasteurizado | (i) 1L caixa (retornavel)/18 un
i) 4 Kg caixa/6 un.
ii)1 Kg caixa/24 un.

i) 4009 caixa/30 un.

Queijo mussarela

Manteiga

)
i) 200g caixa/50 un.
i) 8509 caixa/12un.

i) 8509 caixa/12 un.

Fonte: Autor

logurte

(
(
(
Doce de leite (
(
(
(

Bebida lactea

5.5.3 Estratégia de preco

A empresa pretende ingressar no mercado com um preco competitivo,
utilizando uma estratégia de precos baseado nos custos e precos abaixo da
concorréncia, obtendo uma margem de lucro menor nessa fase de introducdo. O
objetivo é fazer com que a marca passe a ser conhecida por bom custo/beneficio,
atraindo consumidores a experimentarem a qualidade dos produtos da marca.

Na fase de amadurecimento apds o primeiro ano 0s precos serao ajustados
com base em uma estratégia de precos baseada no lucro e preg¢os acima ou igual ao
da concorréncia, maximizando o lucro e mantendo a competitividade no mercado
conquistado. Dessa forma, os precos de cada produto estdo apresentados na
Tabela 4.
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Tabela 4 — Preco de venda dos produtos

Produtos Preco de venda
Leite Tipo C (1 Litro) R$ 2,59
Leite Tipo B (1 Litro) R$ 2,69
Bebida Lactea (850g) R$ 4,99
Togurte (850g) R$ 6,99
Manteiga (Pote 200g) RS$ 6,89
Queijo Mussarela (Embalagem 1 Kg) R$ 17,99
Doce de Leite (Pote 400g) R$ 4,89

Fonte: Autor

5.5.4 Estratégia de distribuicao (praca)

Na fase de introducdo, o foco sera a distribuicdo para revendedores,
principalmente, de supermercados e, também, mercearias e conveniéncias. Na fase
de amadurecimento, os canais de distribuicdo se estenderdo para restaurantes,
lanchonetes, padarias, pizzarias e hotéis, que estdo alinhados com o perfil do
publico alvo.

5.5.5 Estratégia de comunicacao (promocao)

Com o intuito de alavancar as vendas no estagio de introducéo, a estratégia
promocional que consiste em fazer degustacdo em supermercados da regido,
fazendo uma apresentacédo sobre o produto, folhetos com informagdes nutricionais,
dicas e beneficios de consumos, propagandas em canais de radio e televisao locais.

No periodo de amadurecimento continuara com as propagandas em radio e
televisdo, e ainda, o setor de marketing da empresa ira trabalhar com um sistema
interativo de pés-vendas, que busca ouvir todos seus clientes através de um Servigco
de Atendimento ao Cliente (SAC) e através de redes sociais, com objetivo de obter
avaliac6es sobre a qualidade do produto, sabores que podem ser adicionados a

producdo, entre outras reclamagdes ou sugestdes.
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5.6 PLANO OPERACIONAL

Os resultados do plano operacional sao divididos em cinco tépicos: (i)
logistica; (i) mapeamento dos processos; (iii) equipamentos de produgao; (iv)
localizagao e arranjo fisico; e (v) capacidade instalada.

5.6.1 Logistica

O esquema da Figura 9 representa trajeto da cadeia de suprimento do leite
no estado, do produtor até o consumidor final.

Figura 9 - Cadeia produtiva do leite em MS

CADEIA PRODUTIVA DO LEITE DE MATO GROSSODO SUL %

ik o dln 1.2

produtor industria mercado consumidor

Fonte: Semagro

As atividades logisticas da empresa serao:

a) Transportes: transporte por conta do produtor para leite, terceirizagdo do
transporte de insumos e embalagens, entrega por frota propria de
produtos acabados;

b) Administracdo de estoque: classificacdo ABC, ponto de reposicdo de
estoque minimo.

c) Armazenagem matérias primas: (i) leite: silo com refrigeragéao 10000 litros;
(if) insumos e embalagens 54m>.

d) Armazenagem produtos acabados: com refrigeracdo 34 m2 e sem
refrigeracao 10 mz2.

5.6.2 Mapeamento dos processos

Inicialmente o leite cru adquirido, ja refrigerado ou ndo na propriedade
produtora, passa pelo processo de recepgao, onde sao retiradas pequenas amostras
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para andlise em laboratério, utiliza-se uma bomba medidora que permite a
transferéncia e medicdo da quantidade de leite que esta passando para um tanque
de acumulo.

Se o leite for aprovado passara para o tranque isotérmico que fara a
manutencao da temperatura do leite e fara uma leve agitacao para evitar incorporar
ar e espumar o leite. No Processo de Pesagem e Classificacdo € feita a amostragem
do leite e reclassificados em B ou C, dependendo do estado sanitario do mesmo e
designados para derivados de leite adequados. Na Figura 10 estda o mapeamento do
processamento geral do beneficiamento do leite na empresa.

Figura 10 - Processamento geral da empresa

Inicio
Leite cru
Processo

Embalagem

Inspecao

Pesagem e

classificaciio Expedicio

/Entrega

Dentro do padrao?

Recusar
leite

Fonte: Autor

O tanque isotérmico abastece os processos das seis linhas de produtos da
fabrica, que sao: leite pasteurizado, queijo mussarela, doce de leite, manteiga,
iogurte e bebida lactea. Os processamentos nessas linhas produtivas estdo
sintetizados nas Figuras 11 e 12. Apds o processamento em cada linha os produtos
envasados sdo embalados em caixas e armazenados em camara refrigerada, com

excecao do doce de leite que é armazenado em temperatura ambiente.
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Figura 11 - Processo operacional dos produtos leite pasteurizado, queijo mussarela e doce de leite
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Silva (1996); Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Figura 12 - Processo operacional dos produtos manteiga, iogurte e bebida lactea
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5.6.2.1 Processamento do leite pasteurizado

Os processos de producéo para o leite tipo B e tipo C sdo os mesmos, s6
mudam caracteristicas patolégicas da matéria prima. O leite resfriado obtido do
tanque isotérmico passa pelo processo de padronizagéo, definindo o teor de gordura
do leite em 3% (integral), 1% (semidesnatado) e 0% (desnatado), retirando esse
creme para um recipiente. Logo apdés o leite passa por processo de
Homogeneizacao, fazendo com que a gordura contida no leite fique distribuida de
forma uniforme, evitando assim formacgao de nata e a separacao de gordura.

Apbs o processo de pasteurizacao rapida, o leite é classificado pelo tipo,
embalado e armazenado a temperatura entre 4°C e 5°C. O Processo para os leites
tipo B e tipo C seguem no fluxograma na Figura 11.

5.6.2.2 Processamento do queijo mussarela

O leite usado para a producao de Queijo Mussarela deve ser padronizado
entre 3,0% e 3,2% de gordura e acidez entre 15°D e 18°D, e com tratamento térmico
de 68°C por 2 minutos ou de 72°C por 15 segundos. A temperatura de 35°C é feita a
adicdo de 1% de cultura lactea, podendo ser meséfila ou termdéfila, de 200 ppm de
CaCl2 e de coalho e agitados para melhor distribuicdo no leite. A coagulacao ocorre
entre 35 a 45 minutos, a massa coalhada é cortada em cubos e segue para o
tratamento da massa obtida.

O tratamento da massa comeca com a 12 mexedura, onde € feita a agitacao
lenta progressiva por 25 minutos, e passa para a 22 mexedura, sendo feito a
agitacao juntamente com o aquecimento gradualmente de 1°C a cada 3 minutos até
atingir 42°C ou 46°C. A dessoragem da massa consiste em retirar o soro do leite
através de uma pré-prensagem no mesmo recipiente, onde deve permanecer em
repouso até atingir a acidez de pH 5,2 que é o ponto de filagem.

Na etapa de filagem, a massa é cortada em pedacgos pequenos e colocada
em 4gua entre 70°C e 85°C, onde a temperatura da massa deve ser mantida a 60°C,
entdo durante a filagem (esticamento da massa) a mesma é mergulhada

constantemente para manter a temperatura. Apds obter uma massa homogénea o
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queijo mussarela é enformado em seu formato final ainda quente e entdo imersa em
agua a 10°C.

As pecas de Mussarela moldadas sdo colocadas em salmoura de 20% a
temperatura de 10°C por tempo determinado por seu formato e massa, de 24 horas
para pecas de 1 Kg ou de 48 horas para pecas de 2 Kg a 3 Kg. Se o formato for de
bolinhas, nozinhos, palitinhos o tempo de salmoura pode ser reduzido para 20
minutos. Apds a salga do queijo mussarela é feita a secagem em camaras a 10°C e
humidade relativa a 70% durante 12 a 48 horas.

Depois de seco o queijo mussarela € embalado e armazenado na
temperatura de refrigeracdo. O fluxograma da Figura 11 resume o0 processo

produtivo da mussarela.

5.6.2.3 Processamento do doce de leite

O leite usado para a fabricacdo do doce de leite deve ter um teor de gordura
de 1,5% e apresentar acidez, reduzida com adicdo de bicarbonato de sddio
(NaHCQO3), de 13°D. O leite passa também por estabilizacdo de caseina para evitar
coagulacao durante a concentragdo. Sao usados como estabilizantes da caseina o
citrato de sédio e o fosfato dissodico.

Antes de ir para concentracao é feito a adicdo da sacarose (acucar refinado
ou cristal de preferéncia) na quantidade de18 % a 20 %. O leite adog¢ado passa por
etapa de concentracao em tacho préprio para fabricacdo do doce. A agitacao deve
ser rapida do inicio ao fim do processo, evitando que a porcao liquida em contato
direto com as paredes do tacho se queimem, evitando ainda a formacédo de espuma
e facilitando a evaporacdo da agua. Chegando no ponto desejado o doce é
resfriado, embalado e armazenado. O fluxograma do processo segue na Figura 11.

5.6.2.4 Processamento da manteiga

O creme utilizado para produgao da manteiga € proveniente do processo de
padronizacdo da linha de leite, queijo mussarela e doce de leite. Esse é
pasteurizado a uma temperatura de 95°C ou maior, fazendo desse um creme isento

de defeitos no aroma ou sabor. Apds o tratamento térmico adequado o creme pode
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ser maturado por uma cultura lactea, caso seja para produzir a manteiga maturada,
ou pode ir direto para o processo de agitacdo, caso for produzir manteiga tradicional.

A agitacao feita no creme, por cerca de 40 minutos a 10°C, inverte a
emulsao de 6leo em agua em uma emulsdo de agua em 6leo. Isso ocorre com a
agitacao violenta que quebra os glébulos de gordura, fazendo a mesma coalescer
em granulos. Assim o creme € dividido em duas fragdes os granulos de manteiga e o
soro da manteiga, chamada também de leitelho. E feita a separacdo entre essas
fases e a massa amarelada formada pelos granulos de manteiga passa por uma
lavagem com agua gelada para retirada de goticulas remanescentes de leitelho.

A etapa seguinte é a malaxagem, onde a manteiga é trabalhada ate formar
uma fase gordurosa uniforme e outra fase liquida que é retirada. Nessa etapa pode
ocorrer adicdo de sal caso a manteiga seja salgada. A manteiga segue para etapa
de embalagem e armazenamento refrigerado. O fluxograma dos procedimentos para
fabricacdo da manteiga esta na Figura 12.

5.6.2.5 Processamento do iogurte

Para a producdo do logurte o leite cru filtrado passa por um processo de
padronizacdo especifico que tem como objetivo elevar o teor de sdlidos soluveis.
Pode ser empregado leite em pd, leite concentrado ou até mesmo o acucar. Apos
padronizado o leite é pasteurizado a uma temperatura de 85°C a 90°C por um
periodo de 15 a 30 minutos.

O leite pasteurizado passa por um homogeneizador e segue para a
incubacdo de uma cultura lactea, geralmente Lactobacillus, Bifidobacterium ou
Streptococcus, em uma estufa com temperaturas que pode variar de 40°C a 45°C
por um tempo de 3 a 5 horas para a fermentacao lactica. Apds a fermentacéo é feita
um resfriamento lento, que dura cerca de uma hora, para a temperatura de 10°C.

O gel resultante passa por um processo de agitacdo mecanica, € € onde é
feita a adicao de polpa de frutas, corantes, e outros ingredientes. O grau de quebra
do gel depende do tipo de iogurte. No caso de logurte Batido, as particulas do gel
possuem diametro que variam de 0,01 mm a 0,04 mm enquanto que no logurte

Liguido as particulas apresentam um diametro menor ou igual a 0,01 mm.
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Ap6s embalar e armazenar na faixa de temperatura entre 2°C e 8°C o
logurte estara pronto para distribuicdo. O processo produtivo do logurte é

apresentado pelo fluxograma da Figura 12.

5.6.2.6 Processamento da bebida lactea

A matéria prima da bebida Lactea é um produto composto do leite e do soro
do leite proveniente como subproduto do processo de fabricagdo do queijo
mussarela. Esse composto passa por uma incubacao, adicao de uma cultura lactea,
geralmente Streptococcus, e passa para 0 processo de coagulagdo, onde sao
acrescentados agentes coagulantes e levados a estufa por cerca de 4 horas para
fermentacéo e coagulacgao.

Apébs a Coagulacao, o Coalho é resfriado entre 1° C e 10°C. Uma calda
composta de Acucar, polpa de frutas e agua, é adicionada ao mesmo e é feito um
processo de homogeneizacéo, deixando a bebida com um aspecto uniforme. O
envase encerra 0 processo produtivo da bebida lactea, como mostra o fluxograma
da Figura 12.

5.6.3 Equipamentos de producao

As maquinas e equipamentos da industria foram dimensionados de forma a
atender a demanda estimada com folga para picos e crescimento da producao ao
longo do tempo. A Tabela 5 descreve 0s equipamentos necessarios para montagem

das linhas de producao.



85

Tabela 5 - Eiuiiamentos de iroduiéo

01 Silo isotérmico com resfriamento e agitador 10.000 litros

01 Bomba Centrifuga Sanitaria 2000 litros/hora
01 Pasteurizador Répido a Placas 1000 litros/hora
03 Tanque de Recepgao/Pulmao Isotérmico 500 litros

01 Bomba de Transferéncia de leite 1000 litros/hora
01 Embaladeira para leite, acionamento pneumatico 1000 litros/hora
01 Pasteurizador lento em ago inox com agitador 1000 litros

01 Batedor de Manteiga com acabamento sanitario 50 quilogramas
01 Maquina para dosar/envasar e tampar em potes 500 unidades/hora
01 Monobloco para fabricacdo de queijo mussarela 400 quilogramas/hora
01 Tanque para Salga de queijo 400 litros

01 Tacho para Doce de Leite 50 litros

02 Camara fria para leite e derivados 40 m3

01 Compressor de ar 20 PCM

01 Maquina de cultivo de cultura lactea -

02 Carrinho prateleira em ago inox para alimentos. -

01 Maquina para embalar queijo a vacuo -
01 Tanque para aquecimento de agua (Boiler) -
01 Lava botas com escovas rotativas -
01 Pia para higienizagdo de mé&os -
01 Pia em ago inox para higieniza¢do de utensilios -

01 Datador MK-400 -

06 Estante em ago inox para secagem de queijos -

Fonte: Autor

5.6.4 Localizacao e arranjo fisico

A estrutura sera instalada em uma sitioca com area de 2.500 m?, localizada
na Sitioca Campo Belo, quadra 13, lote 04, que possui um facil acesso ao rodoanel
de Dourados, ligado as rodovias BR463 e BR163 e outras vias de escoamento da
producéo para a Regido da Grande Dourados.

A area destinada a instalacdo da industria é de 1.200 m?, ja com uma
margem de erro de 10%, sendo cerca de 600 m2 construidos, conforme demostrada
no esbogo do arranjo fisico do laticinio da Figura 13. No escritorio ficam os setores
financeiro e comercial, a area de expedicao € onde serdo recepcionados insumos e
embalagem, e serdo expedidos os produtos acabados. As camaras frias servirdo
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para armazenar os produtos acabados, com excecao do doce de leite, que pode ser
armazenado em ambiente a temperatura ambiente.

O setor produtivo da empresa sera segmentado em cinco linhas, sendo Leite
pasteurizado (tipo B e C), Manteiga, Doce de leite, Queijo (mussarela) e
fermentados (Bebida Lactea e logurte). O arranjo produtivo das linhas de producéo é
misto, sendo por produto para o leite pasteurizado, queijo, doce de leite e manteiga

e celular no caso dos fermentados.

Figura 13 - Esbogo do arranjo fisico do laticinio
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Fonte: Autor
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Referente as instalagdes, algumas recomendacdes sugeridas pelo Manual
de Boas Préticas de Fabricacdo para a Industria de Alimentos podem ser seguidas,
juntamente com outras normas técnicas do ramo. Sao elas:

a) Equipamentos em aco inoxidavel e com acabamento sanitario de facil
limpeza;

b) Os equipamentos devem ser instalados de forma a permitir a circulacao de
pessoal ao redor, ficando afastados das paredes e de outros equipamentos
cerca de 60 cm e também devem estar suspensos 30 cm acima do piso,
facilitando a higienizacao.

c) Paredes em alvenarias impermeabilizadas até a altura de 2 metros, com
acabamento embutido, de forma a evitar acumulo de poeira e outras
sujidades;

d) Portas e janelas com superficies lisas e de facil limpeza, para portas de
acesso a planta, com uso frequente, serdo colocadas portas de fechamento
automatico (molas). As janelas serao metalicas instaladas no minimo a 2
metros do piso, peitoris serdo inclinados e azulejados. Todas as janelas
possuirao tela milimétrica a prova de insetos;

e) Pé direito de 4 metros para area de producdo e de 2,5 metros para
camaras frias;

f) O piso com acabamento antiderrapante, resistente ao trafego e a corrosao.
Deve propiciar limpeza sem deixar acumulo de umidade e residuos.
Possuird um declive de 2,0% em dire¢do as canaletas de drenagem;

g) Barreiras sanitarias com: acionador automatico, sabonete, alcool gel, papel,
lixeira e lava bota.

h) Distancia minima de 10 metros de qualquer via publica.

5.6.5 Capacidade instalada

Com base nos fatores de producao e usando uma taxa de eficiéncia de 90%
para paradas programadas e ndao programadas, e considerando o expediente de 8
horas/dia foram definidas as capacidades produtivas instalada de cada linha de
producao (Quadro 12).
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Quadro 12 - Caiacidade das linhas irodutivas

Integral
Leite . , .
) Semidesnatado Continuo 7.200 L/dia
Pasteurizado
Desnatado
logurte Batelada
Bebida Lactea .
logurte . , 1.800 L/dia
Bebida lactea Batelada

. 12 Qualidade Sem Sal _
Manteiga - Batelada 180 Kg/dia
12 Qualidade Com Sal

Queijo Mussarela Batelada 1.060 Kg/dia
, Doce de Leite Tradicional )
Doce de Leite Batelada 180 Kg/dia
Sabores

Fonte: Autor

5.7 PLANO FINANCEIRO

Os resultados desse plano estdao divididos em dois tépicos: (i) plano

orgamentario e (ii) andlise econdmico-financeira

Os pressupostos utilizados para o planejamento financeiro foram:

a) Origem de capital: 40% de capital préprio e 60% capital de terceiros;

b) Financiamento pelo BNDS Finame, com taxa de juros de 16,05 % a.a., com
as prestagdes calculadas pelo sistema de amortizacdo constante e com um
ano de caréncia;

c) Prazos do recebimento das vendas a vista (25%), em 30 dias (50%) e 60
dias (25%);

d) Prazo de pagamento de fornecedores a vista (50%) e 30 dias (50%);

e) Faturamento de 70% da demanda prevista para o primeiro ano, e para
periodos seguintes faturamento total previsto;

f) Taxa de minima atratividade (TMA) fixada em 14% ao ano;

g) Participacao na receita bruta como critério de rateio dos custos fixos aos

produtos;
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5.7.1 Plano Or¢gamentario
5.7.1.1 Investimento inicial

Para calcular o investimento inicial total necessario para o negécio, foram
estimados os gastos com equipamentos, imoveis, instalagdes, moveis e utensilios,
despesas pré-operacionais, estoque inicial, veiculos e outros. Também foi estimado
o capital de giro que compreende ao valor de caixa necessario para a cobertura dos
custos da empresa mais o valor do estoque inicial, os dados usados nos calculos
para o capital de giro estdo no Apéndice A. Na Tabela 6 mostrada a seguir esta o

investimento inicial total necessario para o negécio.

Tabela 6- Investimento inicial do emireendimento

Equipamentos R$ 433.165,20
Imoéveis R$ 120.000,00
Instalagbes R$ 340.000,00
Mdveis e utensilios R$ 11.762,26
Despesas pré-operacionais R$ 21.322,20
Estoque Inicial R$ 84.317,60
Veiculos R$ 360.000,00
Intangiveis R$ 6.000,00

Capital de giro R$ 485.893,42

Total R$ 1.862.460,68

Fonte: Autor

5.7.1.2 Financiamento

O valor financiado que corresponde a 60 % do investimento inicial, o valor de
R$ 1.117.476,41, sera amortizado em cinco anos, contando com um ano de
caréncia. O Quadro 13 abaixo foi baseado nos dados obtidos do programa BNDES
Finame BK Aquisigdo e Comercializagdo, simulado com taxa fixa de 16,05% ao ano

no sistema de amortizacao constante.
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Quadro 13 - Financiamento do Investimento

Periodo

Saldo Devedor

Amortizagao

Juros

Prestacao

01,/01.20$18

R 1.117 476 41

R4

R

F§

FAZ2L20ME

R 1.117 476 41

R4

R% 179.354 96

RF 179354 596

J1H2/2020

Ry 5838107 31

R$ 279.362 10

RH 179.354 96

Ry 45872407

F1A2L200

R$ 55873820

R$ 279,569 10

R$ 134.516 22

R% 413885352

2202

Rf 27938910

R% 279,569 10

R 89.B77 48

R$ 369.045 55

FNA22023

R4

RE 279,369 10

R 44.8358,74

RF  324.207 B4

Total

RE 527742 37

R% 1.745.218 75

Fonte: Autor

5.7.1.3 Despesas

Para estimar as despesas mensais dos processos na industria, foram
levadas em consideracao as despesas fixas e variaveis necessarias para realizar

tarefas de administracao das atividades e da forca de venda dos produtos. Abaixo

no Quadro 14 estao listadas as despesas fixas mensais do empreendimento.

Na projecdo de custos e despesas as despesas fixas tiveram reajustes
anuais de 5,65% para salarios, 6,8% para internet e telefone, 10% para propaganda,

Quadro 14 - Despesas mensais do 12 més

Comissao Vendedores

Mao de obra do dep. financeiro R$9.922,62
Mao de obra dep. comercial R$ 29.767,86
Energia elétrica R$ 400
Internet e telefone R$ 550,00
Propaganda R$500,00
Combustivel para veiculos R$ 2.500,00
Materiais de escritério R$ 260,00
Materiais de limpeza R$ 320,00
IPVA R$ 1.050,00
IPTU R$ 126,00
Total R$ 55.876,48

Fonte: Autor

5% para combustivel e para materiais de escritério e de limpeza 4,89%.
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5.7.1.4 Custos

Os custos fixos e variaveis do primeiro més de funcionamento da empresa
estdo no Quadro 15, em custos variaveis foi considerada também energia elétrica ja
que o0s equipamentos da producdo possuem sistemas de aquecimento e
refrigeracao elétricos, consumindo a maior parte da energia elétrica consumida na
empresa. Para os anos seguintes foi estimado um reajuste anual de 14,31 e 6,5%
para energia elétrica e agua, respectivamente.

Quadro 15 - Custos mensais do 12 més

Leite R$ 176.788,19
Leite em po R$ 4.231,29
Aclcar R$ 6.669,33
Polpa de Frutas R$ 26.157,55
Bicarbonato de Sédio R$ 12,94
Citrato de Sédio R$ 76,55
Sal R$ 1.897,07
Coagulante R$ 283,71
Cloreto de célcio R$ 5,51
Sorbato de célcio R$ 765,94
Embalagem leite R$ 15.836,42
Embalagem PEAD 850¢g R$ 28.806,20
Embalagem PP 200g R$ 7.219,18
Embalagem PP 400g R$ 4.472,55
Embalagem mussarela R$ 2.451,50
Caixa iogurte/bebida lactea R$ 3.402,36
Caixa manteiga R$ 408,28
Caixa mussarela R$ 175,27
Caixa doce de leite R$ 340,24
Energia elétrica R$ 4.346,94
Total R$ 284.347,00
Mao de Obra producéo R$ 39.858,66
Agua R$ 1.600,00
Total R$ 41.458,66

Fonte: Autor
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5.7.1.5 Depreciacao

O Quadro 16 mostra a depreciacdo anual dos bens da empresa, utilizada
para o célculo do imposto de renda. O fator de depreciacao utilizado para maquinas
e equipamentos foi 0,053, para as instalagcées 0,021, para moveis e utensilios 0,172
e para os veiculos foi de 0,05. O valor residual do projeto ao fim dos cinco periodos
sera de R$ 894.183,50.

Quadro 16 - Depreciagcao anual de bens

Equipamentos B! 22834 34
Instalagdes R 7.260,00
Moveis e utencilios | R§ 2014 45
Yeiculos R 18.000 00

R a0.148 79

Fonte: Autor

5.7.1.6 Projegao de vendas

A base para a realizacdo das projecoes de vendas deu-se a partir da
quantidade de demanda estimada de produtos para regidao, do Quadro 17. Projetou-
se més a més, e de acordo com a sazonalidade de oferta do leite. Utilizando o preco
de venda e as projegdes da quantidade de mercadoria vendida, obteve-se a receita
bruta de cada ano.

Quadro 17 - Projecao de vendas, em quantidades, dos primeiros cinco periodos

Projecao de Vendas

Produtos 2019 2020 2021 2022 2023
Leite Tipo C (1 Litro) 136867 | 197317 | 203144 | 210162 | 216211
Leite Tipo B (1 Litro) 319355 | 460406 | 474004 | 490377 | 504493
Bebida Lactea (8509) 205300 | 295975 | 304717 | 315242 | 324317
 logurte (8509) 136867 | 197317 | 203144 | 210162 | 216211
Manteiga (Pote 200g) 171083 | 246646 | 253931 | 262702 | 270264
Queijo Mussarela (Kg) 28514 | 41108 | 42322 | 43784 | 45044
Doce de Leite (Pote 400g) 85542 | 123323 | 126965 | 131351 | 135132

Fonte: Autor

Os precgos dos produtos sofrem um reajuste anual de 6 %.



Quadro 18 - Projecdo de vendas, em R$, dos anos 2019 4 2021

Projecao de Vendas

Produtos 2019 2020 2021

Leite Tipo C (1 Litro) R$ 354.484,45 R$ 541.713,39 R$ 591.175,64
Leite Tipo B (1 Litro) R$ 859.065,91 R$ 1.312.800,92 R$ 1.432.668,88
Bebida Lactea (850g) R$ 1.024.446,36 R$ 1.565.530,78 R$ 1.708.474,76
logurte (850g) R$ 956.697,41 R$ 1.461.998,69 R$ 1.595.489,46
Manteiga (Pote 200g) R$ 1.178.763,44 R$ 1.801.353,89 R$ 1.965.830,18
Queijo Mussarela (Kg) R$ 512.964,54 R$ 783.898,32 R$ 855.473,75
Doce de Leite (Pote 400g) R$ 418.298,49 R$ 639.232,26 R$ 697.598,66
Total R$ 5.304.720,60 R$ 8.106.528,25 R$ 8.846.711,34

Fonte: Autor

Quadro 19 - Projecdo de Vendas, em R$, dos anos 2022 e 2023

Projecoes de Vendas

Produtos

2022

2023

Leite Tipo C (1 Litro)

R$ 611.596,14

R$ 629.201,35

Leite Tipo B (1 Litro)

R$ 1.482.156,42

R$ 1.524.821,28

Bebida Lactea (8509)

R$ 1.767.489,24

R$ 1.818.367,60

logurte (8509)

R$ 1.650.601,17

R$ 1.698.114,83

Manteiga (Pote 2009) R$ 2.033.734,28 R$ 2.092.276,68
Queijo Mussarela (Kg) R$ 885.023,70 R$ 910.499,70

Total

R$ 9.152.296,20

R$ 9.415.751,17

Fonte: Autor
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Como mostra as projecdes do Quadro 18 e 19, as receitas brutas para os
anos de 2019 a 2023, foram respectivamente: R$ 5.304.720,60, R$ 8.106.528,25,

R$ 8.846.711,34, R$ 9.152.296,20 e R$ 9.415.751,17.

5.7.1.7 Demonstrativo de resultado do exercicio (DRE)

A partir das projecdes de vendas e estimagdo de custos e despesas, foi

elaborado o DRE para cada um dos cincos primeiros periodos do horizonte do

planejamento. Para o primeiro ano foi calculado més a més, e para os demais

periodos anualmente. Como mostrado no Apéndice B, o novo empreendimento tera
lucro liquido de R$ R$ 121.944,36, R$ 573.827,25, R$ 821.296,97, R$ 834.567,54 e

R$ 837.632,23 nos cinco primeiros anos, respectivamente.
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5.7.1.8 Balango patrimonial

O Balanco Patrimonial que demonstra a posicao patrimonial e financeira do
empreendimento dos trés primeiros periodos esta representado no Quadro 20.



Quadro 20 Balango Patrimonial da empresa
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Balango Patrimonial

Ativo Passivo

Periodo 01012019 31/12/2019 31/12/2020 | 31112:2021 Periodo | 01/01/2019 31/12/2019 31/12/2020 3171272021
A. Circulante P. Circulante

Caixa Rf  405.8593 42 RFI55.111 29| RE 2461168 92 | R¥ 1.647.855 59 [Fomecedoares R R¥ 4515316 |R¥  B3201058 | Ry 7050565
Clientes R Rf 49370483 |RF 7VB1.901 53 |RE 039284 69

A. Realizavel P. Lonyo Prazo

Estoque Ry 8431760 (Ry 84317 E0|Ry 8431760 | Ry 84.317 B0 [Emprestima R Ry 17935496 | Ry 45872407 | R§ 413835352
Sub-Total Ry 57021102 Ry B13377 RF 1.79233805 R§ 257150058 |Sub-Total R Ry 22454812 Ry 52592515 R§ 48479101
A. Imobilizado Patrimonio Liguido

Equipamentos | RF 433165620 | Ry 43316520 | RE 43316520 | R$ 43316520 |Capital social RF 184113545 [ RS 184113545 | RF 1.841.1353 48 [ RE 1.541.133 43
Moveis e L. R 176226 | R 176226 | R 1M 76226 | R 11.762 .26 |Ac. Lucros R§ Ry 12137463 |R$ EBE95201 88 | RF 1516493585
Instalagdes R§ 34000000 | RF 34000000 | RF 34000000 | RE  340.000,00

Imoveis Rf 12000000 | RF 12000000 | R 120000000 | RE  120.000,00

Intangieis R B.00000 | F§ B.00000 | RS 6.00000 | R¥ 5.000,00

“eiculos R$ 36000000 (R$ 36000000 (R% 36000000 (R%  360.000,00

Sub-Total RE 1270927 46 | R 1270927 A6 | RE 1.270.927 46 | RE 1.270.927 46 |Sub-Total RF 184113848 | RF 196251311 | R 2536340 36 | R§ 3.357.637 33
Total R$ 1.841.138,48 R$ 2.187.061,23 R% 3.063.265,51 R$ 3.842.428,34 |Total Rt 1.841.138,48 R% 2.187.061,23 R% 3.063.265,51 RY 3.842.428.34

Fonte: Autor
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5.7.2 Andlise econdmico-financeira

Os Fluxos financeiros esperados para o negécio e para o acionista foram
estimados a partir das projecées de vendas, obtidos a partir de estudo sobre a
demanda do mercado alvo, além de outras informagbes como custos, despesas,
depreciacado de equipamentos e taxas.

A andlise econdbmico-financeira € realizada sobre os fluxos financeiros do
empreendimento e do acionista para os cinco primeiros periodos, representados nos

Quadros 21 e 22, respectivamente.



Quadro 21 - Fluxo Financeiro do empreendimento
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Fluxo Financeiro do Empreendimento

Periodo 01/01:2019 3112:2019 3112:2020 322021 3MM2:2022 3112:2023
Faturamento/Receita R RESI0A7AOE0|RE 8106528 25 | Ry 8846711 34 | R 9152296 20 | RE 9415751 17
{J Impostos Proporcionais -RE 13592489 16 | -RE 2127 963 67 |-RE 2322261 73 |-RE 2402477 75 |-R¥ 2.471.634 B8
i=) Receita 0. Liquido R REIOM2231 44 | RS 5978564 50 | RS 6524 44051 | R 6749818 45 | RE 5,944 115 48
{4 Custos Fixos -RY 58563008 |-RE BAE1EZ A7 |-RY BE2S1GE3 |-RE BOR7A0A0|-RE 736927 02
{4 Custos Variaveis -RE 2587 750 51 |-RE 3921 201 06 |-RE 4037 01351 |-R% 4176460 53 | -RE 4295683 05
=) Lucro 0. Bruto R Rf 72885085 Ry 1429181 15 | R 1824919 48 | R 1874627 11 | RF 1.910.506 41
{1 Despesas Fizas -RE 4BR.002 16 |-RE 400350 37 |-RE 51810288 |-RE 54531051 |-RE 574064 97
{4 Despesas Variaveis Ry OB3047 21 -RF B1.06528|-REF 0 S54RI |-RE 9152296 |-RF 94157 A1
{41 Deprecigdo, Exaustio e Amortizagao Ry S04 9By S0148379|-RF S0143 79 |-RF 0 s01483 79 |-RE 0 A0.148 .79
=) Lucro antes dos Juros e IR R RfF 15765270\ Ry 805607 /0| R% 116320069 | RF 1187 64475 | BE 1.192.13514
{1 Juros/Despesas F R5 - R% R% R% R5

{=) Lucro Operacional antes do IR Rf 157 BE270| R 805607 70| RE11EB200E5 | RE 1187 644 75 | RE 119213514
{+/) IRFCSSL SRy SEXFEO7|-RE 231780 44 |-RE 34690372 |-RE 353077 21 |-RE 354 502 91
=) Lucro Liquido depois do IR R R 12137463\ RS &73E87 25| R 81296597 | RF 834456754 | RS 837 63223
{+) Depreciagio, Exaustido e Amortizagdo Ry S014879|Rf  &S0148379 Ry S014879 | RF A0148 791 Ry A0.148 .79
(-] Amortizacao do Principal

{+) Liberagdo do financiamento

{+) Valor Residual R$ 852418350
{41 Capital de giro liquido -RF 485893 42

{+) Capital de giro liquido R$ 48539342
{4 Investimentos -RE  1.376.567 26

=) Fluxo de caixa livre -R% 186246068 | R§ 17152342 | RY 623.976,05 | R$ 87144576 | R% 884.716,33 | R$ 2.267.857.94

Fonte: Autor




98

Quadro 22 - Fluxo Financeiro do Acionista

Fluxo Financeiro do Acionista

Periodo 01:/01/2019 3MA2:2019 31122020 3MAM2201 I3MM2:2022 31/12:2023
Faturamento/Receita R5 R 530472060 | R 810652825 | Ry 8846711 34 | R 915229520 | RF 9.415.751 17
{-) Impostos Proporcionais -RE 139248916 |-RY 2127 96367 |-RE 2322061 73 |-RE 2402477 75 |-RE 2.471.634 B8
(=) Receita Operacional Liquida R5 RE 3223144 | R 5597856459 | Ry 6524 44961 | RS 674981845 | RF 694411648
{-) Custos Fixos -RF 89563008 |-RF  BXE182 37 |-RY BEZASIERS|-REF B9S.Y3050|-REF 0 V36927 02
{-) Custos Variaveis -Ry 283775051 |-RE 3921201 06 |-RE 4.037.013 51 |-RE 417646033 |-RF 42965683 05
{=) Lucro Bruto R5 Rf 728850385 | Ry 142918115 | RS 182491948 | RE 1874627 11 | R 1.9105065 41
{-) Despesas Fixas -RF 4B5.002 16 |-RF 49235957 |-RE 5181023858 |-RF S45.31061 |-RF 574064 57
{-) Despesas Variaveis -R% £3.047 21 |-R§ B1.06525 |-F% 80467 11 |-R§ 91.622 95 |-R% 84 157 51
{1 Deprecigio, Exaustio e Amortizacgéo -R% a0.148 79 |-R% 014879 |-RF 5014879 |-R% a0.148 79 |-R% 5014879
{=} Lucro antes dos Juros e IR R RF 15762 70| Ry BO05SG07 70| RE 116320069 | RE 1187 644 75 | RE 1.19213514
{-) Juros/Despesas F -RE O 179EA4 96 |-RE 1793554 596 |-RE 134516 22 |-RE 89677 48 |-R% 44 538 74
(=) Lucro Operacional antes do IR -R% MO | RS BXRYAZ7S| RE 1035684 46 | Ry 1.057 967 26 | RF  1.147.295 40
{(+/) IR/CSSL -R% BB 07|-RE 23178044 |-RF S469053 72 |-REy 353077 21 |-RF 354502 91
=) Lucro Liquido depois do IR (b -R% 798034 | RS 39447229 |RF BEE7E075|RY 74483006 | RF 79279349
{(+) Depreciagéo, Exaustio e Amortizacgéo R 014879 | R§ 5014879 | RF 5014879 | R§ a0.14879 | R% 5014879
{1 Amortizagédo do Principal -RE ZFR3E910 |-RE XP9EEI0|-RE XF9EEI0|-RF 0 27936910
{+) Liberagdo do financiamento RE 1.117.476 41

{+) Valor Residual Ry 52418350
{4 Capital de giro liquido -R$ 4858593 42

{(+) Capital de giro liquido R$ 48589342
(] Investimentos -RB% 1.5376.567 26

{=) Fluxo de caixa livre -R%  744.984 27 |-R% 783154 | R% 16525198 | RY 45756044 | R$  515.669,75 | R$ 1.943.650,10

Fonte: Autor




99

5.7.2.1 Indicadores de rentabilidade do negécio

Como indicadores de desempenho financeiro do negécio foram utilizados o
Valor Presente Liquido (VPL), Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa) indice,
Beneficio/Custo (IBC) e Retorno Adicional Sobre o Investimento (ROIA). Ambos os
indicadores foram calculados para o fluxo financeiro do empreendimento e para o
fluxo financeiro do acionista. Seguem no Quadro 23 os indicadores de rentabilidade

do negdcio.

Quadro 23 Indicadores de rentabilidade do negdcio

Igg:ftaaiﬁ:g: :: Empreendimento Acionista
VPL R$ 1.058.006,28 | R$ 998.931,09
VPLa R$ 308.179,82 R$ 290.972,19
IBC 1,57 2,34
ROIA 9,41% 18,54%

Fonte: Autor

Ambos os fluxos financeiros obtiveram o VPL e o VPLa maior que zero,
significando que o valor presente de as entradas de capital dos fluxos financeiros €
maior que o valor do capital investido.

Também se obteve IBC maior que 1, representando um rendimento de
R$0,57 e R$1,34 para cada R$1,00 investido nos fluxos do empreendimento e do
acionista respectivamente. Significando também que a rentabilidade real ao longo
dos cinco periodos analisados é de 57% para o empreendimento e de 134% para o
acionista do negécio.

Por fim o ROIA apresentou que o empreendimento e o acionista terdao um
retorno adicional de 9,41% e 18,54%, respectivamente, sobre a TMA considerada.
Considerando os valores obtidos para o empreendimento e para o acionista pode-se
dizer que o projeto merece continuar sendo avaliado por indicadores de risco.

5.7.2.2 Indicadores de Risco do Projeto
Os indicadores de risco utilizados para avaliar o projeto foram a Taxa Interna

de Retorno (TIR), Payback descontado e Ponto de Equilibrio (PE), onde os dois

primeiros foram calculados sobre os fluxos financeiros do empreendimento e do
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acionista e o ultimo sobre a projecao de custos. Segue no Quadro 24 a TIR e

payback descontado.
Quadro 24- Indicadores de risco do projeto
Indicadores de Risco | Empreendimento Acionista
TIR 29,11% 39,82%
Payback descontado 3 anos e 5 dias 3 Anos, 2 meses e 15 dias

Fonte: Autor

Sendo a TIR consideravelmente maior que a TMA, torna a opcdo de
investimento no negdcio ser de risco relativamente baixo, visto que quanto mais
proxima da TMA maior o risco do projeto. Quanto ao retorno do investimento o
payback descontado também revela um baixo risco tendo seu retorno integral dentro
do horizonte de planejamento.

Quanto ao ponto de equilibrio do empreendimento, se obteve para os trés
primeiros periodos a quantia de R$ 2.280.796,23, R$ 2.375.412,98 e R$
2.502.770,57 respectivamente, como mostra o Quadro 25 no total de vendas de
todos os produtos, tendo cada produto ofertado pela empresa uma quantidade
minima de vendas, como mostrado no Apéndice C. Para o calculo do ponto de
equilibrio se utilizou o custo fixo por cada produto, onde foi feito um rateio do custo

fixo total do negdcio pelo critério de participacdo dos produtos na receita.

Quadro 25 Ponto de equilibrio dos trés primeiros periodos

Ponto de equilibrio
Descricao 2019 2020 2021
Custos fixos totais R$ 595.630,08 R$ 628.182,37 R$ 662.516,63
Despesas fixas totais R$ 468.002,16 R$ 492.359,37 R$ 518.102,88
Custos variaveis totais R$ 1.171.548,06 | R$ 1.207.362,97 | R$ 1.272.095,64
Despesas variaveis totais R$ 45.615,92 R$ 47.508,26 R$ 50.055,41
Ponto de equilibrio R$ 2.280.796,23 | R$ 2.375.412,98 | R$ 2.502.770,57

Fonte: Autor
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Através dessa pesquisa aplicada, com conhecimentos cientificos
especificos, foi obtido com clareza e de forma generalizada o conhecimento
necessario para insercdo de uma fabrica de laticinios na cidade de Dourados,
estado de Mato Grosso do Sul, contendo um plano de negécio. Constatou-se que se
torna viavel através do planejamento e da criacdo de uma marca, atendendo todas
as questdes relacionadas a aspectos juridicos, técnicos, mercadoldgicos e
financeiros, incluindo toda a questdo de investimento inicial, orcamentos de
maquinas, equipamentos, imoveis, instalagbes, veiculos entre outros relacionados.

A industria de laticinios tem uma forte importancia para atender a populacéo,
devido, principalmente, aos altos valores nutricionais de seus produtos, com forte
rotacdo no mercado, gerando empregos no meio rural e urbano, por alguns motivos
como estes é de extrema importancia um plano estratégico, que entre varios fatores
norteia a empresa formalizando as escolhas executada, efetuando comparacdes
com numeros realistas, pontos de referéncias qualitativos, assim sendo expressas
metas mensuraveis.

A industria alimenticia, no contexto geral, estd evoluindo em busca de saude
e qualidade de vida, criando técnicas como alimentos com baixo teor de calorias e
gorduras, por exemplo, trazendo assim uma necessidade de uma pesquisa de
mercado mais aprofundada. A industria de alimentos, assim como toda a cadeia
agroalimentar vem acompanhando esse maior interesse por parte do consumidor
(ISHIMOTO e NACIF, 2001).

Do ponto de vista académico ha outros fatores que podem ser
acrescentados a esta pesquisa como forma de complementa-la, como uma analise
de risco mais aprofundada, com a analise de sensibilidade e a elaboragdo de

cenarios, que tornariam os resultados obtidos menos incertos.
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APENDICES

APENDICE A - Calculo do capital de giro

a vista

a vista 0,25 0 0
aprazo 1 0,5 30 15
a prazo 2 0,25 60 15

0,5 0
aprazo 1 0,5 30 15
15

Contas a receber - prazo médio de vendas

30

Estoque - necessidade media de estoque

Prazo Médio de Compra

Necessidade liquida de Capital de Giro

Custo Fixo Mensal R$ 49.635,84
Custo Variavel Mensal R$ 218.081,37
Custo Total da empresa R$ 267.717,21
Custo Total diario R$ 8.923,91
45

Estoque Inicial

R$ 401.575,82

R$ 84.317,60

Caixa Minimo

R$ 401.575,82

R$ 485.893,42
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(Continua)
(=) Receita Operacional Bruta R$ 460.344,90 R$ 403.567,95 R$ 427.303,28 R$ 402.139,96 R$ 399.234,11 R$ 419.410,27
(-) Deducoes e Impostos R$ 120.840,54 R$ 105.936,59 R$ 112.167,11 R$ 105.561,74 R$ 104.798,95 R$ 110.095,20
(=) Receita operacional liquida R$ 339.504,36| R$297.631,36| R$315.136,17| R$296.578,22| R$294.435,16| R$ 309.315,08
(-) Custos Fixos R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84
(-) Custos Variaveis R$ 224.752,02 R$ 196.853,12 R$ 208.430,78 R$ 196.156,57 R$ 194.739,15 R$ 204.580,71
(=) Receita operacional Bruta R$ 65.116,50 R$ 51.142,41 R$ 57.069,55 R$ 50.785,81 R$ 50.060,17 R$ 55.098,52
(-) Despesas Fixas R$ 50.550,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18
(-) Despesas Variaveis R$ 4.603,45 R$ 4.035,68 R$ 4.273,03 R$ 4.021,40 R$ 3.992,34 R$ 4.194,10
(-) Depreciacao R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07
(=) Resultado O. Liquido R$ 5.783,81 R$ 4.977,48 R$ 10.667,27 R$ 4.635,17 R$ 3.938,58 R$ 8.775,17
(-) Provisédo pra CSLL R$ 520,54 R$ 447,97 R$ 960,05 R$ 417,17 R$ 354,47 R$ 789,77
(=) Resultado O. Liquido antes do IR R$ 5.263,26 R$ 4.529,51 R$ 9.707,22 R$ 4.218,00 R$ 3.584,11 R$ 7.985,41
(-) Proviséo para IR R$ 789,49 R$ 679,43 R$ 1.456,08 R$ 632,70 R$ 537,62 R$ 1.197,81
(=) Resultado operacional Liquido R$ 4.473,77 R$ 3.850,08 R$ 8.251,13 R$ 3.585,30 R$ 3.046,49 R$ 6.787,60
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(continuagio)

(=) Receita Operacional Bruta R$ 443.153,41 R$ 452.098,88 R$ 451.022,45 R$ 472.834,14 R$ 473.007,10 R$ 500.604,15
(-) Deducoes e Impostos R$ 116.327,77 R$ 118.675,95 R$ 118.393,39 R$ 124.118,96 R$ 124.164,36 R$ 131.408,59
(=) Receita operacional liquida R$ 326.825,64 | R$333.422,92| R$332.629,06| R$348.715,17| R$348.842,73| R$ 369.195,56
(-) Custos Fixos R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84 R$ 49.635,84
(-) Custos Variaveis R$ 216.162,19 R$ 220.525,62 R$ 220.000,56 R$ 230.639,90 R$ 230.724,27 R$ 244.185,61
(=) Receita operacional Bruta R$ 61.027,62 R$ 63.261,46 R$ 62.992,66 R$ 68.439,43 R$ 68.482,62 R$ 75.374,11
(-) Despesas Fixas R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18 R$ 37.950,18
(-) Despesas Variaveis R$ 4.431,53 R$ 4.520,99 R$ 4.510,22 R$ 4.728,34 R$ 4.730,07 R$ 5.006,04
(-) Depreciacao R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07 R$ 4.179,07
(=) Resultado O. Liquido R$ 14.466,84 R$ 16.611,23 R$ 16.353,19 R$ 21.581,84 R$ 21.623,31 R$ 28.238,82
(-) Provisédo pra CSLL R$ 1.302,02 R$ 1.495,01 R$ 1.471,79 R$ 1.942,37 R$ 1.946,10 R$ 2.541,49
(=) Resultado O. Liquido antes do IR R$ 13.164,82 R$ 15.116,21 R$ 14.881,40 R$ 19.639,48 R$ 19.677,21 R$ 25.697,33
(-) Proviséo para IR R$ 1.974,72 R$ 2.267,43 R$ 2.232,21 R$ 2.945,92 R$ 2.951,58 R$ 4.424,33
(=) Resultado operacional Liquido R$ 11.190,10 R$ 12.848,78 R$ 12.649,19 R$ 16.693,56 R$ 16.725,63 R$ 21.272,99
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(=) Receita Operacional Bruta

R$ 8.106.528,25

R$ 8.846.711,34

R$ 9.152.296,20

R$ 9.415.751,17

(-) Deducdes e Impostos R$ 2.127.963,67 R$ 2.322.261,73 R$ 2.402.477,75 R$ 2.471.634,68
(=) Receita operacional liquida R$ 5.978.564,59 R$ 6.524.449,61 R$ 6.749.818,45 R$ 6.944.116,48
(-) Custos Fixos R$ 628.182,37 R$ 662.516,63 R$ 698.730,50 R$ 736.927,02

(-) Custos Variaveis

R$ 3.921.201,06

R$ 4.037.013,51

R$ 4.176.460,83

R$ 4.296.683,05

(=) Receita operacional Bruta

R$ 1.429.181,15

R$ 1.824.919,48

R$ 1.874.627,11

R$ 1.910.506,41

(-) Despesas Fixas R$ 492.359,37 R$ 518.102,88 R$ 545.310,61 R$ 574.064,97
(-) Despesas Variaveis R$ 81.065,28 R$ 88.467,11 R$ 91.522,96 R$ 94.157,51
(-) Depreciacao R$ 50.148,79 R$ 50.148,79 R$ 50.148,79 R$ 50.148,79
(=) Resultado O. Liquido R$ 805.607,70 R$ 1.168.200,69 R$ 1.187.644,75 R$ 1.192.135,14
(-) Provisao pra CSLL R$ 72.504,69 R$ 105.138,06 R$ 106.888,03 R$ 107.292,16

(=) Resultado O. Liquido antes do IR

R$ 733.103,01

R$ 1.063.062,63

R$ 1.080.756,72

R$ 1.084.842,98

(-) Provisdo para IR

R$ 159.275,75

R$ 241.765,66

R$ 246.189,18

R$ 247.210,74

(=) Resultado operacional Liquido

R$ 573.827,25

R$ 821.296,97

R$ 834.567,54

R$ 837.632,23

109

(conclusao)
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Apéndice C — Ponto de Equilibrio (PE)

(Continua)
Ponto de Equilibrio - 2019
Produtos ST T tracrlilésfrzl R s va[:i?isjeeigapsur Purrzﬁ?i: : Venda IIE][;]l:}tl?h[rii?J P.u,"“.] de

T UL unitario | P?" LT produto unitario {quantidade) Byl (3
Leite Tipo C {1 Litro) R 3980259 | Ry 152 R 3127353 | Ry 005 | Ry 259 (136867 69982 R$ 181.253 39
Leite Tipo B {1 Litro) Rf SB45852 | Ry 148 Ry 75789599 | Ry 005 Ry 2B9 319355 148705 R$ 400.015 71
Behida Lactea (850qg) R 11502794 | Ry 201 | R 9038046 | R 010 | Ry 4599 205300 71409 R$ 356.328 52
logurte {850qg) R 10742085 | RS 357 | RE 5440540 | R 014 | Ry 62599 [136867 58487 R$ 408.823 57
Manteiga (Pote 200g) R$ 13235513 | R$ 2683 | RF 10353489 | R} 014 | Ry 689 [171083 60237 R$ 415035394
Queijo Mussarela (Embalag F5 57597 21 | R 1275 | R 4525564 | Ry 036 R 1799 28514 21063 R$ 378.924 05
Doce de Leite (Pote 400g) | 5 4696752 | R$ 1567 | RF 3650385 | R 010 Ry 489 85542 28715 R$ 140,414 76

Total

R$ 5585 B350 058

Rf 468.002 16

R$ 2.280.796,23
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(Continuacao)

Produtos SR u:::r?és:rzl s aas ua[:?aﬁxf;za;m P:rzﬁ':l: : Venda Ilfjt;]l:]itl?hfi?] P_u,"t? GE

LI unitario | P?' LG produto unitario {quantidade) Bl (B
Leite Tipo C {1 Litro) Ry 4197787 | Ry 160 RE3290159 | R 005 Ry 275 197317 68602 R% 188.339,57
Leite Tipo B (1 Litro) R 10173016 | Ry 155 RE7R73448 | R 006 Ry 2585 460406 146070 R% 416.502.84
Behida Lactea {850qg) R 121314 43| Ry 211 RES5084.32 | R 011 R$ 529 295875 70514 R% 372.978,58
logurte (850g) Ry 11329163 | Ry 375 REBE7I6,18 | R 015 R% 741 [197317 57549 RY 426.404,02
Manteiga (Pote 200qg) R 15385868568 | RY 297 | RE109.407 31 | B 015 RF 7,30 | 246646 59477 R% 434.34591
Queijo Mussarela (Embalag R 6074501 | RE1339 | RE 4761057 | R 035 RF 1907 | 41108 20440 R% 389.785,95
Doce de Leite (Pote 400q) | Ry 49534 70| Ry 1597 | RE58.62451 | R 010 R$ 518 | 123323 28371 R$ 147.056.,10
Total R$ B28.182 37 R$ 492 359 57 R$ 2.375.412 .98
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(Conclusio)

Produtos CIAE e U:E::r?ésf:n]al VEESs (T3 u:a[:iefls'-feei:apsur P\:EE:!; : Venda IIE][;]l:litI'i]h[rii?J P.u,"“.] de

I U unitario | P°' LU produto unitario {quantidade) Sty [
Leite Tipo C {1 Litro) Rf 4427224 Ry 169 RE3462188 | RY O06 | Ry 2581 |203144 65189 R% 198.437,38
Leite Tipo B (1 Litro) RF 10729037 | RF 165 RES350345 | RE 006 | Ry 302 |474004 145190 R% 438.833,61
Bebida Lactea {850g) R 12784505 | Ry 224 | R§ 10005550 | Ry 01| Ry &k1|304717 70090 R$ 392.975,80
logurte {850g) Rf 11945376 | Ry 397 | RES5.43558 | R 016 | Ry 785 |2035144 57207 R% 449.265,64
Manteiga (Pote 200q) RF 14721800 | RF 315 RE115127 79 | RE 015 | Ry 774 |253931 59114 R% 457.633,34
Queijo Mussarela (Embalag RF% GB4.06512 | R 14,19 Ry E0.10036 | R 040 R% 2021 | 42322 20317 R% 410.684,29
Doce de Leite (Pote 400g) | F5 5224209 | Ry 2058 | Ry40.854.49 | R 011 R 549 | 126565 28200 R$ 154.940,51
Total R% BEZ.516 B3 F% 518102 858 R$ 2.502.770,57




