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RESUMO

As atividades realizadas no setor da construgcdo civil causam impactos ambientais
significativos e com isso, surge a necessidade de alternativas para melhorar o desempenho
ambiental das construgdes civis. Devido a tal necessidade, o conceito de Green Building tem
ganhado notoriedade no Brasil. Assim, essa pesquisa buscou contribuir com a ampliacdo do
conceito de Green Building, bem como apresentar a importancia de uma abordagem
sustentavel no ramo da construcéo civil. O presente trabalho teve como objetivo analisar o
desempenho das atividades sustentaveis no setor da construcdo civil em Dourados, Mato
Grosso do Sul de forma a identificar as dificuldades no processo de implementacdo de
atividades sustentaveis em edificacGes, além de verificar quais atividades sustentaveis foram
implantadas na construcdo estudada. Para alcancar os objetivos propostos no estudo de caso,
foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria. A coleta de dados foi realizada através do
uso de questionario padronizado, com questfes objetivas sobre o tema, que foi enviado para
0s responsaveis pela construcdo. Pode-se observar que o empreendimento possui algumas
praticas de construcdo sustentavel, no entanto, ndo atendeu adequadamente aos outros fatores
pesquisados. Os resultados mostram que apesar da reducdo dos custos em relagédo ao consumo
da &gua e de energia, houve aumento nas despesas operacionais para adequar-se ao
gerenciamento ambiental do projeto. Tais fatores mostram que a empresa obteve retorno
pouco significativo em relacdo as préaticas ja adotadas na construcao.

PALAVRAS-CHAVE: Green Building; Desenvolvimento Sustentavel; Certificacdo
Ambiental de Edificios; Operacdes.



ABSTRACT

The activities carried out in the construction sector causes significant environmental impacts
and because of this, there is a need for alternatives to improve the environmental performance
of constructions. Due to this need, the concept of Green Building has gained notoriety in
Brazil. The research aimed to contribute to the expansion of Green Building concept, as well
as to present the importance of a sustainable approach in the industry of construction. This
work aims to analyze the performance of sustainable activities in the civil construction sector
in Dourados, Mato Grosso do Sul, in order to identify the difficulties of implementing
sustainable activities in buildings and to verify which sustainable activities were implemented
in the building. To reach the objectives proposed in this work, a descriptive and an
exploratory research were conducted. Data collection was done through a structured
guestionnaire, with objective questions related to the theme, which was sent to the responsible
personnel for the construction. It could be observed that the organization adopted some
sustainable practices in the building, however, it did not adequately meet the other surveyed
factors. The results shows that despite the reduction of costs in relation to water and energy
consumption, there was an increase in operating expenses to fit the environmental
management of the project. These factors shows that the company obtained only a little return
in relation to the practices already adopted in construction.

Keywords: Green Building; Sustainable Development, Green Building Certification;
Operations.
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1 INTRODUCAO

Comportamentos e habitos sociais caracterizados pelo desperdicio tornaram-se mais
frequentes devido ao modelo de producao capitalista. Com o aumento da competitividade no
mercado e as exigéncias dos consumidores em relagdo a qualidade dos produtos e servigos,
qualidade na entrega, maior preocupagdo com a preservacao ambiental e qualidade de vida, as
empresas estdo buscando novas iniciativas para satisfazer os desejos dos seus clientes (DALE;
ROLDAN; HANSEN, 2011).

Para obter vantagens competitivas e conquistar longevidade no mercado, iniciativas
como a incorporacao de sustentabilidade na gestdo estdo sendo cada vez mais utilizadas pelas
empresas (DALE; ROLDAN; HANSEN, 2011). No decorrer dos anos, a populacio e seus
representantes politicos tém exigido um desempenho cada vez mais eficiente nas questdes
ambientais, de salde e seguranca da sociedade (KLEINDORFER; SINGHAL;
WASSENHOVE, 2005).

Uma das atividades que causam impactos significativos no meio ambiente é a
construcdo civil, principalmente em relacdo as fases de construcéo, operacdo e demolicdo de
edificios, e € devido a estes fatores que cada vez mais pesquisas estdo sendo realizadas a fim
de reduzir tais impactos (RODRIGUES et al., 2010).

Uma maneira de reduzir os impactos da constru¢do civil no meio ambiente, sdo as
Green Buildings, ou em portugués, construcdo verde. Green Building é um conceito que
comeca com o entendimento de que a construcdo tem profundos efeitos, tanto positivos
qguanto negativos, no meio ambiente, assim como nas pessoas que nele habitam (KRISS,
2014).

Green Building ¢ um esforco para amplificar os efeitos positivos e minimizar os
efeitos negativos durante todo o ciclo de vida da construgdo (U.S. GREEN BUILDING
COUNCIL, 2005). O conceito transcende a sustentabilidade ambiental para enfatizar a
sustentabilidade econdmica e social agregando valor a qualidade de vida dos individuos e das
comunidades (BRASIL, 2017).

Sendo assim, a construcdo civil apresenta um importante papel na conservagao
ambiental, visto que tal atividade utiliza uma quantidade significativa de recursos naturais em
seus produtos, além de impactar no consumo da agua e energia. Desta forma, observa-se
oportunidades de mudancas no setor da constru¢do civil como a incorporacdo das questdes
ambientais ao longo do seu processo produtivo, com o objetivo de alcangar a sustentabilidade
no uso de seus recursos (PARDINI, 2009).



1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

A visdo de progresso na histdria da humanidade se confunde com a transformacéo da
natureza cujos recursos naturais sdo vistos como ilimitados e a preservacdo ambiental é vista
como uma antitese ao desenvolvimento (JOHN, 2000).

A ideia de desenvolvimento sustentavel surgiu em meio ao avango dos conhecimentos
dos efeitos dos poluentes, das catastrofes planetarias como a destruicdo da camada de 0zonio
e o efeito estufa. Este conceito demonstra que a preservacdo do meio ambiente exige uma
reformulacdo mais ampla dos processos produtivos e de consumo e, com isso, as questoes
ambientais deixam de ser preocupacdo apenas dos ambientalistas e dos 6rgdos ambientais e
passam a ser estudadas no ambito gestdo empresarial (JOHN, 2000).

As atividades realizadas no setor da construcdo civil, como a construcdo, operagédo e
demoligdo, causam impactos ambientais significativos através do consumo excessivos de
recursos naturais e da geracdo de residuos e, com isso, surgiu a necessidade de reduzir os
impactos gerados pelo setor e 0 aumento do interesse pelo desenvolvimento sustentavel fez
com que profissionais do setor buscassem alternativas para melhorar o desempenho ambiental
das construgdes civis (VILHENA, 2007).

A partir do interesse em otimizar a utilizacdo dos recursos naturais, foram criados
conceitos que devem ser considerados em todas as etapas do ciclo de vida do
empreendimento, que comeca na fase de planejamento e continua nas fases seguintes, como o
projeto, a construcdo, operacdo e comissionamento (RODRIGUES et al., 2010).

No mercado brasileiro existem dois principais métodos de certificagdo ambiental de
empreendimentos: o Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) cuja primeira
certificacdo nacional ocorreu em 2007 e foi elaborado pelo United States Green Building
Council no ano de 1999 e desde entdo tem ajudado profissionais a melhorar a qualidade das
construcdes e seus impactos no ambiente (USBC, 2005); e 0 AQUA, lancada em abril de
2008, sendo uma adaptacdo do método francés Haute Qualité Environnemental — HQE
(PARDINI, 2009).

A abordagem de desempenho, presente nas certificagbes ambientais, pode ser
entendida como uma préatica em termos de fins e ndo de meios, ou seja, tem como foco o
atendimento dos requisitos que a construcao deve seguir (PICCOLI et al., 2010).

No entanto, grande parte dos aspectos julgados pelas certificagdes tem base em
normas e praticas internacionais, que levam em contas a cultura local, suas restri¢des legais e

adesdo aos protocolos globais, que definem as prioridades e que podem formar um cenario
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proximo ao brasileiro, mas que tendem a ser distanciados da realidade brasileira,
principalmente em termos de rigor de metas e da abordagem escolhida para atingi-las
(SILVA; AGOPYAN, 2004).

Baseado neste contexto, este trabalho buscou responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual o nivel de percepgdo das praticas sustentaveis em uma construcdo na cidade de
Dourados, Mato Grosso do Sul?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o nivel de percep¢do em relacdo desempenho das atividades sustentaveis em

uma construcéo na cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

Levantar se sdo adotadas praticas sustentaveis no setor da construgdo civil em
Dourados/MS.

Identificar as dificuldades e barreiras enfrentadas no processo de implementacdo de
atividades sustentaveis em edificacdes.

Verificar quais atividades sustentaveis foram implementadas na construcdo estudada.

1.3 JUSTIFICATIVA

A construgdo sustentavel tem ganhado cada vez mais notoriedade no Brasil (GBC
BRASIL, 2017). Tal interesse comecou em 2007 com a primeira certificagdo Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) na America do Sul e a chegada do Green Building
Council Brasil (GBC) (GBC BRASIL, 2017).

A construcdo sustentivel pode trazer beneficios no &mbito econdmico, ambiental e
social. O mercado atual comega a reconhecer que a “constru¢do verde” acrescenta valor ao
empreendimento, além disso o retorno do investimento é 9,9% maior em novas construcgdes e
19,2% para as construcles ja existentes, enquanto que os beneficios ambientais vdo do uso

eficiente de recursos naturais, diminuigdo de emissao de gazes de efeito estufa, reducdo dos
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impactos sociais, uso de materiais de construgdo com pouco impacto ambiental e tratamento e
reutilizacdo de materiais usados (GBC BRASIL, 2017).

Construcbes Sustentaveis tem se tornado mais populares desde 2007, devido ao
reconhecimento do mercado de que a Green Building, que em portugués é entendida como
“Constru¢do verde”, adiciona valor. Além disso, ha a percepcdo de que os prédios
sustentaveis atraem consumidores e que influenciam o processo de decisdo de compra. Entre
os investidores ha uma crescente consciéncia de que adicionando a iniciativa socioambiental
pode-se trazer um retorno significativo de imagem (GBC BRASIL, 2017).

Segundo Silva e Agopyan (2004), a introducdo e a aceitacdo da avaliacdo de edificios
pelo mercado sdo fundamentais para a sua viabilizagcdo, mas o grande desafio no Brasil é a
insercdo dos conceitos de construcdo sustentavel na formacdo académica dos profissionais de
construcdo e o seu entendimento como parte do cotidiano de projeto.

Sendo assim, este trabalho buscou contribuir para o entendimento das construcées
sustentaveis e da implementacédo das certificacdes e apresentou a necessidade de mudanca de

cultura para os possiveis ganhos decorrente das edificacdes sustentaveis.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 SUSTENTABILIDADE

No ano de 1987, com a publicacdo do Relatorio de Brundtland, foi apresentada pela
primeira vez uma definicdo mais elaborada do conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecendo uma relacdo harmoniosa do ser humano com o meio ambiente. Este relatério
vinculou a economia e a ecologia e estabeleceu o eixo em torno do qual se discute o
desenvolvimento, de forma a formalizar o conceito de desenvolvimento sustentavel (DIAS,
2011).

Segundo o Relatério de Brundtland, o desenvolvimento sustentdvel pode ser
compreendido como um processo de transformacdo, onde a exploracao dos recursos, a direcdo
dos investimentos, o desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga organizacional se orientam
para o presente e futuro, de forma a atender as necessidades humanas (DIAS, 2011).

Com isso, assume uma visdo critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos
paises industrializados, salientando que o progresso econémico e social ndo pode ser
fundamentado na exploracdo indiscriminada da natureza (IPIRANGA; GODOY;
BRUNSTEIN, 2011).

O avango dos conhecimentos dos efeitos dessa exploracdo desenfreada demostra a
necessidade de uma reformulacdo mais ampla dos processos produtivos e de consumo e isso
implica em uma mudanca radical na visdo dos impactos ambientais das atividades humanas.
Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel deixa de ser uma preocupacdo somente dos
ambientalistas e 6rgdos ambientais e passa a ser interesse também do setor empresarial
(JOHN, 2000).

Ao tomar como referéncia as empresas pioneiras dos anos 1970 a 2000, nota-se um
contraste no posicionamento das empresas em relacdo a sustentabilidade e isso evidencia as
diferencas entre a primeira e a segunda geracdo deste movimento. A primeira geracdo se
caracterizou pela fragmentacdo no escopo da sustentabilidade, em que as organizagdes apenas
identificavam as atividades nocivas ao meio ambiente ou que possam causar conflitos com
determinados setores da sociedade. Nesta primeira geragdo, as empresas eram motivadas pela
imposicéo legal ou pela presséo publica (BELINKY, 2016).

J4 a segunda geracdo traz um escopo mais abrangente das responsabilidades das

empresas em relacdo ao meio ambiente. A sociedade, diante dessa posi¢do, espera uma Vvisao
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mais holistica e uma conduta proativa, voltadas para a reflexdo dos potenciais impactos que
suas atividades possam causar (BELINKY, 2016).

O socidlogo inglés John Elkington, propds uma mudanca social fundamentada no
Triple Bottom Line, demonstrando o tripé da sustentabilidade, que prevé a integracdo das
dimensGes econdmica, social e ambiental, com o objetivo de atender de forma equilibrada, a
sociedade, o planeta e o lucro (IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011).

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas devem ser
economicamente viaveis, isto €, no seu papel deve ser levado em consideracdo o aspecto da
rentabilidade. No termo social, a organizacdo deve proporcionar as melhores condi¢fes de
trabalho aos seus empregados, além da participacdo dos seus gestores nas atividades
socioculturais de expressdao da comunidade. Ja na dimensdo ambiental, a empresa deve pautar
na ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, adotando uma responsabilidade ambiental
(DIAS, 2011).

A falta de diélogo entre as dimensBes levara ao desequilibrio do sistema e a sua
insustentabilidade, ou seja, as trés dimensbes devem ser contempladas em conjunto de modo a
manter o equilibrio dindmico do sistema (DIAS, 2011). A Figura 1 demonstra as dimensdes

do tripé da sustentabilidade e sua integragdo entre as dimensoes.

Desenvolvimento
Sustentavel

" Ambiental

Figura 1. Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: DIAS (2011)

O desenvolvimento sustentdvel também se relaciona com a igualdade social,
principalmente em paises como o Brasil, marcado pela concentragdo de renda em que a
construcdo de infraestrutura e habitac6es para a populacéo ¢ uma demanda social essencial na
Agenda 21 de qualquer pais em desenvolvimento (JOHN; AGOPYAN; SILVA, 2001).
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Portanto, a realidade sociocultural €é radicalmente diferente em paises em
desenvolvimento e as prioridades e objetivos da Agenda 21 e sua implementacdo deverdo ser
adaptadas ao contexto local (JOHN; AGOPYAN; SILVA, 2001).

2.2 GREEN BUILDING

De acordo coma U.S. Green Building Council, a Green Building é um conceito
holistico que comeca com o entendimento de que as construcdes podem ter profundos efeitos
no meio ambiente, positivos ou negativos (KRISS, 2014).

A definicdo de Green Building engloba o planejamento, concep¢do, construcdo e
operacdes de edificios com consideragdes centrais como: planejamento da area a ser
construida, reducdo e uso eficiente da agua, uso eficiente de energia e uso da energia
renovavel, conservacao de materiais e recursos e qualidade do ambiente interno (U.S. Green
Building Council, 2005).

O Conselho Internacional da Construcdo (CIB) aponta a industria da construcdo como
0 setor que mais consome recursos naturais e energia, gerando como consequéncia impactos
ambientais (BRASIL, 2017). Segundo Pinheiro (2003), a construcdo sustentavel é a aplicacdo
da sustentabilidade nas atividades construtivas e é definida como a criagdo e responsabilidade
da gestdo do ambiente construido, baseado nos principios ecolégicos e no uso eficiente de
recursos.

De acordo com o World Green Building Council (2017) ha alguns fatores que séo
considerados em um Green Building, sdo eles:

- uso eficiente de energia, agua e outros recursos;

- uso de energia renovavel, como exemplo a luz solar;

- reducdo da poluigdo e desperdicio, permitindo o uso da reciclagem;

- boa qualidade do ar no ambiente interno;

- uso de materiais néo toxicos, éticos e sustentaveis;

- considerar o0 ambiente no design, construcdo e operagéo;

- considerar a qualidade de vida dos ocupantes no design, construgéo e operacao;

- uso de design que possibilita a adaptacdo da construcéo.

Deve-se notar que nem todas as Green Buildings precisam ser iguais, visto que leva-se
em consideracdo as diferentes regiGes e paises e suas respectivas condi¢Bes climaticas,
culturas e tradicdes, assim, a Green Building pode ter diferentes abordagens (WORLD
GREEN BUILDING COUNCIL, 2017).
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Tais principios eram a esséncia da operacionalizacdo da perspectiva da construgdo
sustentavel e da identificacdo das areas de desenvolvimento tecnoldgico, no entanto, por ser
um conceito novo para a industria civil, a construcdo sustentavel possui mdaltiplas
perspectivas e formas de medir diferentes correntes (PINHEIRO, 2003).

As construgdes sustentaveis constituem um bom investimento, em que somente em
economia de energia, o tempo médio de retorno para um edificio sustentavel é de seis anos e
os beneficios incluem despesas reduzidas de agua e infraestrutura e ganhos em saude e
produtividade. Outros beneficios, como reducdo na emissdo de gazes de efeito estufa e de
poluicdo, exercem grandes impactos positivos sobre as comunidades ao redor e para o planeta
(KATS, 2010).

2.3 CERTIFICACOES

As tendéncias para a construcdo civil tém duas direcbes. De um lado, centros de
pesquisas em tecnologias alternativas pregam o resgate de materiais e tecnologias vernaculas,
como a utilizacdo de materiais naturais e pouco processados; de outro lado, empresarios
apostam em “construgdes verdes”, com as certificagdes, tanto no &mbito das edificagdes como
no dmbito urbano (BRASIL, 2017).

Ha em cada pais Europeu, Estados Unidos, Canada, Austrélia, Japdo e Hong Kong, um
sistema de avaliacdo de edificios (SILVA; AGOPYAN, 2004). Embora ndo exista uma
classificacdo formal para tais certificacdes, eles podem ser separados em duas categorias.

De um lado tem-se aqueles orientados para 0 mercado, ou seja, desenvolvidos para
serem facilmente executados pelos projetistas ou para divulgar o reconhecimento do mercado
pelos esforgcos apresentados para melhorar a qualidade ambiental de projetos, execucdo e
gerenciamento operacional. S&o esquemas mais simples e estdo vinculados a algum tipo de
certificacdo de desempenho, um exemplo é a certificacdo LEED (descrita no subtopico a
sequir) (SILVA; AGOPYAN, 2004). Do outro lado, estdo os esquemas de avaliacdo
orientados para a pesquisa em que a énfase é o desenvolvimento de uma nova metodologia e,
com fundamentacéo cientifica que possa orientar o desenvolvimento de novos sistemas, pode-
se citar como exemplo o Green Building Challenge (SILVA; AGOPYAN, 2004).

Apesar de ndo ser o unico sistema de certificacdo, LEED € a certificagdo com um
reconhecimento mais amplo e mais popular no Brasil (GBC BRASIL, 2017).

No Brasil, ainda ndo ha uma metodologia propria de avaliacdo e atualmente vem

sendo adotadas metodologias importadas, que necessitam de adaptacdes as proprias metas de
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sustentabilidade. As iniciativas nesta area estdo relacionadas a empreendimentos privados,
mais como uma estratégia de marketing para vendas e publicidade do que para minimizagdo
dos impactos socioambiental (SOBREIRA et al., 2007).

Uma das criticas que se faz a “certificacdo importada” ¢ em relagdo a pouca atengado a
qualidade do projeto arquitetdnico, dentro dos critérios de avaliagdo. Em alguns casos,
observa-se que edificacbes de baixa qualidade no ponto de vista plastico, funcional, e do
conforto ambiental, tém sido premiadas com selos de qualidade ambiental devido a
quantidade de tecnologia presente no edificio. Retirados esses processos, 0 que se tem sdo
construcdes ineficientes e, como consequéncia, uma arquitetura ineficiente e de alto impacto
negativo no &mbito socioambiental (SOBREIRA et al., 2007).

2.3.1LEED™

A certificacdo LEED, sigla para Leadership in Energy and Environmental Design,
teve origem nos Estados Unidos no ano de 1999 e foi desenvolvida pelo U.S. Green Building
Council. Seu objetivo inicial era facilitar a transferéncia de conceitos sobre a construcdo
sustentavel para os profissionais e para a indlstria de constru¢cdo americana, além de
proporcionar o reconhecimento pelos esforcos investidos para esta finalidade (RODRIGUES,
et al., 2010). Seguindo o certificado, o Green Building Council Brasil optou por divulgar no
mercado o sistema de certificacdo LEED, adaptado para a realidade brasileira.

Esta organizacdo é a que certifica edificios comerciais e residenciais, plantas
industriais, laboratdrios, supermercados, restaurantes, hotéis, estadios e arenas poliesportivas,
edificios publicos, instalacBes logisticas, centros de distribuicdo e até museus e escolas (GBC
BRASIL, 2017).

O sistema é caracterizado por uma lista de verificacdo que atribui créditos para o
atendimento de critérios pré-estabelecidos que permeiam as fases de projeto, construcao ou
gerenciamento que contribuam para reduzir os impactos ambientais de edificios, e possui uma
estrutura simples, pois é considerado um meio termo entre os critérios prescritivos e
especificacdo de desempenho (RODRIGUES et al., 2010).

De acordo com a Green Building Council Brasil (2017), a certificagdo tem alguns
beneficios que podem ser divididos em trés grupos: econémicos, sociais e ambientais. Em
relacdo aos beneficios econdmicos, a certificagdo pode diminuir os custos operacionais;

diminuir os riscos regulatérios; valorizar o imével para revenda ou arrendamento; aumento na
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velocidade da ocupagédo; aumento da retencdo; modernizacdo e menor obsolescéncia da
edificacdo.

Ja no fator social, a certificacdo traz uma melhora na seguranca e priorizacéo da saude
dos trabalhadores e ocupantes; inclusdo social e aumento do senso de comunidade;
capacitacdo profissional; conscientizacdo de trabalhadores e wusuérios; incentivo a
fornecedores com maiores responsabilidades socioambientais; aumento da satisfagédo e bem-
estar dos usuarios e estimulo a politicas publicas de fomento a Construcdo Sustentavel.

No fator ambiental, ocorre 0 uso racional e reducdo da extracdo dos recursos naturais;
reducdo do consumo de agua e energia; implantacdo consciente e ordenada; mitigacdo dos
efeitos das mudancas climaticas; uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental e
reducdo, tratamento e reuso dos residuos da construcao e operacao.

Atualmente o GBC disponibiliza a seguinte tipologia de certificacdo LEED:

- LEED BD+C: Projetos e Construgdo de Edificios;

- LEED ID+C: Design e Construcéo de Interiores;

- LEED O+M: Operacao e Manutencdo de Edificios Existentes;

- LEED ND: Desenvolvimento de Bairros.

Segundo o GBC Brasil (2017), para a certificacdo de um edificio verde sdo necessarias
o0 atendimento de sete pré-requisitos listados no Quadro 1:

Preé-requisitos para a certificagdo LEED no Brasil

Espaco Sustentavel Prevencéo da poluigdo na construcdo do edificio, de modo a controlar a eroséo
do solo, sedimentac&o fluvial e a geragdo de poeira.

Eficiéncia no uso da agua | Redug&o no consumo de agua nos edificios.

Energia e atmosfera Reducdo no consumo de energia e dos custos operacionais, melhor
produtividade, ndo utilizacdo de CFC e verificagdo de desempenho de acordo
com as exigéncias do projeto.

Materiais e recursos Deposito e coleta de materiais reciclaveis.

Qualidade ambiental Estabelece a qualidade minima do ar interno.

interna

Inovacao e processos Fornecer a equipes de design e projetos a oportunidade e alcangar um
desempenho além dos requisitos estabelecidos pelo LEED Green Building.

Créditos regionais Incentivo para a realizacdo de créditos que abordam realidades regionais
especificas.

Quadro 1: Pré-Requisitos para a certificagdo LEED no Brasil.
Fonte: GBC, 2017
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2.3.2 Certificado AQUA

A certificacdo Alta Qualidade Ambiental (AQUA) € a versdo brasileira adaptada do
HQE, certificado da Franca, e foi implantada pela Fundagdo Vanzolini, instituicdo privada
sem fins lucrativos. O certificado busca garantir a qualidade ambiental de um
empreendimento novo ou a reabilitacdo de prédios, utilizando-se de auditorias independentes.
Segundo a Fundag¢dao Vanzolini, pode ser definido como “processo de gestdo de projeto
visando obter a qualidade ambiental de um empreendimento novo ou envolvendo uma
reabilitagdao” (LEITE, 2011).

Os beneficios envolvem tanto o empreendedor, o usuario, quanto a sociedade e meio

ambiente. Os beneficios estdo descritos no Quadro 2.

BENEFICIOS DA CERTIFICACAO AQUA
Menor demanda sobre as infraestruturas urbanas.

Menor demanda de recursos hidricos.

Reducdo das emissbes de Gases de Efeito Estufa.

Reducdo da poluigéo.

Melhores condi¢des de salde nas edificacdes.

Melhor aproveitamento da infraestrutura local.

Menor impacto a vizinhanca.

Melhor qualidade de vida.

Melhor gestdo de residuos sélidos.

Melhor gestéo de riscos.

Comprovar a Alta qualidade ambiental de suas construgoes.
Diferenciar seu portfélio no mercado.

Aumentar a velocidade de vendas ou locagéo;

Manter o valor do seu patrimdnio ao longo do tempo
Associar a imagem da empresa 8 AQUA

Melhorar o relacionamento com érgdos ambientais e comunidades.
Ter um reconhecimento internacional

Economia direta no consumo de agua e de energia elétrica.

Menores despesas condominiais gerais —agua, energia, limpeza, conservagao e
Para o Usuério manuteng&o.

Melhores condi¢des de conforto e salde.
Maior valor patrimonial ao longo do tempo.

Socioambientais

Para o Empreendedor

Consciéncia de sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e a
sobrevivéncia no planeta.

Quadro 2: Beneficios da certificacdo AQUA.

Fonte: Fundacdo Vanzolini, 2017.

O empreendimento sera certificado apo0s auditorias realizadas pela Fundacéo
Vanzolini. A certificacdo requer a implantacdo de um sistema de gestdo do empreendimento
(SGE) e também o atendimento das 14 categorias de qualidade ambiental do empreendimento
(QAE), sdo elas:
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1. Relacéo do edificio com seu entorno.

2. Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos.
3. Canteiro de obras de baixo impacto ambiental.

4. Gestdo da energia.

5. Gestdo da agua.

6. Gestdo de residuos de uso e operacao do edificio.

7. Manutencdo — permanéncia do desempenho ambiental.
8. Conforto higrotérmico.

9. Conforto acustico.

10. Conforto visual.

11. Conforto olfativo.

12. Qualidade sanitaria dos ambientes.

13. Qualidade sanitaria do ar.

14. Qualidade sanitéaria da &gua.

Classifica-se cada uma das 14 categorias do AQUA-HQE no nivel Base, Boas Préticas
ou Melhores Praticas e cabe ao empreendedor definir quais categorias atingirdo a
classificacdo méaxima, intermedidria ou minima, dependendo da sua estratégia de
sustentabilidade. Para um empreendimento ser certificado deve atender um perfil minimo de
desempenho com 3 categorias no nivel Melhores Praticas, 4 categorias no nivel Boas Préticas
e 7 categorias no nivel Base.

A certificacdo é concedida pela Fundacdo Vanzolini, que realiza trés auditorias ao
longo do desenvolvimento do empreendimento de modo a verificar se todos os critérios de

sustentabilidade foram atendidos.

2.4 CENARIO DO SETOR DA CONSTRUCAOQ CIVIL BRASILEIRA

Nenhuma sociedade atingira o desenvolvimento sustentavel sem que a construcao civil
passe por profundas transformacgdes. A cadeia produtiva da construcdo civil, também
denominada construbusiness, apresenta impactos ambientais em todas as etapas do seu
processo: extracdo de matéria primas, producdo dos materiais, construcéo, uso e demolig&o.
Qualquer sociedade preocupada com as questdes sustentaveis deve colocar o aperfeicoamento
da construcdo civil sob perspectiva (JOHN, 2000).

Os desafios para o setor da construcdo sdo diversos; em sintese, consistem na reducao

e otimizacdo do consumo de materiais e energia, na reducdo dos residuos gerados, na
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preservacdo do meio ambiente e na melhoria do ambiente construido (BRASIL, 2017). Para
iss0, 0 Ministério do Meio Ambiente recomenda:

- mudanca dos conceitos da arquitetura convencional na direcdo de projetos flexiveis
com possibilidade de readequacéo.

- busca de solugdes que potencializem o uso racional de energia ou de energias
renovaveis.

- gestdo ecologica da agua.

- reducéo do uso de materiais com alto impacto ambiental.

- reducdo dos residuos da construcdo com modulacdo dos componentes, de maneira a
diminuir perdas e permita a reutilizagdo de materiais.

Os municipios possuem potencial de atuacdo na temaética das construcdes sustentaveis.
As prefeituras podem induzir e fomentar boas praticas por meio da legislacdo urbanistica e
codigo de edificagdes, incentivos tributarios e convénio com as concessionarias dos servicos
publicos de &gua, esgotos e energia (BRASIL, 2017).

No ano 2000, o Brasil formalizou sua integracdo ao projeto Green Building Challenge,
um acordo internacional que ndo é vinculado a qualquer esquema de certificacdo ambiental e
que retine uma metodologia genérica de avaliagdo que comporte modificacbes para adaptar-se
as necessidades regionais. A estratégia para a implementacdo de avaliacdo de desempenho
ambiental de edificios no Brasil centra-se na formacdo de uma rede nacional de pesquisa
(Programa Nacional de Avaliacdo de Impactos Ambientais de Edificios — BRAIE), que relne
membros da academia, representantes governamentais e o setor produtivo (JOHN; SILVA,
AGOPYAN, 2001).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo é composto por uma revisdo bibliografica, de maneira a contemplar
multiplos trabalhos para compreender o conceito de Green Building e os fatores considerados
para a certificacdo de um prédio verde. Além disso, a referida pesquisa é um estudo de caso
caracterizado como descritiva exploratoria.

- Estudo de caso: constitui-se em um estudo detalhado de um ou poucos objetos, de
modo que possibilite um amplo conhecimento sobre o tema a ser estudado (GIL, 2002).

- Descritiva: as pesquisas descritivas tém como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas da populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis
(GIL, 2002).

- Exploratoria: estas pesquisas ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com objetivo de torna-la mais explicita ou construir hipéteses, além de
aprimorar ideias ou descoberta de intui¢des (GIL, 2002).

Neste trabalho foi utilizado um questionario padronizado, com perguntas estruturadas
e objetivas sobre o tema proposto, os quais foram aplicados para investigar o desempenho das

atividades sustentaveis na organizacdo estudada.

3.1 VARIAVEIS DA PESQUISA

As varidveis de pesquisa analisadas foram baseadas na literatura existente e nos
trabalhos de Lopes (2013) e Queiroga e Martins (2014), além de estudos realizados sobre o
tema. Para a avaliacdo destas varidveis serdo utilizadas a escala Likert de 5 pontos, conforme
0 Quadro 3:

VARIAVEIS DE PESQUISA ESCALA LIKERT

Green Building Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado” a
“totalmente implementado”

Desempenho Ambiental Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo” a
“muito significativo”

Motivacéo para adogdo de préticas sustentaveis Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo” a
“muito significativo”

Pontos negativos para a adogdo de préticas Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo” a

sustentiveis “muito significativo”

Quadro 3: Variaveis da pesquisa a serem analisados.
Fonte: elaboracéo pessoal

O Quadro 3 apresenta as variaveis utilizadas na pesquisa, 0s quais apresentam o nivel

de aplicacdo das afirmativas. Tais variaveis foram separadas por tépicos, sendo eles: Green
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Building; desempenho ambiental; motivacdo para adocdo de praticas sustentaveis e pontos
negativos para a adogdo de praticas sustentaveis.

No tdépico sobre Green Building, avaliou-se o nivel de aplicagdo das praticas
sustentaveis no empreendimento. Tais varidveis se baseiam nos critérios estabelecidos pelo
World Green Building Council, para a avaliacdo de Green Building. A escala de nivel 1
significa que ndo houve implementacdo no empreendimento; a escala 2 significa que tal
atividade esta sendo planejada para ser implementada, a escala 3 significa que a atividade
sustentavel estd sendo implementada e se encontra em fase inicial, a escala 4 significa que a
atividade sustentavel foi implementada parcialmente e, por fim, a escala 5 significa que a
atividade sustentavel foi implementada em sua totalidade.

Ja no tdpico sobre desempenho ambiental avaliou-se o0s resultados que o
empreendimento obteve no Gltimo ano. A escala de nivel 1 significa que a variavel ndo obteve
um retorno significativo; a escala 2 a variavel trouxe um resultado pouco significativo; a
escala 3 significa que o retorno foi mediamente significativo; a escala 4 o retorno foi
significativo enquanto que a escala 5 o retorno da variavel foi muito significativo.

Nos topicos subsequentes foi avaliada a motivacdo para a adogdo de praticas
sustentaveis e 0s pontos negativos para sua adogdo. Tais tdpicos tiveram como objetivo
avaliar a percepcao dos gestores e dos projetistas em relacdo as préaticas sustentaveis aplicadas
no empreendimento e motivacdo que levou a sua implementacdo. Sua escala varia de “nao

significativo” para “muito significativo”.

3.2 COLETA DE DADOS

No periodo de 06 de novembro a 07 de dezembro, foram realizados contatos
telefébnicos com a empresa em questdo de modo a obter informagfes sobre 0s responsaveis
pelo projeto de infraestrutura da edificacdo da agéncia.

A coleta de dados realizou-se através do uso de questionario padronizado, com
perguntas estruturadas e objetivas, os quais foram aplicados para investigar o desempenho das
atividades sustentaveis na organizacdo estudada. Apos a adequacdo final do questionério, o
mesmo foi enviado via e-mail para a empresa alvo da pesquisa e para 0s responsaveis pela
obra. O questionario aplicado encontra-se no apéndice A.

Além disso, foram levantados dados em relacdo a edificacbes sustentaveis na cidade
de Dourados/MS, no banco de dados do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do

Mato Grosso do Sul (CREA/MS) e na Prefeitura de Dourados, no entanto, ndo foram
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encontradas construges que possuem atividades sustentiveis aplicadas e com estrutura

parecida com a edificagdo estudada.

3.3 PERFIL DA EMPRESA

A empresa-alvo da pesquisa é uma instituicdo financeira cooperativa, sendo a primeira
cooperativa de crédito da América Latina, fundada em 1902, em Nova Petrépolis no estado do
Rio Grande do Sul. Atualmente, sdo 118 Cooperativas, composta de uma rede de atendimento
de mais de 1500 agéncias distribuidas em 20 estados no pais.

No ano de 2016, a cooperativa conquistou a certificagdo LEED Existing Building
Operation & Maintenance, de nivel platinum, concedida pelo United States Green Building
Council (USGBC), para a sua unidade administrativa em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
Tal certificacdo, na categoria platinum, é inédita no pais e a quarta na América Latina que
demonstram exceléncia na adogdo de praticas sustentaveis e eficientes na gestao.

A empresa possui cultura organizacional e valores que reforcam acGes e solucbes de
ganho de eficiéncia; para isso, a organizacdo busca identificar as praticas que ja estdo sendo
implementadas e o0s projetos que serdo realizados no futuro. Além disso, a cooperativa possui
uma Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental, um documento que
estabelece principios e diretrizes que orientam boas préaticas sustentaveis e a gestdo dos riscos

socioambientais.

3.4 PERFIL DA OBRA

A obra tem uma estrutura que totaliza 2.041,26 m? divididos em 4 andares. Nas
instalagBes, o térreo é voltado para o atendimento aos consumidores e associados em geral. O
primeiro piso é voltado para o atendimento as empresas e ao agronegdcio, enquanto que 0
segundo piso é voltado para a area administrativa e salas de treinamento para colaboradores
de toda cooperativa. Por fim, o terceiro piso é destinado ao arquivo interno.

Ao todo, o prédio tem 20 mesas de atendimento e mais de 12 caixas de atendimento
eletronico. Além disso, a agéncia é adaptada para pessoas com deficiéncia com elevadores,
caixas preferenciais e banheiros adaptados. A cooperativa também adotou diversas medidas
sustentaveis na sua edificacdo. O prédio é adaptado para a captacdo de agua pluvial, com o

objetivo de reaproveita-la de forma a diminuir o consumo de agua potavel. Também visando a
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economia de energia elétrica, foram instaladas 60 placas de energia solar, além de contar com
amplas janelas e sistema de pele de vidro com protegéo de raios UVA E UVB.

Atualmente, a agéncia de Dourados possui 6776 associados e no ano de 2016 registrou
0 resultado de R$ 13,2 milhdes. As operagdes de crédito apontaram R$ 63 milhGes e o0s

recursos administrados passam de R$ 193 milhdes.

3.5 PERFIL DOS RESPONDENTES

Foi levantado também o perfil dos respondentes da pesquisa. Os participantes da
referente pesquisa foram os responsaveis pela obra e tiveram envolvimento direto com o
processo de projeto e construcdo da edificacdo. Responderam o0 questionario a arquiteta
projetista da construcdo, o engenheiro responsavel pela construtora executora da obra e o
assessor de infraestrutura da empresa pesquisada, que acompanhou a obra e seus resultados
pds-construcéo.

Verificou-se que os participantes possuem nivel de ensino superior completo e a média
do tempo de atuacdo na sua area de formacdo € de 11 a 15 anos. Com base nas informacdes
referente ao perfil dos respondentes, verifica-se que a pesquisa foi respondida por
profissionais com qualificacdo técnica e conhecimento na area de formacao e na empresa em

que trabalham.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 NIVEIS DE ADOCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

4.1.1 Green Building

Visando fornecer uma visualizacdo geral dos resultados sobre a varidvel Green

Building, o Quadro 4 apresenta os seus resultados.

VARIAVEIS

GESTOR

CONSTRUTORA

ARQUITETA

Uso eficiente de energia,
&gua e outros recursos.

Implementado
parcialmente

Implementado
parcialmente

Né&o implementado

Uso de energia renovavel,
como exemplo a luz solar.

Implementado
parcialmente

Implementado
parcialmente

Né&o implementado

Reducéo da poluicdo e

desperdicio, permitindo o

uso da reciclagem.

Implementado
parcialmente

Implementado
parcialmente

Implementado
totalmente

Boa qualidade do ar no
ambiente interno;

Implementado totalmente

Implementado
parcialmente

Implementado
totalmente

Uso de materiais ndo
toxicos, éticos e

Implementado
parcialmente

Implementado
parcialmente

Implementado
parcialmente

sustentaveis.

Implementado totalmente | Implementado

totalmente

Considerar o ambiente no
design, construcéo e
operagéo.

Implementacéo em fase
inicial

Implementado totalmente | Implementado

totalmente

Considerar a qualidade de
vida dos ocupantes no
design, construcao e
operagao.

Implementado
parcialmente

Implementado totalmente | Implementado

totalmente

Uso de design que
possibilita a adaptacéo da
construcdo.

Implementacéo em fase
inicial

Quadro 4: Green Building
Fonte: elaboracdo pessoal

Segundo o gestor do empreendimento, estdo implementados parcialmente os itens
referentes ao uso eficiente de energia, dgua e outros recursos; uso de energia renovavel,
reducdo da poluicdo e desperdicio, permitindo o uso da reciclagem; uso de materiais ndo
toxicos, éticos e sustentaveis; além da varidvel que considera a qualidade de vida dos
ocupantes no design, construcdo e operagdo. Ja o item relacionado com a boa qualidade do ar
no ambiente interno esta implementado totalmente.

A construtora responsavel pela execu¢do da obra possui uma visdo diferente em
relacdo as atividades praticas adotadas na construgdo da edificagdo. Segundo a construtora,
itens como considerar o ambiente e qualidade de vida dos ocupantes no design, construcao e

operacdo e 0 uso do design que possibilite a adaptacdo da construcdo foram adotados em sua
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totalidade na edificacdo, ao passo que os itens relacionados ao uso eficiente de energia, &gua e
outros recursos e o0 uso de energia renovavel foram implementados parcialmente, tanto na
visdo da construtora quanto na visdo do gestor.

De acordo com a arquiteta projetista, ndo foram implementados os itens “uso eficiente
de energia, 4gua e outros recursos’” Nem o item “uso de energia renovavel”. Também segundo
a projetista, houve a implementacdo total em relagdo as praticas de reducéo da poluicdo, boa
qualidade do ambiente interno, uso de materiais néo toxicos, além de terem sido considerados
0 ambiente, a qualidade de vida dos ocupantes e o uso de design que possibilita a adaptacdo
da construgéo.

Os resultados mostram que cada entrevistado tem uma percepcao particular em relacéo
as préaticas sustentaveis adotadas na construcéo, tal fato pode ser analisado como uma falta de
sinergia entre as partes durante o projeto. Uma das variaveis que se apresentou comum entre
o0s respondentes foi o item que avaliou o uso de materiais ndo toxicos, éticos e sustentaveis,
em que todos os respondentes acreditam que tal varidvel foi aplicada parcialmente na

edificacdo.

4.1.2 Desempenho Ambiental

Em relacdo aos resultados obtidos pela empresa ap6s a implementacdo das préaticas
sustentaveis, observou-se que, segundo o gestor, 0s itens que mais obtiveram retorno foram a
reducdo de consumo de agua e o fato de que houve aumento nas despesas operacionais em
relacdo ao gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos. Ja o
item que obteve retorno pouco significativo foi o item relacionado ao aumento das
despesas/investimentos na prevencdo e a prepara¢do nos casos da ocorréncia de acidentes
ambientais.

Em relagdo ao desempenho ambiental do empreendimento, de acordo com a
construtora, houve retorno mediamente significativo em relacdo a reducdo no consumo de
agua e energia e no aumento das despesas operacionais envolvidas no gerenciamento
ambiental e nas compras de produtos ambientalmente corretos. No entanto, 0 aumento das
despesas na prevencdo e preparacdo nos casos de ocorréncia de acidentes ambientais e a
reducdo de desperdicios de materiais e residuos foram significativos.

A projetista, apesar de ndo ter acompanhado o p6s-obra, acredita que foi significativa

a reducdo de consumo de agua e do desperdicio de materiais, além de ocorrer aumento das
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despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental. O Quadro 5 apresenta 0s
resultados obtidos ao avaliar o desempenho ambiental da construcéo.

VARIAVEIS GESTOR CONSTRUTORA ARQUITETA
Houve reducdo no Significativo Mediamente significativo | Significativo
consumo de 4gua
Houve reducdo no Mediamente significativo Mediamente significativo | Pouco significativo
consumo de energia
Houve aumento das Significativo Mediamente significativo | Significativo

despesas operacionais
envolvidas com o
gerenciamento ambiental
e compras de produtos
ambientalmente corretos
Houve aumento nas Pouco significativo Significativo Mediamente
despesas/investimentos significativo
na prevencao e a
preparac¢do nos casos da
ocorréncia de acidentes
ambientais
Houve reducéo de Mediamente significativo | Significativo Significativo
desperdicio de materiais
e residuos

Quadro 5: Desempenho Ambiental

Fonte: elaboracdo pessoal

Pode-se verificar que os resultados obtidos na variavel sobre o desempenho ambiental
estdo em conformidade com o item avaliado anteriormente sobre as praticas sustentaveis
adotadas no empreendimento. O fato que a reducdo de consumo de energia foi de pouco
significativa a mediamente significativa pode ser justificada com o resultado obtido na
variavel sobre a Green Building, que mostrou que tal variavel ndo foi implementada em sua

totalidade na construgéo.

4.1.3 Motivacéo para adocdo de praticas sustentaveis

Na motivacgéo para a adogéo de praticas sustentaveis observa-se que na visdo do gestor
do empreendimento, a demanda governamental néo foi um fator significativo para a adogéo
de atividades sustentaveis na construcdo estudada. Itens relacionados com a conscientizacao
socioambiental e alinhamento com os valores da empresa foram considerados fatores de
grande importancia para que as praticas sustentaveis fossem adotadas.

A construtora considerou que todos os itens relacionados a motivacgdo para a adogao
de préticas sustentaveis foram significativos; enquanto que a projetista considera que todos 0s

itens foram muito significativos para a adocao de tais praticas. Para uma melhor compreenséo
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dos resultados, o Quadro 6 apresenta os resultados sobre a avaliagdo da motivacdo para a
aplicacdo de atividades sustentaveis na organizacao.

VARIAVEIS GESTOR CONSTRUTORA ARQUITETA
Demanda Governamental | N&o significativo Significativo Muito significativo
Estabelecer um bom Muito significativo Significativo Muito significativo

relacionamento com a
comunidade local

Beneficios Financeiros Mediamente significativo Significativo Muito significativo

Fornecer exemplo e Muito significativo Significativo Muito significativo
estimular atitudes
responsaveis

Diminuicéo do impacto e Muito significativo Significativo Muito significativo
conservagéo do meio

ambiente

Alinhamento com os Muito significativo Significativo Muito significativo
valores da empresa

Inovacéao Muito significativo Significativo Muito significativo
Dar credibilidade ao Muito significativo Significativo Muito significativo

projeto e as préticas
sustentaveis adotadas

Quadro 6: Motivacéo para adog¢do de praticas sustentaveis
Fonte: elaboracdo pessoal

As motivacdes apresentadas pelos entrevistados mostram que a empresa possui
interesse em seguir 0s principios de ser sustentavel e agir com uma postura mais sustentavel
em relacdo aos seus processos, ndo apenas para se adequar a demanda governamental, mas
por compreender que mercado esta cada vez mais atento a questdes sustentaveis e que pode

ser considerado como um diferencial competitivo.

4.1.4 Pontos negativos para adocdo de praticas sustentaveis

Os pontos negativos apontados pelo gestor foi o fato de que uma construcao
sustentavel é um processo complexo e requer um especialista para guia-lo. Além disso, o
custo de um projeto que adote praticas sustentaveis € mais alto que um projeto nao
sustentavel.

Os pontos negativos encontrados pela construtora para a adog¢do de praticas
sustentaveis foram a grande quantidade de documentos, a necessidade de coordenagdo e
alinhamento entre todas as partes para assegurar o cumprimento das diretrizes, o fato de que
uma construcdo sustentavel requerer um especialista, a especificidade dos materiais utilizados

e 0 custo mais alto dos projetos.
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Segundo a arquiteta, a construcdo que adota praticas sustentaveis requer mais esforco
que os projetos tradicionais, além de ter um custo mais alto no projeto e na especificidade dos
materiais, gasta-se mais tempo no projeto e ha uma necessidade de alinhamento entre todas as
partes envolvidas no projeto, devido ao fato de ser mais complexo e requerer um especialista.

O Quadro 7 mostra a avaliagdo dos pontos negativos avaliados pelos entrevistados.

VARIAVEIS GESTOR CONSTRUTORA ARQUITETA
Requer mais esforgo que Mediamente significativo Pouco significativo Significativo
0s projetos tradicionais
Maior tempo gasto no Pouco significativo Pouco significativo Significativo
projeto
Grande quantidade de Mediamente significativo Mediamente significativo | Mediamente
documentos significativo
Necessidade de Pouco significativo Mediamente significativo | Significativo

coordenacédo e
alinhamento entre todas
as partes para assegurar o
cumprimento das
diretrizes

Ser complexo e requerer Significativo Mediamente significativo | Significativo
um especialista para guiar
0 processo

Especificidade dos Mediamente significativo Mediamente significativo | Significativo
materiais utilizados

Custo mais alto do projeto | Muito significativo Mediamente significativo | Significativo

Quadro 7: Pontos negativos para adogao de praticas sustentaveis
Fonte: elaboracdo pessoal

Diante do exposto, pode-se observar que o empreendimento possui algumas praticas
de construcdo sustentdvel adotadas no empreendimento, destacando-se a atencdo a boa
qualidade do ar no ambiente interno e o uso de materiais ndo toxicos e sustentaveis, no
entanto, ndo atendeu adequadamente aos outros fatores pesquisados. Isto mostra que o
empreendimento ndo pode ser considerado uma construcdo sustentavel, ja que nao foi
projetado a partir do conjunto de critérios estabelecidos pelo World Green Building Council,
para a avaliacdo de Green Building.

Os resultados desta pesquisa mostraram uma baixa adocéo de atividades sustentaveis,
que pode estar relacionada ao alto custo e a complexidade de sua implementacdo em relagdo
aos projetos tradicionais. Conforme analisado na literatura, tais praticas podem levar um
tempo para serem consolidadas devido a necessidade de altos investimentos.

Além disso, de acordo com os resultados da pesquisa, verificou-se que apesar da
reducdo dos custos em relagdo ao consumo da agua e de energia, houve aumento nas despesas

operacionais para adequar-se ao gerenciamento ambiental do projeto. Tais fatores mostram
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que a empresa obteve retorno pouco significativo em relagdo as préticas j& adotadas na

construcgéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo com as questdes acerca da sustentabilidade tem ganhando uma
proporcéo cada vez mais significativa no cenario corporativo, no entanto, a adocao de préaticas
sustentaveis tem se mostrado lenta, principalmente em relagcdo ao setor produtivo. O setor da
construcdo civil consome grande quantidade de recursos naturais, além de gerar quantidades
significativas de residuos, esta realidade vai despertando aos poucos um interesse na melhoria
continua do setor em relacéo a sustentabilidade.

Os resultados da pesquisa mostram que houve uma baixa aplicagdo das atividades
sustentaveis na construgdo, este fato pode estar associado ao alto custo e a complexidade de
sua aplicacdo. De acordo com os pesquisadores, esse alto custo na construcdo de uma Green
Building, pode ser amortizado em médio ou curto prazo. Assim, as praticas de prédios verdes
necessitam de uma maior atengdo por parte da empresa.

Apesar disso, pode-se observar que a empresa possui interesse e uma visdo para a
aplicacdo de atividades sustentaveis e a gestdo socioambiental, de maneira a conscientizar
seus colaboradores e clientes sobre a sustentabilidade, além disso, organizacdo busca
identificar as praticas que ja vém sendo implementadas e quais 0S projetos que serdo
realizados no futuro.

Referente as limitacbes para a realizagdo da pesquisa, pode-se citar a falta de
informacBes referente as construgdes que possuem praticas sustentaveis aplicadas, dessa
forma, ndo foi possivel tracar mais construcdes a serem pesquisadas. Outro aspecto que se
mostrou relevante quanto as limitacGes, foi a dificuldade em contatar os participantes da
pesquisa e a falta de conhecimento dos entrevistados acerca do tema, além da falta de sinergia
referente as informacoes.

A pesquisa buscou contribuir com a ampliagdo do conceito de Green Building, assim
como apresentar a importancia de uma abordagem sustentavel no ramo da construcao civil,
principalmente devido ao aumento da exigéncia e conscientizacdo por parte dos clientes e
empresas em relagdo a sustentabilidade e ao cumprimento de requisitos legais com a gestdo
ambiental.

Ainda que com limitacOes, acredita-se que este trabalho tenha contribuido com as
discussbes acerca do tema proposto e sugere-se para tema de estudos futuros uma analise
comparativa entre a unidade da instituicdo que conquistou a certificagio LEED, com a
agéncia estudada; indica-se também realizar uma pesquisa em ambito nacional e estadual

sobre as agéncias da instituicdo financeira de modo a observar quais agéncias possuem mais
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praticas sustentaveis adotadas e qual o tempo de retorno dos investimentos em relacdo aos
custos de operagdo e manutencdo, bem como indica-se estudar um ndmero maior de
construcdes e verificar as dificuldades e aplicacdo da sustentabilidade nestas organizacdes e

quais praticas foram adotadas.
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de Graduacdo em Administracdo pela Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contébeis e
Economia (FACE), da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), sob orientacédo da
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O presente trabalho teve como objetivo analisar o desempenho das atividades
sustentaveis no setor da construcdo civil em Dourados, Mato Grosso do Sul de forma a
identificar as dificuldades no processo de implementacdo de atividades sustentaveis em
edificacOes além de verificar quais atividades sustentaveis foram implantadas nas construcdes
estudadas.

As atividades realizadas no setor da construcdo civil causam impactos ambientais
significativos e com isso, surge a necessidade de alternativas para melhorar o desempenho
ambiental das construgdes civis. Devido a tal necessidade, o conceito de Green Building tem
ganhado notoriedade no Brasil. Green Building é um conceito que comega com um 0
entendimento de que a construcdo tem profundos efeitos, tanto positivos quanto negativos, no
meio ambiente, assim como nas pessoas que nele habitam (KRISS, 2014).

Construcbes Sustentaveis tém se tornado mais populares desde 2007, entre 0s
investidores ha uma crescente consciéncia de que adicionando a iniciativa socioambiental
pode trazer um retorno significativo de imagem (GBC BRASIL, 2017).

A referida pesquisa serd& um estudo de caso caracterizado como descritiva,
exploratéria. Neste trabalho serd utilizado um questionario padronizado, com perguntas
estruturadas e objetivas sobre o tema proposto, 0s quais serdo aplicados para investigar o
desempenho das atividades sustentaveis na organizacgdo a ser estudada.

As informac0es coletadas no questionario serdo tratadas de modo confidencial, e em
nenhum momento serdo mencionados nomes, ou qualquer mencdo a empresa alvo da
pesquisa.
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Thais Jui lwassa Orientadora:
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APENDICE: QUESTIONARIO DE PESQUISA

INFORMACOES SOBRE O RESPONDENTE
O nome do entrevistado NAO sera utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para
controle de respostas dos questionarios.
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Idade () Menos de 20 ()20a25 ()26a35 | ()46a50 | ( )Maisdeb50

Género () Masculino ( )Feminino

Nivel de ()Ensino () Ensino ( )Ensino | () Ensino | () Ensino ( ) Ensino

Escolaridade | Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior
Incompleto Completo Incompleto | Completo Incompleto Completo

Tempo de

atuacgéo na ( )Menos de 5 ()5al0anos | ()11al5 | ()15a20 |()21a25 () mais de

area de anos anos anos anos 25 anos

formacéo

Cargo na

empresa

Formacéo

Tempo de

Empresa

INFORMACOES GERAIS DA EMPRESA

O nome da empresa NAO ser4 utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para
controle de respostas dos questionarios.

Tipo de empresa:

(') Nacional

(') Multinacional

Porte da empresa: () Pequena

() Média

( ) Grande
Certificacdo 1SSO 14000 () Sim

() Nédo
Deseja receber os resultados da pesquisa () Sim

() Nao
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Por favor, responda de acordo com a situacdo atual da empresa acerca das seguintes
atividades sustentéveis realizadas nas edificacdes listadas a seguir:

nado implementado

planejado para ser implementado
implementacao em fase inicial
implementado parcialmente
implementado totalmente

O~ wWwpND

Green Building

Uso eficiente de energia, agua e outros recursos; ()L ()2 ()3 () ()5
Uso de energia renovavel, como exemplo a luz solar; ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo da poluigdo e desperdicio, permitindo o uso da ()1 ()2 ()3 () ()5
reciclagem;

Boa qualidade do ar no ambiente interno; ():r ()2 ()3 ()4 ()5
Uso de materiais ndo tdxicos, éticos e sustentaveis; ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Considerar 0 ambiente no design, construgéo e operacao; ():r ()2 ()3 ()4 ()5
Considerar a qualidade de vida dos ocupantes no design, ():r ()2 ()3 ()4 ()5
construgdo e operacao;

Uso de design que possibilita a adaptacéo da construgéo. ()1 ()2 ()3 () ()5
DESEMPENHO AMBIENTAL

Por favor, responda de acordo com a situacao da empresa considerando os resultados do
altimo ano:

nao significativo

pouco significativo
mediamente significativo
Significativo

muito significativo

g~ wWwDN -

Houve redugéo no consumo de agua ()1 ()2 ()3 () ()5

Houve redugdo no consumo de energia ()1 ()2 ()3 () ()5

Houve aumento das despesas operacionais envolvidas com o ()1 ()2 ()3 () ()5
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente
corretos

Houve aumento nas despesas/investimentos na prevencao e a ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
preparacdo nos casos da ocorréncia de acidentes ambientais

Houve reducéo de desperdicio de materiais e residuos O1 ()2 ()3 ()4 ()5




MOTIVACAO PARA ADOCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
Por favor, responda de acordo com o grau de importancia dos fatores considerados na
construcéo da edificacao.

nao significativo

pouco significativo
mediamente significativo
Significativo

muito significativo

O~ wOwDN -

Demanda Governamental ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Estabelecer um bom relacionamento com a comunidade local ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Beneficios Financeiros ()Yr ()2 ()3 ()4 ()5
Fornecer exemplo e estimular atitudes responsaveis ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diminuicao do impacto e conservagdo do meio ambiente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Alinhamento com os valores da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Inovacao (Hr )z ()3 ()4 ()5
Dar credibilidade ao projeto e as préticas sustentaveis ()1 ()2 ()3 ()Y ()5
adotadas

PONTOS NEGATIVOS PARA A ADOCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
Por favor, responda de acordo com o grau de importancia dos fatores considerados na
construcéo da edificagao.

1 n&o significativo

2 pouco significativo

3 mediamente significativo

4 Significativo

5 muito significativo

Requer mais esforco que os projetos tradicionais () () ()3 () ()
Maior tempo gasto no projeto ()1 ()2 ()3 () ()5
Grande quantidade de documentos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Necessidade de coordenacdo e alinhamento entre todas as ()L ()2 ()3 ()4 ()5
partes para assegurar o cumprimento das diretrizes

Ser complexo e requerer um especialista para guiar o ()L ()2 ()3 ()4 ()5

Processo

Especificidade dos materiais utilizados

I~
N —
N

I~
N —
wlw
I~ I~
N N
D

I~
N N—
[6)}

@)
Custo mais alto do projeto ()1




