UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
ENGENHARIA DE PRODUCAO

FABIO SCARABELLI

PROPOSTA DE APLICACAO DA CURVA ABC E ANALISE DE ESTOQUES
EM UMA PEQUENA EMPRESA DE RACAO ANIMAL NA CIDADE DE
ANDRADINA/SP

DOURADOS - MS
2018



FABIO SCARABELLI

PROPOSTA DE APLICACAO DA CURVA ABC E ANALISE DE ESTOQUES
EM UMA PEQUENA EMPRESA DE RACAO ANIMAL NA CIDADE DE
ANDRADINA/SP

Trabalho de Conclusdo de
Curso de Graduacgédo apresentado para
obtencdo do Titulo de Bacharel em
Engenharia de Producao.
Universidade Federal da Grande
Dourados. Faculdade de Engenharia.

Orientadora: Professora

Doutora Fabiana Raupp

DOURADOS - MS
2018



FABIO SCARABELLI

PROPOSTA DE APLICACAO DA CURVA ABC E ANALISE DE ESTOQUES
EM UMA PEQUENA EMPRESA DE RACAO ANIMAL NA CIDADE DE
ANDRADINA/SP

Trabalho de Concluséo de Curso de
Graduacdo apresentado para obtencdo do
Titulo de Bacharel em Engenharia de
Producdo. Universidade Federal da
Grande  Dourados.  Faculdade de

Engenharia

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Fabiana Raupp
FAEN - UFGD

Prof. ME. Carlos E. S. Camparotti
FAEN - UFGD

Prof. Me. Vinicius Carrijo, dos Santos
FAEN — UFGD

Dourados, 2018.



AGRADECIMENTOS

Gostaria, primeiramente, de agradecer a minha familia, por todo apoio recebido nestes meses,
sempre acreditando em meu potencial, transferindo boas energias e também por fornecerem
todos os dados necessarios para realizagdo de meu trabalho.

Agradeco também aos meus amigos, que fizeram parte de minha vida ao longo destes Gltimos
cinco anos, sempre contribuindo de forma positiva para meu crescimento, estando presentes
em todos 0s momentos.

Agradeco a minha orientadora Profa. Dra. Fabiana Raupp, por seus ensinamentos, sua
paciéncia, sua orientacdo e incentivos que tornaram possivel a conclusao deste trabalho.
Agradeco também a Universidade Federal da Grande Dourados e principalmente aos
professores que buscaram proporcionar nosso crescimento intelectual e profissional.

Por fim, um agradecimento especial a minha mde, minha grande amiga, principal
companheira nos momentos mais dificeis, nas horas de cansago, dando um apoio

incondicional ao meu trabalho e minha formacdo académica. Obrigado a todos!!



RESUMO

A implementacdo de sistemas que auxiliem no gerenciamento de custos é importante
tanto para micro ou pequenas empresas. A classificagdo ABC dos materiais é uma estratégia
aplicada para controle de gastos com estoque. O principal objetivo deste trabalho consiste em
propor a aplicacdo da curva ABC, em uma pequena empresa de comercializacdo de racédo
animal, localizada no interior do estado de Sdo Paulo. Utilizou-se como metodologia neste
trabalho um estudo de caso, de carater quantitativo, no qual foram analisados 43 produtos,
sendo que 10 itens foram classificados como Classe A, ja que correspondem com 0s maiores
custos para a empresa. Dessa forma, pudemos analisar de forma criteriosa cada item Classe A,
possibilitando a realizacdo do calculo de sua demanda futura e o custo de cada produto parado
em estoque, além de apresentar sugestdes de melhorias, visando sempre a diminuicdo dos
custos relacionados aos estoques de produtos, aumentando o capital financeiro da empresa e
permitindo que esse retorno seja investido em outros setores da mesma. Com isso,
conseguimos uma reducdo de aproximadamente 1200 reais, apenas analisando os produtos
Classe A — que correspondem a 20% do faturamento total da empresa.

Palavras-chave: Curva ABC, estoques, custos.



ABSTRACT

He implementation of systems that assist the cost management is important, even for micro or
small companies. The ABC ranking of materials is a strategy applied to stock control and its
expenses. The main objective of this consists in proposing the ABC curve in a little company
that sells animal food in a country town, in the northeast part of Sdo Paulo. As a methodology
for this work, a study of case, with quantitative feature was used, in which 43 products were
analyzed, and 10 products were classified as class A, since they match the highest costs for
this company. This way, we could analyze properly each class A item, making possible the
realization of the calculus of its future demand, and the cost of each product that're still in
stock, and add suggestions to increase the performance aiming a reduction in the cost of each
product in stock, growing up with the capital and allowing the invests other parts of it. With
this, we achieved a reduction of approximately R$ 1200, only analyzing the Class A products
- which correspond to 20% of the total turnover of the company.

Keywords: ABC ranking, stocks, costs.
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1 INTRODUCAO

A competitividade, agregada a globalizacdo, esta provocando transformacfes nos
diversos niveis da sociedade, gerando efeitos positivos e negativos. Para ndo gastar tempo e
dinheiro, o gestor deve observar as oportunidades que o mercado estd a oferecer e obter éxitos
nos seus investimentos, tanto na aquisicdo de mercadorias, como na venda de produtos e
servicos (SEBRAE, 2018).

Tratando-se de micro e pequenas empresas, nos primeiros anos de existéncia a sua
sobrevivéncia é crucial para definir o sucesso ou fracasso do negdcio. Diante disso, o
empreendedor deve estar preparado para as incertezas e desafios que o mercado proporciona,
com ferramentas gerenciais adequadas que consigam controlar suas atividades e
proporcionam rentabilidade (SEBRAE, 2018).

Letti e Gomes (2014) ressaltam que entre as dificuldades de gerenciamento nas micro
e pequenas empresas, a gestdo de estoques se destaca com um desafio constante. ISso porque,
devido a limitacdo de recursos tecnolégicos como sistemas de tecnologia da informacéo,
estogues elevados podem gerar problemas de obsolescéncia de produtos, volume excessivo de
produtos em estoque, diminuicdo do capital de giro, produtos com validade vencida e alto
custos de estoque (LETTI; GOMES, 2014).

Com isso, a gestdo de estoque é um assunto de suma importancia para as empresas que
buscam melhores alternativas para continuarem se destacando no mercado globalizado e
competitivo (SANTOS et al., 2014).

Segundo Garcia, Lacerda e Arozo (2006), a gestdo de estoque é um conceito que esta
presente em praticamente todo o tipo de empresa, assim como na vida cotidiana das pessoas.
Desde o inicio da historia, a humanidade tem usado estoques de variados recursos, de modo a

suportar o seu desenvolvimento e sobrevivéncia, tais como ferramentas e alimentos.

Estoque representa a quantidade de bens fisicos que sdo mantidos a espera da venda
(ou da producéo), por um determinado tempo. S&o considerados como bens em
estoque, as matérias-primas, 0s produtos semi-acabados, os produtos acabados e as
mercadorias compradas de terceiros (VENDRAME, 2009, p. 3 apud TOLOFI, 2008,
p. 150).

Um bom gerenciamento de estoques ajuda na reducdo dos valores monetarios

envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de
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seguranca e dos volumes para o atendimento da demanda (BORGES; CAMPOS; BORGES,
2010).

Para Bento (2008), com uma analise bem detalhada dos estoques, a empresa consegue
dispor de maior precisdo no planejamento da produgdo e, por consequéncia, maior satisfacéo
dos clientes devido a rapidez no atendimento, com isso o controle de estoques é um fator
fundamental para as tomadas de decisdes e representam o principal desafio para a gestdo de
materiais.

Segundo Partovi e Anandarajan (2002), em ambientes com centenas de itens de
estoque para controle, o gerenciamento se torna mais complexo devido a diversidade. Uma
alternativa é a separacdo dos itens em subgrupos, permitindo a escolha e adoc¢édo da politica
mais adequada para cada um deles.

Para classificacdo dos estoques, a curva ABC é muito utilizada, ja que ela permite
identificar os itens que possuem maior importancia e maior valor dentro dos estoques e
classifica-los de acordo com sua relevancia. Através de seu uso, € possivel adequar os
estogques de acordo com as reais necessidades da empresa, evitando armazenagem de itens de
pouco uso. Porém, para essa adequacdo, se faz necessario o uso da previsdo de demanda
dentro das organizagdes.

Previsdes de demanda desempenham papéis importantes dentro do ambiente
organizacional das empresas. Podem, por exemplo, serem usadas na area financeira, nos
recursos humanos e na area de vendas, sendo esta Ultima o foco principal deste trabalho.

Para Mancuso e Werner (2014), a previsdo de demanda é um dos principais fatores
para eficiéncia do gerenciamento das organizacGes, pois afeta diretamente a lucratividade do
negdcio, e quanto maior a acuracia da previsdo de demanda melhor serd o desempenho
empresarial.

Gongalves (2007) enfatiza ainda que ao se analisar o nivel de estoque de uma empresa
encontra-se enfoques contraditorios que, de um lado, aprovam a sua presenca e, de outro lado,
h4 argumentos que reprovam indiscutivelmente a manutencdo desses estoques. Para resolver
essa situacdo, ele aborda que a gestdo de estoques precisa encontrar um equilibrio entre os

diferentes angulos da geréncia quanto & administracdo dos materiais a estes niveis.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Ching (2010), para um excelente funcionamento do processo de fabricacéo e

ponderacdo da producdo e das vendas dos produtos, eles tém um custo. Custo que se
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desenvolve em diversos elementos gerando objetivos incompativeis nas partes da
organizagao.

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade dos
produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente ressaltam a seguinte
premissa: & possivel definir uma quantidade 6tima de estoque de cada componente e dos
produtos da empresa, entretanto, s € possivel defini-la a partir da previsdo de demanda de
consumo do produto (DIAS, 2010).

O objetivo da gestdo de estoques de acordo com Russomano (2000) € buscar ndo
deixar faltar material sem imobilizar demasiadamente os recursos financeiros. Um momento
importante na gestdo de estoques de determinado item é definir o momento do ressuprimento
do item, para atender as necessidades da demanda.

Ja que reducdo de custos é tarefa importante para consolidar empresas em seu mercado
de atuagdo, uma empresa de racdo animal, localizada na cidade de Andradina/SP, possui
problemas gerados pela ma estocagem de produtos, gerando acumulos e despesas para
empresa. Desta forma as perguntas da pesquisa seriam: qual seriam os principais produtos da

empresa e quais as quantidades corretas de se manter em estoque?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivogeral

O objetivo do presente trabalho consiste em propor a aplicagdo da curva ABC para
gerenciamento do estoque, identificando itens que justificam atencéo e tratamento adequados

quanto a sua administracdo, permitindo calcular suas futuras demandas.
1.2.2 Objetivos especificos

Este estudo tem como objetivo especifico os seguintes pontos:

e Identificar e classificar itens do estoque utilizando a metodologia ABC,;

e Realizar o célculo da previsdo de demanda das principais mercadorias;

e Calcular a quantidade correta de estoque minimo e maximo de cada item para 0s
produtos Classe A;

e Calcular o custo financeiro do estoque parado;

e Apresentar melhorias para a gestdo de estoque da empresa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a area de controle de estoques na empresa € uma area importante, pois ela
determina a quantidade de cada peca a ser reposta no local de armazenagem, minimizando
sobrecargas no estoque e possibilitando um fluxo melhor dos materiais (PITTON, 2011).

A funcdo do controle de estoque é minimizar o capital investido em relacdo as vendas
nao realizadas, ajudando no ajuste do planejamento da producdo. Este também planeja e
controla o material armazenado na empresa, sendo importante no controle de desvios e
desperdicios.

Segundo Gongalves (2004), as organizagfes podem obter vantagens competitivas a
partir de uma administracdo de materiais bem estruturada, que permita a reducdo de custos e
dos investimentos em estoque. Nesse sentido, o primeiro passo operacional para uma boa
gestdo de estoque é utilizar modelos de previsdo de demanda, a partir dos quais séo
verificados os historicos de consumo de cada item e s&o desenvolvidos estudos estatisticos
durante um periodo determinado. Quando o gestor conhece a demanda dos itens, é possivel
realizar um gerenciamento eficiente para suprir o consumo do estoque, permitindo, assim, a
aquisicdo somente do que for necessario para determinado periodo.

Reduzindo-se o0s estoques, é possivel que haja, também, uma reducdo dos
investimentos financeiros, por parte da organizagdo, na compra de suprimentos,
proporcionando, dessa forma, a redugéo dos custos operacionais, como, por exemplo, 0 custo
do espaco para armazenar cada item. Estas redugGes podem gerar melhor resultados
financeiros paraa organizacdo (GONCALVES, 2004).

Dias (2010) afirma que o custo de estocagem ou armazenamento estd entre um dos
principais fatores que influenciam a rentabilidade da organizagdo, merecendo, entdo, atengéo
dos gestores responsaveis.

Pinheiro (2005) argumenta que as organizacdes que trabalnam com estoque
diversificado, como é o caso da unidade de estudo em questdo, devem desenvolver
mecanismos que permitam a manutencdo de niveis baixos de estoques, com possiveis
reducGes nos custos de estocagem, sem, contudo, permitir a falta de itens necessarios e

prevenindo a obsolescéncia dos produtos.
1.4 ESTRUTURA

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:



15

No primeiro capitulo esta a introducdo, que faz uma abordagem geral do trabalho, traz
seu problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa para escolha do tema e por fim
a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico sobre estoques e curva ABC,
trazendo a ferramentas para auxiliar as empresas a realizarem uma boa gestéo de estoques.

O capitulo 3 trata a metodologia utilizada na pesquisa, sendo a mesma classificada
como quantitativa, jaque ocorre a coleta e o tratamento de dados no local.

O capitulo 4 mostra como as informagdes fornecidas pela empresa foram tratadas, e os
resultados encontrados neste trabalho.

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A forte concorréncia no mercado e a modernizacdo da economia estdo fazendo com
gue as empresas busquem novas formas para melhorar o seu desempenho e também garantir
sua permanéncia no mercado. A competitividade faz com que as empresas adotem modernas
estratégias de producdo, na tentativa de diferenciar-se uma das outras, buscando a reducdo dos
custos e principalmente a melhoria dos servicos.

Para isso € necessario que a empresa mantenha bons controles em todos 0s setores e 0s
estoques sdo um dos pontos mais atingidos pela falta de controle, pois nem sempre recebem
devida atencao.

Para Pozo (2001), os gestores das organizag¢fes publicas ou privadas devem conferir
especial atencdo a administracdo de materiais, dada a capacidade de esta atividade afetar
positiva ou negativamente os resultados organizacionais. Com isso, 0 objetivo principal da
administracdo de materiais € maximizar o uso dos recursos que sdo estocados no
almoxarifado, mantendo sempre o estoque necessario para atender as demandas e buscando,
também, minimizar os investimentos nos varios tipos de estoques.

Reduzindo-se o0s estoques, € possivel que haja, também, uma reducdo dos
investimentos financeiros, por parte da Organizagdo, na compra de suprimentos,
proporcionando, dessa forma, a reducdo dos custos operacionais, como, por exemplo, o custo
do espaco para armazenar cada item. Estas redugGes podem gerar melhor resultados
financeiros paraa Organizacdo (GONCALVES, 2004).

Pinheiro (2005) argumenta que as organizacbes que trabalham com estoque
diversificado, como é o caso da unidade de estudo em questdo, devem desenvolver
mecanismos que permitam a manutencdo de niveis baixos de estoques, com possiveis
redugdes nos custos de estocagem, sem, contudo, permitir a falta de itens necessérios e
prevenindo a obsolescéncia dos produtos.

Segundo Dias (2010), as principais fungfes basicas para controle de estoques sdo: (a)
determinar 0 que se deve ter em estoque; (b) determinar quando e o quanto comprar; (C)
acionar o setor de compras para aquisicao; (d) receber, armazenar, distribuir e controlar os
materiais estocados; (e) manter inventarios periodicos e (f) identificar e retirar os itens
obsoletos e danificados do estoque. Dessa forma, entende-se que o controle de estoques

compreende varias fungbes distintas que contribuem para o seu gerenciamento.
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Para Ching (1999), diversas técnicas podem ser aplicadas ao controle de materiais. O
autor ressalta que o estoque deve ser acompanhado constantemente e que “o capital estocado
e 0s custos operacionais podem ser diminuidos, basta entendermos que ndo sao todos os itens
que merecem a mesma atencao”. Ainda segundo o autor, “alguns itens possuem uma demanda
maior. Portanto, cada item deve ser classificado de acordo com seus requisitos de demanda e
custo, 0 método da curva ABC atende a esse proposito”.

A curva ABC é uma importante ferramenta que auxilia o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. Ela tem sido usada para a gestdo de estoques, para definicdo de politicas de
vendas, estabelecimento de prioridades para a programac¢édo da producdo e uma série de outros
problemas usuais na empresa.

Conforme Ballou (1993), para facilitar o controle do estoque, é necessario que as
organizacBes o dividam o estoque em niveis menores, 0 que torna seu controle mais eficaz.
Compreende-se, portanto, a importancia da reducdo do estoque como uma economia de custos
distintos da Organizacdo, desde que, mesmo com esta reducdo, ainda se atenda a todas as

demandas solicitadas.
2.1 ESTOQUES

De acordo com Ballou (2006), estoques séo pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em nUMerosos pontos
por todos os canais logisticos e de producdo da empresa.

Chiavenato (1991) complementa ainda que estoque é, sem davida, qualquer material
que tenha necessidade futura, ou seja, ndo precisa hoje, porém em outro dia serd necessario.

Assim, existem varios motivos que levam uma empresa a ter estoque, dentre esses:
prevenir-se das incertezas, vantagens econdmicas na compra, estocagem de maior quantidade
e estar apto para dar auxilio aos planos estratégicos (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Corréa, Gianesi e Caon (2008) definem estoques como “acimulos de recursos
materiais entre fases especificas de processos de transformagao”.

Ja para Francischini e Gurgel (2014) os estoques sdo considerados improdutivos,
sendo um amontoado de itens que passam pelo processo de conservacgdo por um determinado

espaco de tempo.
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As diferentes condi¢Bes a quais os materiais sdo submetidos levam a diferentes tipos de
estoque, dos quais sdo classificados em cinco tipos descritos abaixo, conforme Slack et al.
(2009):

Estoque de seguranga: também chamado de estoque isolador, possui a funcéo de
equilibrar as oscilages entre aofertae a demanda;

Estoque de ciclo: serve para disponibilizar os itens que uma ou mais etapas da
operacdo ndo podem fornecer;

Estoque de desacoplamento: agrega oportunidade para criacdo e agilidade de
processamentos independentes entre as etapas do processo;

Estoque de antecipagdo: geralmente usado quando as variagfes de demanda sdo
grandes, mas relativamente provaweis e em casos de oscilagdes de fornecimento
significativas;

Estoque no canal de distribui¢éo: utiliza-se porque muitas vezes os itens fabricados
ndo podem ser conduzidos instantaneamente entre o fornecimento e a demanda (p.
31).

2.2 FUNCAO DOS ESTOQUES

Estoque tem como fungdo permitir & empresa o desenvolvimento de acfes para
garantir a producdo e vendas, ou seja, S0 insumos para novos produtos e novas oportunidades
tanto de compra para estocagem como de venda.

Moreira (2003) afirma que existem dois casos principais na gestdo de estoque que
devem ser vistos com prioridade e maior cuidado: o financeiro e o operacional de uma
empresa. Analisando pelo lado financeiro, o estoque é parte principal do capital de uma
empresa.

Segundo Assaf Neto e Silva (1997), as principais causas da existéncia de estoques sdo:
evitar a interrupcdo no fluxo de producéo, protecdo contra perdas inflacionarias, perspectiva
de aumento imediato do preco do produto, politica de venda do fornecedor que oferece
descontos por maior quantidade de produto comprado. Isso demonstra que o estoque é
primordial tanto em relacdoa producdo como também para o setor de vendas.

23  GESTAO DE ESTOQUE

Um planejamento de estoque feito com exceléncia faz com que o administrador tenha
dados importantes para analisar se seus recursos estdo sendo bem investidos e empregados.
Sendo uma gestdo eficiente o administrador consegue ter recursos suficientes para manter a
empresa sem que ela tenha problemas com faltas ou excessos de estoque (PALOMINO;
CARLI, 2008).

O ato de controlar a quantidade de produto armazenado, decidir quando realizar uma

nova compra, a organizacao e distribuicdo por lotes ou datas, identificacdo, classificacdo e
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outros, pode-se denominar de gerenciamento de estoque ou de gestdo de estoque.
Gerenciamento de estoque € o processo integrado pelo qual sdo obedecidas as politicas da
empresa e da cadeia de valor com relagéo aos estoques. A abordagem reativa ou provocada
usa a demanda dos clientes para deslocar os produtos por meio dos canais de distribuicdo
(BALLOU, 2006).

A gestdo de estoques é considerada como elemento fundamental para a reducéo e o
controle dos custos totais e melhoria do nivel de servico prestado pelas empresas (WANKE,
2009).

Messias (1987) destaca que o objetivo da gestdo de estoque é dar exceléncia no
investimento, aumentando o uso dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades

de capital investido.
24  ESTOQUE MINIMO E MAXIMO

De acordo com Pozo (2004), uma das técnicas mais utilizadas para avaliar e
determinar os niveis de estoques dentro das empresas € o sistema maximo e minimo que
consiste nas seguintes informacdes: 0 estogque minimo que deseja manter, 0 tempo necessario
para repor o produto e a quantidade de produto a ser comprada.

Segundo Araujo (1980), a determinacdo de limites maximos e minimos para cada item
em estoque, auxilia no abastecimento de materiais para a organizagao. Além disso, relata que
as empresas devem prever para favorecer produtos aos clientes. Que 0 sucesso ou 0 fracasso
de um empreendimento depende de um abastecimento garantido, a tempo, e a hora, em fun¢éo
de um estoque bem calculado para atender as necessidades constantes de uma organizacéo.

Por definicdo, o estoque minimo — também conhecido como estoque de seguranca, € a
quantidade minima de produtos que devem existir no estoque, prevenindo possiveis
imprevistos relacionados ao consumo demasiadamente elevado ou atrasos na entrega por parte
do fornecedor. Para obter o estoque minimo, deve-se utilizar primeiramente a formula 1:

Consumo médio diario= consumo das mercadorias em um determinado periodo/dias
deste periodo (D)

Obtendo-se o consumo medio diario, pode-se calcular o nivel de estoque minimo para
a empresa, pela formula 2:

Estoque Minimo = consumo médio diario x tempo de reposicdo (2)
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J& o0 estoque maximo de produtos deve ser suficiente para suportar variagbes normais
de estoque em face a dindmica do mercado, deixando um volume seguro para a empresa. Para
calcularmos o estoque maximo, basta utilizar a férmula 3:

Estoque maximo = estoque minimo + lote de reposicéo 3)

Todos estes calculos também podem ser gerados por ferramentas simples, de uso
cotidiano, como o Microsoft Excel, trazendo grandes beneficios as empresas que os utilizam.

Os calculos sdo automaticos, bastando introduzir as demandas de meses anteriores.
25 PREVISAO DE DEMANDA

As empresas, de uma ou de outra maneira, direcionam suas atividades para o rumo
em que elas acham que seu negécio andara. O rumo é normalmente tragado em cima
de previs@es, sendo a previsdo da demanda a principal delas. A previsdo da demanda
¢ a base para o planejamento estratégico da producdo, vendas e finangas de qualquer
empresa. Partindo deste ponto, as empresas podem desenvolver os planos de
capacidade, de fluxo de caixa, vendas, de producéo e estoques, etc. As previsdes tém
uma fungdo muito importante nos processos de planejamento dos sistemas de
producdo, pois permitem que os administradores destes sistemas antevejam o futuro
e planejem adequadamente suas a¢gdes. Um modelo de previsdo da demanda pode ser
dividido em cinco etapas bésicas. Inicialmente, define-se o objetivo do modelo, com
base no qual coletam-se e analisam-se os dados, seleciona-se a técnica de previséo
mais apropriada, calcula-se a previsdo da demanda e 0 monitoramento do modelo
empregado. As técnicas de previsdo podem ser subdivididas em dois grandes
grupos: as técnicas qualitativas e as quantitativas. As qualitativas privilegiam
principalmente dados subjetivos, os quais sdo dificeis de representar numericamente.
Ja as técnicas quantitativas — modelo utilizado neste presente trabalho — envolvem a
analise numérica dos dados passados, isentando-se de opinifes pessoais ou palpites.
Esta ultima, por sua vez, pode ser subdividida em dois grandes grupos: as técnicas
baseadas em séries temporais, € as técnicas baseadas em correlagdes. As técnicas
baseadas em séries temporais — foco deste trabalho — procuram modelar
matematicamente a demanda futura com o tempo e os valores passados, ndo
sofrendo influénciade outras varidweis (TUBINO, 2007, p. 1-13).

Tendo definido o objetivo do modelo de previsdo, o passo seguinte persiste em coletar
e analisar os dados historicos dos produtos, no sentido de identificar e desenvolver a técnica
de previsdo que melhor se adapte. Uma vez coletados e analisados os dados, pode-se decidir
pela técnica de previsdo apropriada. De maneira geral, existem técnicas qualitativas e
quantitativas. Cada uma tem o seu campo de acdo e sua aplicabilidade. N&o existe uma
técnica que seja adequada a todas as situa¢des (TUBINO, 2007).

Para realizar a previsdo de demanda, sera utilizada a média movel, que utiliza
normalmente os dados mais recentes, gerando uma previsdo. Desta forma, sempre que se
disp6e de um dado novo, se abandona 0 mais antigo e se introduz o dado mais recente na
previsdo. A grande vantagem da média mdvel para previsdes consiste na sua simplicidade

operacional e facilidade de entendimento. Sera entdo, gerado essa nova demanda para meses
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futuros com o auxilio da ferramenta Microsoft Excel, de maneira simples e automatica
(TUBINO, 2007).
A média mdvel pode ser obtida a partir da formula 4:
Média Mével = ), Mn/n (4).
Onde:
Mn: média movel de n periodos

n: nimero de periodos

2.6 CURVA ABC

O método da curva ABC, idealizado pelo economista, sociélogo e engenheiro italiano,
Vilfredo Pareto, em 1897, teve sua origem a partir de estudos estatisticos sobre a renda de
pessoas de diversos paises. Pareto observou que uma pequena parcela da populacdo desses
paises, em torno de 20%, concentrava a maior parte da riqueza, cerca de 80%. Ademais, foi
percebida uma regularidade na distribuicdo da renda nesses paises, a qual ndo dependia das
caracteristicas especificas dessas nacdes — como nelas prevalecem o capitalismo ou as
relacdes feudais. Esse fato propiciou o estabelecimento de um principio segundo o qual o
maior percentual da renda de um pais, em torno de 80%, concentrava-se nas mdos de uma
pequena parte da populagéo, cerca de 20% (VIANA, 2010).

Mediante essa teoria, a General Electric realizou uma adaptagao do principio de Pareto
a administracdo de materiais, que foi denominada curva ABC. Esta representa um instrumento
que permite identificar itens que justificam atencdo e tratamento adequados em seu
gerenciamento.

Segundo Dias (2010), “a curva ABC tem sido usada para a administragdo de estoques,
para a definicdo de politicas, estabelecimento de prioridades para a programacéo da producéo
e uma série de outros problemas usuais na empresa GE”.

De acordo com Viana (2010), apds identificar-se a importancia relativa dos materiais,
as classes da curva ABC podem ser definidas em: (a) classe A — representa 20% dos itens, que
sdo o0s mais importantes e devem ser tratados com atencdo especial; (b) classe B —
compreende 30% dos itens e apresenta importancia intermediaria; e (c) classe C — composta

pelos 50% restantes que sdo menos importantes.



22

Figura 1 - Exemplo de distribuicdo ABC
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Fonte: Leandro Borges, 2018.
A curva ABC ¢é uma da mais usadas nos estoques da maioria das empresas. De acordo
com Santos (2005):

Para administrar os estoques foram desenvolvidas varias técnicas, algumas
de dificil aplicacdo nas micro e pequenas empresas: O sistema ABC; O modelo do
lote econdmico de compra entre outros. A mais simples e, portanto, mais acessivel
ao segmento € o sistema ABC que comumente ja é instintivamente praticado pela

maioriadas empresas de alguma forma.

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa analise
consiste na verificagdo, em certo espago de tempo (normalmente 6 meses ou 1 ano), do
consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia. Aos itens mais importantes de todos,
segundo a OGtica do valor ou da quantidade, da-se a denominagdo itens classe A, aos
intermediarios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C (MARTINS;
CAMPOS, 2009, p. 211).

Os percentuais do total de itens que pertencem a determinada classe ndo sdo uma razao
exata: os da classe A estdo entre 50% e 70% do valor movimentado no estoque, os da classe
B, entre 20% a 30% e os da classe C, entre 10% e 20%.

Do exposto acima, decorre que os materiais considerados como classes A merecem
um tratamento administrativo preferencial no que diz respeito a aplicacdo de politicas de
controle de estoques, ja que o custo adicional para um estudo mais minucioso destes itens é
compensado. Em contrapartida, os itens tidos como classe C ndo justifica a introducdo de
controles muito precisos, devendo receber tratamento administrativo mais simples. J& os itens
que foram classificados como B poderdo ser submetidos a um sistema de controle

administrativo intermediario entre aqueles classificados como A e C (PEREIRA, 2005).



23

Para Pinheiro (2005), a partir da utilizacdo da classificagdo ABC, 0s gestores podem
visualizar itens que requerem tratamento adequado, tanto em relagdo a sua quantidade quanto
em relacdo a sua representatividade financeira, otimizando, assim, a classificagcdo dos itens
componentes dos estoques. O autor ressalta que é necessario o investimento em sistemas de
informacdo e processamento de informagdes que permitam identificar e distinguir
circunstancias que demandam controles especificos de estoque, de modo que 0s custos ndo se
tornem crescentes.

Essa verificacdo da curva ABC nos estoque tem levado a descobertas que atualmente
varias empresa de médio e grande porte ndo percebem o motivo que seus estogue estdo com
valores tdo alto, pois priorizam o controle de pecas e materiais que ndo tem alto valor em
estoque olham apenas a quantidade exemplo fitas isolantes, colas, parafusos etc. e esquecem
das pecas de alto valor que normalmente sdo as consideradas classe A pela maiorias das
empresas que adotam esse conceito da classificagdo ABC, devido serem um pequeno nimero

em estoque mais representam o maior valor em estoque.



24

3 METODOLOGIA
3.1 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

Esta secdo aborda a metodologia de pesquisa adotada para a realizagdo deste trabalho.
E relatado o tipo de pesquisa, 0 método de abordagem do problema, as técnicas de pesquisa
adotadas, o instrumento, os participantes da pesquisa, e também, os procedimentos empiricos
utilizados.

A metodologia, de acordo com Barros e Lehfeld (2007), consiste no estudo e analise
de diferentes procedimentos existentes, conhecendo suas caracteristicas, especificidades e
insuficiéncias. Atraves do uso de teorias realiza a apresentacdo do saber com o contato dos
multiplos processos filosoficos ou cientificos, proporcionando a solugdo de problemas ou o
modo de encontra-los.

Para Marconi e Lakatos (2013) a metodologia procura responder diversas questdes e
de forma ampla através de investigacoes.

Severino (2007) diz que a ciéncia utilizada na metodologia “E sempre uma articulagio

do logico com o real, do tedrico com o empirico, do ideal com o real”.
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quantos aos objetivos é uma pesquisa exploratoria, de natureza aplicada, ja que tem
como objetivo a pratica de ferramentas a fim de solucionar problemas encontrados na empresa
usada de base no trabalho. Este tipo de pesquisa possibilita um caminho para lapidar a ciéncia,
historia e meio social.

De acordo com sua classificacdo e levando em consideracdo as ferramentas e a
finalidade do trabalho, o problema deve ser tratado de forma quantitativa, pois se ocorre a
coleta de dados e informacdes do estabelecimento para a formagdo de resultados futuros,

como forma de auxiliar o controle do empreendedor em sua organizagao.
3.3 PROCEDIMENTOS
3.3.1 Caracterizacéo da metodologia utilizada

O estudo de caso, conforme Martins (2008) é a ferramenta que possibilita descrever,
detalhar e explicar assuntos inéditos, suprindo as necessidades da pesquisa. As etapas de

aplicacdo sdo minuciosas e através do estudo é permitida a resolucdo de questdes pertinentes.
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Partindo da suposicdo que é possivel analisar um tema a partir da observacdo de um
caso particular, o estudo de caso fornece uma visdo esclarecedora através de métodos
comparativos e pesquisa profunda.

Utilizou-se como metodologia neste trabalho um estudo de caso no qual observou-se o
funcionamento da organizacdo de estoques de uma pequena empresa de venda de produtos
para animais, identificando itens que merecem maior atencdo e propondo solucdes aos

problemas encontrados.
3.3.2 Desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida através da realizacdo de uma entrevista ndo estruturada
com os donos da empresa, que forneceram dados sobre alguns produtos vendidos de um
periodo de 5 meses (junho, julho, agosto, setembro e outubro). A empresa comercializa
inimeros outros produtos, no entanto apenas as racGes de cachorros adulto e filhote serdo

parte do trabalho.
3.3.3 Meétodo de analise de dados

A analise dos dados consiste no tratamento das informacdes obtidas apos a coleta. As
etapas de investigagdo abrangem codificar as respostas, tabular os dados e realizar os calculos
necessarios. Sua interpretacdo permite que sejam unidos conhecimentos sobre a teoria e
préatica e se, previamente calculada e planejada, esta etapa pode evitar esfor¢os inconvenientes
aos envolvidos (GIL, 2002).

Por meio das entrevistas com os proprietarios, foi possivel ter acesso aos pedidos de
compra dos produtos, quantidades vendidas e os valores de entrada e saida dos produtos. Com
estes dados, foi gerado uma curva ABC, onde os produtos classe A receberam maior atengao.

Tendo acesso aos dados, foi possivel gerar planilhas para controle de entrada e saida
dos produtos da empresa. As planilhas de entrada dos produtos deram origem a curva ABC, ja
que era possivel acompanhar a quantidade e os valores pagos por cada mercadoria. Com 0s
dados de saida, foi possivel o calculo da demanda de meses futuros. Estes calculos foram

gerados por ferramentas automaticas, facilitando seu uso futuro.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa estudada é localizada no municipio de Andradina, no interior do estado de
Sdo Paulo. Fundada em maio de 1991, a empresa conta com 4 funcionarios sendo: um
gerente, uma auxiliar administrativa e outros dois colaboradores, responsaveis pelas vendas e
organizacdo dos produtos na empresa. O horario de funcionamento € de segunda-feira a sexta-
feira, das 08h00 as 18h00 e aos sabados das 08h00 as 12h00.
As atividades da empresa sdo vendas de produtos agropecuarios. As linhas de produtos
contam com:
e Racdes para cachorros adulto e filhote, gatos, frangos, passaros, entre outras;
e Medicamentos (sdo produtos destinados ao bem-estar animal): vermifugos, antipulgas,
analgésicos e carrapaticidas;
e Pesca: artigos para pesca esportiva (varas, carreteis, linhas, anzois, caixas térmicas e
iscas artificiais);
e Outros: a empresa ainda comercializa sementes destinadas a pequena producdo de
hortalicas, gaiolas para aves, lonas plasticas, escadas e suportes para alimentacdo de

pequenos animais.
4.2 RELACAO DOS PRODUTOS FORNECIDOS PELA EMPRESA

O Quadro 1 a seguir representa a quantidade de racdes de cachorros adultos e filhotes
comprados pela empresa, junto de seu preco medio para um periodo de 5 meses. Os dados de
entrada representam a quantidade, em sacos, de cada produto comprado.



Quadro 1 - Relagéo da entrada de racdes de Filhote por més
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ENTRADA
Ragoes Filhote Junho Julho Agosto [Setembro| Outubro | Valor Unitario {R$)
Premiata Filhote 15 KG 10 10 10 10 10 RS 85,45
Faro Filhote Pedagos Macio 25 KG 3 5 5 4 4 RS 115,14
Premier Filhote Ragas Pequenas 20 KG 5 5 5 5 5 RS 171,37
Pedigree Junior Ragas Pequenas 7 7 8 8 8 RS 80,46
Golden Filhote 3 3 3 4 4 RS 75,49
K&SFilhote 15 KG 10 10 10 10 12 RS 104,76
Magnus Filhote Carne 25 KG 3 5 5 5 5 RS 116,45
Magnus Filhote Carne 10 KG 5 5 5 5 5 RS 50,78
Special Dog Racas Pequenas Junior 15 KG 3 3 3 2 2 RS 109,64
Special Dog Prime Junior 20 KG 4 2 4 2 4 RS 152,82
Dog Junior Vegetais 25 KG 2 2 2 2 3 RS 187,23
Native Filhote 10 KG 5 5 5 5 5 RS 43,11
Native Filhote 25 KG 5 2 3 5 5 RS 91,74
Luck Dog Carne 10 KG 20 20 20 20 25 RS 28,70
Luck Dog Mix 10 KG 20 20 20 20 20 RS 28,70
Luck Dog Carne 25 KG 30 30 30 30 30 RS 67,00
Luck Dog Mix 25 KG 30 30 30 30 30 RS 67,00
Royal Club Performance Junior 15 KG 4 2 1 2 2 RS 127,61
Fonte: Elaboradapelo autor.
Quadro 2 — Relacdo da entrada de ragdes de Adulto por més
ENTRADA
Ragdes Adulto Junho Julho Agosto [Setembro| Outubro | Valor Unitario (RS)
Native Mix Adulto 25 KG 10 10 10 10 10 RS 93,50
Mult Dog 15 KG 15 10 15 15 15 RS 38,50
Premiata Adulto 15 KG 5 7 5 5 5 RS 90,00
Faro Adulto 25 KG 5 5 5 5 5 RS 108,80
Pedigree Equilibrio Natural 15 KG 15 10 10 10 15 RS 99,23
Pedigree Raga Pequena 15 KG 5 5 5 5 5 RS 79,06
K&S Adulto 20 KG 5 5 5 5 5 RS 132,88
Magnus Carne 25 KG 10 10 10 10 10 RS 96,53
Magnus Carne 15 KG 25 10 10 10 15 RS 61,73
Magnus Vegetais 25 KG 10 10 5 10 10 RS 93,95
Magnus Vegetais 15 KG 10 10 10 10 5 RS 57,77
Magnus Super Premium 15 KG 3 5 5 5 5 RS 93,41
Magnus Petit 25 KG 3 5 3 5 5 RS 112,04
Magnus Petit 10 KG 5 5 5 5 5 RS 47,62
Magnus Original 15 KG 12 15 15 15 15 RS 52,27
Magnus Todo Dia 15 KG 25 25 25 25 25 RS 47,95
Royal Club Performance Adulto 15 KG 4 2 1 2 2 RS 121,76
Special Dog Adulto 15 KG 15 10 10 10 10 RS 50,53
Special Dog Prime Adulto 20 KG 3 3 3 3 3 RS 127,63
Special Dog Vegetais 15 KG 15 10 10 10 10 RS 89,17
Special Dog Ragas Pequenas 15 KG 5 5 5 5 2 RS 114,27
Luck Dog 18% 15 KG 150 140 220 200 220 RS 25,20
Luck Dog Original 15 kg 35 35 35 35 35 RS 34,50
Luck Dog Golden Racas Pequenas 25 KG 3 2 2 2 3 RS 83,00
Luck Dog Vegetais 15 KG 25 25 25 25 25 RS 34,80

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3 CLASSIFICACAO DOS ITENS NAS CLASSES ABC

De acordo com o metodo de andlise descrito por Pareto, verificamos que os dados
apresentados acima sdo mostrados nesta se¢do, fazendo-se necessaria a classificacao dos itens
nas classes A, B e C. Desta maneira, sera oportunamente exposta, no quadro 3, a referida
classificagdo. O acumulado das vendas fora calculado pela soma da quantidade de ragdes

(sacos) dentro do periodo de 5 meses.



Quadro 3 — Classificagédo dos itens conforme Classe ABC
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Ragfes Aciimulado de Vendas] Valar Unitario [R$)| Valor Total {A8)| Porsentagem Indi idual | Porcentazem Acumuladal £lass feagdo
Luck Dog 18% 15 KG R RS 200 | RS 33.436,00 14,35% 14,35% A
Luck Dog Carne 25 KG 150 RS 6700 | RS 10.050,00 b,15% 20 50% A
Luck Dog Mix 25 KG 150 RS BT00 | RS 10.050,00 B,15% 26,66% A
Luck Dog Original 15 kg 175 RS 50| R 603750 3,70% 30,36% A
Magnus Todo Dia 15 KG 175 RS 079 | RS 508,75 3.67% 34 03% A
Pedigree Equilibrio Natural 15KG Bl RS B33 | RS G.053,80 3,65% 6% A
k&S Flhote 15 KG 3 R% 1476 | RS 5.04752 3.30% 41 01% A
Wagnus Care 25 KG 5 RS 9,53 | R 482650 2.96% 3,96% A
Native Wix Adulto 25 kG ] RS 1,50 | B 467500 2. 86% 46 83% A
Luck Dog Vegetais 15 KG 125 RS 3060 | RS 435000 2,56% 9 49% A
Wagnus Came 15 KG ) RS LT3 R 432110 255% 5145 B
Prerier Filhate Racas Pequenas 20 KG 25 RS 17137 | RS 4.28425 1.62% 5, 7h% i
Premiata Filhote 15KG ] RS B545 | RS 437250 163% 37 8% &
Wagnus Vegetais 25KG 15 RS B | R 4077 2.59% 59 9% B
Special Dog Vegetais 15 KG 55 RS 6917 | RS 38043 2.33% 52,29% B
Wagnus Original 15 K6 7 RS 27| R 3760 230% 64,61 B
k&S Adulto 20 KG 25 RS 13288 | 6 332200 113% b, 63% &
Pedigree Junior Racas Pequenas B RS BLAG | RS 3.057.48 187% B8, 301% &
Luck Diog Came 10 KG 105 RS 70| RS 301350 185% 7035% B
Luck Dog Mix 11 K6 10 RS 70| RS 287000 1.76% 7211% B
Special Dog Adulto 15 K6 55 RS 5053 | R 277915 170% T3 81% B
Faro Aulto 25 KG 35 RS I0RRD| RS 2.720,00 167% 75,475 B
Wt Dog 15 K6 7 RS 3850 | RS 269500 165% 7% B
Wagnus Filhote Carne 25 KG B RS 11645| R 267835 168% 78 76% B
Magnus Vegetais 15KG 5 RS ST RS 250955 1,50% i}, 36% C
Special Dog Racas Pequenas 15 kG 1 RS 1427 | R 251394 1,54% A1,00% C
Special Dog Prirme Junior 20 KG 16 RS 1282 | RS 240517 1,50% £3,30% C
Prermiata Adulto 15 KG A RS G000 | RS 2.430,00 1,49% B4, 880 C
Faro Filhote Pedagos Matio 25 KG 21 RS 151 (RS 2.7 1,48% 86,36% C
Magnus Petit 25 KG il RS 1204 [ RS 235081 1,09% BT 80% C
IWlagnus Super Prerim 15 KG 3 RS BAL RS 21488 1,32% . 12% L
Dog Junior Vegetais 25 KG 11 RS 18723 | RS 205953 1,26% 41}, 38% C
Pedigree Raca Pequena 15 ki 25 RS 7906 | RS 1.976,50 1,21% 51 55% L
Special Dog Prime Adulto 20KG 15 RS 1763 | RS 101485 1,17% 52,76% C
Native Filhote 25 KG 20 RS GL74 | RS LB34R 1,12% 53, 80% C
Special Dog Racas Pequenas Junior 15KG 13 RS 1095 | RS 142532 0},87% 94, 76% L
Royal Club Perforrmance Junior 15 KG 11 R% 176U RS 140371 1}, 85% 45 62% L
Royal Club Performance Adulo 15KG 11 RS 176 | RS 13353 1},82% 56 44% L
Golden Fihote 7 RS A9 RS 18R 0}, 79% §7.22% C
Magnus filhote Carme 10 KG 25 RS 50,78 | RS 1.269.50 0, 78% 08,00% C
Magnus Petit 10 KG 5 RS 4762 | RS 118050 ,73% 08,73% C
Native Filhote 10 KG 2 RS B RS LIS [}, h6% 54 25% C
Luck Dog Golden Racas Pequenas 23 KG 12 RS BLM0 RS 03600 0},61% 100, 1% C

Fonte: Elaborada pelo autor.



30

Para definicdo das classes A, B e C considera-se o critério exposto por Pareto, onde
aproximadamente 20% sdo compostos pelos elementos classe A, 30% aqueles que estdo na
classe B e 0s 50% restantes na classe C. Deste modo, a tabela a seguir exemplifica as
guantidades de investimentos que cada classe representou para a empresa analisada.

Quadro 4 — Distribuicdo dos investimentos para cada classe.

CLASSE | % Item | % Valor
A | 20 (1°a0 10°) | 49,49 %
B | 30(11°a023°) | 26,62 %
C | 50(24°a043) | 23,89 %
| Total | 100 %
Fonte: Elaboradapelo autor.

Moreira (2003) ressalta a importancia especial que deve ser dada os itens da classe A,
posto que o controle de estoque desta exija maior rigor no seu controle, devido ao seu elevado
valor. Nota-se entdo, a partir dos dados fornecidos pela tabela acima, que os itens classe A
devem receber um tratamento diferenciado, j& que representam aproximadamente 50% de
toda venda da empresa.

Com isso é possivel perceber a importancia da curva ABC, que funciona como
ferramenta de acompanhamento de controle de estoques através de fichas de prateleiras, livros
de registro, nos quais se relacionam as entradas e saidas dos produtos da empresa,
preferencialmente, por meio de sistema informatizado, que devem ser periodicamente
atualizados.

No grafico 1, é possivel visualizar graficamente como ficou 0 método proposto por
Pareto.
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Gréfico 1 — Gréfico Curva ABC
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Fonte: Elaboradapelo autor.
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4.4 PREVISAO DE DEMANDA
4.4.1 Etapa de identificagdo

Para realizarmos o célculo da previsdo da demanda para produtos classe A, foi
necessario a obtencdo de dados de saida (vendas) destes produtos. Sendo assim, os dados
fornecidos pela empresa podem ser visualizados na tabela a seguir.

Quadro 5 — Quantidade de produtos Classe A vendidos a cada més.

RagoOes Junho Julho Agosto [Setembro| Outubro
Luck Dog 18% 15 KG 111 153 194 204 223
Luck Dog Carne 25 KG 30 28 29 30 30
Luck Dog Mix 25 KG 30 28 27 27 30
Luck Dog Original 15 kg 35 35 33 34 35
Magnus Todo Dia 15 KG 23 22 22 24 23
Pedigree Equilibrio Natural 15 KG 10 7 9 11 13
K&S Filhote 15 KG 10 10 8 9 11
Magnus Carne 25 KG 8 10 9 9 10
Native Mix Adulto 25 KG 5 9 11 9 10
Luck Dog Vegetais 15 KG 22 21 23 25 23

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para identificar os modelos apropriados, inicialmente, foi analisado o gréafico 2, que
mostra a quantidade de produtos classe A vendido durante o periodo de 5 meses. A analise do
quadro 5 indica a presenca de tendéncia (crescimento) no principal produto classe A. Outros
ja ndo apresentam tantas mudancas, no entanto, representam um custo elevado a empresa e

também merecem atencéo.
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Gréfico 2 — Quantidade de racGes vendidas no periodo.
Quantidade de ragtes vendidas no periodo

200 4‘_______..---'"'-.-.'

i L_ i !=-=i

Junho Julho Agosto Setembro Outubro

4 Luck Dog 18% 15 KG
@ Luck Dog Carne 25 KG
Luck Dog Mix 25 KG
o Luck Dog Original 15 kg
& Magnus Todo Dia 15 KG
Pedigree Equilibrio Matural 15 KG
4 K&5 Filhote 15 KG
@ Magnus Carne 25 KG
@ Native Mix Adulto 25 KG
@ Luck Dog Vegetais 15 KG

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.2 Céalculo da demanda

O célculo da demanda futura da empresa foi realizado através do uso da média movel
(férmula 4), privilegiando dados mais recentes, gerando uma previsao futura. Esses dados
foram gerados com auxilio da ferramenta Excel, que analisa os dados de entrada dos ultimos
cinco meses, gerando previsdes futuras. No entanto, a ferramenta ndo apresenta um grafico de
demanda para o produto K&S Filhote 15 kg, ja que esta demanda se manteve constante ao
longo dos meses. Os gréficos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 representam as previsdes de demanda
para os meses de novembro e dezembro.

Para obtencdo de resultados mais precisos, fora utilizado um limite de confianca de
95% para o calculo dos estoques maximo e minimo. Além disso, a previsdo gerou dados para
0s meses de novembro e dezembro (sexto e sétimo periodo).
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Grafico 3 — Previsdo da Demanda Racdo Luck Dog 18% 15 KG
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Gréfico 4 — Previsdo da Demanda Racao Luck Dog Mix 25 KG
Previsao Demanda Luck Dog Mix 25 kg

—
—
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=='\/glores ===Preyisdo — Limite de Confianca Inferior  — Limite de Confianca Superior

Fonte: Elaboradapelo autor.
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Gréfico 5 — Previsdao da Demanda Luck Dog Original 15 KG
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Grafico 6 — Previsdo da Demanda Magnus Todo Dia 15 KG

Previsdo Demanda Magnus Todo Dia 15 kg
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Fonte: Elaboradapelo autor.
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Gréfico 7 — Previsdo da Demanda Pedigree Equilibrio Natural 15 KG

Previsao Demanda Pedigree Equi. Natural 15 kg
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Fonte: Elaboradapelo autor.
Gréfico 8 — Previsdo da Demanda Magnus Carne 25 KG
Previsdao Demanda Magnus Carne 25 kg
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Fonte: Elaboradapelo autor.
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Grafico 9 — Previsao da Demanda Native Mix 25 KG

Previsdo Demanda Native Mix 25 kg
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Fonte: Elaboradapelo autor.

Gréfico 10 — Previsdo da Demanda Luck Dog Vegetais 15 KG

Previsdo Demanda Luck Dog Vegetais 15 kg
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=='/glores ===Preyisdo — Limite de Confianca Inferior  — Limite de Confianca Superior

Fonte: Elaboradapelo autor.
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Gréfico 11- Previsdo da Demanda Luck Dog Carne 25 KG

Previsao Demanda Luck Dog Carne 25 kg

1 2 3 - 3 b 7

==falores == Previsdo Limite de Confianca Inferior Limite de Confianca Superior
Fonte: Elaboradapelo autor.

4.4.3 Estoque minimo e maximo

Os estoques maximos e minimos dos produtos classe A foram gerados com auxilio da
planilha de previsdo de demanda presente no Excel. O programa identifica a linha de
tendéncia do produto, atribuindo a cada item um limite inferior e superior para compras no
periodo de 30 dias, com limite de confianca de 95%. Sendo assim, os dados foram tratados e
organizados numa planilha, para facilitar seu entendimento.

Tabela 2 — Quantidade estoque minimo e maximo para Produtos Classe A.

Racdes Estoque Minimo | Estoque Maximo

Luck Dog 18% 15 KG 229 281
Luck Dog Carne 25 KG 29 33
Luck Dog Mix 25 KG 26 33
Luck Dog Original 15 kg 33 37
Magnus Todo Dia 15 KG 23 27
Pedigree Equilibrio Natural 15 KG 10 16
K&S Filhote 15 KG 5 5

Magnus Carne 25 KG 8 12
Native Mix Adulto 25 KG 8 16
Luck Dog Vegetais 15 KG 23 29

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Com base em novas informacGes fornecidas pela empresa, o estoque parado foi

calculado pela diferenca entre os produtos de entrada (estoque atual) do més de novembro e o

estoque excedente do mesmo periodo.

E visivel perceber a importancia de um bom

planejamento no estoque da empresa, ja que houve uma diferenca de aproximadamente 1200

reais apenas nos produtos Classe A.

novembro.

Tabela 3 — Diferencas entre Estoque Méaximo calculado e pedidos referentes a

Ragdes Estoque Mdaximo | Entrada |Valor Unitario
Luck Dog 18% 15 KG 281 250 RS 25,20
Luck Dog Carne 25 KG 33 40 RS 67,00
Luck Dog Mix 25 KG 33 40 RS 67,00
Luck Dog Original 15 kg 37 40 RS 34,50
Magnus Todo Dia 15 KG 27 30 RS 47,95
Pedigree Equilibrio Natural 15 KG 16 15 RS 99,23
K&S Filhote 15 KG 5 4 RS 104,76
Magnus Carne 25 KG 12 10 RS 96,53
Native Mix Adulto 25 KG 16 15 RS 93,50
Luck Dog Vegetais 15 KG 29 30 RS 34,80

Fonte: Elaborada pelo autor.

Alguns produtos tiveram pedidos acima do calculado através do estoque maximo,

podendo gerar custos maiores para a empresa no periodo analisado. A tabela 4 exemplifica a

situacdo:

Tabela 4 — Produtos com pedidos acima do Estoque Méaximo.

Racdes Estoque Mdximo | Entrada Diferenga |Valor Unitdrio| Custo Parado no Estoque
Luck Dog Carne 25 KG 33 40 7 RS 67,00 | RS 469,00
Luck Dog Mix 25 KG 33 40 7 RS 67,00 | RS 469,00
Luck Dog Original 15 kg 37 40 3 RS 34,50 | RS 103,50
Magnus Todo Dia 15 KG 27 30 3 RS 47,95 | RS 143,85
Luck Dog Vegetais 15 KG 29 30 1 RS 34,80 | RS 34,80
Total RS 1.220,15

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.5 CONSIDERACOES SOBRE A CURVA ABC E A PREVISAO DA

DEMANDA

Com base nos dados colhidos e analisados, é possivel propor algumas orientacGes aos

donos do estabelecimento, sendo elas:

Manter sempre atualizada a curva ABC, tratando seus principais produtos;
Efetuar um aumento seletivo do uso da curva ABC para outras areas da
empresa, aprimorando seu controle de estoque e reduzindo custos;

Monitorar adequadamente as notas de entrada e saida dos produtos;

Sempre atualizar os graficos de previsdo da demanda, aumentando o nimero
de periodos cadastrados, dando maior precisdo ao calculo da mesma e

diminuindo o custo do estoque parado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo dos estoques é fundamental para toda e qualquer organizacgéo, pois é
justamente onde esta localizada a maior parte do ativo circulante de uma empresa.

E necessério a todo administrador de materiais e recursos patrimoniais, a habilidade
em realizar analises detalhadas dos estoques, ndo somente pelo simples fato do volume de
capital empregado em materiais mais também pelas vantagens competitivas que a empresa
pode ter em relacdo aos seus concorrentes dispondo de mais velocidade na execucdo das
atividades de armazenamento e no atendimento aos clientes, além de reduzir os custos com
movimentacdo e armazenamento.

Na busca da melhoria continua e no crescimento da empresa o administrador dispde
hoje de uma serie de ferramentas que podem ajuda-lo a se superar cada vez mais, e a almejar
um posto cada vez mais a frente de seus concorrentes.

Através deste estudo realizado, foi possivel comprovar que o sistema de analise de
estoque ABC, ou mais conhecido como Curva ABC de estoque é uma das ferramentas que
podem estar auxiliando os administradores de materiais a controlar melhor suas atividades e
analisar com mais precisao a condicao dos itens em estoque.

Pelo que foi possivel avaliar com estes estudos, o ponto chave para o sistema de
analise ABC é justamente a obtencdo de informacdes sobre o consumo dos materiais e 0
investimento neles empregado.

A partir dessas informagdes o sistema ABC podera resultar em uma série de melhorias
interessantes para o crescimento da empresa como: reducdo dos investimentos em estogues,
melhoria do nivel de servico, reducdo do espaco necessario para armazenamento dos materiais
e reducdo dos gastos com a movimentagdo dos materiais.

Neste presente trabalho, fica visivel a importancia da gestdo de estoque em pequenas
ou grandes empresas. E possivel haver uma reducdo nos custos de estocagem, sendo que
apenas uma parcela dos produtos da empresa fora analisada. Caso esta proposta seja ainda
aplicada a outros setores, € possivel que haja uma diminuicdo ainda maior dos custos
financeiros para manutengdo de grandes estoques, aumentando o capital financeiro da

empresa.
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