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RESUMO

Acidentes e incidentes no ambiente de trabalho é um fato corriqueiro em empresas de
pequeno e meédio porte no Brasil. A caréncia de organizacao e limpeza do ambiente
contribuem para o aumento dos acidentes e incidentes no ambiente. O proposito do
estudo é propor o uso da ferramenta 5S no ambiente de trabalho, a fim de reduzir os
incidentes e acidentes na empresa. Neste estudo foi elucidada a relacdo entre a
organizagdo e limpeza da empresa com o0s incidentes e acidentes ocorridos na
mesma. A partir de entrevistas ndo estruturadas com os funcionarios e visitas em loco,
0S mesmos relataram alguns acidentes ocorridos e varios incidentes que ocorrem
diariamente. Pode ser notado a falta de cuidado com a limpeza e organizacdo da
mesma. Assim através de planos de a¢bes e o programa 5S, o estudo busca auxiliar
a empresa ha saude e seguranca do trabalho, assim combatendo aos incidentes e

acidentes na empresa.

Palavras chave: Salde e seguranca do trabalho, conscientizacdo, acidentes,

incidentes, 5S.



ABSTRACT

Accidents and incidents in the work environment is a common occurrence in small and
medium-sized companies in Brazil. The lack of organization and cleanliness of the
environment contribute to the increase of accidents and incidents in the environment.
The purpose of the study is to propose the use of the 5S tool in the workplace in order
to reduce incidents and accidents in the company. This study elucidated the
relationship between the organization and cleaning of the company with the incidents
and accidents occurred in it. From unstructured interviews with employees and on-site
visits, they reported some accidents and several incidents that occur daily. It can be
noticed the lack of care with the cleaning and organization of the same. Thus through
action plans and the 5S program, the study seeks to assist the company in
occupational health and safety, thus fighting incidents and accidents in the company.

Keywords: Health and safety at work, awareness, accidents, incidents, 5S.
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1 INTRODUCAO
1.1 CARACTERIZACAO DO TEMA

Segundo a Lei 8.213 de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 2004): “Acidente do
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou ainda pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte, a perda ou reducao da capacidade para o

trabalho permanente ou temporaria”.

Diniz (2005, p.1) define o assunto

Assim, ao longo da evolugdo dos anos, cada vez mais, a preocupacgéo
com o bem-estar e com a integridade fisica dos colaboradores passou
a ser um elemento de destaque na gestdo de um negécio.
Desenvolveu-se um entendimento de que as pessoas envolvidas no
trabalho sdo o bem mais valioso para uma atividade bem-feita que
proporciona tornar uma organizacdo competitiva e bem-sucedida

comercial e socialmente (DINIZ, 2005).

A grande maioria dos acidentes de trabalho sdo previsiveis, onde € equivocado
dizer que o acidente foi obra do acaso, é obra de uma analise falha do ambiente de
trabalho. Assim, o conhecimento derivado da andlise do acidente amplia as
possibilidades de prevencéo, porque identifica onde o sistema de seguranca falhou
(BRASIL, 2010). Para Gongalves Filho (2015), é preciso estender as analises também
para os incidentes, os quase acidentes e as situacfdes de atividades habituais sem

acidentes.

Incidentes de trabalho ndo s&o caracterizados como acidentes pessoais,
guando ha um individuo acidentado, seque como acidente impessoal, onde pode ser
causado por um individuo, porém ndo ocorreu lesdo ao mesmo. Incidente pode ser

definido como evento ndo planejado que tem o potencial de levar a um acidente.

Segundo Junior (2011, p. 26) “A principal razdo para a realizagdo de uma
investigagcdo de acidentes ou incidentes é aprender com 0s erros e evitar que 0s
mesmos ocorram novamente. O objetivo é descobrir o que realmente acontece e

porque aconteceu”.



A utilizacdo de ferramentas na area da seguranca do trabalho € um método
excelente para obter sucesso na reducao de incidentes e acidentes, tento em vista
que um dos principais fatores dos acidentes em locais de trabalho € a organizacao do
mesmo. Ferramentas como o 5S, piramide de Bird e 5W2H estdo entre as mais

utilizadas para reduzir os acidentes e incidentes nos ambientes de trabalho.

Os acidentes e incidentes estdo presentes na grande maioria das empresas,
entendendo este padrao, Frank Bird realizou um estudo sobre acidentes e quase
acidentes, chegando a uma proporcao entre os diferentes tipos de acidentes dentro

de uma empresa, criando a piramide de Bird.

Do mesmo modo a ferramenta 5S é muito relevante para combater os acidentes
e incidentes e de acordo com Lapa (1998), os 5S sdo um agrupamento de conceitos
gue sao relativamente simples e que sdo capazes de mudar o ambiente de trabalho,
a forma de realizar rotinas, atitudes e comportamento. Osada (1992), conceitua que o
5S dedica-se a organizar o ambiente de trabalho, mantendo-o limpo, padronizado e
disciplinado, resultando em um ambiente de trabalho mais simples, seguro, com

reducado de desperdicios e otimizacdo de produtividade.

Outra ferramenta de excelente valor para a seguranca do trabalho é o 5W2H,
onde Polacinski (2012) descreve que a ferramenta consiste num plano de acéo para
atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza

possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades.

Este trabalho foi realizado em uma empresa auto elétrica, que é uma prestadora
de consertos e servicos em geral na parte elétrica de veiculos automotores. Neste
setor a grande maioria estdo nas maos de pequenos empresarios, sendo eles os
proprietarios e mecéanicos no seu empreendimento. Mas a falta de conhecimento e
preparo leva muitos fecharem as portas por motivos diversos, sendo um dos motivos

os incidentes e acidentes que ocorrem no ambiente de trabalho.

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA

A ferramenta 5S e 5W2H pode auxiliar na reducéao de incidentes e acidentes de

trabalho em uma auto elétrica de veiculos?



1.3. JUSTIFICATIVA

Com a realizacéo do 5S até o nivel de uma crenca, os resultados obtidos séao
extremamente grandes tanto em termos quantitativos quanto qualitativo (HABU et al,
1992).

O gerente e/ou proprietario de uma empresa que presume somente a
contratacdo de um engenheiro de seguranca do trabalho ou uma empresa terceirizada
serd o suficiente para suprimir os incidentes e acidentes dentro da empresa, esta
cometendo um erro. Para o sistema de seguranca do trabalho funcionar, todos devem
esta engajados no sistema adotado, a comecar do topo da empresa até o chao de

fabrica.

O engenheiro de produgdo através do conhecimento adquirido dentro da
faculdade tem a capacidade de implementar um sistema de eficaz para eliminar

possiveis incidentes e acidentes dentro de uma empresa.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo principal é propor o uso da ferramenta 5S a fim de reduzir possiveis
incidentes e acidentes de trabalho em uma auto elétrica de veiculos na cidade de

Dourados, Mato Grosso do Sul.

1.4.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos sao:

e l|dentificar os tipos mais comuns de incidentes e acidentes;

e Estudar as ferramentas 5S e 5W2H e adaptar para uma oficina;

e Propor melhorias no processo e no ambiente de trabalho através do 5W2H
e 5S.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho serd estruturado da seguinte maneira: no capitulo 1 a
caracterizacao do tema, problema da pesquisa, justificativa para a pesquisa, objetivos
gerais e especificos. No capitulo 2 o referencial tedrico com base na Seguranca e

Saude do Trabalho e ferramentas utilizadas para formulagdo do mesmao.



No capitulo 3 sera exposta a metodologia utilizada no presente trabalho, por
fim no capitulo 4, serd proposto melhorias através das ferramentas estudadas.

Consideracdes finais e referéncias bibliogréaficas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

2.1.1 Evolucéao historica do SST

De acordo com Miranda (1998), em 1802 foi criada a primeira lei em beneficio
do trabalho, pelo parlamento britanico, que estabelecia que o trabalhador s6 poderia
trabalhar 12 horas por dia, proibia o trabalho noturno e obrigava o empregador a

manter condicfes aceitaveis no local de trabalho.

Segundo Nogueira (1979) somente em 1833 foi criada a Factory act — Lei das
Fabricas, considerada a primeira legislacdo eficaz, empregada em fabricas téxtis,
onde proibia o trabalho noturno aos menores de 18 anos, afirmava que o empregado
poderia trabalhar no méaximo 12 horas por dia e 69 horas semanais, além disso as
fabricas deveriam ter escolas para os trabalhadores menores de 13 anos e por fim a

idade minima para contratar era de 9 anos.

Fundada em 1919 como parte do Tratado de Versalhes, que p6s fim a Primeira
Guerra Mundial, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) tem como objetivo
promover a justica social (OIT, 2018). A OIT é responsavel por criar normas
internacionais a favor dos trabalhadores.

A OIT possui uma representacdo no Brasil desde a década de 1950, com
programas e atividades que refletem os objetivos da Organizacdo ao longo de sua
histéria (OIT, 2018).



O Quadro 1 ilustra a evolucgao historica da seguranca do trabalho no Brasil.

QUADRO 1: Evolucao historica

Evolucao histérica da segurancga do trabalho no Brasil

Legislacdo

Descricao

Lein. ©3.724, de 15//01/1919

Compreende a intervencdo do Estado nas condicdes de trabalho no
Brasil

Decreto n. © 16.027, de
30/04/1923

Cria o Conselho Nacional do Trabalho

Decreto n. © 19.433, de

Cria o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio

26/11/1930
Em 1934 Cria a Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho
Em 1943 Implantacdo do Cddigo de Legislagdo Trabalhista - CLT

Decreto-lei n. © 7.036, de
10/11/1944

Institui 0 seguro obrigatdrio ao trabalhador acidentado

Portaria n. © 155/53, de 1953

Cria a Comissdes Internas de Prevencdes de Acidentes — CIPAS

Lei n. °5.161, de 1966

Criada no Brasil a Fundacéo Centro Nacional de Seguranca, Higiene
e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), com o objetivo de
realizar estudos, andlises e pesquisas relativas a higiene e a
medicina ocupacional

Em 1976

Instituido o Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT

Portaria n. © 3.214, de 1978

Normas Regulamentadoras da Seguranca e Medicina do Trabalho

Decreto n. © 3.048, de 6/5/1999

Regulamento de Beneficios da Previdéncia Social

Portaria SIT (Secretaria de
inspecao do trabalho) n. © 197, de
2010

Criada a nova NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos, atualizados e com referéncias técnicas, principios
fundamentais e medidas de protecdo para garantir a integridade

fisica e a saude dos trabalhadores

Fonte: O autor (2018).




2.1.2 Incidentes e acidentes de trabalho

Segundo dados do Planalto, o artigo 19 da Lei n. © 8.213 de julho de 1991,
acidente do trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa
ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados,
provocando leséo corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ainda sobre o artigo 19, acidentes de trabalho podem ser definidos de varias
formas, mas o conceito de acidente tipico e acidente de trajeto podem definir de modo
simples. O acidente tipico € qualquer forma de ferimento durante o exercicio de
alguma atividade imposta pelo empregador e também alguma doenca relacionada ao
mesmo. Também é caracterizado como acidente tipico situacdes em que o
empregado ndo esteja fazendo nada do interesse do empregador, porém esta no
ambiente controlado pelo empregador.

E qualificado como acidentes de trajeto quando o funcionario esta no percurso
casa-trabalho, visto que o trajeto a ser qualificado é o mais curto e simples possivel.
Pode ser conceituado também como acidente de trajeto qualquer servigco imposto pelo
empregador ao colaborador com o veiculo providenciado pelo mesmo.

Ainda sobre a Lei n. © 8213 no artigo 21 € esclarecido o que é considerado
acidente de trabalho durante horario de servico e fora do horario. O Quadro 2
exemplifica o que sdo considerados acidentes de trabalho durante o horario de
expediente e fora do mesmo.

QUADRO 2: Acidentes de trabalho, dentro e fora do expediente
Considerados acidentes de trabalho

Durante o horério de servico

Ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou companheiro de servigco

Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao trabalho

Ato de imprudéncia, de negligéncia de terceiro ou de companheiro de trabalho

Ato de pessoa provada do uso da razdo

Desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de for¢ca maior

Fora do horario de servico

Na execucdo de ordem ou na realizac@o de servico sob a autoridade da empresa




Na prestacao espontanea de qualquer servico a empresa para lhe evitar prejuizo ou

proporcionar proveito

Em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada por esta dentro de
seus planos para melhor capacitacdo da méo de obra, independentemente do meio de

locomocao utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado

No percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer seja 0 meio

de locomogéo, inclusive de veiculo de propriedade do segurado

Fonte: Adaptado da Lei 8213, artigo 21 (1991).

Acidentes no local de trabalho em geral sdo causados por atos ou condi¢cdes
inseguras. Atos inseguros sao acdes tomadas pelo funcionario, podendo gerar algum
tipo de acidentes. O ambiente de trabalho é o gerador de condicfes inseguras para
os funcionarios e clientes, é uma situacao em que o ambiente pode proporcionar riscos
de acidentes do trabalho, ao meio ambiente e equipamentos durante o
desenvolvimento das atividades (DINIZ, 2005).

No desenvolvimento de estudos sobre prevencao de acidentes e incidentes Bird
(1974) criou a teoria de BIRD, denominada como controle de danos. Seu estudo teve
inicio em 1954 dentro de uma siderdrgica, onde com a investigacado, registro e
identificacdo de todos os acidentes com danos a empresa foi possivel realizar um

controle de danos, assim possibilitando a empresa realizar agdes preventivas.

De 1959 a 1966, a siderargica Luckens Steel Company estabeleceu um
programa de controle de todos os acidentes, envolvendo uma analise de 75.000
acidentes com danos a propriedade e 15.000 acidentes com lesdes, dos quais 145 se
classificaram com incapacitantes (PONTES, 2008).



Com o processo de investigacao Bird deu origem a proporcgéo de acidentes com

funcionarios e acidentes com danos a empresa, onde elaborou a piramide de BIRD,

ilustrada na Figura 1.

FIGURA 1: Piramide de BIRD

- Lesao grave

—_ ~
LesOes leves

Incidentes com
perdas econOmicas

Fonte: Adaptada de BIRD (1966).

A teoria é fundamentada em quadro pontos, informacao, investigacédo, analise e
revisdo do processo, assim o empregador consegue examinar o problema latente
dentro de sua empresa e empregar acfes preventivas contra os acidentes e

incidentes.

2.1.3 Ato e condicdes inseguras
Atos inseguros sdo causadas por varios fatores, onde sempre proveniente de
falha humana, de maneira consciente ou néo, provocando lesdo ao trabalhador, em

terceiros ou em equipamentos e maquinas. O Quadro 3 ilustra alguns atos inseguros.

QUADRO 3: Atos inseguros realizados pelos trabalhadores
Atos inseguros

Uso de equipamentos de forma errada ou roupas inadequadas

Utilizar maquinas sem permissdo ou mesmo sem habilitacao

Trabalhador que se recusa a usar o Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Limpar e ajustar maquinas em movimento

Tentar ganhar tempo e improvisar na utilizagdo de ferramentas inadequadas a

tarefa




10

Consumir bebidas alcodlicas ou outras substancias entorpecentes durante a

jornada de trabalho

Trabalhar operando equipamentos com sono ou distraido

Tarefas que envolvem altura sem a devida seguranca, como o uso de cinto

Fumar em lugar proibido

Consumir drogas, ou bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho
Fonte: O autor (2018).

Condicdes inseguras sdo aquelas que estdo presentes no ambiente de
trabalho, e colocam em risco a saude do operador e acontece sem a interferéncia

do mesmo, demonstradas no Quadro 4.

QUADRO 4: Condicdes inseguras no local de trabalho

Condices inseguras
Magquinas e equipamentos sem as devidas protecdes

Falta de treinamento e de informag6es dos funcionéarios

InstalacBes elétricas defeituosas, fios e cabos desencapados

Falta do Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

Auséncia de sinaliza¢gfes de riscos

lluminagdo e organizagdo precarias

Improvisacdes em equipamentos, maquinas e ferramentas

Alto nivel de ruido

Passagens perigosas
Fonte: O autor (2018).

Segundo a NBR - 14280, ato e condicdo insegura sao tipos diferentes de
acidentes que ocorrem no ambiente de trabalho, sendo o ato inseguro sempre
provocado pelo trabalhador e a condigcdo provocada pelo local inadequado para
realizacdo de servicos. No entanto o ato inseguro quase sempre € provocado pela
condicdo insegura, na qual um trabalhador desobedece a uma norma tatica (ato
inseguro) e sofre uma lesdo no local de trabalho, sendo a condicdo insegura o

treinamento ineficaz do funcionério.

2.1.4 Equipamento de protecéo
Toda empresa tem a obrigacdo de disponibilizar equipamentos de protecao
para todos os funcionarios e garantir a utilizacéo correta do mesmo. Existem dois tipos

de equipamentos, os equipamentos de protecdo individual (EPI) e os equipamentos
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de protecéo coletiva (EPC), os dois instrumentos sédo primordiais para amenizar 0s

riscos de acidentes de trabalho.

Dentro de empresas automotivas € possivel encontrar os dois tipos de
protecao, individual e coletiva. Os principais equipamentos de uso individual sdo os
oculos, luvas e botas, para protecao coletiva as empresas sdo obrigadas a utilizar

alarmes, sinalizacao correta, extintores e ventiladores.

2.1.4.1 Equipamento de protecao individual (EPI)

A NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), foi criada pela portaria
GM n. ©3.214 de 8 de junho de 1978 , onde segundo a norma é considerado EPI
todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

E obrigacdo da empresa disponibilizar gratuitamente aos seus colaboradores
0S equipamentos de protecédo individual, junto com a instrucdo do modo de uso e
controle utilizacdo do equipamento fornecido. A incumbéncia de utilizar e zelar pelo
equipamento corresponde ao funcionario.

Durante determinadas situa¢des os funcionarios colocam em risco varias partes
de seu corpo, consequentemente ha equipamentos de protecao para todas, o Quadro
5 ilustra os locais de protecéo e os tipos de equipamentos.

QUADRO 5: Equipamentos de protecdo individual

Equipamentos de protegéo individual

Tipos de protecéo Tipo de equipamento

Protecéo para cabeca Capacete, capuz e bonés
Protecéo para olhos e face Oculos e mascaras
Protecéo respiratéria Mascara com filtros e respiradores
Protecdo para ouvidos Abafador tipo insercdo e de tipo concha
Protecéo para tronco Coletes, aventais e capas
Luvas e abracadeiras
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Protegdo para membros
superiores
Protecéo para membros Botas, calcas e caneleiras
Inferiores
Prote¢&o contra quedas Cinturdo com corda

Fonte: Brasil (2010).

2.1.4.1 Equipamento de protecao coletiva (EPC)

Os equipamentos de protecdo coletiva podem ser fixos ou moveis e sao
instalados em locais a fim de proteger um grupo de trabalhadores ao mesmo tempo.
Desta forma sdo de extrema importancia para controlar situacbes de emergéncia,
como um incéndio, contaminacao no ar, ruidos e vibragdes de maquinas pesadas. O
Quadro 6 apresenta exemplos dos equipamentos de protecéo coletiva.

QUADRO 6: Exemplos de EPCs
Equipamentos de protecédo coletiva

Exaustores

Ventiladores

Biombos

Paredes acUsticas e térmicas

Extintores

lluminacdo de emergéncia

Alarmes

Cones e faixas

Placas e barreiras de aviso
Fonte: Brasil (2010).

2.2 FERRAMENTAS
2.2.1 Ferramenta 5S

Conforme Abrantes (2001) “Em maio de 1950, no Japéo a equipe do professor
Kaoru Ishikawa langou um programa de combate aos desperdicios e eliminacéo de
perdas que visava otimizar 0s parcos recursos existentes em um pais destruido pela

guerra’”.

O programa foi chamado de 5S, esse programa baseia-se em cinco sensos ou

conceitos, conceitos estes que na verbalizacdo em japonés, sua lingua original,



13

comeca com a letra S. Segundo Lapa (1998), os cinco primeiros “S” sdo definidos

conforme definicao:

e Seiri (Utilizagao);
e Seiton (Organizacao);
e Seiso (Limpeza);
e Seiketsu (Bem-estar);

e Shitsuke (Autodisciplina).

2.2.1.1 Seiri — Senso de Utilizacao

O primeiro senso busca separar 0o material necessario do desnecessario,
deixando o local de trabalho mais organizado. Segundo Costa e Rosa (2002) a forma
mais pratica, é colocar os materiais, maquinarios em um lugar especifico onde néo

atrapalhe o ambiente de trabalho e que o mesmo fique limpo e organizado.

Estd acdo ndo é simplesmente um descarte dos materiais desnecessarios
presentes no local de trabalho, mas sim da reutilizacdo de matérias que ndo eram
utilizados. Situar um material ou equipamento no lugar correto pode aumentar a vida

util do mesmao.

Nesta etapa é primordial saber como separar os materiais, o Quadro 7

demonstra esta etapa.

QUADRO 7: Questionamentos e acdes
Questionamentos. Acoes.

O que vai ser usado diariamente? Manter proximo do local de trabalho

. . Definir um local que néo figue muito
O que é usado as vezes?
afastado do trabalho

O que é de uso raro? Separar e manter em local pré-determinado

a o Reformar, vender ou eliminar, pois esta
O que ndo é utilizado?
ocupando espago

Fonte: Autor (2018).

De acordo do Rebello (2005), é a eliminagdo do desnecessario, viabilizando

maior espaco no local de trabalho e tendo um ambiente mais organizado. Segundo
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Gomes (2010), essa arrumacdo comeca a ter sentido na medida em que as pessoas
comecam a se dar conta das muitas coisas guardadas sem nenhuma serventia,

apenas ocupando espac¢os que poderiam ter uma melhor utilizacao.

2.2.1.2 Seiton — Senso de Organizacao

Banas Qualidade (2010) explica que promover a identificacdo de uma maneira
que a localizagéo seja de facil acesso a qualquer pessoa. Segundo Silva (1994), uma
vantagem deste senso € fazer com que o colaborador diminua seu tempo de

movimentacéao, reduzindo o cansaco fisico e facilitando sua saida em caso de perigo.

Ainda sobre Banas (2010), € importante tomar algumas providéncias dentro do

local de trabalho, sao ela:

e Padronizar as nomenclaturas;

e Identificagdo dos materiais com cores fortes;

e Posicionar objetos diferentes em locais diferentes;

e Manter o caminho livre para o trabalhador se locomover;

e Demarcar locais de extrema importancia, como: extintor de incéndio, redes de

alta tensao, entre outros.

Para Gomes (2010), o principal interesse nesta etapa € deixar de forma clara e
simples para todos os colaborados onde deve ser guardado cada material ou objeto.

Onde a ideia é: Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.

2.2.1.3 Seiso — Senso de Limpeza

Segundo Banas Qualidade (2010), o senso de limpeza significa manter o seu
ambiente de trabalho limpo, eliminando a sujeira e aprendendo a ndo sujar. Para Silva
(1994), este processo possibilita que os equipamentos tenham um tempo util de uso
maior, pois estara sendo utilizado de forma correta, e ap6s 0 manuseado 0 mesmo

devera ser limpo.

Quando o local de trabalho esta limpo ele pode trazer uma sensacdo de bem-
estar para os funcionarios que ali trabalham, podendo também resultar na diminui¢éo
do retrabalho e de danos aos equipamentos. Em decorréncia ao ambiente limpo a
satisfacdo deve chegar até os clientes.
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2.2.1.4 Seiketsu — Senso de Saude e Bem-estar

Conforme relata Banas Qualidade (2010), a saude e higiene dependem da
manutencao, de limpeza e ordem. Todos os funcionarios devem se apresentar com
uma aparéncia boa, com roupas limpas e higiene em dia. O uso de uniforme é uma
saida simples para todos os donos de empresa, assim proporciona uma aparéncia

padronizada e agradavel.

Nesta fase é muito importante o comprometimento com as fases anteriores, €
necessario também a formulacdo de uma equipe que deve ser responsavel por

verificar as condi¢des de trabalho e estruturas do local.

E necessario manter um bom clima organizacional, zelar pela qualidade das
relacbes entre os colaboradores e manter o local de trabalho e as areas comuns
organizadas e limpas (COSTA; ROSA, 2002).

2.2.1.5 Shitsuke — Senso da Autodisciplina

Para Costa e Rosa (2002), shitsuke significa o aprimoramento de ideias
diferentes, onde tudo pode melhorar, possibilitando com que os colaboradores
realizem seus trabalhos diarios e melhorando cada vez mais o relacionamento entre

0S mesmaos.

O ultimo senso é a fase do comprometimento de toda a equipe e colaboradores,
a implementacdo do programa deve mudar o modo de agir e pensar de muitos
funcionarios. Os funcionarios que ndo incorporam 0O programa no inicio devem
conseguir ver de forma clara o crescimento dos colegas de trabalho, assim € indicado
a implementacdo de um quadro de resultados obtidos, servindo de referéncia para

todos.

Ainda, para que haja realmente a melhoria como um todo, € necessario que a
metodologia se torne um habito como um modo de vida dos colaboradores, pois se
cada um limpar, cuidar, organizar o ambiente de trabalho, 0 mesmo ficara com uma
boa apresentacéo e ndo havera desperdicio de matéria prima, tendo em vista que a
organizacédo € a segunda casa dos colaboradores (PERTENCE; MELLEIRO, 2010).
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2.2.2 Ferramenta 5W2H

Criada por profissionais da industria automobilistica no Japéo, o 5W2H pode
ser usada por qualquer tipo de empresa, pois se destaca dentre outras ferramentas
por ser facil de usar. Polacinski (2012) descreve que a ferramenta consiste num plano
de acédo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a

maior clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades.

O 5W2H é considerado uma das técnicas mais eficazes em relacdo ao
planejamento de atividades e elaboracéo de projetos. Ainda sobre Polacinski (2012),
0 autor continua discorrendo e ressalta que o objetivo central da ferramenta 5SW2H é

responder a sete questdes e organiza-las.
A ferramenta é composta por 7 questionamentos, que sao eles:

e What? — O que deve ser feito?

e Why? — Por que deve ser feito?
e When? — Quando deve ser feito?
e Who? — Quem fard?

e Where? — Onde seré feito?

e How? — Como seré feito?

e How much does it cost? — Quantos custara?

O Quadro 8 demonstra um exemplo de uma limpeza em uma fabrica de
cadeiras, juntamente com os questionamentos padrdes da ferramenta foram feitas

perguntas e respostas complementares.

QUADRO 8: Exemplo da metodologia 5W2H

Pergunta e resposta direta Perguntas Respostas
complementares complementares
O que deve ser feito? Quais os resultados dessa
(What?) atividade? Bem-estar geral,
A limpeza e a arrumacéo da Quais atividades séo Nenhuma especifica e
secdo de producdo de dependentes dessa? Materiais de limpeza
cadeiras Quais os insumos
necessarios?




Por que deve ser feito?
(Why?)
Porque, além de suja, esta
muito obstruida com muitos

objetos fora do lugar

Por que foi escolhida a
propria equipe para executar

essa atividade?

Para valorizar o trabalho e
entender a importancia da

arrumacao e da limpeza

Quando deve ser feito?
(When?)
Durante o fim de semana

Quando sera feito o

planejamento da atividade?

Uma semana antes

Quem fara?
(Who?)
A propria equipe que

trabalha do setor

Quem depende da execugao
dessa atividade?
Essa atividade depende de

guem para ser iniciada?

Somente da propria equipe

Da autorizacdo da geréncia

Onde sera feito?
(Where?)

No préprio local de trabalho

Onde serdo feitas as
reunibes da equipe que fara
a atividade?

No proprio local de trabalho

Como sera feito?
(How?)
Utilizando a m&o de obra
interna e materiais de

limpeza

Como essa atividade sera
executada?
Como acompanhar o
desenvolvimento dessa

atividade?

Segundo o planejamento
prévio
Durante a prépria execugéo
da atividade

Quanto custara?
(How much?)

Com méo de obra (que
recebera hora extra) e
materiais de limpeza seréao
gastos cerca de R$ 800,00

E possivel reduzir o custo?

Talvez utilizando materiais

de limpeza disponivel

Fonte: Polacinski (2012)
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada € de cunho exploratorio e fundamentada em um estudo
de caso. Quanto a natureza do trabalho, segundo Ganga (2012), o mesmo é definido
como pesquisa aplicada, visando a solucao de problemas. A abordagem do problema
€ uma pesquisa qualitativa. Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior relacdo com o problema, com o intuito de torna-lo mais compreensivel. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) anélise
de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2002).

Um método cientifico tem por objetivo dar subsidio e seguranca para que se
desenvolva a pesquisa, de modo a orientar as atividades e procedimentos que

fundamentarao o estudo.

O presente estudo dividiu-se em quatro etapas. As etapas sdo: etapa de coleta
de dados, através de entrevistas ndo estruturadas realizadas com os funcionarios da
empresa em estudo, com objetivo de analisar acidentes e incidentes dentro da

empresa.

Na segunda etapa foi realizada a andlise dos riscos decorrentes dentro do
ambiente e elaboracdo de quadros com medidas mitigadoras, a fim de reduzir o
namero de incidentes e acidentes. Na terceira etapa elaborou-se um plano de acao

com base na teoria 5W2H, com a finalidade de melhorar a organizacdo da empresa.
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Por fim, a quarta etapa da pesquisa se baseia na analise dos dados coletados,

proposicdo do programa 5S. A Figura 2 abaixo visa ilustrar as etapas a serem
realizadas.

FIGURA 2: Etapas da metodologia

eAnalise dos riscos e
medidas mitigadoras

Etapa 4

*Proposta do
programa 5S

e Coleta de
dados

ePlano de acdo
5W2H

Fonte: O autor (2018).
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4 RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Com o avanco da tecnologia, o setor de veiculos é uma constante area de
estudo, a fim de trazer maior comodidade aos seus usuarios. Desta forma os veiculos
estdo sendo compostos cada vez mais por partes elétricas, abrindo assim um enorme

ramo de servico, o qual € denominado Auto elétrica.

Em auto elétricas, assim como qualquer empresa prestadora de servigo, é
possivel identificar inGmeros riscos a seguranca no ambiente de trabalho, aos seus
funcionarios e clientes. A seguranca do trabalho tem papel fundamental na eliminagéo

de tais riscos.

A empresa em estudo situa-se na cidade de Dourados-MS, onde segundo
dados do IBGE, a populagédo estimada de 2017 é de 218.069 mil habitantes. Ainda
com dados fornecidos pelo IBGE o numero de veiculos na cidade é de
aproximadamente 142.000 mil. A Figura 3 ilustra o crescimento da frota de veiculos

na cidade de Dourados entre os anos de 2010 a 2016.

FIGURA 3: Crescimento da frota de veiculos
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Fonte: IBGE (2018).

Com o crescimento constante nos ultimos anos da frota de veiculos na regido
de Dourados, o setor de auto elétrica visa o foco em determinados tipos de veiculos,
sendo eles: caminhonete, camioneta e automovel. A Tabela 1 abaixo ilustra a frota de
veiculos na regido de Dourados, com prioridade nos veiculos operados pelo setor de

auto elétrica.
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TABELA 1: Frota de veiculos naregido de Dourados

Tipo de veiculo Quantidade (milhares)
Automovel 64.494
Caminhonete 13.719
Camioneta 3.328
Total 81.541

Fonte: IBGE (2018).

Na cidade de Dourados o setor de auto elétrica vem crescendo no decorrer dos
anos, empresas de pequeno e médio porte tentam se fixar todos os anos no mercado.
Com o desenvolvimento do setor, na cidade existem mais de 15 empresas de porte

meédio e pequena.

A empresa em estudo é classificada com sociedade limitada, € formada por
dois socios, sendo que os mesmos sdo irmdo. A sociedade é dividida igualmente

quanto as quotas da empresa.

A empresa denominada como auto elétrica de veiculos automotivos, que presta
servicos automotivos, como, manutencao de ar condicionado, instalacéo de travas e

alarmes, reparo elétrico em geral e troca de baterias.

A mesma é constituida por apenas trés funcionarios, os irmaos e um mecanico.
Um irmao é responsavel por operar o financeiro e publicidade da empresa e o segundo

sécio é encarregado da fungéo operacional da empresa.

A empresa funciona de segunda a sexta feira em horario comercial, contendo
8 horas trabalhadas e uma hora de almoco, e aos sabados das 8 horas da manha até

meio dia.

Atualmente a empresa tem a capacidade de atender até cinco veiculos por dia,
dependendo da caracteristica do servigo. A fim de realizar servigos de forma rapida e

de confianga a empresa dispbe de um processo simples.

O processo se inicia com o cliente sendo atendido diretamente por um
funcionario, 0 mesmo repassa ao cliente 0 orcamento e o tempo para realizagdo do

servico, 0 servico pode ser concluido no mesmo dia, ou dependendo do problema
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relatado, pode levar de trés a quatro dias para finalizar o mesmo. Assim que o cliente

aceita os termos, o servico € inicializado.

Para auxiliar nas atividades comerciais e administrativas da empresa, a mesma
faz uso de um software chamado InfoCommerce. O programa busca integrar o

controle administrativo, financeiro, servicos e comercial da empresa.

Dentro da metodologia do 5S, a organizacéo € um dos sensos primordiais para
0 sucesso da implementacdo de tal metodologia. Na busca da organizacao
empresarial e otimizacdo dos recursos, o InfoCommerce cumpre a funcéo
organizacional com facilidade, informatizando as atividades e reduzindo o tempo de

movimentag&o dos funcionarios.

Os colaboradores obtém informacdes rapidas através do programa,
verificando a disponibilidade de pecas em estoque e averiguando 0s precos de pecas

e até mesmo de servigos.

Por fim, o cliente efetua o pagamento o funcionario realiza a entrega do veiculo,

como é possivel observar na Figura 4.

FIGURA 4: Processo da empresa

Apresentar

Atendimento orgamento e Realizagdo do Pagamento do Entrega do

do cliente tempo do servigo Servigo veiculo

servigo

Fonte: O autor (2018).

A empresa esté localizada em Dourados - MS e conta com 135m2 de estrutura
construida. A Figura 5 mostra o Layout da empresa juntamente com o mapa de risco

da mesma.
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FIGURA 5: Mapa de risco da empresa
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Fonte: O autor (2018).

4.2 INCIDENTES, ACIDENTES, ATOS E CONDICOES INSEGURAS NA EMPRESA

Praticamente todos os dias dentro da empresa ocorre algum tipo de acidente

ou quase acidente, como sdo chamados os incidentes.

A maior parte dos incidentes ocorrem por falta de treinamento do funcionario,
onde o mesmo néo utiliza os equipamentos de protecéo individual (EPI). Outro motivo
dos incidentes € a tentativa de ganhar tempo e improvisar na utilizacao de ferramentas
inadequadas a tarefa. Por falta de conscientizacdo, os equipamentos de protecao
individual, disponibilizados pela empresa, sdo geralmente menosprezados pelos
funcionarios. A Figura 6 ilustra como o ato e condi¢do insegura podem estar na maioria

dos acidentes e os incidentes.

FIGURA 6: Origem dos acidentes

Acidentes

Condicdo insegura e

Ato inseguro

Incidentes

Fonte: O autor (2018).
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Pode-se notar que no decorrer do servico rapido do dia-a-dia, o funcionario
utilizava uma maquina esmeril para lixar uma peca, o mesmo nao utilizava qualquer

tipo de EPI e vestimenta inapropriada para o servico.

Como pode ser notado na Figura 7 A, o equipamento em contato com outro
objeto repele uma quantidade perigosa de estilhacos, para utilizacdo segura deste
equipamento € necessario o emprego de protetores auriculares, avental, 6culos de
protecdo, mascara e tomar cuidado no uso de luvas para que a mesma nao enrosque
no esmeril.

A Figura 7 A demonstra a atividade da esmerilhadeira sem o uso de EPI
adequado. No decorrer de uma visita notou-se a utilizacdo de uma escada livre para
subir em um mezanino, onde se localiza um estoque de pe¢as menos utilizadas no
dia-a-dia de servico. A escada como pode ser notada na Figura 7 B, ndo tem qualquer

tipo de apoio seguro, assim podendo ocasionar um acidente.

FIGURA 7: A) Funcionario utilizando a méaquina esmeril. B) Mezanino para
0 estoque

Fonte: O autor (2018).
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Em inUmeras vezes observou-se que os colaboradores esbarram e tropecam
em ferramentas e equipamentos espalhados no ambiente de trabalho, como pode ser

notado na Figura 8.

FIGURA 8: Eg uipamentos e pecas desorganizados

Fonte: O autor (2018).
O Quadro 9 apresenta acgOes referentes aos incidentes mais corriqueiros na

empresa, com a finalidade de apontar algumas operacfes necessarias para evitar

possiveis acidentes futuros.

QUADRO 9: Acdes para evitar futuros acidentes

Incidentes/Atos inseguros Acbes

Particulas de ferramentas se soltando com a Utilizacdo de equipamentos de prote¢édo, como éculos de

utilizacdo do esmeril protecédo, protetores auriculares, avental e luvas.
Queda de ferramentas Realizar o servico sobre as bancadas de trabalho
Esbarrar ou tropecar em equipamentos Organizar o Layout dos equipamentos

Utilizagc&o de escada livre de aluminio para

Construir uma escada para o segundo andar
alcancar pecas no estoque
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Utilizar equipamentos para auxiliar no transporte, como,

Transporte de carga pesada carrinho de carga

Soldagem rapida sem EPIs Utilizacao de EPIs para qualquer tipo de solda

Fonte: O autor (2018).

Sobre acidentes ocorridos na empresa, houve relatos que em julho de 2018,
um funcionario realizava um servi¢co na correia do alternador de um veiculo, quando a
mao do colaborador escorregou e se chocou com um componente do veiculo. O
funcionario narrou que a unha do dedo indicador ficou preta no mesmo momento e
para continuar o trabalho o funcionéario furou a unha com uma agulha para eliminar o
sangue ali preso e enfaixou o dedo com papel.

Este episddio foi abordado, como, algo comum do dia-a-dia no trabalho. O
acidente narrado poderia ter sido evitado com o uso de luvas, porém o EPI raramente
€ utilizado para este tipo de servico.

Ainda sobre os acidentes na empresa, foi narrado que durante a troca da
bateria de um veiculo, o funcionario que estava realizando este servico foi
desparafusar a bateria antiga, onde, com o contato da ferramenta na bateria faiscas
se soltaram, provocando uma pequena explosdo, porém suficiente para abrir a bateria
e o liquido quimico presente dentro da bateria sair e colidir com os olhos do

funcionério.

O funcionario recebeu o atendimento apropriado da empresa, este acidente
novamente poderia ser evitado com o uso correto de EPIs, onde, neste tipo de servigco

é aconselhavel a utilizacdo de avental, 6culos de protecéo e luvas.




27

4.2.1 Medidas para evitar incidentes e acidentes

No ambiente de trabalho de uma auto elétrica pode ser encontrado diversos
tipos de riscos para a saude dos funcionarios e clientes, os quais podem ser evitados

através de medidas de protecéao.

O Quadro 10 esclarece os riscos e as lesfes que sdo encontradas em maior
recorréncia no ambiente de trabalho, juntamente com medidas que devem ser

tomadas para evita-los



QUADRO 10: Riscos e lesdes encontrados na auto elétrica
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Gradacéao de

Plano de acdo

Riscos risco Tipos de lesdes Medidas mitigadoras
Risco de acidentes: . ) e Melhorar a prganizagéo da empresa 5S o
Devido a0 ambiente de trabalho Queimaduras, quedas, eletrocussoe.s,' e  Manter equipamentos e ferramentas fora de uso Conscientizagdo
desorganizado e o uso incorreto de esmagamento. d~e partes do corpo, asfixia, guardado§ o 5S
EPIs perda de vis&o e doengas variadas e Realizar limpeza geral da empresa periodicamente e
a utilizacdo de EPI.
; PR 58
Devi dffﬁsv?égeonqg;n:gzse'titivos ) N e Utilizar maquinas ou equipamentos para auxiliar no 5S
esforco fisico intenso, postura ' LesGes e do_rgs musculares_, paralisia, trans_porte de cargas pesad_as_ 59
inadequada e ocasionalmente o tendinites e lombalgias . Real!zar alongamentos periodicamente
transporte de carga pesada e Realizar pausas durante o trabalho
Riscos fisicos:
Devido o contato excessivo com ruidos 5S
de maquinas e veiculos, iluminacédo o e Adquirir equipamentos de prote¢&o individuais Conscientizacdo
inadequada em determinados pontos dsolérr?e;;fgpﬁﬁgﬁa?eps;ging?éié e Realizar treinamento para uso correto dos EPIs 5S ¢
da empresa, vibracdes, temperaturas & P P e Fiscalizar o uso de EPIs
inadequadas em determinadas épocas
do ano
Risco quimico:
Devido o contato do trabalhador a N . . - . L .
produtos quimicos utilizados para Irritacéo de p_ele,e_ olhos, quelmaQUras, . Dlsp_onlglllzar agua tratada, iluminagéo efetiva, 55
higienizacao dos veiculos e gases . doengas respiratorias, doengas cronicas, ventilagdo natural ou por exaustor e uso correto dos
o ~ doencas nos rins e figado EPIs
toxicos empregados na manutengdo
dos veiculos
Riscos bioldgicos: 5S

Devido o contato com fungos e
bactérias encontrados nos filtros dos

Infecgdo intestinais, gripe, hepatite e

Descartar produtos quimicos em locais apropriados
Limpeza periddica no ambiente de trabalho

Organizacao e
limpeza

p p ; meningite e
veiculos e virus devido ao contato 9 e Utilizacéo adequada dos EPIs Conscientizacao
continuo com pessoas
Riscos Psicossociais: Problemas com a salde mental e e Realizar o treinamento dos funcionarios em
Devido a deficiéncia de organizacdo do " . < S
g & estresse, podendo causar doencas fisicas situacdes adversas Conscientizagao

trabalho e trabalho excessivo

Fonte: O autor (2018).
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4.3 PLANO DE ACAO 5W2H

Apoés a analise do ambiente de trabalho e de visitas a empresa, foi possivel
elaborar planos de a¢fes atraves da ferramenta 5W2H. Com o intuito de proporcionar
um bem-estar geral no ambiente e reduzir os incidentes e acidentes presentes no dia-

a-dia.

O Quadro 11 relata o plano de acao para organizacao e limpeza do ambiente
da empresa, visto que em devidos setores da empresa ha risco a integridade fisica
dos funcionarios. E necessario adotar um dia da semana para realizar a organizacéo
e limpeza do ambiente, em razdo a demanda baixa de servico aos sadbados, este dia

podera ser definido.

Para a empresa o0 custo deste plano de acdo serd irrelevante, pois a acao
ocorrerd durante o horario comercial e realizada pelos préprios colaboradores.
Importante ressaltar que os materiais e produtos de limpeza a serem utilizados na
acdo a prépria empresa ja dispde destes.

QUADRO 11:Plano de acado de organizacéo e limpeza
Plano de acado de organizacéo e limpeza

O a2 TS B2 Organizacdo do ambiente de trabalho

feito?
Por que deve Porque, além de alguns setores da empresa se apresentarem
ser feito? desorganizados, o ambiente oferece riscos a saude do trabalhador

Todos os sabados devem ser realizado a limpeza geral do
estabelecimento e organizac&o dos materiais, pois a demanda de servigo
€ pequena nestes dias

Quando deve
ser realizado?

Quem deve A equipe de funcionarios deve realizar a organizacao e limpeza do local
realizar? de trabalho
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Onde deve ser | A limpeza deve ocorrer em todos 0s setores e a organizagédo de materiais
feito? e equipamentos no setor de manutencao

Como deve ser | Para organizacgdo e limpeza do ambiente, deve ser utilizado a m&o de
feito? obra interna e materiais de limpeza

A organizacéo e limpeza do local deve ser feita pelos proprios
funcionérios dentro do horéario de servico, assim ndo deve gerar custo e
0s materiais de limpeza devem custar em torno de 150,00 reais por més

Quanto custara
para ser feito?

Fonte: O autor (2018).

O ponto crucial da organizacdo da empresa deve ser na eliminacédo de pecas

obsoletas, danificadas e de baixa aplicacdo no layout da mesma.

Com o propdésito de reduzir mais os incidentes e conquistar o nimero zero de
acidentes na empresa, 0 plano de acdo de conscientizacdo do uso de EPIs foi
elaborado. O Quadro 12 detalha o plano, onde, um curso sobre 0 uso de equipamento
de protecdo individual pode ser ministrado pelo SESI. O objetivo do curso a ser
ministrado, € de desenvolver conhecimentos sobre a importancia e a necessidade do

uso correto e continuo dos equipamentos de protecao individual.

O custo deste curso pode ser atenuado pois 0 mesmo pode ser presenciado
por até 30 pessoas, assim a empresa pode entrar com parcerias com outras empresas
interessadas. O SESI disponibiliza também o curso online, assim podendo diminuir
ainda mais o custo, porém o mesmo depende do comprometimento integral do

funcionario para realizacao deste, assim, o mais indicado é o curso presencial.



QUADRO 12: Plano de acdo de conscientizacdo

Plano de acéo de conscientizagcao

O que deve ser
feito?

Conscientizacdo do uso de EPI

Por que deve ser
feito?

Porque, o ambiente de trabalho apresenta riscos aos funcionarios e os
mesmos néo utilizam de forma correta os EPIs.

Quando deve ser

No dia 15/11/2018 deve ser realizado um curso sobre equipamento de

realizado? protecdo individual
Q::;TZZ?,\; € O SESI realizara o curso de protecao individual

Onde deve ser
feito?

Na propria empresa, o curso pode ser realizado dentro do escritério da
empresa

Como deve ser
feito?

O curso é realizado por professores do SESI

Quanto custara
para ser feito?

O curso de protec¢do individual custard em torno de 570,00 reais

Fonte: O autor (2018).
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4.4 PROGRAMA 5S

Para que a implementacao do programa 5S faca-se corretamente, € de crucial
importancia a nomeacao de um funcionario como lider do programa, neste caso pode
ser o dono da empresa, com a finalidade de avaliar melhorias com o avango do
programa e conscientizar os demais trabalhadores da importancia da implementacao
do mesmo.

Vale destacar a relevancia do diagnéstico do ambiente de trabalho, no
diagndstico inicial revelou-se a importancia no foco nos sensos de utilizacéo,
organizacao e limpeza do ambiente.

Destaca-se que apos a avaliacdo do ambiente, alguns pontos criticos foram

notados dentro da empresa, juntos com propostas para implementacao do programa.

4.4.1 Senso de utilizacao

O primeiro senso é o de utilizacdo, onde o foco estd em separar 0os materiais e
eguipamentos Uteis dos inuteis.

Para alcancar o éxito neste senso, é necessario que o lider da equipe programe
uma data para realizar um “dia da utilizagdo”, onde todos os funcionarios neste dia
devem separar todas as ferramentas e pecgas que mais utilizam no dia-a-dia das que
menos utilizam. Dividindo os objetos em quatro categorias, uso diario, uso periédico,
uso raro e inuteis.

Apbs a divisdo, algumas medidas podem ser tomadas em cada categoria:

e Objetos de uso diario, devem-se manter proximo do local de trabalho;
e Objetos de uso esporadico, deve -se manter ndo muito afastados, sendo que
deve ser em um local de facil acesso aos funcionarios;
e Materiais de uso raro, é recomendado manter afastado, num local definido;
e Materiais que ndo sdo mais utilizaveis, devem ser vendidos, reformados ou
eliminados do ambiente de trabalho.
Conquistando a efetividade neste senso o beneficio sera de um ambiente mais
limpo, organizado e seguro.
As Figuras 9 e 10 exemplificam como os objetos com menor uso no dia-a-dia

estao dispostos.
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FIGURA 9: Objetos dispostos no fluxo de pessoal
= //// ,

Fonte: O autor (2018).

Na Figura 9 pode ser notado alguns objetos de uso pessoal no ambiente, como
capacete sobre a geladeira, carrinho de bebé na frente do banheiro feminino, uma

churrasqueira vermelha portatil e roupas pessoais ao lado da churrasqueira.

FIGURA 10: Equipamentos com uso raro no ambiente de trabalho

Fonte: O autor (2018).
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A Figura 10 mostra o banheiro masculino, onde novamente € possivel notar
objetos desarranjados no ambiente, como, um fogao portatil e varios recipientes de
produtos quimicos.

O quadro 13 ilustra o plano de acéo para o senso de utilizacao.

QUADRO 13: Plano de acdo do senso de utilizacao
Plano de acao para o senso de utilizacdo
O que deve ser | Separar as ferramentas e pecas com maior uso no dia-a-

feito? dia das menos utilizaveis
Por que deve ser . . .
feito? Para manter o ambiente mais limpo, organizado e seguro
uando deve ser . . .
Q . Todo primeiro sdbado do més
realizado?
uem deve S
Q . Funcionarios e donos da empresa
realizar?

Onde deve ser
feito?

Como deve ser
feito?

No setor de manutencéo e estoque

Deve ser feito com a méo de obra interna

Este senso néo deve ter nenhum custo direto para
empresa, pois objetos para descarte, sdo recolhidos pela
prefeitura

Fonte: O autor (2018).

Quanto custara
para ser feito?

4.4.2 Senso de organizacao

A finalidade principal deste senso € de arrumar e organizar todo o ambiente de
trabalho, de forma que qualquer colaborador seja capaz de localizar o que é
necessario com a maior facilidade possivel. A ideia principal desta etapa é um lugar
para cada objeto e cada objeto em seu devido lugar.

No inicio deste senso € necessério classificar as ferramentas e matérias
conforme a utilidade na rotina de trabalho, assim permitindo que objetos mais
utilizaveis estejam sempre proximos dos funcionarios e os com menor demanda de
utilizacao fiqguem afastados dos locais com maior movimentacgéo dos colaboradores.

A classificagédo das ferramentas pode ser realizada como:

e Tipo 1: Ferramentas com grande demanda de uso, manter sobre bancadas
moveis;
e Tipo 2: Ferramentas com média demanda de uso, manter em bancadas fixas

Oou em armarios proximos;
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e Tipo 3: Ferramentas com baixa demanda de uso, manter em armarios
afastados.

A padronizacdo da nomenclatura de pecas e ferramentas € um ponto
importante no senso de organizacao, inserindo denominacgdes simples nos objetos da
empresa. Delimitar locais que implicam grande atencéo dos funcionarios, como saidas
de emergéncia e extintores.

Por fim a conscientizagcdo dos colaboradores em preservar a organizacao do
ambiente, com conversas francas e exposi¢cao da importancia de manter o ambiente
organizado.

Pontos que devem ser seguidas nesta fase para obtencdo do éxito foram
listadas:

e Classificar as ferramentas conforme a necessidade do uso;

e Padronizar nomenclaturas;

e Demarcar pontos que requerem atencao dos funcionarios, como, extintores e
saida de emergéncia, em conformidade com a legislacao vigente;

e Conscientizar os funcionarios da importancia de manter o ambiente de trabalho
organizado.

O ganho a ser almejado com esse senso € de reduzir os incidentes e o tempo
de movimentacdo do funcionario, assim reduzindo o cansac¢o fisico do mesmo e
aumentando a produtividade.

A Figura 11 ilustra a deficiéncia na organizacdo da bancada de trabalho e

acesso de equipamentos.
FIGURA 11: Bancada desorganizada 7

Fonte: O autor (2018).
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Na Figura 11 é possivel notar todos os 3 tipos de ferramentas, do tipo 1,
como alicates e chaves de fenda, tipo 2, como, esmeril e morsa e do tipo 3, como
Oleos lubrificantes, cola, hidratante de pele e alguns objetos para descarte na parte
inferior da bancada.

Vale ressaltar a eficacia na organizacao da geréncia em relacao ao estoque de
pecas com alta rotacao nos servigos. Evidenciando a predisposi¢cdo dos mesmos na

competéncia do arranjo organizacional.

A Figura 12 relata como é feita a organizacao de tais pecas.

FIGURA 12: Prateleira do estoque

3 — T a0 At

o b - PR

JE

Fonte: O autor (2018).

Todas das pecas dispostas na prateleira da Figura 12 sdo de uso
constante, assim, organizadas corretamente no ambiente de trabalho.
O quadro 14 mostra o plano de a¢éo para o segundo senso.

QUADRO 14: Plano de acao do senso de organizagéo

Plano de acéo para o senso de organizacdo
Organizar as ferramentas em uso
O que deve ser |raro, diario e esporadico. Padronizar
feito? a nomenclatura das pecas e
ferramentas

Para facilitar a locomocéo dentro do
ambiente de trabalho. Facilitar a
busca por determinado objeto

Por que deve ser
feito?

Quando deve ser
realizado?

Quem deve
realizar?

Todo primeiro sabado do més

Funcionarios e donos da empresa

Onde deve ser Este senso deve ser realizado em
feito? todos os setores da empresa




37

Como deve ser | A organizacao da empresa deve ser
feito? feita com a méo de obra interna

Quanto custara | Esta etapa ndo havera custo para
para ser feito? empresa

Fonte: O autor (2018).

4.4.3 Senso de limpeza

O ponto chave deste senso € a conscientizacdo dos funcionarios em manter o
ambiente de trabalho limpo. A manutencédo da limpeza no local vai se refletir na
qualidade do servico, na seguranca dos trabalhadores e no aumento da vida util dos
equipamentos.

O lider do programa deve materializar a ideia para os funcionarios que, nao
deve sujar o ambiente e se sujar, limpe. Todos os membros da equipe devem saber a
importancia em manter o ambiente limpo, para isso deve-se:

¢ Definir um dia na semana para realizar uma limpeza geral do estabelecimento;
e Recomenda-se realizar campanhas para promover a conscientizacdo dos

funcionarios, para com a ideia de preservar o ambiente de trabalho limpo e

organizado;

e Definir local de coleta de lixo.

Na Figura 13 é possivel visualizar a necessidade da limpeza no local, desde
produtos para descarte até equipamentos de uso comum na empresa estao dispostos
no mesmo local.

FIGURA 13: Obstrucéo de materiais.

Fonte: O autor (2018).
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Ambiente de trabalho mais agradavel e saudavel, reducdo do desperdicio e
uma grande melhoria na imagem interna e externa da empresa, sao outras vantagens
gue senso da limpeza deve acarretar na empresa.

O quadro 15 ilustra o plano de acdo do senso de limpeza.

QUADRO 15: Plano de acdo do senso de limpeza
Plano de acdo para o senso de limpeza

Conscientizar os funcionarios da

O que deve ser importancia de manter o local de trabalho
feito? limpo. Limpeza geral da empresa. Definir

local para coleta de lixo

Para aumentar a qualidade do servico

Por que deve ser | prestado. Seguranca geral no ambiente de
feito? trabalho. Prolongamento da vida til dos

equipamentos

Quando deve ser | Pode ser realizado nos altimos 30 minutos
realizado? do expediente. Realizar todos os dias

Pode ser definido que os funcionarios
realizem a atividade. Também pode ser
realizado por um funcionario (a) contratado

Quem deve
realizar?

Onde deve ser
feito?

Como deve ser
feito?

Deve ser realizado em toda a empresa

Com produtos quimicos e vassouras

Por més o custo com produtos deve ser
Quanto custara em média de 150,00 reais. A diaria de um
para ser feito? funcionario (a) para limpeza é em média
de 100,00 reais

Fonte: O autor (2018).

4.4.4 Senso de saude e bem-estar

O guarto senso propfe-se a melhorar a qualidade de vida dos funcionarios,
gerando condi¢des beneficiam a saude mental, fisica e emocional dos colaboradores,
por meio de praticas de higiene.

Dentre os pontos relevantes deste senso, a manutencdo das etapas anteriores
do programa é de grande relevancia, pois com o éxito nas anteriores, o0 ambiente de
trabalho deve estar mais organizado, limpo e seguro.

Os funcionarios devem sempre apresentar uma boa imagem pessoal, com
cortes de cabelo, barba e unhas sempre em dia e sempre com roupas e sapatos

limpos. O uso de uniformes é uma a¢ao simples que contribui para apresentagcédo dos
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funcionarios. A boa imagem dos funcionarios é em razdo do contato constante com
os clientes da empresa.

A fim de proporcionar a qualidade da saude mental e emocional, deve-se
manter os banheiros, vestuarios e armarios em boas condi¢fes, igualmente com a
iluminacdo e temperatura no ambiente, promover conversas discussfes acerca de
drogas e tabagismo com funcionarios também deve auxiliar na qualidade.

Assim algumas etapas do 4° senso:

¢ Manutencdo dos sensos anteriores;

e Apresentacdo dos funcionarios, uniformes e imagem pessoal;

e Proporcionar ambientes limpos e adequados, como, limpeza dos banheiros,
iluminacao e temperatura ideais;

e Promover discussodes acerca de drogas, tabagismo e alcoolismo.
Apbs a implementacdo das etapas, sdo ansiados alguns beneficios, como:

e Melhoria na imagem dos colaboradores;
e Melhoria da imagem da empresa diante dos clientes;
e Melhoria na qualidade de vida;
e Melhoria na saude dos funcionarios;
e Aumento da seguranca no trabalho.
O quadro 16 ilustra o plano de ac¢éo elaborado para o senso de saude e bem-

estar.

QUADRO 16: Plano de acdo do senso de saude e bem-estar
Plano de acéo para o senso de saude e bem-estar
A continuidade das propostas dos sensos

O que deve ser anteriores. Utilizag&o de uniformes.
feito? Promover discussdes sobre drogas e
alcoolismo

Deve ser feito para: Melhorar a qualidade
de vida. Melhorar a imagem da empresa
perante os clientes. Aumento da seguranca

Por que deve ser
feito?

uando deve ser .
Q Este senso deve perpetrar diariamente

realizado?
Quem deve Todos os funcionarios e geréncia da
realizar? empresa. Empresa de fabricagéo de

uniformes

Onde deve ser

feito? No local de trabalho
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Como deve ser Conscientizando os funcionarios da
feito? empresa. Utilizando os uniformes
Quanto custara Em média a confeccao de cada uniforme

para ser feito? custara em torno de 70,00 reais

Fonte: O autor (2018).
4.4.5 Senso da autodisciplina

Autodisciplina € o ultimo senso do programa 5S, esse senso busca consolidar
as melhorias alcancadas nos sensos antecedentes. A fim de prosseguir com as
conquistas anteriores € necessario exigir dos colaboradores a autodisciplina e
compromisso com as diretrizes propostas.

Para atingir o éxito do programa € preciso que o membro da equipe responsavel
pelo mesmo crie procedimentos claros e possiveis de serem cumpridos. A
comunicacdo € um ponto chave no senso da autodisciplina, a geréncia deve sempre
buscar uma linguagem clara e objetiva para com seus funcionéarios, em relacédo a
pretensdo desejada.

Ainda sobre a responsabilidade do lider do programa, € essencial que 0 mesmo
sempre estabeleca o porqué da execucdo de certa tarefa. O supervisionamento das
normas estabelecidas anteriormente € um fator importante nesta etapa do programa,
o chefe da equipe deve sempre estar atento com o uso correto das ferramentas, EPIs,
limpeza e organizacéao do local de trabalho.

Os beneficios a serem colhidos com a execuc¢ao correta deste Ultimo senso

e Conscientizacdo da responsabilidade em todas as tarefas;
e Melhoria na disciplina e ética dos funcionarios;

e Melhoria continua da empresa,;

e Prevencéo de perdas nos processos;

e Melhor qualidade de vida.

Este S, para a auto elétrica, s6 sera aplicado a partir dos sensos anteriores, se

o fizerem.
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O quadro 17 mostra o plano de acéo para o0 senso de autodisciplina.

QUADRO 17: Plano de acdo do senso de autodisciplina
Plano de acdo para o senso de autodisciplina

Conscientizagdo dos funcionérios e
geréncia da necessidade da

O que deve ser

feito? s
autodisciplina.
Para manter a melhoria continua na
Por que deve ser empresa. Prevencéo de perdas.
feito? Melhorar a disciplina e ética dos

funcionarios

Esté etapa € realizada no dia-a-dia da

Quando deve ser ; !
empresa e realizada posteriormente da

realizado? L& To .
consolidacdo das etapas anteriores

uem deve o
Qrealizar'? Donos da empresa e funcionarios

Onde deve ser No ambiente de trabalho

feito?
Como deve ser | Dever ser feito com a compreenséo dos
feito? funcionéarios da importancia da disciplina

Quanto custara
para ser feito?

Esta fase ndo tera custo para empresa

Fonte: O autor (2018).

4.4.6 Plano de acao para desenvolver o0 5S

O plano de acédo referente ao Quadro 18 foi elaborado com o intuito de
exemplificar para a geréncia da empresa o programa 5S. O mesmo busca organizar
o0 programa com mais eficiéncia, além de identificar eventuais problemas durante a

execucao do mesmo.



QUADRO 18: Plano de acdo para o programa 5S

Plano de acdo para o 5S

S1- S2 - : S4 - Saude e S5 -
5W2H o S S3 - Limpeza L
Utilizacao Organizacéo Bem-estar Autodisciplina
Conscientizar -
o A continuidade
os funcionérios das pronostas
Separar as Organizar as | da importancia dospse%sos
ferramentas e | ferramentas de manter o anteriores Conscientizacdo
O que pecas com em 3 tipos. local de Utilizacgo d'e dos funcionarios
deve ser | maior uso no | Padronizar a | trabalho limpo. unifo:;mes e geréncia da
feito? dia-a-dia das | nomenclatura | Limpeza geral Promover. necessidade da
menos das pecgas e da empresa. discussdes autodisciplina.
utilizaveis ferramentas Definir local
sobre drogas e
para coleta de ;
lixo alcoolismo
Para aumentar Deve ser feito
Para facilitar a | a qualidade do ara: Melhorar a Para manter a
locomocéo servico P uélidade de melhoria
Para manter o dentro do prestado. viga Melhorar a continua na
Por que | ambiente mais| ambiente de Seguranca irﬁagem da empresa.
deve ser limpo, trabalho. geral no empresa Prevencéo de
feito? organizado e Facilitar a ambiente de perante os perdas.
seguro busca por trabalho. clientes Melhorar a
determinado | Prolongamento Aumento aa disciplina e ética
objeto da vida util dos sequranca dos funcionarios
equipamentos 9 ¢
Esta etapa é
Pode ser realizada no
realizado nos dia-a-dia da
Quando | Todo primeiro | Todo primeiro altimos 30 Este senso deve empresa e
deve ser sébado do sabado do minutos do perpetrar realizada
realizado? més més expediente. diariamente posteriormente
Realizar todos da consolidacao
os dias das etapas
anteriores
Pode ser
definido que os Todos os
funcionarios S
realizem a funcionarios e
Quem | Funcionarios e | Funcionarios e atividade geréncia da Donos da
deve donos da donos da Também dde empresa. empresa e
realizar? empresa empresa ser realizgdo Empresa de funcionarios
or um fabricacédo de
P uniformes

funcionario (a)
contratado
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recolhidos
pela prefeitura

para limpeza é
em média de
100,00 reais

Este senso
deve ser
Onde No setor de ; Deve ser .
~ realizado em ; No local de No ambiente de
deve ser | manutencéo e realizado em
: todos os trabalho trabalho
feito? estoque toda a empresa
setores da
empresa
L N Dever ser feito
A organizacao Conscientizando
. LU com a
Como Deve ser feito | da empresa | Com produtos | os funcionarios ~
~ : e compreensao
deve ser | com a méo de | deve ser feita guimicos e da empresa. S
: . N " dos funcionarios
feito? obra interna | com a méo de vassouras Utilizando os . A
. . da importancia
obra interna uniformes CoL
da disciplina
Por més o
Este senso custo com
nao deve ter produtos deve .-
0 Em média a
nenhum custo ser em média =
Quanto . Esta etapa confeccéo de . =
z direto para ~ . de 150,00 . Esta fase néo
custara . ndo havera ) o cada uniforme .
empresa, pois reais. A diaria . teré custo para
para ser ) custo para custard em
: objetos para de um empresa
feito? ~ empresa S torno de 70,00
descarte, séo funcionério (a) reais

Fonte: O autor (2018).

4.5 IMPLEMENTACAO DAS MELHORIAS
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As melhorias, como descritas no plano de acdo 5W2H e 5S, muitas delas tem

baixo ou nenhum custo. A realizacdo dessa implementagdo passa por um processo

de conscientizacdo dos donos e dos funcionarios.

Por conta de gastos estruturais e com a mudanca recente para o atual local da

empresa. Esta optou por implementar posteriormente as propostas. No entanto, as

medidas sédo simples e demandariam algumas horas por semana para serem

implementadas.
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5 CONCLUSAO

Notou-se durante o desenvolvimento deste estudo que a implementacdo do
programa 5S por mais acessivel que possa se evidenciar, 0 mesmo requer muito
estudo tedrico, pesquisa, analise do ambiente de trabalho, organizacdo e
comprometimento de total a equipe envolvida no programa.

O comprometimento da equipe vai além de seguir normas e diretrizes propostas
pelos gerentes da empresa, orienta-se na mudanca de habitos e atitudes de vida e
trabalho. Compete a equipe incitar a todos no ambiente de trabalho a aderir as
mudancas propostas.

Com o cumprimento das diretrizes propostas no programa, 0 mesmo Vvai
germinar na melhoria da qualidade do servigco prestado, na reducéo de acidentes e
incidentes na empresa, mais agilidade no processo, aumentar a vida util de
ferramentas e maquinas, no uso correto de materiais, no ambiente de trabalho mais
organizado, limpo e saudavel.

Os objetivos almejados no presente estudo foram alcancados, onde foi possivel
analisar com clareza os incidentes e acidentes mais comuns em uma auto elétrica, o
estudo das ferramentas 5S e 5W2H e por fim as propostas de melhoria no processo.

No entanto parte da alta direcdo da empresa a implementacao das melhorias e

do programa 5S.
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