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RESUMO

O Gerenciamento de Riscos em uma confeccdo téxtil de pequeno porte pode
proporcionar crescimento em meio as oportunidades de mercado, priorizando quesitos
relacionados a saude, seguranca e qualidade de vida do trabalhador. Neste artigo
estudaram-se questdes relacionadas a Seguranca e Salde do trabalho para o setor
téxtil, com o objetivo de verificar o programa de Gerenciamento de Riscos atualmente
implantado e a qualidade de vida no trabalho em uma confec¢do de moda intima
localizada em Gloria de Dourados — MS. A metodologia baseou-se na observacao in
loco e questionério para realizar um estudo de caso. Os resultados demonstraram que o
ambiente de trabalho apresenta riscos fisicos, ergondmicos e de acidentes; 0 processo
produtivo tem layout funcional; e o questionario de Qualidade de Vida no Trabalho
demonstra satisfacdo, porém ha oportunidades de melhoria nos quesitos onde ha
indiferenca. As medidas de controle e estratégias desenvolvidas para 0s riscos
encontrados sdo consideradas satisfatorias para que a empresa cumpra as normas de
seguranca estabelecidas e mantenha a equipe motivada, influenciando diretamente no
processo competitivo.

Palavras-chave: Gestao de riscos. Setor téxtil. Moda intima. QVT. Mapa de riscos.



ABSTRACT

Risk Management in small textile manufacturing can provide growth among
market opportunities, prioritizing issues related to worker health, safety and quality of
life. In this paper, issues related to Safety and Health of work for the textile sector
were studied with the goal of verifying the currently implemented Risk Management
program and the quality of life at work in an intimate fashion confection located in
Gléria de Dourados — MS (Brazil). The methodology was based on in situ observation
and questionnaire to carry out a case study. The results showed that the work
environment presents physical, ergonomic and accident risks; the productive process
has functional layout; and the Quality of Life at Work questionnaire demonstrates
satisfaction, but there are opportunities for improvement in the areas where there is
indifference. The control measures and strategies developed for the encountered risks
are considered satisfactory for the company to comply with established safety standard
and keep the team motivated, influencing directly in the competitive process.

Keywords: Risk Management. Textile sector. Intimate fashion. (QLW) Quiality of Life
at Work. Risk map.
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1. INTRODUCAO

11 CARACTERIZACAO DO TEMA

A seguranca do trabalho é um assunto de suma importancia em todos os
ambitos relacionados a producgdo, porém, ainda é uma questdo pouco discutida dentro
das pequenas empresas, por se tratar de algumas iniciativas, muitas vezes, de alto
investimento que ndo esta diretamente agregado ao produto final, mas ao bem-estar do
trabalhador.

Desde que o mercado passou a exigir que as organizagOes agreguem a Seus
produtos e servi¢os, o comprometimento no atendimento, a padrfes de normas
internacionais de qualidade, sustentabilidade ambiental e protecdo a integridade fisica
e a salde do trabalhador, o gerenciamento das questdes de salde e seguranca do
trabalho passou a ser vital para a sobrevivéncia de qualquer empreendimento
(MATTOS; MASCULO, 2011).

Como efeito do consideravel crescimento tecnoldgico ocorrido nas ultimas
décadas, a insercdo de novos equipamentos e técnicas de trabalho nos processos
produtivos trouxeram diversos problemas aos trabalhadores. Por consequéncia,
acidentes e doencgas ocupacionais acarretaram complicacbes em diversos ramos da
industria, fazendo com que as empresas se conscientizassem sobre a importancia de
investir na seguranca e no bem-estar do trabalhador, de acordo com as Normas
Regulamentadoras — NR’s atuais e outras legislacdes relacionadas (LEAO, 2018).

Por conseguinte, sucedeu-se o Gerenciamento de Riscos - GR, que trata de um
processo categdrico no qual os aspectos de incerteza presentes em determinado
contexto sdo metodicamente identificados, analisados, avaliados e controlados, com o
proposito de alcancar um equilibrio entre a acdo de oportunidades de ganhos e a
minimizacdo de prejuizos (RUPPENTHAL, 2013).

Ainda, em consequéncia de todas as transformagdes, surgiu também uma nova
ferramenta que diz respeito a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT (AQUINO,
2012). A ferramenta afere a qualidade de vida na empresa pela otica do proprio
trabalhador, portanto pode ser utilizada para identificar os pontos que os satisfazem e
0s pontos que podem vir a influenciar nos riscos provenientes do ambiente e das

atividades laborais.
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Contudo, os registros mundiais de acidentes de trabalho, levaram as industrias
a perceberem que a competitividade e o lucro ndo séo fatores primordiais para se
manterem no mercado, as condutas éticas e responsaveis quanto a seguranca do
trabalho precisam ser apresentadas desde micro a grandes empresas (MATTOS;
MASCULO, 2011).

A cada dia se torna mais dificil ofertar produtos competitivos, ja que, o
consumidor exige cada vez mais preco, tecnologia e valores agregados. Nao obstante,
a empresa tem que lidar com limitagdes de or¢camento, prazo, recursos disponiveis e
investimentos para atender a todas essas exigéncias (FERNANDES, 2014).

De acordo com Oliveira (2018), a vantagem competitiva de uma empresa esta
no que a diferencia dos seus concorrentes, algo que é notado pelo mercado
consumidor. Desse modo, ao priorizar o fator seguranca, algumas empresas podem
alcancar reconhecimento perante a sociedade por ser responsavel e oferecer produtos
confidveis. Além disso, ao investir em programas de prevencdo, a empresa torna a
equipe motivada, pois demonstra ao funcionario o seu devido valor, influenciando
diretamente no processo competitivo (SILVA; NASCIMENTO; BOTELHO, 2016).

Recentemente, houve avancos no setor téxtil no pais, mas, quando se trata
apenas do setor de confeccdo, as empresas de pequeno e médio porte sdo as que menos
investem em saude e seguranca do trabalho, visto a necessidade de gastos e falta de
consciéncia da importancia da seguranca para o desenvolvimento da inddstria. N&o
obstante, a necessidade de producdo a baixos custos para tornar-se competitivo, faz
com que a qualidade, saude e seguranca dos trabalhadores dessas &reas sejam
fortemente prejudicados (OLIVEIRA, 2017).

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA

Observa-se a necessidade de realizar o Gerenciamento de Salde e Seguranca
do Trabalho em uma confeccdo téxtil, devido a inser¢do de um processo
minuciosamente delicado neste ramo e a falta de programas de seguranca em empresas
de pequeno porte, tanto para proporcionar o crescimento em meio as oportunidades de
mercado, quanto para priorizar quesitos relacionados a seguranga e salde do
trabalhador.

Neste contexto, incorporado ao programa de Gerenciamento de Saude e

Seguranca do Trabalho, de que modo o Gerenciamento de Riscos coopera com a satde
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e seguranca do trabalhador, em uma industria de confeccdo de moda intima de

pegueno porte?

1.3  JUSTIFICATIVA

A industria de vestudrio emprega um grande percentual de profissionais na
cadeia produtiva de téxteis e confec¢des. Entretanto, nas atividades laborais é possivel
identificar diversos riscos profissionais relacionados a seguranca e salde do
trabalhador, que sdo provenientes tanto da organizacdo do trabalho, quanto dos
equipamentos (COELHO, 2018).

No que se refere a seguranca do trabalho, especificamente no ramo de
confeccdo de lingeries, é indispensavel atender aos requisitos legais para garantir a
salde e integridade fisica do trabalhador, visto que, a principal mdo de obra é
composta pelo sexo feminino e o processo € minuciosamente delicado, havendo
necessidade de interacdo com as maquinas em cada etapa.

N&o obstante, observa-se que, hd muitas regulamentagdes a serem cumpridas
em relacdo as condicbes de trabalho dentro da industria, porém, algumas vezes, a
inspecdo e cumprimento destas sdo falhas. No que diz respeito, ao papel do
Engenheiro de Producdo como gestor, o cumprimento das normas vai muito além de
aspectos juridicos, um profissional desta area deve considerar o processo de producao
como um todo, atentando-se a todas as classes de riscos, pelo fato de lidar com vidas,
e, além disso, compreender que um processo seguro pode trazer produtividade ao

sistema.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral verificar e avaliar como 0s riscos
e a QVT se relacionam dentro do programa de Gerenciamento de Saude e Segurancga

do Trabalho em uma empresa de confecgdo de moda intima.
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1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo pautados em:

° Explorar os principais aspectos do GR, com o propdsito de aumentar as
oportunidades dos riscos de impacto positivo e reduzir as ameacas dos riscos de
impacto negativo;

) Descrever o plano de GR implantado atualmente e relacionar com as
estratégias da empresa;

° Identificar e avaliar os riscos provenientes do processo de producdo, bem como
do ambiente de trabalho, através de analise qualitativa;

) Avaliar através de questiondrio, a QVT e sua interagdo com 0 GR;

) Analisar a organizacdo da empresa e sua atuacdao frente ao GR, através da
elaboracao de um mapa de riscos;

° Gerenciar o0s riscos, atraves da elaboracdo de respostas para 0S mesmos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, conforme a sequéncia descrita a
sequir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, abordando a caracterizacdo do
tema, a pergunta da pesquisa, o objetivo geral do trabalho e os objetivos especificos a
serem cumpridos para responder a pergunta, a relevancia do tema através da
justificativa e o presente topico de estrutura do trabalho para determinar a construcdo
do mesmo.

Posteriormente, 0 segundo capitulo trata-se da revisao bibliografica para dar
base ao estudo através do aprofundamento dos temas: Gerenciamento de Saude e
Seguranca do Trabalho, Gerenciamento de Riscos, Setor téxtil e moda intima, e
Qualidade de Vida no Trabalho.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia adotada na pesquisa, definindo a
caracterizacdo da mesma e o0s procedimentos para implementé-la, assim como,

apresentando caracterizacdo da empresa.


http://fabiorcruz.blogspot.com/2011/05/riscos-positivos.html
http://fabiorcruz.blogspot.com/2011/05/riscos-negativos.html
http://fabiorcruz.blogspot.com/2011/05/riscos-negativos.html
http://fabiorcruz.blogspot.com/2011/05/riscos-negativos.html
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Por conseguinte, o quarto capitulo apresenta os resultados, descrevendo a
estratégia organizacional da empresa, o Gerenciamento de Riscos atualmente
implantado, o mapa de riscos elaborado através da identificacdo dos riscos e as
respostas desenvolvidas para mitigar os riscos de impacto negativo e aumentar as
oportunidades dos riscos de impacto positivo.

Por fim, as referéncias bibliograficas e o apéndice do questionério da QVT,
utilizados para complementar os capitulos anteriores, estdo incluidos no quinto

capitulo que diz respeito a concluséo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  GERENCIAMENTO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca e saude do trabalho nas industrias sdo determinadas por
legislacBes especificas e NR’s que devem ser cumpridas obrigatoriamente pelas
empresas privadas ou publicas e pelos 6rgdos publicos da administracdo direta ou
indireta, bem como, pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT (MINISTERIO
DO TRABALHO, 2018).

As NR’s tém como principais propositos, prevenir acidentes, impedir a
realizacdo de trabalhos em condicdes precarias e assegurar 0 uso de equipamentos de
seguranca, além de minimizar os gastos com indenizacGes, tratamentos médicos e
afastamentos por invalidez. Portanto, indUstrias que as seguem com rigor, evitam tais
gastos e garantem um ambiente benéfico e com menos riscos para os seus funcionarios
(LEAO, 2018).

Além das normas, existem eventuais programas de salde e seguranca do
trabalho nos atuais modelos de gestdo, que ndo devem ter como objetivo apenas
atender as exigéncias legais, mas, a partir delas, instituir uma cultura de prevencéo de
acidentes de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos trabalhadores,
podendo desencadear, como consequéncia, 0 aumento da produtividade e a melhoria
da qualidade dos produtos ou servicos oferecidos (BENITE, 2004).

Apesar da dificuldade de cumprimento integral das normas, as pequenas
empresas, em geral, apresentam uma vantagem sobre as grandes empresas quanto a
morbidade de suas atividades, isto €, a propensdo ou a capacidade para ocasionar
doencas (WALTARI et al., 1980). Sdo frequentes relatos quanto as limitaces
econdmicas existentes nas empresas menores, as quais tornam dificil esperar um alto
grau de atividade em termos de saude (SOHN, H; LEE, S; LEE, 1998).

Porém, segundo Jensen; Alstrup e Thoft (2001), a falta de recursos e de
informacdes ndo € o maior impedimento a adocao de programas de saude e seguranca
no ambiente de trabalho, visto que, é possivel qualificar um profissional da empresa a
partir de um treinamento, para que este auxilie nas a¢0es de seguranga da organizagao
e conduza para a equipe as condutas corretas referentes ao assunto. Afinal, quando

bem empregadas, as normas provam que informacdo, capacitacdo e novas técnicas


http://www.guiatrabalhista.com.br/clt.htm
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resultam em menor tempo nas tarefas, menos gastos com afastamentos e
maior qualidade de producéo (LEAO, 2018).

Devido a sua importancia, as perdas relacionadas as questdes de seguranca e
salde no trabalho tem se revelado um campo de estudo viavel e apresenta amplas
oportunidades de pesquisa. Além disso, o estudo deste tipo de problema possui uma
importante relagdo com os profissionais e suas atividades diarias, os materiais, 0S
equipamentos, meio ambiente e aspectos da produtividade da empresa (FRANZ;
AMARAL; AREZES, 2008).

O sistema de gestdo de seguranca do trabalho dentro de uma empresa pode ser
definido como um conjunto de informacGes que sao utilizadas para constituir politicas
e objetivos relacionados a seguranca do trabalho (FREITAS, 2018). Ou seja, 0
programa de seguranca e saude do trabalho € parte integrante de um sistema de gestao
de toda e qualquer organizagdo, que apresenta diversas ferramentas que intensificam a
eficiéncia do gerenciamento de riscos, relacionados com todas as atividades da
empresa (MATTOS; MASCULO, 2011).

N&o obstante, cada empresa requer diferentes niveis de amparo, dependentes
do tamanho, dos processos operados, do trabalho com riscos conhecidos e
previamente identificados (BRADSHAW et al., 2001). Desse modo, torna-se evidente
que a adocdo de qualquer padrdo de gestdo deve-se levar em consideracdo a questéo
cultural da organizacéo, evitando que o padrdo almejado se torne apenas um conjunto
de acBes de seguranca que ndo possui correlacdo nenhuma com a realidade vivenciada
na empresa (JUNIOR, 2003).

Segundo Leveson (2004), uma gestdo de seguranca adequada necessita de
estruturacdo e mecanismos, onde a estrutura de tomada de acGes, os indicadores de
desempenho ou as consideracdes sobre o posicionamento estratégico da seguranca e
salde no trabalho no organograma da empresa, sejam tratados separadamente.
Contudo, para garantir a viabilidade do programa, faz-se necessario o envolvimento
dos profissionais da area de salde e seguranca, da geréncia industrial e de recursos
humanos da empresa e, principalmente, dos trabalhadores (BARCELOS; ATAIDE,
2014).


https://www.nomus.com.br/blog-industrial/2015/01/como-conseguir-melhores-resultados-com-a-qualidade-dos-produtos/
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2.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em se tratando de salde e seguranca do trabalho, risco é a possibilidade que
existe de ocorrer danos no ambiente de trabalho, pela probabilidade de acontecer um
acidente ou por conta da exposi¢cdo que o trabalhador esta submetido, no entanto, é
normalmente relacionado a impactos negativos (RUPPENTHAL, 2013). Esses danos
podem ser entendidos como lesdes a pessoas, quebras de equipamentos ou estruturas,
perda de material em processo ou reducdo da capacidade de desempenho de uma
fungéo predeterminada. Ou seja, os fatores de risco existentes no ambiente de trabalho
podem comprometer tanto a seguranca dos trabalhadores, quanto a produtividade da
empresa (SESI, 2016).

O GR por sua vez, envolve um conjunto de etapas que incluem a identificacdo
dos riscos, medidas de analise, avaliacbes preventivas, reducdo ou eliminacdo da
exposicdo, entre outros (PAZ et al., 2011), consiste em alcancar um equilibrio entre o
aumento das oportunidades e a diminuicdo de eventos indesejaveis e trata-se de uma
atividade comunicativa que proporciona o desenvolvimento continuo do processo de
decisdo e a melhoria do desempenho da organizagéo.

Nota-se que, 0 processo de gerenciamento envolve a elaboracdo de
infraestrutura e cultura adequadas, com o propdsito de permitir que as decisdes sejam
tomadas através do conhecimento dos riscos associados as atividades da organizacao,
ou seja, deve ser tratado como parte da cultura interna, conquistando um lugar
importante na filosofia, praticas e processos da empresa, a fim de se tornar parte da
gestdo estratégica, pois gerenciando o0s riscos de maneira eficaz e eficiente é possivel
alcancar seus objetivos e metas com menores custos (RUPPENTHAL, 2013).

De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the treadway
Commission - COSO (2004), o GR pode ser aplicado em todos os tipos de atividades,
e em qualquer forma de empresa, independente do seu porte. Logo, ndo apenas as
grandes organizacdes, que j& tém controle interno dos riscos, desenvolvem o GR,
como também as pequenas empresas, que apresentam algumas caracteristicas proprias
na estrutura fisica e operacional.

Apesar disso, observa-se que o setor téxtil, no que diz respeito a empresas de
confec¢do, é um ramo que tem crescido constantemente e infelizmente ainda é pouco

explorado quanto as questfes de salde e seguranca do trabalhador, assim, faz-se
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necessario avaliar os fatores que riscos desencadeantes do ambiente de trabalho neste
setor (COELHO, 2018).

A Occupational Health and Safety Assessment Series - OHSAS 18001 ¢ a
norma de Sistemas de Gestdo para Seguranca e Saude do Trabalho que fornece
requisitos sobre avaliagdes de salde e seguranga e sobre como gerenciar 0s aspectos
de saude e seguranca das atividades de seu negdcio de maneira mais eficaz, levando
em consideracdo a prevencdo de acidentes, a reducao de riscos e o0 bem-estar de seus
funcionarios (OHSAS, 2007). Segundo a norma, 0 gerenciamento de riscos esta
inserido na gestdo de seguranca do trabalho, de modo a facilitar a identificacdo dos
riscos relacionados a organizacdo, incluindo desde a estrutura organizacional, as
atividades de planejamento, as responsabilidades, 0S processos e 0S recursos
(DONALD, 2008).

Vale ressaltar que, atualmente a International Organization for
Standardization - ISO desenvolveu uma nova norma para substituir OHSAS 1800,1 a
norma ISO 45001, com algumas diferencas a serem consideradas. Dentre as
diferencas, nota-se que a ISO 45001 concentra-se na identificacdo e controle de riscos
ao invés de perigos, como é tratado no OHSAS 18001, tal mudanca é muito
significativa, pois requer da organiza¢do uma analise mais detalhada da probabilidade
de risco e ndo somente do que ja se tornou perigoso (FREITAS, 2018).

Destaca-se ainda, que o GR nédo deve ser confundido com a analise de riscos.
A analise representa uma das etapas do processo de gerenciamento, trata-se da
interpretacdo da natureza e do nivel do risco, enquanto o gerenciamento, é muito mais
amplo, é o processo que reflete as estruturas, os métodos e a cultura da organizacéo.
Por meio do gerenciamento, os riscos sao identificados, analisados e controlados
(RUPPENTHAL, 2013).

De acordo com Tuncel e Alpan (2010), a identificacdo de riscos € a etapa que
ajuda a entender sobre as futuras incertezas, reconhecendo 0s riscos potenciais; a
andlise de riscos refere-se a pertinéncia de ocorréncia e a identificacdo das
consequéncias desses riscos; a etapa de elaboracdo de respostas aos riscos se trata das
acOes a serem implementadas para eliminar ou mitigar os riscos e; 0 monitoramento
dos riscos consiste na supervisdo de todo 0 processo para evitar a ocorréncia dos

mesmos, conforme a Figura 1.
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FIGURA 1- Etapas do Gerenciamento de Riscos

FONTE: Adaptado de Tuncel e Alpan (2010).

Tendo em vista a presenca de risco em todos os ramos de industria, variando
de acordo com o tipo de bem ou servico produzido, o Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE compreende 0s riscos ocupacionais de acordo com sua natureza:
fisica, quimica, bioldgica, ergonémica ou acidental, sendo cada tipo identificado por
uma cor diferente, facilitando o entendimento da sinalizagdo e contribuindo
consequentemente para a seguranca do trabalhador. A tabela de cores dos riscos
ocupacionais esta presente na Portaria n.° 25, de 29 de Dezembro de 1994, anexo a NR
9 que dita as condicGes para elaboracdo de um Programa de Prevencdo contra Riscos
Ambientais - PPRA, conforme a Figura 2.
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FIGURA 2 - Cores dos riscos
TABELA I (Anexo I'V)

CLASSIFICACAQ DOS PRINCIPAIS RISCOS OCUPACIONALS EM GRUFPOS, DE ACORDO COM
A SUA NATUREZA E A PADRONIZACAQ DAS CORES CORRESPONDENTES

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Fisicos R.'SC.US .thl;cu.)s R]S,cu'l.; Riscos Acidentes
Quimicos Biologicos Ergondmicos
Ruidos Pociras Virus TESFUH"U fisico J.f\.rranju fisico
intenso inadequado
Levantamento e Miquinas ¢
Vibrages Fumos Bacténas transporte manual equipamentos sem
de peso proteciio
L PN Ferramentas
Ra{.im"'m'h Névoas Protozoarios E:\]gl.m,_]a ce inadequadas ou
lomizantes postura inadequada defeituosas
Radiagtes ndo FETI i Controle rigido de HNuminagio
lonizantes Neblinas Fungos produtividade inadequada
Frio (rases Parasitas IF“F’“““F““ d‘:. Eletricidade
TItmos exXcessivos
. . Trabalho em turno Probabilidade de
Calor WVapores Bacilos o .
¢ noturno incéndio ou explosao
Substancias,
Pressies compostas ou Jornadas de Armazenamento
o produtos trabalho .
anormals L " inadequado
guimicos em prolongadas
geral
Umidade Monotonia & Ammais pegonhentos
repetitividade S pegt ]
Outras situagdes de
Outras situagies risco que poderio
causadoras de stress | contribuir para a
fisico efou psiquico | ocorréncia de
acidentes

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego (1994).

O PPRA por sua vez, € um programa que deve ser introduzido como atividade
permanente da empresa, a fim de estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento
das normas e outras legislacdes relacionadas, informar os trabalhadores sobre os riscos
que o local de trabalho ocasiona e sobre os meios adequados para prevenir ou eliminar
tais riscos, com o objetivo de preservar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores
(SESI, 2016).

Para a eliminacdo ou minimizacdo de fatores de riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos e de acidentes, as empresas devem adotar medidas de controle coletiva e
individual, sendo, 0 uso obrigatdrio de Equipamento de Protecdo Coletiva - EPC e de
Equipamento de Protecdo Individual - EPI, seguindo as orientagOes e treinamentos da
NR 6 - EPI. Ainda, para os fatores de riscos relacionados a ergonomia, é necessario
adequar as condicdes de trabalho ao homem, através da integracdo do conforto no
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sentido amplo dos aspectos fisico e psiquico a produtividade, conforme a NR 17 -
Ergonomia (SESI, 2016).

O quadro | anexo a NR 4 - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho - SESMT, estabelece a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE de cada empresa e 0 respectivo grau de risco. Dessa
forma, a atividade de confeccdo de roupas intimas obtém CNAE 14.11-8, com grau de
risco 2, sendo obrigatdrio a constituicdo de uma Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA apenas quando o numero de funcionarios for superior a 30 (GUIA
TRABALHISTA, 2018).

Conforme a NR 4 - SESMT, € obrigatdrio a elaboracdo de um Mapa de Riscos
em todas as empresas com grau de risco e numero de empregados que exijam a
constituicdo de uma CIPA. Ditada pela NR 5, a CIPA tem como objetivo a prevengao
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promocgdo da satde do
trabalhador (GUIA TRABALHISTA, 2018).

Entretanto, ndo havendo a obrigatoriedade de uma CIPA na empresa, 0 mapa
de riscos pode ser elaborado por outro profissional apto, assim como o Engenheiro de
Producdo, que segundo Fleury e Batalha (2008), o profissional atua de forma a
projetar e melhorar processos, ou seja, gerenciando de pessoas, materiais, informacdes
e equipamentos de maneira sistémica para realizar a producdo adequada de bens e
Servicos.

O mapa de riscos é a representacdo grafica dos riscos de acidentes nas
diferentes areas de trabalho, inerentes ou ndo ao processo produtivo, que deve ser
afixado em locais acessiveis e de facil visualizacdo no ambiente de trabalho, com a
finalidade de informar e orientar todos os que ali atuam e outros que, eventualmente,
transitem pelo local. Ademais, tem por objetivo reunir informacdes suficientes para o
estabelecimento de um diagndstico da situacdo de seguranca e saude no trabalho da
empresa, possibilitando a troca e divulgacdo de informagdes entre os colaboradores e
estimulando sua participacdo nas atividades de prevencdo (FREITAS, 2016; JACOBS,
2010).

Conforme o MTE (1994), o mapa referente ao layout da empresa, deve indicar
através da cor padronizada o grupo a que pertence o risco, bem como, representar a
intensidade dos mesmos, através de circulos de diferentes tamanhos, conforme a

Figura 3.
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FIGURA 3 - Intensidade dos riscos

Simbologia das Cores . Risco Quimico Leve

Rizco Mecdnico Leve

Rizco Mecanico

Mo mapa de risco, 05 Mscos 530 . . .
R Risco Quimica Media Média

representadoes e indicados por
circulos coloridos de trés tamanhos

diferentes, a saher:
Risco Quimico Elevado
. Risco Bioldgico Leve Risco Ergondmico Leve . Rizco Fisico Leve

Rizco Mecinico
Elevadn

. Rizco Fisico Médio
mMedio

Risco Bioldgico Elevado Risco Ergondmico
Elevadn

FONTE: GBC engenharia (2015).

. Risto Bioldgico Média Risco Brgondmico

Risco Fisico Elevadn

2.3  SETOR TEXTIL

A industria téxtil surgiu para atender algumas das necessidades basicas do ser
humano, tais como, o conforto, a estética e 0 aspecto social. Por esta razéo, foi o setor
que se desenvolveu industrialmente primeiro, atingindo maturidade e
consequentemente alcancando grande competitividade nos seus diferentes nichos de
mercado (FERNANDES, 2008).

Constitui-se principalmente de micro, pequenas e médias empresas com
diversas escalas produtivas e unidades fabris, que estdo localizadas em galpdes
estruturados ou instaladas em prédios comerciais e/ou residenciais com maquinas e
equipamentos que variam desde modelos mais simples até os mais avancados. Trata-se
de um ramo marcado pelo predominio de trabalhadores do sexo feminino, no qual as
legislacdes vigentes conferem direitos trabalhistas a mulher (SESI, 2016).

N&o obstante, a Associacdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI
(2010) divide a industria téxtil em quatro etapas béasicas: fiacdo, tecelagem,
acabamento e confecgdo. Na ultima etapa, os produtos tomam a forma final para
atender os setores de vestuario, de artigos para cama, mesa, banho ou insumos para a
industria.

Neste setor, as normas de seguranga séo estabelecidas pela NR 12 — Seguranca
em Maquinas e Equipamentos, que definem procedimentos técnicos, principios

fundamentais e medidas de protecdo para garantir a saude e integridade fisica dos
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trabalhadores, e estabelece requisitos minimos para prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais (GUIA TRABALHISTA, 2018)

Tanto o setor téxtil como o de confeccdo € uma atividade com cerca de 200
anos no Pais, que impulsionou muitas outras industrias e foi um grande propulsor da
consolidagdo industrial no Brasil. Hoje, emprega 1,6 milhdo de pessoas de forma
direta no pais (PIEROBOM, 2016).

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2013), o
setor téxtil no Brasil vem apresentando aumento na participa¢do do Produto Interno
Bruto - PIB da industria de transformagdo. Em 2007, o setor representava 3,35% do
PIB, passando a ser 5,15% em 2012. Com autonomia na producao de algod&o, o Brasil
produz 9,4 bilhdes de pecas por ano, sendo cerca de 5,3 bilhdes pecas de vestuario,
tornando-se referéncia mundial principalmente em design de moda praia e calca jeans
(ABIT, 2014).

No Mato Grosso do Sul, o nimero de empresas neste setor cresce
constantemente, cerca de 380 empreendimentos de pequeno e médio porte buscam
maneiras de agregar valor aos seus produtos e reduzir custos para se tornarem cada
vez mais competitivas. O Estado ocupa o 11° lugar no ranking brasileiro de receitas
geradas através da indulstria téxtil, com crescimento esperado de 3% ao ano,
acompanhando, ent&o, o crescimento nacional (SINDIVEST/MS, 2013).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgéo -
ABIT (2014), o Brasil é o 4° pais em producdo de produtos de vestuario, contando
com mais de 30 mil empresas, das quais 80% sdo confec¢bes de pequeno e médio
porte. Lamentavelmente, de todas as empresas que surgem a partir de ideias
empreendedoras, 71% acabam parando suas linhas de producdo e fechando as portas
antes de completarem 5 anos por ndo conseguirem se manter no mercado competitivo,
sendo que, tal fato estd diretamente relacionado a falta de planejamento destas
(PACHE, 2016).

Ainda neste cenéario, o setor apresentou nos Ultimos 10 anos um crescimento
sem precedente, saindo da 72 para a 5% posi¢cdo dos maiores consumidores de roupas do
mundo (SEBRAE, 2013). Além disso, tem-se a participagdo da moda intima em
14,4% de toda producéo, segundo dados do Instituto de Desenvolvimento Industrial -
INDI (2013).



26

2.3.1 Moda intima

As pecas de moda intima e fitness vém ganhando espaco significativo na esfera
do setor téxtil (FORNARI; MORETTO, 2013). O mercado de lingerie € um segmento
da industria téxtil que fatura mais 30 bilhGes de ddlares anualmente em todo o mundo,
sendo produzidas nas industrias de confec¢do 1,5 bilhdo de pecas por ano que
movimentam aproximadamente 3,6 bilhdes de reais (ABIT, 2015).

Desde 2016, o Brasil sofre com a crise econémica e de inflacdo, onde varios
setores sdo gravemente afetados e o indice de desemprego consequentemente aumenta.
Diante disso, a estratégia tem sido investir em setores que resistem a crise e
apresentam perspectivas otimistas, como é o caso do mercado de moda intima que, nos
ultimos anos, apresentou um alto crescimento, cerca de 30%, algo desejavel, ja que em
outros setores 0 aumento ndo passa de 2-3% ao ano (SEBRAE, 2017).

Segundo a Inteligéncia de Mercado — IEMI (2018), site especializado em
estudos do mercado da moda, desde 2014 os setores de moda intima, praia e fitness
também sofrem com a crise interna, assim como 0s outros setores. Porém, a moda
intima é um ramo que apresenta facil recuperacdo, passando do nivel de producéo pré-
crise para o maior nivel de producdo dos ultimos 4 anos, estimado para 2018.
Portanto, observa-se que a industria téxtil passou a apresentar sinais de melhora a
partir do ano de 2017, apds um longo periodo de recessdo e de acordo com a ABIT, a
producdo aumentou em 5%, representando um crescimento na geracao de empregos.

Ao comparar o que mudou entre 2014 e 2017, o IEMI constatou que os
consumidores estdo comprando com maior frequéncia uma quantidade menor de
pecas. Ndo obstante, 0 que mais impressiona € a queda na procura por produtos
béasicos, classicos e sérios em 23% e o crescimento de 55% na busca pelo diferente,
jovem, despojado, sexy e romantico, ou seja, 0os consumidores estdo em busca de
produtos acessiveis, porém, com mais qualidade e com um design atraente
(UNIVERSO NEGOCIOS, 2018).

Contudo, é possivel identificar nas atividades laborais tanto 0s riscos
ocupacionais relativos a higiene, seguranca e saude dos trabalhadores, como riscos
provenientes da organizacdo do trabalho, tornando essencial a prevencdo de riscos
ocupacionais para um bom desenvolvimento da organizagéo, de modo a melhorar as
condigdes laborais, a QVT, cultura e imagem da empresa, e ainda, acarretar em uma
melhor produtividade (SESI, 2016).


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id_pesquisa=153&utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
http://www.iemi.com.br/press-release-iemi-lanca-relatorio-setorial-da-industria-textil-brasileira-2/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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Haja vista que, o ambiente de trabalho requer a interacdo do trabalhador com
as maquinas e equipamentos em determinado momento de sua atividade e em algumas
vezes as condi¢des impostas ndo sdo as mais adequadas, é fundamental atentar-se a
importancia de um maior planejamento nas confeccdes de pequeno e médio porte, bem
como, a insercdo do gerenciamento de salde e seguranca do trabalho em uma
confeccdo de lingerie, j& que, quanto mais detalhada a peca, maior é a exposi¢do do

funcionario aos riscos.

24  QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A QVT é um assunto que vem sendo cada vez mais abordada no panorama de
negdcios. Trata-se de um programa que visa auxiliar e satisfazer as necessidades do
trabalhador ao desenvolver suas atividades no ambiente de trabalho, tendo como fator
principal, a veracidade de que a motivacdo dos colaboradores no trabalho esta
completamente ligada a sua satisfacdo com a empresa (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Atualmente, tem sido adotada como uma estratégia empresarial, passando a ser
reconhecida como uma nova competéncia gerencial (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-
FRANCA, 2012). Tal estratégia consiste em melhorar as condi¢des laborais
percebidas pela ética dos empregados, com o intuito de conduzir a obtencdo dos
objetivos e metas das organizagdes (ZANARDI, 2016).

Para Subtil (2010), a maioria das definicdes sobre a QVT concentra-se na
integracdo de interesses dos individuos e organizacdes. De acordo com Chiavenato
(2014), a QVT é um sistema complexo que envolve diversos aspectos, como:
satisfacdo com o trabalho realizado, a oportunidade de crescimento na organizagao, o
reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario recebido, os beneficios
concedidos, o relacionamento humano da equipe, o ambiente fisico e psicoldgico, a
responsabilidade de tomar decisdes e a possibilidade de estar envolvido ativamente na
organizacao.

Tanto a atividade do individuo quanto o clima organizacional sdo importantes
para manter a produtividade no trabalho, uma vez que, quando o trabalho se torna
fonte de insatisfagdo, a qualidade das atividades se torna reduzida, a produtividade

diminui e podem surgir elevados indices de rotatividade e absenteismo. N&o obstante,
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elevados niveis de satisfacdo geram um clima de confianca e respeito, aumentam a
produtividade e motivam a cooperagéo entre os trabalhadores (CHIAVENATO, 2014).

Desse modo, considera-se que a QVT é a combinacgéo de diversos quesitos que
proporcionam equilibrio e bem estar ao ser humano, tanto no aspecto fisico, quanto
emocional, propiciando além de um bom desenvolvimento na empresa, também um
bom relacionamento com amigos e familiares. Por se tratar de um conceito que ainda
vem sendo moldado, constata-se que ndo existe uma defini¢cdo precisa na literatura
cientifica (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Entretanto, para a avaliagdo da QVT, aplicam-se questionarios, que devem ser
definidos pela interacdo sisttmica entre diversos aspectos, ndo apenas com base nas
caracteristicas individuais ou situacionais (CHIAVENATO, 2014). A relacdo dos

principais aspectos a serem considerados, é demonstrada na Figura 4.

FIGURA 4 - Aspectos da QVT

FONTE: Adaptado de Chiavenato (2014).

No presente estudo, o modelo de avaliagdo utilizado para tratamento dos
dados, foi um questionario baseado na abordagem de Richard Walton. De acordo com
Bowditch e Buono (2004), é a definicdo mais abrangente das condigcdes de QVT, esta
baseada em oito dimensGes inter-relacionadas, que se praticadas em conjunto, ddo um
senso geral do que frequentemente se entende por QVT.

1. Compensacdo justa e adequada: proporcionalidade entre salarios, justica na

compensagao e compartilhamento de ganhos na produtividade;

2. Condicbes de seguranca e saude no trabalho: carga horaria de trabalho,

ambiente fisico seguro e insalubridade;
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3. Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades: autonomia e autocontrole,
informacdo sobre todo o processo de trabalho e feedback sobre seu
desempenho;

4. Oportunidade de crescimento continuo e seguranca: crescimento pessoal,
plano de carreira e seguranga de emprego;

5. Integracdo social na organizagdo: senso comunitério, igualdade e auséncia
de preconceito;

6. Constitucionalismo: liberdade de expressdo, direitos trabalhistas e
privacidade pessoal;

7. Trabalho e espaco total de vida: equilibrio entre o tempo dedicado ao
trabalho e ao lazer da familia.

8. Relevancia social da vida no trabalho: responsabilidade social, imagem da
empresa e responsabilidade sobre os produtos.

Neste contexto, observa-se que, € de suma importancia integrar a QVT no
gerenciamento de riscos, de modo a manter o colaborador satisfeito com todos os
critérios mencionados, conscientizando e capacitando-os para que haja bem-estar e
seguranga advinda das condigdes atribuidas pela empresa, de forma que a insatisfacdo
ndo venha a influenciar diretamente nos riscos iminentes do processo produtivo,

causando doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.
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3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Elemento fundamental da pesquisa, a metodologia de acordo com Oliveira,
(2011), refere-se ao estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos para
desenvolver uma pesquisa, realizar um estudo ou para criar ciéncia, de forma a
alcancar os objetivos inicialmente estabelecidos.

A pesquisa realizada no presente estudo é classificada quanto aos seguintes
aspectos: seus propositos, a natureza de seus resultados, tipo de abordagem do
problema e os procedimentos técnicos.

Quanto aos propdsitos, a pesquisa empregada no presente trabalho é uma
pesquisa exploratoria, que segundo Gil, (2010), trata-se de um tipo de pesquisa muito
especifica, que busca maior familiaridade com um assunto ainda pouco conhecido,
pouco explorado e que depende de uma pesquisa bibliogréafica em livros, teses e/ou
artigos publicados em revistas online. Além disso, pode assumir caracteristicas de uma
pesquisa descritiva, que para 0 mesmo autor, possui 0 objetivo de descrever os
atributos de uma populacdo, fendmeno ou uma experiéncia, para relacionar e analisar
mais de uma variavel referente ao assunto.

Em se tratando da natureza, considera-se uma pesquisa aplicada, pois é
destinada a solucdo de problemas e tem o intuito de apresentar resultados evidentes.
Conforme Ribeiro et al. (2011), este € um tipo de pesquisa que busca encontrar
solugdes para um problema existente.

A abordagem utilizada é do tipo qualitativa, ou seja, faz-se do proprio
ambiente a fonte de dados e do pesquisador um instrumento para correlacionar tais
dados com os ja presentes na literatura, ndo utilizando nimeros e/ou ferramentas
estatisticas para analisar os resultados. De acordo com Miguel (2012), é uma
abordagem que se preocupa em adquirir informacfes sobre a perspectiva dos
individuos, através de observacdes do ambiente em que a problemética acontece para
coletar evidéncias referentes a pesquisa.

Ainda, como a maioria das técnicas de pesquisa sdo utilizadas em conjunto,
utilizou-se da técnica de estudo de caso acompanhado de um questionario sobre a
QVT, ja que se pretende obter informagdes segundo a visdo dos colaboradores da

empresa. Para Vergara (2016), estudo de caso consiste em um estudo profundo e
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detalhado de determinada organizagdo, individuo, familia ou outro grupo que seja
relevante ao contetdo abordado, com o intuito de responder questionamentos que 0

pesquisador ndo possui controle sobre o assunto tratado.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do trabalho realizou-se uma pesquisa aprofundada na
literatura, a fim de explorar os aspectos relacionados a Seguranca do Trabalho em uma
confeccdo de pequeno porte. A partir disso, criou-se um fluxograma para cumprir 0s
objetivos tragados anteriormente, demonstrados na Figura 5.

FIGURA 5 - Fluxograma de etapas

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

Para obter conhecimento dos riscos provenientes do ambiente de trabalho,
assim como, adquirir informagdes referentes ao historico da empresa, realizou-se
visitas periodicas e por meio da interagdo direta do pesquisador com a empresa fez-se
a identificacdo e avaliacé@o dos riscos de forma qualitativa subjetiva.

Aplicou-se o questionario de QVT (Apéndice 1) em 12 funcionarias da
empresa, sendo estas as costureiras, para analise das interagdes entre a qualidade
oferecida no trabalho e os riscos, considerando os critérios de Richard Walton, que diz
respeito a compensagdo justa e adequada, as condicGes de trabalho, ao uso da
capacidade no trabalho, as oportunidades de crescimento, a integracdo social, ao
constitucionalismo, ao espago total de vida e a importancia social. O questionario
agregou 28 questdes de multipla escolha, tendo as opgdes de resposta uma escala de 1

a b, com as seguintes descricdes:
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1 — Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Nem satisfeito nem insatisfeito; 4 —
Satisfeito; 5 — Muito satisfeito.

Com base nas observacdes apuradas nas visitas, desenvolveu-se 0 mapa de
riscos de acordo com o layout da empresa, considerando a classificacdo da tabela de
cores dos riscos ocupacionais presente na NR 9, que indica a cor verde para 0S riscos
fisicos, a cor vermelha para 0s riscos quimicos, a cor marrom para 0S riscos
bioldgicos, a cor amarela para os riscos ergonémicos e a cor azul para os riscos de
acidentes; e do grau de risco estabelecido pelo MTE, que os determina em pequeno,
médio ou grande.

Por fim, desenvolveram-se estratégias de controle e/ou mitigacdo, tanto para o0s
riscos apresentados no mapeamento, quanto para as questdes comportamentais e

organizacionais relacionadas a QVT.

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Localizada em Gloria de Dourados - MS, a Lanaira Underwear foi fundada em
Dezembro de 1999 e trata-se de um empreendimento familiar, de pequeno porte,
idealizado pela Tereza Fernandes Parucci e seus dois filhos, Anajara Fernandes
Parucci e Fulvio Fernandes Parucci. De inicio, a confeccdo das pecas era realizada em
casa e posteriormente, com o crescimento do negdcio, investiu-se em um imdével
exclusivamente para a empresa. Atualmente, esta instalada em um prédio de
aproximadamente 600m2, constituido pelos setores de produgdo, administracdo e

venda, que atualmente conta com 16 funcionarios.
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4. RESULTADOS

41  ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A Lanaira Underwear tem como compromisso, oferecer aos seus clientes,
variedade, qualidade e conveniéncia de forma rapida, segura e garantida, visando
sempre a satisfacdo. Desse modo, no processo de recrutamento, oferece treinamentos
pertinentes ao cargo para que haja um padrdo nas pecas confeccionadas, que sao:
calcinha, cueca e sutid, destinados tanto para atacado, quanto para varejo.

As atividades da empresa sdo exercidas de segunda a sexta-feira, no horéario de
8 as 17:30 horas, sendo 1:30 hora de almoco para que as atividades se encerrem mais
cedo, como acordado entre patrdes e funcionarios.

Os 2 gerentes sdo responsaveis pelas compras de matéria-prima e criacdo de
novos modelos, além de atuarem simultaneamente na administracdo de toda a
empresa. As 13 funcionarias do setor de producédo sdo responsaveis pela confeccao das
pecas conforme a demanda e modelos propostos, enquanto que a atendente comercial

é responsavel pelo relacionamento com clientes e pelo marketing da empresa.

4.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Mesmo se tratando de uma confeccdo de pequeno porte, com poucos
funcionarios e, aparentemente, em boas condi¢des de salde e seguranca do trabalho,
optou-se por atuar no GR para verificar as condi¢bes que podem ser melhoradas na
empresa, tornando-a ainda mais eficiente e adequada.

Contudo, as condi¢fes de GR implantadas atualmente na empresa estéo
descritas nas subsecOes: a) Analise do ambiente de trabalho, b) Anélise do processo
produtivo e ¢) Andlise da qualidade de vida.

a) Analise do ambiente de trabalho

Ao analisar o ambiente de trabalho, observou-se que a iluminacgéo é realizada

de maneira natural e artificial com lampadas fluorescentes, sendo que, as lampadas
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estdo instaladas proximas ao posto de trabalho e adequadas para facilitar as atividades
minuciosas.

Nas atividades laborais, quando ha grandes exigéncias visuais, o nivel de
iluminacdo deve ser aumentado, permitindo que as pessoas vejam, se movam com
seguranca e desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, precisa e segura, sem
causar fadiga visual e desconforto. Além disso, a iluminacéo pode ser natural, artificial
ou uma combinacdo de ambas (PRADO, 2012).

Em se tratando da ventilacdo, ocorre de forma natural e com o auxilio de 4
ventiladores fixados no lado direito, 2 climatizadores fixados no lado esquerdo e 2
climatizadores suspensos na entrada (Figura 17), que sdo suficientes para manter o
ambiente arejado. Segundo o Tuiuti (2018), site especializado em equipamentos de
seguranca do trabalho, é fundamental obter um sistema de ventilacdo adequado nas
indUstrias para manter o ar do ambiente controlado e livre de agentes novicos a satde
dos colaboradores e visitantes, podendo ser de maneira natural, através de diluidores
ou exaustores.

No caso dos ruidos, o setor de producdo possui maquinas e equipamentos,
ventiladores, climatizadores e aparelho de som para entretenimento das funcionarias,
que produzem variados niveis de pressao sonora, porém, ndo ultrapassam o limite de
tolerancia individual descrito no anexo | da NR 15 - Atividades e Operacdes
Insalubres, identificado através da avaliagdo quantitativa realizada pela consultoria
contratada para elaborar o PPRA da empresa (LANAIRA, 2018).

E recomendavel realizar o controle do ruido no ambiente laboral, sempre que
possivel, para garantir que os trabalhadores ndo sejam expostos a um nivel superior do
tolerado, podendo este controle ser através da eliminacao da fonte de ruido ou pelo uso
de equipamentos que impedem o ruido de alcancar um trabalhador (TAVARES,
2017).

Ainda, observou-se que as instalacbes elétricas que constituem a area de
producdo, sdo aparentes e adequadamente isoladas, mas estdo instaladas proximas as
bancadas de trabalho e consequentemente, préximas as funcionarias. Segundo a NR 10
- Seguranca em Instalaces e Servicos em Eletricidade deve ser implantada
adequadamente medidas de controle para garantir a seguranca e a saude dos

trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalacfes elétricas e

servigos com eletricidade.
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Quanto aos equipamentos de emergéncia, no total hd 5 extintores, sendo 3
extintores de pd quimico (ABC) e 2 extintores de &gua (A), e 4 lampadas de
emergéncia (Figura 17), todos dispostos em pontos estratégicos da fabrica, mas que
séo insuficientes para atender as necessidades em caso de acidentes com incéndio ou
queda geral de energia.

Todas as industrias tém por obrigagdo cumprir a NR 23 - Prote¢do contra
incéndios, que estabelece orientacGes especificas sobre o tema, de forma a garantir um
bom plano de combate a incéndios, para evitar multas, reduzir os riscos de processos
trabalhistas (na hipdtese de acidentes graves) e proteger a infraestrutura da propria
organizacdo. As lampadas de emergéncia tem a funcdo de viabilizar a evacuagéo
segura de um imovel, em casos de queda de energia, incéndios e outros problemas que
obriguem a saida de pessoas com agilidade e seguranca (TUIUTI, 2018).

Ademais, a sinalizacdo e o bloqueio sdo mecanismos de aplicacdo fundamental
a fim de se evitar acidentes de trabalho e permitir a seguranca de todos o0s
funcionarios, direta ou indiretamente envolvidos (FERREIRA, 2015). Logo, verificou-
se quanto as sinalizacbes, que o chdo de fabrica ndo possui demarcagdes, nem
isolamento para area de visitantes e ndo ha sinalizacdo do quadro de forca da empresa.

Em relacdo a disposicdo das maquinas, observou-se que o arranjo fisico
empregado ¢é do tipo funcional. Segundo Laugeni e Martins (2006), o arranjo fisico
funcional se destaca por ser ajustavel, envolvendo operacdes idénticas para produtos
diversificados, o qual apresenta dentro do processo de producdo um fluxo extenso,
sendo entdo adequado para a producdo em pequena e média escala.

A disposicao de um layout adequado para o tipo de produto a ser desenvolvido,
é essencial para otimizar o espaco fisico e os recursos disponiveis, de forma a tornar a
empresa eficiente no que desempenha e impactar positivamente nos resultados. Ainda,
é fundamental para garantir aspectos de conforto, produtividade, facilidade de acesso

as maquinas e equipamentos, bem como, questdes de seguranca.

b) Analise do processo produtivo

O processo produtivo se inicia no estoque de matéria-prima, no qual os tecidos
inicialmente estdo dispostos em rolo, seguidamente, vao para o processo de corte que €

realizado conforme o molde. Depois de cortado, o recorte do tecido passa por uma


http://intranet.df.sebrae.com.br/download/ambiental/msrd/pasta%20grafica%20duplica%C3%A7%C3%A3o/cd_red_desperd/biblioteca/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20Ambiental%20Federal/NORMAS%20ISO%20E%20ABNT/NR23.pdf
https://conect.online/blog/combate-a-incendio-entenda-a-importancia-do-treinamento/
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inspecdo e se aprovado, realiza-se a montagem da peca. Ap6s a costura completa, a
peca segue para 0 processo de embalagem e, posteriormente é armazenada. O processo

pode ser observado na Figura 6.

FIGURA 6 - Processo produtivo

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

A producéo estd sob a responsabilidade de 13 funcionarias, sendo apenas 1
responsavel pelo corte e as demais costureiras responsaveis pela montagem, costura
completa e embalagem das pecas.

No processo de corte do tecido, a funcionaria exerce suas atividades em pé e
sem equipamento de protecdo individual, enquanto que no processo de costura, as
funcionarias trabalham na maior parte do tempo sentada, com o tronco inclinado para
frente por exigéncia de muita atencdo na confeccdo das pecas e exercem atividades
que demandam de movimentos repetitivos. Em ambas as fungdes, as funcionérias
estdo vulneraveis a postura inadequada e durante toda a jornada de trabalho, ndo
realizam pausas laborais.

De acordo com o item 17.3 da NR 17, sempre que o trabalho puder ser
executado na posi¢do sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para
esta posicdo, do mesmo modo que, para trabalho que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas e afins, devem ser dimensionadas e posicionadas de maneira que 0
trabalhador tenha boa condicdo de postura, operacgdo e visualizagdo, devendo sempre
observar as condigdes gerais necessarias para o trabalho, como: altura, posicionamento

e movimentag&o do trabalhador e boa condicdo de visibilidade. Ainda, na NR 12, os
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itens 12.94 a 12.105 estabelecem as condicdes que as
maquinas e equipamentos devem ser projetados, construidos e operados, levando em
consideracdo a necessidade de adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza dos trabalhos a executar, oferecendo
condi¢bes de conforto e seguranca no trabalho, como observado também na NR 17.

Quanto as méaquinas de costura, observou-se que elas estdo arranjadas em
fileiras, porém, ndo ha padronizacdo na quantidade alocada em cada uma delas, na
distancia entre elas e nem um sequenciamento quanto ao processo de cada produto.
Entretanto, os itens 12.6 a 12.13 da NR 12 que sdo especificos para o arranjo fisico e
instalacdes de maquinas e equipamentos, estabelecem que o local e a distancia de cada
equipamento devem ser definidos de forma a promover a seguranca e evitar acidentes,
indo ao encontro do que o proprio layout de producéo propde.

Ademais, a mesa destinada ao corte do tecido e a mesa de embalagem do
produto acabado estdo dispostas de modo aleatdrio, ndo ocorrendo uma sequéncia
ordenada entre corte, montagem, inspecdo, confeccdo e embalagem da peca, exigindo
a realizacdo de transporte do produto em processo, de uma operacdo até a outra.
Segundo Taiichi Ohno, (1997), fundador do sistema de producdo enxuta, quando
qualquer recurso € movido ou transportado de um local para outro sem necessidade,
esta sendo criado o desperdicio de transporte, que pode ser reduzido criando um layout
eficiente. Sabe-se que transportar recursos no ambiente fabril € uma necessidade, mas
se ndo houver planejamento e estudos de forma a minimizar este tempo, torna-se uma
atividade que ndo agrega valor ao produto.

Entretanto, o estoque de matéria-prima é de facil acesso, esta disposto por toda
a unidade fabril e o local de armazenamento de produtos acabados é organizado,
amplo e permite a circulacdo do funcionario sem ocasionar riscos.

Ainda, analisou-se a 0 processo de costura basico de cada peca e constatou-se
que, algumas vezes, € necessario utilizar o mesmo tipo de maquina mais de uma vez

NO Mesmo processo, como mostram as Figuras 7, 8 e 9 respectivamente.
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FIGURA 7 - Processo de costura da calcinha

N Costura a parte da frente e 0
~ Overloque > >fundilho, posteriormente a parte d§>
tras € montada conforme o model
N N -
: Costura o viés na lateral da parte da
pranonon frente da calcinha >>

N\ Une a parte da frente e a parte de
Overlogue ou reta traz pelas laterais e costura a
etiqueta

N Galoneir N\ Costura o viés na parte de tras da
g— 7 calcinha

.

p Travete

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

FIGURA 8 - Processo de costura do sutia

) Overloque \ »\, Costura o bojo, as etiquetas e >
as laterais nessa etapa
- Reta N\ \ Costura o elastico na parte >
inferior do sutid
- \ O Actl A 1
. elastico da base é rebatido e
~Pespontadeira 7 costura as alcas
N AN O viés &
' vies é costurado na cava e na
P— lateral do sutia >>
N N\ Pontos em de zigue-zague nos
PE— pontos vulneraveis dos sutiés >

- \
~Zigue-zague O fecho é costurado no sutid >>

FONTE: Elaborada pela autora (2018).
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FIGURA 9 - Processo de costura da cueca

Costura a parte da frente e 0
fundilho, posteriormente a parte de
tras

Costura o viés na lateral da parte da
frente da cueca

Une a parte da frente e a parte de
traz pelas laterais e costura a
etiqueta

Costura o viés na parte de tras da
cueca e 0 cOs na cintura

\ Aplica pontos em forma de zigue-
av zague nos lugares vulneraveis para
reforcar a costura

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

Contudo, constatou-se que, 0 sequenciamento das maquinas varia conforme a
peca e 0 seu modelo, no qual pode ser sutid de bojo comum, sutid de bojo com renda,
sutid tomara que caia, calcinha tanga, calcinha de fio duplo e cueca box. Ou seja, para
que o processo de montagem e costura da calcinha, da cueca e do sutid, sejam
realizados simultaneamente, seriam necessarios que 16 maquinas sejam manuseadas,
no entanto, atualmente a empresa conta com apenas 12 costureiras.

Por outro lado, considerando que a demanda diéria da empresa ndo € prevista e
0 processo € estabelecido conforme a funcionaria que realiza os moldes entrega-os
para costura, ndo havendo sequencia de producdo por modelo, é possivel pressupor
que a capacidade produtiva total ndo é utilizada, ja que no total a empresa possui 22
maquinas, sendo 6 variedades que desenvolvem as funcBes necessarias para a
confeccdo das pecas por completo, que sdo: 8 overloques, 7 galoneiras, 3 retas, 2

travetes, 1 zigue-zague e 1 pespontadeira.
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C) Anélise da qualidade de vida

Apbs a aplicacdo do questionario da qualidade de vida, verificou-se como a
QVT é percebida pelas trabalhadoras. Mediante a interpretacdo dos dados, sabendo
que todas tem conhecimento o suficiente para cooperar na integracdo de um projeto de
melhoria da organizagdo, visando o bem comum entre comunidade e empresa,
elaboraram-se graficos quantitativos para identificar os critérios que precisam ser
priorizados na aplicacdo de um programa de melhoria da qualidade de vida no
trabalho.

Do total de 12 entrevistadas, com idade variando entre 17 e 49 anos,
averiguou-se que 50% tém menos de 27 anos, sendo que, em relacdo a escolaridade,

41,7% possuem ensino médio completo.

> 1° dimenséo: Compensacao justa e adequada

Em se tratando do salario, 50% das costureiras alegaram estar satisfeitas com a
compensacdo de trabalho, mesmo quando comparado as remuneracdes de outros
profissionais do mesmo setor, isso porque a compensacdo € adequada e baseada no
piso salarial de costureiras em geral, conforme o Sindicato dos Trabalhadores.

Porém, 75% delas demonstraram indiferenca, quando perguntadas sobre os
beneficios extras, conforme mostra a Figura 10. Todavia, o fato exibe o conformismo
com o salério, ja que, atualmente a empresa ndo oferece bdnus por metas alcancadas,
ndo fornece auxilio transporte e nem alimentacdo. Porém, a empresa alega que nessa
circunstancia seria inviavel, pois ndo ha transporte publico no municipio e a mesma é

localizada no perimetro urbano.
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FIGURA 10 - Satisfacdo com os beneficios extras (alimentacao, transporte, etc) que a
empresa oferece.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
Mem satizfeito nem inzatizfeito
B Safisfeito
@ Muito satisfeito

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

> 2° dimenséo: Condicdes de trabalho

Quando perguntadas sobre a jornada de trabalho semanal, 83,3% estéo
satisfeitas, pelo motivo da jornada de trabalho ser flexivel, cessando as atividades
antes do horério comercial, além de ndo trabalharem aos sabados.

Além disso, 75% alegaram que a carga de trabalho atribuida € justa,
relacionado ao fato de que ndo é imposto producdo/hora e as proprias costureiras que
ditam o ritmo de trabalho e sua produtividade, consequentemente, havendo um
presenteismo por parte das funcionarias, que se preocupam apenas em cumprir a carga
horéaria exigida.

Quando perguntadas sobre 0 uso da tecnologia nos equipamentos, 58,3% se
mostraram satisfeitas, devido as maquinas serem de alta tecnologia e exercerem as
funcbes adequadas para a confeccdo das pecas, ndo havendo dificuldade no manuseio.

Quanto as questdes de salubridade, 50% estdo satisfeitas, sequido de 41,7% de
indiferenca e apenas 8,3% de insatisfacdo, pois justificam que na empresa ndo ha
riscos nocivos a saude.

De outro lado, em relagdo aos EPI’s disponibilizados, 75% alegaram ser
indiferente, conforme demonstra a Figura 11. Esta circunstancia causa preocupagéo, ja
que, as funcionarias ndo tém consciéncia da importancia dos EPI’s para prevengdo dos

riscos ocupacionais.
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FIGURA 11 - Satisfacdo com os equipamentos de seguranca, protecdo individual e
coletiva disponibilizados pela empresa

@ Muito insatisfeito

® Inzatisfeito

o Mem satisfzito nem insatisfeito
@ Satizfeifo

@ Muito satisfeito

9

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

Quando indagadas sobre o cansaco que o trabalho causa 50% alegaram ser
indiferente, como mostra a Figura 12. Mais uma vez, esse fato estd relacionado ao
presenteismo das funcionarias, pois as atividades ndo sdo exercidas em ritmo intenso e

continuo na linha de producédo e consequentemente ndo gera cansaco.
FIGURA 12 - Em relacdo ao cansaco que o trabalho causa

@ Nuito insatisfeito
@ Insaiisfeiio
Mem =atisfzito nem inzatisfzito
@ Safisfeito
@ Muito satisfeito

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

> 3° dimenséo: Uso das capacidades no trabalho

Houve predominio na satisfacdo de todos os quesitos, sendo 50% em relacédo a
autonomia, seguido de 25% de indiferenca e 25% de insatisfacdo; 75% pela
importancia da tarefa que exercem; 66,7% sobre a polivaléncia no trabalho e 75% pela
responsabilidade conferida.

Isso se deve ao fato de que, como observado, as funcionarias tém total
autonomia para realizar todas as atividades que sdo estabelecidas e quanto a
polivaléncia, todas as costureiras recebem treinamentos para operar as 6 variedades de
maquinas e costurar todos os modelos de cada peca, apresentando habilidade para

exercer a responsabilidade que lhe é conferida.
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> 4° dimens&o: Oportunidades que o trabalho oferece

Quando indagadas sobre os treinamentos ofertados, verificou-se que 58,3% das
costureiras estdo satisfeitas, devido ao regime de contratacdo da empresa ndo exigir
experiéncia na area e todas as contratadas receberem treinamentos na admissao, para
adaptar-se a fungdo na qual seré exercida.

Ja em relacdo a frequéncia em que ocorrem as demissdes, 75% demonstraram
indiferenca pela situacdo (Figura 13), o que mostra que as funcionarias nao
compreendem o desfalque que estas causam, tanto em relacdo a mao de obra quanto a
produtividade, ou seja, 0 nimero de demissdo é inversamente proporcional ao
rendimento produtivo da empresa. Vale ressaltar, que na empresa em estudo, ocorre
muita rotatividade de empregadas, contudo, raramente as demissdes sdo realizadas
pelo empregador, sendo que na maioria das vezes sdo as funcionarias que pedem

demissdo e ndo cumprem 0 aviso previo.

FIGURA 13 - Situagdes e frequéncia em que ocorrem as demissdes no trabalho

@ Nuito insatisfeifo
@ Insafisfeito
Mem satizfeito nem inzatizfeito

@ Nuito satizfeito

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

> 5° dimensdo: Integracdo social no trabalho

Verificou-se que, 50% das entrevistadas estdo satisfeitas, seguido de 25%
muito satisfeitas e 25% indiferentes, com a tolerancia social, racial, religiosa, sexual,
etc e 75% se satisfazem com o relacionamento com os colegas e entre chefes e
funcionarias, pressupondo um cenario de boa convivéncia entre todos da organizacao.
> 6° dimens&o: Constitucionalismo

Em relacdo ao respeito da empresa para com os trabalhadores, ao
individualismo e particularidades no trabalho, 58,3% das costureiras estdo satisfeitas,

em razdo da empresa seguir todas as leias trabalhistas e atender a todos os critérios de
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boa conduta. Ademais, 50% demonstraram indiferenca, seguido de 25% satisfeitas e
25% insatisfeitas quando questionadas sobre a liberdade de expressdo, ndo havendo
qualquer interferéncia nos riscos.

Sobre as normas e regras impostas no ambiente de trabalho, 33% mostraram
indiferenca, como mostra a Figura 14 e apesar de ser um numero baixo devido a
diversidade de respostas, este € um fator preocupante, visto que, havendo ou ndo
normas e regras a serem seguidas, as funcionarias ndo se atentam ao cumprimento

destas.

FIGURA 14 — Satisfacdo com as normas e regras do trabalho

@ Nuito insatisfeito

@ Insztisfeito

) Mem =atizfeiio nem inzatisfaito
@ Safisfeito

@ Nuito satisfeito

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

> 7° dimensdo: Espaco que o trabalho ocupa na vida pessoal

Quando perguntadas sobre a influéncia do trabalho na familia 50% das
entrevistadas mostraram indiferenca, como mostra a Figura 15, pois alegam que o
trabalho n&o afeta a rotina familiar.

FIGURA 15 - Satisfacdo com a influéncia do trabalho sobre a vida/rotina familiar
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FONTE: Elaborada pela autora (2018).
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Enquanto que, em relagdo a influéncia do trabalho nas possibilidades de lazer e
tempo de descanso 58,3% e 66,7% estdo satisfeitas, respectivamente, devido a
empresa realizar suas atividades em horario mais curto que o horario comercial e
ainda, ndo exercer suas atividades aos sabados, possibilitando tempo para dedicar ao
lazer e ao descanso.
> 8° dimenséo: Relevancia social e importancia da empresa

Em se tratando do orgulho em realizar o trabalho, 66,7% estdo satisfeitas e
surpreendentemente 100% se mostraram muito satisfeitas com a qualidade dos
produtos oferecidos, assim como, 75% se satisfazem com a imagem da empresa
perante a sociedade.

Por outro lado, 58,3% mostraram-se indiferentes para o fato da empresa
integrar-se com a comunidade, conforme a Figura 16, no entanto, verificou-se que a
empresa ndo desenvolve programas que contribua diretamente com o desempenho

social, sendo a Unica integracdo baseada na admissdo de funcionérias.

FIGURA 16 - Satisfacdo com a integracdo comunitaria (contribui¢cdo com a sociedade)
que a empresa tem

@ NMuito insatisfeito
@ Insatisfeiio
Mem =atizfeito nem inzatisfeito

@ NMuito safisfeito

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

E sobre a politica de recursos humanos da empresa, 66,7% alegaram ser
indiferentes, como mostra as Figura 17, mas em pratica, a politica de recursos

humanos se mostra flexivel e ndo exige experiéncia na area.



46

FIGURA 17 — Satisfacdo com a politica de recursos humanos (a forma de a empresa
tratar os funcionarios) que a empresa tem
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FONTE: Elaborada pela autora (2018).

4.3 ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS

Apdbs analisar o ambiente de trabalho e o processo produtivo, foi possivel
identificar os riscos e avaliar a gravidade dos mesmos, constatando que h& riscos
ergondmicos de grau médio e, risco fisico e de acidentes, ambos de grau pequeno,

como demonstrado no mapa de riscos da Figura 18.



FIGURA 18 - Mapa de riscos da empresa
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FONTE: Elaborada pela autora (2018).
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Tanto os riscos ergonémicos, como o risco fisico podem vir a provocar
doencas ocupacionais em longo prazo.

No caso das condi¢des ergonébmicas, mesmo as mesas, tanto de corte quanto de
costura, obtendo altura padronizada e quinas arredondadas, sendo adequadas para
exercer as fungdes corretamente e as cadeiras sendo reguléveis para adaptar-se a altura
de cada funcionaria, os riscos ergondmicos advém de postura inadequada, jornada de
trabalho prolongada e movimentos repetitivos. Esses podem provocar doencas em toda
a extensdo da coluna, desde o pescoco até a cervical, como por exemplo, cervicalgias,
lombalgias e hérnia de disco, causando incapacidade fisica no trabalhador e ainda, nos
membros superiores podem desencadear LesGes por Esforcos Repetitivos/Distdrbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho — LER/DORT, limitando o rendimento do
funcionario.

Neste estudo, observou-se que a iluminacdo e a ventilagdo do ambiente estdo
adequadas, porém o risco fisico € proveniente do ruido das maquinas e equipamentos,
dos ventiladores e do aparelho de som, que pode desencadear reducdo ou a perda de
audicéo, gerar transtornos de atencgéo, dores de cabeca, ansiedade, alteragcfes no sono e
etc.

N&o obstante, os riscos de acidentes sdo derivados das instalacfes elétricas
proximas as trabalhadoras, da insuficiéncia de equipamentos de emergéncia, da falta
de sinalizacdo, da exposicdo aos equipamentos de corte e da disposicdo do layout
desordenado, que podem causar tanto danos fisicos, como danos materiais. Na
ocorréncia de acidentes relacionados as atividades laborais exercidas pode causar
ferimentos leves ao trabalhador, enquanto que, os acidentes por consequéncia de falha

estrutural, pode gerar danos para toda a empresa.

4.4  ELABORACAO DE RESPOSTA AS RISCOS

Apos realizar a identificagdo e avaliagdo dos riscos, foi possivel desenvolver as
medidas de controle necessarias para minimizar os danos a saude do trabalhador, bem
como, danos relacionados a estrutura da empresa.

Logo, para os riscos ergondmicos, fisicos e de acidentes, que causam impactos

negativos, estdo descritos procedimentos de mitigacdo e para os topicos analisados
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através do questionario da QVT, que causam indiferenga para as funcionarias, foram
desenvolvidas estratégias de oportunidade para melhoria organizacional da empresa.

4.4.1 Mitigagao dos riscos de impacto negativo

o Ruido das maquinas e equipamentos, dos ventiladores e do aparelho de som:
Por se tratar de ruido leve, tal risco pode ser evitado realizando a manutengdo
periddica das maquinas, fazendo a substituicdo dos climatizadores e dos ventiladores
por ar-condicionado e retirando o aparelho de som. Mas caso ndo seja possivel
implementar as medidas coletivas, faz-se necessario o uso obrigatorio de protetores
auriculares durante o exercicio laboral que j& sdo fornecidos atualmente pela empresa,
seguindo a NR 6.

o Postura inadequada, jornada de trabalho prolongada e movimentos repetitivos:
Sugere-se realizar adequadamente pausa ativa (ginastica laboral), passiva (descanso)
e/ou rodizio de funcbes durante a jornada de trabalho, com supervisdo de um
profissional especializado de acordo com as necessidades do trabalhador e
disponibilidade da empresa, e atentar-se periodicamente a altura dos postos de
trabalho, conforme o item 17.3 da NR 17, para atender as necessidades de cada
funcionaria, visto que, ocorre bastante rotatividade de empregadas.

. Instalacdo elétrica: Atentar-se as especificacdes técnicas das maquinas e
equipamentos para evitar desde sobrecarga elétrica até perda de maquinario causada
por curto circuito e de acordo com a NR 10, manter os esquemas uni filares atualizado
com as especificacdes do sistema de aterramento e instalar disjuntores a fim de evitar
0 acionamento indevido de fontes de eletricidade.

o Equipamentos de emergéncia insuficientes: Sugere-se instalar mais lampadas
de emergéncia ao redor da fabrica, a fim de auxiliar no processo de evacuacdo em
casos de acidentes e também, realizar aquisigédo de extintores de CO, (B), que atendem
exclusivamente a incéndios oriundos de materiais energizados e atentar-se as
especificacdes da NR 23.

o Falta de sinalizacdo: Inserir EPC na fabrica conforme a NR 6, de modo a
sinalizar o espaco adequado das maquinas e isolar as areas de estoque de matéria-

prima, assim como, a area de visitantes para ndo coloca-los em risco.
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o Exposicdo aos equipamentos de corte: De acordo com a NR 6, fornecer e
tornar obrigatdrio o uso de luva de malha de aco na atividade de corte, de modo que
seja utilizada na m&o oposta aquela que opera o equipamento e/ou a maquina.

o Disposicdo de layout desordenado: Sugere-se adaptar o arranjo fisico da
empresa, tornando-o um layout celular. De acordo com Martins e Laugeni (2006), o
arranjo fisico celular consiste em arranjar todas as maquinas necessarias a fabricacéo
do produto inteiro em um unico local. Desse modo, cada célula seria arranjada de
acordo com a familia de produtos a ser produzida, ou seja, uma célula de calcinha,
uma de sutid e outra de cueca, tornando possivel reduzir as movimentacGes
desnecessérias, aumentar o rendimento das funcionarias, assim como a produtividade
da fébrica, de acordo com os itens 12.38 a 12.55 da NR 12.

. Capacidade produtiva total ndo utilizada: Como a empresa possui atualmente
22 maquinas, 12 costureiras e para produzir simultaneamente os trés tipos de peca
seriam necessarias 16 maquinas, recomenda-se considerar a demanda mensal e/ou
diaria da empresa para verificar a viabilidade de adquirir 1 maquina travete para
compor um layout por células e contratar 4 funcionarias para maximizar a capacidade
produtiva da empresa. Ressalta-se que, estariam disponiveis para substituicdo 2
galoneiras e 3 overloques em caso de quebras.

4.4.2 Estratégias de oportunidade organizacional

o Indiferenca quanto aos beneficios extras: Sugere-se que a empresa estabeleca
metas a serem cumpridas diariamente e mensalmente, de modo a bonificar as
costureiras com melhor desempenho no fim do més, fazendo-as compreender que deve
sempre haver uma relacdo mutua entre saldrio e produtividade, levando em
consideracdo a capacidade da maquina e um rendimento de qualidade durante a
jornada de trabalho. Além disso, sugere-se oferecer um vale manutencdo do meio de
transporte das funcionarias, que sdo as bicicletas, compensando o vale transporte ndo
fornecido.

o Indiferenga quanto a disponibilidade de EPI’s, & normas e regras impostas
pela empresa e quanto ao cansaco que o trabalho causa: Tornar obrigatorio o uso de
EPI’s fornecidos pela empresa, bem como, a realizagdo de pausas ativas e passivas
com horario pré-determinado diariamente, e ainda, o rodizio de funcdo. A empresa

deve conscientiza-las com palestras periddicas abordando varios temas, inclusive
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assuntos voltados a satde da mulher, ressaltando a importancia de cada equipamento
de seguranca e alertando-as das consequéncias em longo prazo.
o Indiferenga quanto a frequéncia com que ocorrem as demissdes, a integracao
com a comunidade e a politica de recursos humanos: Desenvolver programas internos
com a finalidade de reter talentos e valorizar as empregadas para que haja motivacéo
no exercicio das atividades. Aumentar a integracdo social através de praticas e
campanhas voltadas & mulher, que podem ser abordadas na sociedade pela influéncia
da mdo de obra predominantemente feminina na empresa. Por outro lado, caso seja
viavel, sugere-se desenvolver alteragdes no recrutamento da empresa, de modo a
exigir de requisito basico a experiéncia de costureira e um nivel de escolaridade médio
de modo a evitar alta rotatividade.

Em sintese, a Figura 19 e 20 apresentam as mitigacBes aos riscos e as

estratégias de oportunidades, respectivamente.

FIGURA 19 - Mitigacdo dos riscos de impacto negativo

Ruido das maquinas e equipamentos, dos e Manutencéo periddica;
ventiladores e do aparelho de som: e Substituicdo por ar
condicionado;
e Retirada do aparelho de som;
e NRG6.
Postura inadequada, jornada de trabalho e Pausa ativa, pausa passiva e/ou
prolongada e movimentos repetitivos: rodizio de funcéo;
e NR17.
Instalacdo elétrica: e Especificacdo das maquinas;
e NR 10.
Equipamentos de emergéncia e Lampadas de emergéncia;
insuficientes: e Aquisicdo de extintores de CO,
(B);
e NR23.
Falta de sinalizacéo: e Isolar as areas de estoque e
maquinas;
e NRG.
Exposicao aos equipamentos de corte: e Luvade malha de aco;
e NR12.
Disposicao de layout desordenado: e Adaptar o arranjo fisico;
e NR12.
Capacidade produtiva total ndo utilizada: e 1 maquina travete;
o Contratacdo de 4 costureiras.

FONTE: Elaborada pela autora (2018).
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FIGURA 20 - Estratégias de oportunidade dos riscos de impacto positivo

Beneficios extras: o Estabelecer metas;

o Vale manutencéo.
Disponibilidade de EPI’s, as normas e e Exigirousode EPI’se o
regras impostas pela empresa e quanto ao cumprimento das normas;
cansaco que o trabalho causa: o Palestras periodicas.
Frequéncia com que ocorrem as e Reter talentos;
demissdes, a integracdo com a e Préticas e campanhas voltadas a
comunidade e a politica de recursos mulher;
humanos: e Desenvolver alteragdes no

recrutamento.

FONTE: Elaborada pela autora (2018).

Ressalta-se que, as medidas de controle dos riscos atuam como uma medida
preventiva, evitando que o0s acidentes e/ou incidentes ocorram, ou seja, devem ser
monitoradas frequentemente para alcancar o resultado esperado e tornar o
gerenciamento dos riscos eficiente. Além disso, € necessaria a conscientizacao de toda
a equipe envolvida no processo para tornar possivel preservar a salde e a integridade
fisica do trabalhador, e proporcionar melhorias organizacionais.
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5. CONCLUSAO

O estudo possibilitou entender os aspectos de um programa de Seguranca e
Saude do Trabalho, a importancia do GR e sua aplicacdo em pequenas empresas, bem
como sua atuacdo no setor téxtil.

Foi possivel verificar que o programa de GR adotado atualmente apresenta
oportunidade de melhorias, tais como, pausas ativas, rodizio de funcdes e adaptacao de
layout. A elaboracdo de um mapa de riscos apés a identificacdo qualitativa dos riscos
apresentou riscos fisicos, de acidentes e ergondmicos, sendo 0s riscos ergondémicos 0s
mais relevantes na confeccdo de moda intima em quest&o.

Ainda, através do questionario de QVT, identificou questBes que causam
indiferenca do ponto de vista das funcionarias, provindas de fatores organizacionais,
que poderiam ser aprimorados através da gestdo organizacional, pois havendo
qualidade de vida os colaboradores tornam-se mais produtivos e proporcionam, como
resultado da satisfagdo pelo trabalho, beneficios para a empresa.

Por fim, desenvolveram-se medidas de controle para os riscos identificados no
mapa e estratégias de melhoria para as indiferencas percebidas no questionario,
medidas estas que podem trazer o aumento da capacidade produtiva e competitiva da

empresa.
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APENDICE 1 - AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
SEGUNDO O MODELO DE WALTON

Muito insatisfeito insatisfeito ‘ Nem satisfeito ‘ satisfeito muito satisfeito

nem insatisfeito

1 2 3 4 5

1. Em relacdo ao salario (compensacao) justo e adequado:
1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneracao)?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario quando comparado a profissionais que
atuam na mesma area que a sua.
1 | 2 | 3 | 4 | 5
1.3 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacéo, transporte,
médico, dentista, etc.) que a empresa oferece?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
2. Em relagéo as suas condicdes de trabalho:
2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de
horas trabalhadas)?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
2.2 Em relagé(|) a sua carga de tr|aba|ho (quantida<|:ie de trabalho), c<|)mo VOCE se sente?
1 2 3 4 5
2.3Em relagé(|) ao uso de tecnol|ogia no trabalho t|que voceé faz com? VOCE se sente?
1 2 3 4 5
2.4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢6es de trabalho) do seu local
de trabalho?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
2.5 O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecao individual e
coletiva disponibilizados pela empresa?

1 | 2 | 3 | 4 | 5
2.6 Em relagéo ao cansacgo que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?

1 | 2 | 3 | 4 | 5
3. Em relacdo ao uso das suas capacidades no trabalho:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

3.1 Vocé esté satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu
trabalho?

I | 2 | 3 | 4 | 5
3.2 Voce esté satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?
1 | 2 | 3 | 4 | 5

3.3 Em relacéo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar vérias tarefas e trabalhos) no
trabalho, como vocé se sente?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
3.4 Em relacéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé),
como Vocé se sente?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
4. Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:
4.1 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que voceé faz?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
4.2 Em relagéo as situacdes e a frequéncia em que ocorrem as demissdes no seu trabalho,
como Vocé se sente?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
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5. Em relagdo a integracao social no seu trabalho:
5.1 Em relag&o a discriminag&o (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como
VOCE se sente?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
5.2 Em relagdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se
sente?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
6. Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:
6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do
trabalhador?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
6.2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expresséo (oportunidade dar suas
opinides) no trabalho?

I | 2 | 3 | 4 | 5
6.3 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?
1 | 2 | 3 | 4 | 5

7. Em relagdo ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:
7.1 O quanto vocé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
7.2 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de
lazer?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
7.3 O quanto vocé esté satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
8. Em relagdo a relevancia social e importéancia do seu trabalho:
8.1 Em relagéo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

1 | 2 | 3 | 4 | 5
8.2 Voce esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?
1 | 2 | 3 | 4 | 5

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a
sociedade) que empresa tem?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
8.4 O quanto vocé esta satisfeito com os servigos prestados e a qualidade dos produtos que
a empresa fabrica?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma de a
empresa tr|atar 0S funcionéri|os) que a empresz|i tem? |
1 2 3 4 5



