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RESUMO - O presente artigo relata a aplicacdo de duas
metodologias para a avaliacdo da qualidade das calcadas em um
trecho do centro urbano de Dourados/MS. Para tanto, foram
avaliados diversos parametros que influenciam na percepc¢éo do
pedestre acerca dos passeios. A area em estudo foi avaliada
através de indices técnicos e também pelo indice de satisfacao
de diversos pedestres. As calcadas avaliadas apresentaram
resultados com minimas diferencas entre os métodos utilizados e,
em sua maior parte, receberam altos niveis de servicos. Péde-se
evidenciar que as metodologias apresentam resultados
conclusivos que podem servir como guia para a gestao publica,
pois os métodos conseguem destacar fielmente pontos criticos na
area avaliada.

Palavras-chave: Método de Khisty. Método de Ferreira e
Sanches. Passeio Publico.

ABSTRACT - This article reports on the application of two
methodologies to analyze the sidewalk’s quality in a central area
of Dourados/MS. For this, several parameters that influence the
pedestrian's perception of the sidewalks were evaluated. The area
under study was measured through technical indexes and also by
the satisfaction index of several pedestrians. The analyzed
sidewalks showed minimal differences between the methods used
and, for the most part, received high levels of services. It could be
evidenced that the methodologies present conclusive results that
could be as a guide for public management, because the methods
can faithfully highlight critical points of the area evaluated.
Keywords: Khisty’s method. Ferreira and Sanches’s method.
Public Footpath.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Revolucao Industrial e, consequentemente, a producdo em massa
de veiculos automotores, houve um aumento na malha destinada exclusivamente aos
veiculos nas cidades. Esse aumento ocorre, muitas vezes, em detrimento do espaco
destinado aos pedestres.

Apesar de serem comumente negligenciados no planejamento urbano, os pedestres
correspondem a cerca de 1/3 da movimentacgao urbana nas grandes metropoles, chegando
a mais da metade em cidades pequenas (ANTP, 2016). Além disso, s6 na cidade de S&o
Paulo, os pedestres estdo envolvidos em cerca de 50% dos acidentes de transito, sendo
estes cerca de 42% das vitimas fatais (INFOSIGA, 2018). No Brasil os pedestres sédo cerca
de 19,45% do total de mortes no transito, conforme (CARVALHO, 2016).

Atualmente, devido aos efeitos toxicos gerados pelos gases emitidos por veiculos e
0s problemas derivados de uma vida sedentéria, tém-se buscado um maior
desenvolvimento sustentavel no quesito crescimento urbano e analise de transportes, além
de um maior incentivo as modalidades de transporte mais sustentaveis, como o transporte
publico, por meio de aplicativos, ciclismo e a pé.

No que se refere aos pedestres, varios fatores podem influenciar na atracdo do
publico em geral, desde a qualidade do passeio até a proximidade dos pontos de origem e
destino. Porém, devido as negligéncias das esferas publicas, pouco se tém investido nos
passeios, tornando-os deficitarios, onde os pedestres acabam tendo que disputar espaco
com diversos obstaculos (como arvores, sinalizagées, comércio e, até mesmo, veiculos)
durante o percurso, sendo necessario, muitas vezes, que o pedestre faca uso das faixas
destinadas aos veiculos.

Portanto, nesta pesquisa buscou-se avaliar a qualidade das calcadas do centro de
Dourados/MS, através de dois métodos que avaliam o indice de Qualidade das Calcadas
(IQC), analisando diversos parametros que caracterizam este espaco publico. Também
buscou-se comparar os resultados obtidos por cada método, verificando sua aplicabilidade

e confiabilidade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Pesavento (1992), as ruas sempre existiram, concomitantemente a criagao
das primeiras cidades, abrigando tanto os grandes acontecimentos quanto 0s pequenos
incidentes do cotidiano. Inicialmente, as ruas eram destinadas aos pedestres, ao comercio,

aos veiculos de tracdo animal e as interagdes sociais em geral.
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De acordo com Norton (2011), até a década de 1920, os recém-criados automoveis
eram incompativeis com o conceito das antigas ruas. Além disso, eles eram vistos com
receio, pois aumentavam o perigo nas ruas e obstruiam a passagem de pedestres.

Porém, a partir do final da Primeira Guerra Mundial, houve um aumento na taxa de
mortes e acidentes no transito, paralelo ao aumento no nimero de automoveis (NORTON,
2011). Com isso, a populacdo comecou a ter receio dos veiculos e procurou solucionar
esse problema limitando a velocidade dos mesmos, porém, as grandes empresas
automobilisticas eram extremamente contra essa possivel solucdo e comegaram a investir
em propagandas para culpar os pedestres pelos acidentes.

Dessa forma, com o advento da hegemonia automobilistica, os pedestres perderam
seu espaco nhas ruas. Segundo Mouette e Waisman (1998), os passeios surgiram da
necessidade de separar o caminho dos pedestres das rotas dos veiculos. De acordo com
Duarte e Libarti (2012), o passeio é 0 equipamento capaz de proporcionar a acessibilidade
do pedestre ao espaco urbano, permitindo que o mesmo va a seu destino com autonomia,
conforto e seguranca.

O Art. 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) declara que todos séo iguais
perante a lei, e 0 inciso XV desse mesmo artigo assegura o direito de ir e vir em todo o
espaco publico nacional, portanto, os passeios devem ser planejados de maneira que
atenda toda a populacéo brasileira, incluindo as Pessoas Com Deficiéncia (PCD) e as
Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR), sendo estas, os idosos, as gestantes e as
pessoas com carrinhos e bengalas.

A Lei 9.503 (BRASIL, 1997) que institui o Codigo de Transito Brasileiro, define pista
como parte da via normalmente utilizada para a circulacdo de veiculos, identificada por
elementos separadores ou diferenca de nivel em relagéo as calcadas, ilhas ou aos canteiros
centrais. A mesma lei conceitua calgcada como parte da via, normalmente segregada e em
nivel diferente, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de
mobiliario urbano, sinalizagéo, vegetacédo e afins. Porém as calcadas servem a varios fins
além de abrigar pedestres. Esses usos estdo relacionados a circulagdo, mas nédo sao
sinbnimos dela, e cada um €, em si, tdo fundamental quanto a circulacdo para o
funcionamento adequado das cidades (JACOBS, 2000).

Ja a norma NBR 9050 (ABNT, 2015) define passeio como a parte da calcada livre
de interferéncias, destinada a circulacdo exclusiva de pedestres e, excepcionalmente, de
ciclistas. Essa norma de acessibilidade, apresenta regulamentacdes para que 0s passeios
atendam as necessidades das PCD’s e PMR’s. Sdo regulamentados por essa norma as

inclinagBes transversais e longitudinais, larguras efetivas, pisos tateis, entre outros
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aspectos referentes aos passeios e visam aumentar a acessibilidade e mobilidade dos
usuarios. O Decreto 5.296 (BRASIL, 2004) exige que os parametros definidos na norma de
acessibilidade sejam respeitados na construcéo e adaptacédo dos passeios.

De acordo com Vasconcellos (2001), normalmente o pedestre est4 preocupado com
sua segurancga ao atravessar uma pista, enquanto o condutor de veiculo deseja passar o
mais rapido possivel. Na realidade do transito atual, a mobilidade dos veiculos € otimizada
em detrimento da mobilidade dos pedestres.

O municipio de Dourados/MS iniciou, no final de 2015, a elaboragdo de seu Plano
Diretor de Mobilidade Urbana (PlanMob), a fim de atender a Lei Federal 12.587 (BRASIL,
2012) e a Lei Municipal 3.618 (DOURADOS, 2012), de forma a garantir um
desenvolvimento urbano sustentavel.

O Poder Publico Municipal, através da Lei 1.067 (DOURADOS, 1979), define que o
proprietario do lote é responséavel pela construcdo e manutencdo das calcadas adjacentes
ao seu terreno.

Segundo o PlanMob (DOURADOS, 2016), devido a falta de fiscalizacéao,
conservacao, manutencao e as intervengdes privadas sem critérios de continuidade, muitos
problemas surgem. Entre esses problemas estdo a perda de padronizagéo, criagdo de
desniveis, degraus e muitas outras barreiras que afetam, principalmente, as PCD’s e
PMR’s.

Existem diversas metodologias para avaliar a qualidade do passeio publico e esta
pesquisa serd focada em dois desses métodos. O Método de Khisty (1994), que é
considerado facil, rapido e de baixo custo, foi desenvolvido através de estudos referentes
ao fluxo de veiculos, da area da analise de transportes, aplicados a experiéncia dos
pedestres.

Esse método leva em consideracdo a percep¢cdo dos pedestres sobre o passeio,
considerando o indice de satisfacdo, a importancia dos parametros para os usuarios, e foi
desenvolvido com base na avaliagcdo dos passeios do Instituto de Tecnologia de lllinois. Por
falta de indicadores relacionados a qualidade das calcadas, Khisty (1994) inicialmente
avaliou cerca de 20 parametros, retirados da literatura de analise de transportes,
observando a eficiéncia e pertinéncia no que tange a aplicacdo destes parametros na
avaliagcdo das calcadas. Deste modo, através de revisdo e por eliminacdo, esses
paréametros foram reduzidos para 7, sendo eles: atratividade; conforto; conveniéncia;
seguranca; seguridade; coeréncia do sistema e continuidade do sistema. Cada um desses
parametros é avaliado em uma escala de zero a cinco, onde 5 representa a melhor

gualidade e O representa a pior.
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Khisty (1994) apresenta uma tabela de Nivel de Servigo (NS), calculado através da
satisfacdo dos pedestres em relacdo a cada parametro. Os NS sdo nomeados de A a F,
onde A representa a melhor qualidade dos passeios e F representa a pior, e cada faixa

percentual do indice de satisfacdo representa uma certa pontuacao (entre zero e cinco),
conforme a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Classificacéo do indice de Satisfacdo na escala de pontos.

Nivel de Servico (NS) indice de Satisfacdo Pontuacao
A > 85% 5 pontos
B 60% - 85% 4 pontos
C 45% - 60% 3 pontos
D 30% - 45% 2 pontos
E 15% - 30% 1 ponto
F <15% 0 pontos

Fonte: Adaptado de Khisty (1994).

Além do Indice de Satisfacdo na escala de pontos de Khisty (1994), os usuarios
também séo responsaveis pela avaliacdo da importancia relativa de cada parametro. O
método escolhido para avaliar essa ponderacdo é a comparagdo por pares de soma
constante.

O método de comparacdo por pares, segundo Aguiar (2003), é um processo
sisteméatico que determina a importancia relativa de cada um dos parametros, utilizando-se
do consenso de um grupo. A Figura 1 abaixo, exemplifica 0 esquema utilizado para
determinar os pesos de cada parametro:

Figura 1 — Exemplo de aplicacdo do método de compara¢ao por pares.
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Fonte: Adaptado de Khisty (1994).

Essa comparacdo encontrara a importancia relativa dos parametros para cada
entrevistado e, a partir dela, € multiplicado a pontuacdo dada pelos usuarios, com 0 peso
relativo do respectivo parametro, encontrando o NS do passeio.

Outra metodologia avaliativa é o Método de Ferreira e Sanches (2001), onde o

pesquisador, além de avaliar a percepcdo do pedestre, também avalia a estrutura dos
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passeios. Esse método, que foi realizado nas cal¢cadas da cidade de S&o Carlos/SP, tem
seu foco na avaliacéo do pesquisador e é desenvolvido em trés passos: a) avaliacao técnica
com base em parametros de qualidade; b) ponderacdo destes parametros baseados na
percepcado do usuério; c) avaliacdo final dos passeios considerando a pontuacdo da
avaliacdo técnica, ponderada pela avaliacdo dos usuarios.

3 METODOLOGIA

Neste trabalho procurou-se adotar as metodologias de Khisty (1994) e de Ferreira e
Sanches (2001) e também uma metodologia que abrange as principais caracteristicas das
duas metodologias. Dessa forma, € possivel avaliar os passeios de uma maneira
multicriteriosa, onde tanto a avaliacdo técnica quanto a avaliacdo dos usuarios sao
observadas para determinar a qualidade dos passeios.

Para isso, foram adotados 7 parametros de Khisty (1994), que sao atratividade,
coeréncia do sistema, conforto, continuidade do sistema, conveniéncia, seguranca e
seguridade. Adotou-se também um parametro utilizado por Ferreira e Sanches (2001), que
€ a largura efetiva. No Quadro 1 segue a descricao dos parametros:

Quadro 1 — Parametros para analise da qualidade das calcadas.

Parametros Definicao

Este parametro compreende aspectos de sensacOes de prazer,
Atratividade | satisfacdo, interesse, exploracdo, entre outros, mais do que a estética

do passeio.

A imagem mental e seletividade da rota desempenham um importante

Coeréncia do ~ . .
papel na percepcédo e entendimento do tempo e espaco. Inclusive a

Sistema percepcgédo de distancia é afetada pela geometria do caminho.

Considera fatores tais como a protecdo contra intempéries, condi¢cdes
Conforto da superficie do passeio, limpeza, ruidos, vibracbes, aglomeracoes,

entre outros.

Esse parametro € particularmente importante para instalacbes
Continuidade . , , -

. multimodais conectadas a caminhos de pedestres que unificam o
do Sistema

sistema eficientemente.

Envolve alguns atributos, tais como caminhos ndo sinuosos, pouca
declividade, rebaixamento do meio fio, sinalizacdes, existéncia de
Conveniéncia |._ .. _ . . ~ . .
indicagdo dos locais, conexdes convenientes entre o0s locais

frequentados e acessibilidade.
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E a verificacdo das larguras efetivas do passeio e, também se observa,

Largura A . : . o .
a existéncia de obstaculos tais como veiculos, comércios, arvores, entre

Efetiva
outros.

A reducdo de conflitos entre veiculos e pedestres, permitindo uma
Seguranca | separacdo adequada no tempo e espaco entre 0 movimento de veiculos

e pedestres.

E a capacidade de prover para os pedestres uma boa observacio do
sistema, através de linhas de visdo desobstruidas, boa iluminacao,
Seguridade A . . A . A .

auséncia de areas isoladas e vigilancia através de cameras e nivel de
atividade nas ruas.

Fonte: Adaptado de Khisty (1994) e Ferreira e Sanches (2001).

A Figura 2 a seguir apresenta o fluxograma da metodologia, mostrando

suscintamente as etapas trabalhadas.

Figura 2 — Fluxograma da metodologia utilizada para avaliagdo das calcadas de Dourados/MS.
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Fonte: Autor (2019).

Para essa pesquisa, buscou-se uma regido com alta concentracdo de usuarios e
maior atencdo do Poder Publico. O trecho escolhido no centro de Dourados/MS
compreende uma regiao proxima a Praca Antdnio Jodo, conforme mostrado na Figura 3.

Figura 3 — Trecho da area urbana analisada.
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A éarea escolhida é comercial e de lazer, com aspecto de horizontalidade, sendo a
maioria dos estabelecimentos com menos de 3 pavimentos. Além disso, o trecho também
€ conhecido por seu intenso fluxo de pessoas, com todos os meios de locomocéao.

Definido o trecho, os usuérios foram entrevistados em horarios de pico, as 12h e 17h.
A area analisada foi dividida em quadras (de 1 a 15) e cada quadra foi subdividida em
trechos (de a a d).

Inicialmente foram entrevistados 100 usuarios a fim de determinar o peso relativo de
cada parametro através do método de comparacao por pares. Os dados necessérios para
a utilizacdo desse método foram levantados através da aplicagdo de questionarios,
conforme Anexo |. Foram realizadas 28 comparacdes, combinando os 8 parametros em
pares, conforme exemplo da Figura 1.

Em seguida, foi realizada a avaliagédo técnica antes da avaliacdo dos usuarios, para
gue nao ocorresse nenhum tipo de influéncia sobre o avaliador. Essa avaliagado ocorreu
conforme a metodologia de Ferreira e Sanches (2001) e as pontuacdes dadas sao conforme
0s Quadros a segquir:

Quadro 2 — Pontuacéo da avaliagéo técnica: Atratividade.

Descricdo do cenario Pontos
Ambiente projetado com espaco de vivéncia, agradavel e bem cuidado. Calgcadas

ao lado de parques, pracas, bosques, etc. 5
Ambiente agradavel, com configuragdo do espaco exterior composto por
residéncias com muros baixos e jardins, e lojas com vitrines atraentes. 4
Ambiente com configuragdo do espacgo exterior composto por construgdes de uso
residencial com muros altos e comercial sem vitrines e sem atragoes. 3
Ambiente pouco atraente, com configuracdo do espaco exterior composto por
construcdes de uso comercial de grande porte (atacadista). 2
Ambiente com configuracdo exterior sem nenhuma preocupac¢ao com aspectos
visuais e estéticos. Construces sem acesso para a calgcada. 1
Ambiente indspito para os pedestres. Configuracdo do espaco exterior
desagradavel, com a presenca de lixo e entulho acumulado sobre a calcada. 0

Fonte: Ferreira e Sanches (2001).



Avaliagdo da Qualidade das Calgadas no Centro de Dourados

Quadro 3 — Pontuacao da avaliagdo técnica: Coeréncia do sistema.

Descricdo do cenario Pontos
Percurso retilineo, sem muitas intersec¢fes, que transmitem uma sensacdo de 5
proximidade entre os pontos de origem e destino.
Percurso retilineo, com numero consideravel de intersecc¢des, sem interferir muito
na sensacao de proximidade do usuario. 4
Percurso levemente sinuoso, sem muitas intersecc¢oes, exigem maior esforco do
usuario e aumento na sensacao de distancia percorrida. 3
Percurso retilineo, com muitas intersec¢cées que acabam atrapalhando o usuério
e causando uma sensacédo de maior distancia percorrida. 2
Percurso sinuoso, com numero consideravel de intersec¢des, aumento da taxa de
fadiga e a sensacao de distancia percorrida pelo usuario. 1
Percurso muito sinuoso e com muitas intersec¢des. Acabam tornando-se trechos
macantes, que exigem muito esfor¢co. Assim, o pedestre procura evita-lo. 0
Fonte: Autor (2019).

Quadro 4 — Pontuacgédo da avaliagéo técnica: Conforto.
Descricdo do cenario Pontos
Local protegido contra intempéries, com superficie adequada e limpa, sem ruidos, 5
vibracdes e aglomeracdes que possam atrapalhar o conforto do usuario.
Local protegido contra intempéries, com superficie levemente irregular, com
poucos ruidos, vibracdes e aglomeracdes que ndo chegam a afetar o conforto do 4
Usuario.
Local com trechos protegidos, com superficie levemente irregular, com ruidos,
vibracBes e aglomeracdes medianas que geram desconforto nos usuarios mais 3
sensiveis.
Local com trechos protegidos, com superficie irregular, com ruidos, vibracdes e
aglomeracdes medianas que geram desconforto na maioria dos usuarios. 2
Local sem protecdo contra intempéries, com superficie irregular, com ruidos,
vibragbes e aglomeracdes elevadas que geram desconforto na em todos os 1
USUArios.
Local sem protec&o contra intempéries, com superficie muito irregular, com ruidos,
vibracbes e aglomeracdes elevadas que geram desconforto na em todos os 0

usuarios, levando o mesmo a optar por outros caminhos.

Fonte: Autor (2019).
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Quadro 5 - Pontuacéo da avaliagcao técnica: Continuidade do sistema.

Descricdo do cenario

Pontos

Sistema rico em conexdes multimodais, com muitos pontos de carga/descarga,
com ponto de parada para transporte publico, muitos bicicletarios na redondeza,
entre outros.

Sistema com muitas conexdes multimodais, com muitos pontos de carga/descarga,
proximo de ponto de parada para transporte publico, bicicletarios na redondeza,
entre outros.

Sistema com conexdes multimodais limitadas, com pontos de carga/descarga
suficientes, préximo de ponto de parada para transporte publico, bicicletarios na
redondeza, entre outros.

Sistema com conexdes multimodais limitadas, com pontos de carga/descarga
suficientes, distante de ponto de parada para transporte publico, poucos
bicicletarios na redondeza, entre outros.

Sistema com poucas conexdes multimodais, com pontos de carga/descarga
insuficientes, distante de ponto de parada para transporte publico, poucos
bicicletarios na redondeza, entre outros.

Sistema sem conexdes multimodais, com pontos de carga/descarga insuficientes,
muito distante de ponto de parada para transporte publico, sem bicicletarios na
redondeza, entre outros.

Fonte: Autor (2019).

Quadro 6 — Pontuacédo da avaliagéo técnica: Conveniéncia.

Descricdo do cenario

Pontos

Passeio altamente acessivel, atendendo as exigéncias de acessibilidade durante
todo o percurso, 6tima sinalizacao de regulamentacédo/indicacéo, entre outros.

Passeio acessivel, atendendo as exigéncias de acessibilidade durante todo o
percurso, boa sinalizacdo de regulamentacao/indicacéo, entre outros.

Passeio acessivel, atendendo as exigéncias de acessibilidade na maior parte do
percurso, sinalizacdo de regulamentacéao/indicacao regular, entre outros.

Passeio néo acessivel, ndo atendendo as exigéncias de acessibilidade na maior
parte do percurso, sinalizacdo de regulamentacgéo/indicagao regular, entre outros.

Passeio ndo acessivel, ndo atendendo as exigéncias de acessibilidade na maior
parte do percurso, péssima sinalizacéo de regulamentacéo/indicacéo, entre outros.

Passeio ndo acessivel, ndo atendendo as exigéncias de acessibilidade em todo o
percurso, péssima sinalizacdo de regulamentacéo/indicacéo, entre outros.

Fonte: Autor (2019).
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Quadro 7 — Pontuacéo da avaliacéo técnica: Largura efetiva.

Descricdo do cenario Pontos
Faixa de circulacéo de pedestres livre, com largura superior a 2,0m, sem
quaisquer obstrugdes visuais ao longo de sua implantacao. 5
Faixa de circulacéo de pedestres livre de obstaculos, com largura em torno de
2,0m, satisfatéria para acomodar o fluxo de pedestres. 4
Faixa de circulacdo de pedestres com pequena obstru¢do devida a instalacéo de
equipamentos urbanos, porém com largura superior a 1,2m, suficiente para 3
acomodar o fluxo.
Faixa de circulacéo de pedestres reduzida, largura inferior a 1,2m, devido a
presenca de tapumes, mesas de bar, cartazes, etc. 2
Faixa de circulacdo de pedestres bastante reduzida, largura inferior a 0,70m,
devido a ocupacao por outros usos, como bancas de jornal, ambulantes, etc. 1
Faixa de pedestres totalmente obstruida. Os pedestres sédo obrigados a
caminharem pelo leito da rua. 0
Fonte: Ferreira e Sanches (2001).

Quadro 8 — Pontuagéo da avaliagdo técnica: Seguranca.
Descricdo do cenario Pontos
Nenhum conflito previsto entre pedestres e veiculos. Area exclusiva para
pedestres com restricdo ao trafego de veiculos. S
Nenhum conflito previsto entre pedestres e veiculos. Area para pedestres
protegida do fluxo de veiculos por canteiros, com guias de 15 cm de altura. 4
Nenhum conflito previsto entre pedestres e veiculos. Area para pedestres
totalmente separada do fluxo de veiculos por guias com de 15 cm de altura. 3
Possibilidade de conflito. Area para pedestre separada do fluxo de veiculos por
guias rebaixadas, para acesso de veiculos, em varios pontos. 2
Possibilidade de conflito. Area para pedestre separada do fluxo de veiculos por
guias rebaixadas, para acesso de veiculos, totalizando maiores comprimentos em 1
conflito.
Grande possibilidade de conflito entre pedestres e veiculos. Nao existe area
reservada para pedestres, 0s quais acabam disputando a faixa de rolamento com 0

os veiculos.

Fonte: Ferreira e Sanches (2001).
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Quadro 9 — Pontuacao da avaliacdo técnica: Seguridade.

Descricdo do cenario Pontos
Seguridade é garantida pela boa configuracdo da paisagem urbana, pela

presenca usual de outros pedestres, por policiamento constante e boa 5
iluminacao.

Seguridade é garantida pela configuracdo da paisagem urbana, presenca de

pedestres, de policiamento eventual e pela boa iluminacéo. 4

Seguridade é garantida mais pela presenca de outros pedestres do que pela
configuracédo regular da paisagem urbana. 3

Seguridade é prejudicada pela configuragéo inadequada da paisagem urbana.
Veiculos estacionados, vegetacao alta e pouca iluminacdo pesam negativamente. 2

Seguridade é ruim devido a grande densidade de pedestres e ambulantes, fatos
que favorecem o assédio e a acdo de pessoas mal-intencionadas. 1

Seguridade é totalmente prejudicada pela péssima configuracéo urbana, locais
abertos (terrenos baldios) mal iluminados e sem policiamento. 0

Fonte: Ferreira e Sanches (2001).

Tendo a pontuagéo de cada parametro, calculou-se a pontuagao da metodologia de
Ferreira e Sanches (2001) para cada trecho, através da seguinte equacao:

MFS=X(AT-PR) Q)

Onde: MFS ¢é a pontuacao de cada trecho na metodologia de Ferreira e Sanches; AT
€ a avaliacédo técnica; e PR € o peso relativo.

Por fim, realizou-se o levantamento da opinido dos usuarios sobre o passeio
conforme questionario no Anexo Il. Foram entrevistados 5 usuarios por trecho, totalizando
300 entrevistas. A avaliacdo do usuario seguiu a metodologia de Khisty (1994), onde a
satisfacdo média dos usuarios determinou a pontuacdo de cada parametro dos passeios,
conforme Tabela 1.

Com os dados relacionados a satisfacdo dos usuarios, determinou-se a pontuacao
de cada trecho segundo a metodologia de Khisty (1994) através da equagédo abaixo:

MK=X(AU-PR) (2

Onde: MK é a pontuacgéao de cada trecho na metodologia de Khisty; AU € média da
avaliacdo dos usuarios; e PR € o peso relativo.

Tendo encontrado a pontuacio referente ao indice de Satisfacdo do usuéario e a
avaliagcdo técnica, fez-se uma meédia entre os mesmos. O valor encontrado para cada
avaliacao (técnica e do usuario), juntamente ao resultado da média entre elas, por fim,

comparado com a Tabela 2 abaixo, determinando assim o NS de cada trecho:
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Tabela 2 — Pontuacdo necessaria para cada nivel de servico.

Nivel de servico (NS) Pontuacao
5 pontos
4 pontos
3 pontos
2 pontos
1 ponto
0 pontos

mmo0|w|>

Fonte: Khisty (1994).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os procedimentos necessarios para a avaliagdo multicritério foram realizados para
todos os trechos da &rea escolhida. A Figura 4 apresenta a importancia média de todas as
comparacdes entre parametros realizadas, onde: 1 — atratividade; 2 — coeréncia do sistema;
3 — conforto; 4 — continuidade do sistema; 5 — conveniéncia; 6 — largura efetiva; 7 —
seguranca; 8 — seguridade.

Figura 4 — Comparacdao por pares.

1 2 3 4 5 6 7 8
1 535 | 754 | 597 | 873 | 687 | 825 | 701
465 | 246 | 403 | 127 | 313 | 1,75 | 299 21= 2028
5 4,65 633 | 533 | 849 | 6948 | 7,60 | 6,18
5,35 367 | 467 | 151 | 3,05 | 240 | 382 Yo= 2447
246 | 3,67 458 | 730 | 627 | 806 | 6,85
3 754 | 633 542 | 270 | 3,73 | 194 | 315 23= 3080
403 | 4,67 | 542 771 | 593 | 741 | 654
4 597 | 533 | 458 229 | 407 | 259 | 346 24= 2829
127 | 151 | 2,70 | 2,29 351 | 460 | 301
> 873 | 849 | 730 | 7,71 649 | 540 | 7,00 5= 5113
313 ] 305 | 373 | 407 | 649 6,20 | 5,08
0 687 | 695 | 627 | 593 | 351 380 | 493 26= 3825
7 175 | 240 | 194 | 259 | 540 | 380 4,39
825 | 760 | 806 | 741 | 460 | 620 5,61 27= 47174
299 | 382 | 315 | 346 | 700 | 493 | 561
8 701 | 618 | 685 | 654 | 301 | 508 | 439 2s8= 3905

Yr= 280
Fonte: Autor (2019).

Como foram realizadas 28 comparacdes e a hota maxima permitida era de 10 pontos
por comparacao, tem-se um total de 280 pontos na avaliagdo. Para determinar o peso
relativo, basta seguir a equacgéo abaixo:

(P
TT

PR (3)
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Onde: PR € o peso relativo do parametro; P € somatéria da avaliagdo do parametro

em relacdo a todos os outros; T € o total de pontos avaliados.

A Tabela 3 abaixo apresenta os resultados da avaliacao:

Tabela 3 — Peso relativo de cada parametro de desempenho.

Parametro de desempenho Peso Relativo
Atratividade 0,072
Coeréncia do sistema 0,087
Conforto 0,110
Continuidade do sistema 0,101
Conveniéncia 0,183
Largura efetiva 0,137
Seguranca 0,171
Seguridade 0,139

Fonte: Autor (2019).

Para exemplo de célculo, segue a avaliacdo do trecho b da quadra 9. A Tabela 4 a

seguir mostra a média da avaliacdo dos usuarios entrevistados (Método de Khisty), a

avaliacao técnica (Método Ferreira e Sanches) e a média entre os métodos.

Tabela 4 — Avaliagéo técnica e avaliacdo do usuario para o trecho 9-b.

Parametro de Método Método Média
desempenho Khisty Ferreira e
Sanches
Atratividade 1,6 2 1,8
Coeréncia do sistema 3,6 4 3,8
Conforto 1,6 2 1,8
Continuidade do sistema 2,6 3 2,8
Conveniéncia 1,8 2 1,9
Largura efetiva 3,6 4 3,8
Seguranca 4,2 4 4,1
Seguridade 2,8 3 2,9

Fonte: Autor (2019).

Realizando-se as operacdes necessarias (Equacdes 1 e 2, respectivas aos seus

métodos) determinou-se o resultado final. Assim, para determinar o NS do passeio basta

comparar este resultado com a Tabela 2. O resultado final para o trecho b da quadra 9 é

mostrado na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 — Resultado final para os métodos no trecho 9-b.

Parametro de Método Método Média
desempenho Khisty Ferreira e
Sanches

Atratividade 0,145 0,116 0,130

Coeréncia do sistema 0,350 0,315 0,332

Conforto 0,220 0,176 0,198

Continuidade do sistema 0,303 0,263 0,283

Conveniéncia 0,365 0,329 0,347
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Largura efetiva 0,546 0,492 0,519
Seguranca 0,682 0,682 0,682
Seguridade 0,418 0,391 0,404

TOTAL 3,029 2,762 2,896
NS C D D

Fonte: Autor (2019).

Dessa mesma forma, apds os respectivos calculos, os NS para todos os trechos séo
apresentados na Figura 5 abaixo, para cada método, respectivamente. Método de Khisty

(1994), Método de Ferreira e Sanches (2001) em negrito, e a média dos dois métodos em

italico.
Figura 5 — Niveis de Servico de cada trecho analisado, sendo o primeiro o resultado
através do Método de Khisty, em negrito o resultado pelo Método de Ferreira Sanches e
em itélico a médias dos dois métodos.
o
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Av. Joaquim Teixeira Alves

Fonte: Autor (2019).

Devido a area analisada estar situada na regido central do municipio, a maior parte
dos trechos apresentou NS elevados, como mostra o Gréfico 1 abaixo:

Gréfico 1 — Porcentagem dos Niveis de Servico.

100

80

60

40

20

0 Il L] —
A B C

HEMK B MFS ® Média

D E F

Fonte: Autor (2019).

A Figura 6 exibe um trecho do passeio da Pragca Anténio Jodo, faceando a Avenida
Marcelino Pires, com NS A, onde todos os parametros apresentaram 6timos resultados em

ambas metodologias.
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Figura 6 — Imagem do Passeio com NS maximo.

Fonte: Autor (2019).

J& Figura 7 apresenta duas imagens, ambas localizadas na Avenida Joaquim
Teixeira Alves, que exibem problemas recorrentes em toda a area analisada. Isso fez com
gue houvesse perda de pontos nos parametros Atratividade, Conveniéncia e Largura
Efetiva, gerando um NS B, através das duas metodologias, em ambos os locais.

Figura 7 — Imagens com alguns problemas que geram menor NS.

JORNAIS - REVISTAS - LIVR

TEL: (67) 9981 - 537

Fonte: Autor (2019).
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No método de Khisty (1994) é perceptivel a influéncia sobre os usuarios de um fator
psicologico conhecido como heuristica da disponibilidade. Segundo Tversky e Kahneman
(1982) existem situacdes nas quais as pessoas avaliam algo pela facilidade com que
ocorréncias semelhantes podem ser lembradas, principalmente quando ndo existe um
conhecimento preciso sobre o objeto a ser avaliado. Ou seja, se um parametro anterior for
muito bem ou muito mal avaliado, o mesmo tende a influenciar na avaliacdo dos parametros
seguintes.

Essa influéncia ndo ocorre no Método de Ferreira e Sanches (2001), devido ao maior
conhecimento sobre os parametros avaliados. Porém, a importancia da avaliacdo realizada
pela populacdo é muito maior para o Poder Publico. Por isso, a média entre os dois métodos
apresenta um resultado mais criterioso e proximo da realidade, que tende a causar um

maior impacto na pesquisa.

5 CONCLUSAO

Pelo fato dos parametros utilizados serem os mesmos, a avaliagao global e parcial
dos passeios foram praticamente iguais, apesar de existirem algumas diferencas na forma
de avaliacdo dos métodos. Porém, a metodologia que utiliza os resultados da média dos
meétodos — Khisty (1994) e Ferreira e Sanches (2001) — possui um valor mais confiavel, pois
nela é possivel observar qualquer desconformidade, tanto por parte da avaliacao técnica
guanto por parte dos usudarios. Como esperado, as metodologias utilizadas podem ser
facilmente aplicadas as cidades brasileiras.

A aplicacao dessas metodologias facilita a identificacdo de problemas urgentes, pois,
com os resultados apresentados, o Poder Publico consegue visualizar os pontos criticos,
podendo atuar diretamente em tais pontos, definindo melhores estratégias de planejamento
e intervencdes para garantir a melhora dos passeios. Além disso, € visivel que o trabalho
necessario para a aplicagdo desses modelos € infimo em comparagdo aos beneficios
adquiridos.

Analisando-se os resultados, é possivel observar que area em estudo possui, em
cerca de 90% dos trechos, bons indices de satisfacdo, com apenas alguns pontos criticos
gue podem ser facilmente resolvidos, como por exemplo a renovagéo dos calgamentos, a
fiscalizag@o para que o comércio ndo invada a area de circulagdo, entre outros.

Sugere-se a avaliacdo da qualidade das cal¢cadas em outras areas além do centro
urbano, pois fatores socioecondmicos tendem a influenciar muito na qualidade dos

passeios.
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ANEXO | — QUESTIONARIO PARA A COMPARACAO POR PARES

Marque abaixo a relacdo de importancia entre os parametros (ex. quanto mais perto do
parametro, maior a importancia do mesmo em relagdo ao outro; marcando no meio a
importancia € igual):

Atratividade Coeréncia
Atratividade Conforto
Atratividade Continuidade
Atratividade Conveniéncia
Atratividade Largura
Atratividade Seguranca
Atratividade Seguridade
Coeréncia Conforto
Coeréncia Continuidade
Coeréncia Conveniéncia
Coeréncia Largura
Coeréncia Seguranca
Coeréncia Seguridade
Conforto Continuidade
Conforto Conveniéncia
Conforto Largura
Conforto Seguranca
Conforto Seguridade

Continuidade

Conveniéncia

Continuidade Largura
Continuidade Seguranga
Continuidade Seguridade
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Conveniéncia Largura
Conveniéncia Seguranca
Conveniéncia Seguridade
Largura Seguranca
Largura Seguridade
Seguranca Seguridade
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ANEXO Il — AVALIACAO DO INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

Parametros Definicéo
Envolve muito mais que a estética do passeio. Este parametro compreende aspectos de
Atratividade sensacdes de prazer, satisfacdo, interesse, exploragdo, entre outros.

Coeréncia do Sistema

A imagem mental e seletividade da rota desempenham um importante papel na percepgéo
e entendimento do tempo e espaco. Existe uma forte relagao entre as atividades presentes
no local e as imagens cognitivas que as pessoas tém do meio fisico. Inclusive a percepgéo
de distancia é afetada pela geometria do caminho, percursos tortuosos e cheios de

intersecg6es tendem a ser percebidos como mais longos.

Conforto

Considera fatores tais como a prote¢do contra intempéries, condigbes da superficie do

passeio, limpeza, ruidos, vibragdes, aglomeragdes, entre outros.

Continuidade do Sistema

Um sistema bem desenvolvido ndo deve abrir mdo da sua continuidade e conectividade.
Esse parametro é particularmente importante para instalagdes multimodais conectadas a

caminhos de pedestres que unificam o sistema eficientemente.

Conveniéncia

Envolve alguns atributos, tais como caminhos n&o sinuosos, pouca declividade,
rebaixamento do meio fio, sinalizagBes, existéncia de indicagdo dos locais, conexdes
convenientes entre os locais frequentados e outras caracteristicas que facilitem o ato de
andar. Os fatores de acessibilidade como rampas nas esquinas pisos tateis e outros, estdo

inclusos nesse parametro.

Largura Efetiva

consiste na verificagdo das larguras efetivas do passeio, observando se as mesmas estéo
de acordo com as normativas e legislagGes especificas. Também se observa a existéncia
de obstaculos que blogueiam essa faixa necesséaria aos pedestres, tais como veiculos,

comércios, arvores, entre outros.

Seguranca

E a promoc&o de seguranca através da reducéo de conflitos entre veiculos e pedestres.
Particularmente em redes de trafego muito movimentadas, a providéncia de meios de
controles bem projetados, permitindo uma separagao adequada no tempo e espago entre o
movimento de veiculos e pedestres é considerado um fator essencial relacionado a

seguranca.

Seguridade

E a capacidade de prover para os pedestres uma boa observacéo do sistema, através de
linhas de visdo desobstruidas, boa iluminagdo, auséncia de éareas isoladas e vigilancia
através de cameras. O pedestre também deve se sentir seguro com a presenga de outros

pedestres e com o nivel de atividade nas ruas.

Qual seu indice de satisfacdo em relagdo aos parametros apresentados? (Marcar um
namero entre 0 — muito insatisfeito — e 100 — muito satisfeito).

Atratividade

Coeréncia

Conforto

Continuidade

Conveniéncia

Largura Efetiva

Seguranca

Seguridade
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