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RESUMO

A presente pesquisa tem a finalidade de analisar e evidenciar os fatores que influenciam
a responsabilidade social corporativa (RSC), em um hospital universitario publico
(HU), em relacdo a percepcdo dos colaboradores dessas instituicdes. A populacdo da
pesquisa compde-se de todos os colaboradores (empregados) dos HU de todo o pais, nas
quais sdo gerenciados pela rede EBSERH. A amostra compreende 101 colaboradores
dessas organizacgdes que responderam ao instrumento de pesquisa na qual foi utilizado
mediante analise de questionario estruturado (survey). Os dados do levantamento foram
submetidos a andlise descritiva com a utilizacdo do modelo de regressdo linear simples,
para a extracdo desses dados de forma sintetizada e conjugada. Os resultados da
pesquisa mostram que em relacéo as variaveis que estruturam-se os dominios abordados
no questionario, direitos humanos, meio ambiente, consumidor (usuario do servi¢co de
salide) e participacdo ativa no desenvolvimento comunitario podem apresentar
influéncias pouco, média ou muita significativas em relacdo a idade do hospital, porte
ou regido. Assim, a presente pesquisa busca contribuir e fortalecer a tematica em
questdo, conferindo, assim, uma melhor conexao entre a contabilidade e o seu contexto

social.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Hospitais Universitarios
(HU), ISO 26000, Contabilidade aplicada ao setor hospitalar.



ABSTRACT

This research aims to analyze and highlight the factors that influence corporate social
responsibility (CSR) in a public university hospital (HU), in relation to the perception of
the employees involved. A research population of all HU employees across the country,
in which they are managed by the EBSERH network. A sample includes 101
contributors, including those who responded to the survey instrument used through
structured questionnaire analysis (survey). The research data were used for descriptive
analysis using the simple linear regression model to extract these data in a synthesized
and conjugated manner. The research results show that, in relation to the variables that
structure the domains addressed without questionnaire, human rights, environment,
consumer (health service user) and active participation in the development of
applications that exhibit little, medium or much use. regarding hospital age, size or
region. Thus, this research seeks to contribute and strengthen the theme in question,
providing a better connection between accounting and its social context.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), University Hospitals (HU), ISO
26000, Accounting applied to the hospital sector.
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1. INTRODUCAO

O tema responsabilidade social ¢, em termos gerais, a unido de iniciativas,
posturas e comportamentos aderidos por uma instituicdo a fim de assegurar e aprimorar
0 bem-estar dos diferentes publicos dos quais exerce interagdes.

De acordo com Domingos (2007) a responsabilidade social agrega trés
principais dimensdes: econdmica, social e ambiental. Além de que, segundo o mesmo,
surge como uma resposta das instituicdes em relacdo as questdes sociais da atualidade e
as consequéncias que as mesmas trazem a propria organizagdo. E ainda, a
responsabilidade social das empresas pode ser vista como uma acdo criativa da
humanidade em que se propde em amenizar o impacto negativo, na qual a mesma
acarreta na sociedade.

Assim, uma boa gestdo em responsabilidade social é aquela que ao mesmo
instante em que aumenta a lucratividade, também produz beneficios para a sociedade e
0 bem-estar social, como por exemplo, investimentos em formacéo dos trabalhadores e,
posteriormente, da sociedade transmitindo conhecimentos na area em que atuam.

De acordo com Aradjo (2006) a responsabilidade social corporativa vem
demandando cada vez mais novas condutas éticas dentro da entidade e uma gestdo
comprometida na obtencdo dos objetivos e delineamento das mediacdes com a devida
gestdo de recursos. As organizacdes desenvolvem condutas e praticas para assegurar a
lucratividade e sustentabilidade aos negdcios.

A responsabilidade social constitui também concepcbes éticas na missdo da
instituicdo. A ética agrega todas as acdes que possibilitam alcancar virtudes, qualidades
pessoais e 0 carater. Ndo é apenas incumbir a lei, mas em contrapartida ajuda a
solucionar o conflito entre o que € melhor para o negocio e 0 que € eticamente mais
correto. (REGO et al., 2007).

As instituicBes tém assim deveres e deve conduzir-se a tomar consciéncia das
responsabilidades para com a sociedade, assumindo assim responsabilidades sociais
quando o governo e o Estado fracassam diante seu seguimento.

A praxe da responsabilidade social é atualmente mais evidente em grandes
instituicbes privadas, entretanto, estas praticas sdo estimuladas por todo tipo de

organizacg0es, quer do setor privado quer publico. (COM, 2001).
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Desse modo, fundamenta-se assim que sdo muitas as concepc¢des positivas que a
responsabilidade social agrega ao mundo, sendo, o aumento da confianca, da justica, do
respeito pelos direitos humanos, da transparéncia, da autonomia dos individuos, da
aquisicao de conhecimento, da orientacao, etc.

De acordo com Rego et al. (2007) aproximadamente dois tercos da sociedade
gostariam que as institui¢fes fossem para além da constituicéo de lucros, pagamentos de
tributos e da execucdo de imperativos legais. Para os autores, a protecdo da salde e
seguranca dos cooperantes, a protecdo ambiental, o tratamento ndo discriminatorio,
entre outros, deve predominar sobre a finalidade de obtencéao do lucro.

Assim, a responsabilidade social corporativa pode tornar-se como um incentivo, a
fim de estimular a promocéo de iniciativas com o objetivo de ser Util & sociedade ao
mesmo instante que originam retornos lucrativos resultantes dessas acfes. A técnica da
responsabilidade social encaminha ao desenvolvimento de novas e mais saudaveis
vinculacdes e parcerias, coesdo econdmica e social, melhorias no incremento da saude e
protecdo do meio ambiente (COM, 2001).

1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Na éarea da saude, a responsabilidade social corporativa significa que existe uma
obrigacdo ética que hospitais e outras organizacdes facam algo benéfico em questbes
como a prestacdo de cuidados de salde de qualidade a todos os que tém direito a
ela. Néao é facil praticar a responsabilidade social porque a satisfagdo dos interesses de
algumas partes interessadas pode ser oposta a meta fundamental da maioria dos
sistemas de salde. Apesar desse paradoxo, que pode originar alguma dificuldade na
gestdo das organizacOes de salde, muitos hospitais por lucro e sem fins lucrativos) tém
aplicado o conceito de responsabilidade social por intermédio de intervencgdes explicitas
nas decisdes gerenciais, neste contexto surge a questdo problema: Quais os fatores que
influenciam a responsabilidade social corporativa dos hospitais publico

Universitarios na percepcéo dos seus colaboradores (trabalhadores)?

1.2 OBJETIVOS
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Na percepcao de Richardson (1999), o objetivo geral de um estudo pode ser definido
como sendo aquilo que se pretende alcancar com a realizacdo da pesquisa, enquanto que
0s objetivos especificos definem aspectos operacionais que se pretende estudar e que
contribuem para alcancar o objetivo geral. Assim, diante da questdo de pesquisa

proposta, delinearam-se o0 objetivo geral e especificos deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é analisar os fatores que influenciam a
responsabilidade social corporativa de Hospitais Publicos Universitarios na percepgao

dos seus colaboradores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral, enfatizam-se os objetivos especificos da pesquisa:

a) ldentificar as varidveis relacionadas a Responsabilidade Social Corporativa
dos Hospitais publicos Universitarios;

b) Mensurar as variaveis da Responsabilidade Social Corporativa dos Hospitais
publicos Universitarios;

c) Relacionar as varidveis da Responsabilidade Social Corporativa dos

Hospitais pablicos Universitarios.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia desta pesquisa é que ele amplia explicitamente o conceito de
responsabilidade social corporativa, aplicando-o ndo apenas ao setor privado, mas
também ao dominio publico. Desse modo, a tematica Responsabilidade Social, tem
grande relevancia na sociedade, pois a mesma compreende a relacdo entre a entidade

incorporada em certo local, com a populagdo. Assim, as empresas devem buscar meios
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de mecanismos para que possam beneficiar a coletividade, seja ela interna
(funcionarios, etc) ou externa (sociedade, etc). Sendo assim, a teméatica em questdo tem
grande relevéncia no intuito de esclarecer o papel das organizagGes na sociedade, e 0s
beneficios incorporados com esse avanco.

Em relacdo a contribuicdo do estudo para a contabilidade especificamente
concernente a contabilidade gerencial refletindo que os achados podem ser elementos
utilizados na gestdo de Hospitais Publicos Universitario com finalidades estratégicas de
de melhorar os aspectos internos (empregados) como externos fomentanto regides
subdesenvolvidas, analisando por meio das varidveis Direitos Humanos, Meio
ambiente, Consumido (usuario do servico de salde) e a Participagdo Ativa no
desenvolvimento Comunitério.

Esta pesquisa esta estruturado em cinco sessdes distintas. A primeira apresenta a
introducdo e a problematica do estudo juntos com os objetivos e a justificativa. A
segunda traz o referencial tedrico e hipdteses de pesquisa. A terceira sessdo descreve as
escolhas metodoldgicas. A quarta sessdo apresenta os resultados . Por fim, na quinta
sessdo sdo apresentadas a conclusdo e posteriomente as referéncias do trabalho de

conclusdo de curso (TCC).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O proposito do referencial tedrico € criar um plano de sustentagdo argumentativo
acerca do tema a abordado, dando embasamento e servindo como comparagdo em

relagdo aos resultados a serem obtidos a partir dos dados coletados empiricamente.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS INSTITUICOES DE SAUDE

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ¢ definida como “o compromisso
continuo das organizagdes em se comportar eticamente e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando a qualidade de vida da forca de trabalho e
suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade em geral” (WBCSD,
1999). Outras fontes (European Commission, 2001) geralmente abrangem aspectos
iguais ou semelhantes e frequentemente enfatizam que a RSC ¢é sobre a capacidade de
satisfazer trés linhas de base: econdémica, ambiental e social (ELKINGTON, 1997).

A responsabilidade social pode ser identificada sob diversos aspectos e definicdes.
O fato é que se constata atualmente um crescimento relevante de entidades preocupadas
em aderir boas praticas de gestdo, bem como ac¢des sociais dirigidas ao publico externo
e interno da empresa. De acordo com Alessio (2004), o termo responsabilidade social é
representado por autores de diversificadas areas do conhecimento, como nas Ciéncias
Sociais, na Administracdo, Economia e Marketing, sendo que cada autor retrata uma
interpretagdo diferente e muito particular mediante a sua area profissional. A
responsabilidade social das organizagdes “¢é a ideia de que uma entidade deveria
enxergar além de seus proprios interesses e dar uma contribuicdo para a sociedade
(NISCHELS; WOODS, 1991, p.11)”.

Ampliando a compreensdo do terno, Peter e Churchil (2000, p. 41), asseguram que
“a aceitagdo da responsabilidade social consiste-se em partes, na visdo de que ela
importa para a entidade, mas também ¢é uma questdo de ética”. A ética remete-Se a
principios e valores morais que regem as organizacdes e dirigem suas decisdes e

atividades.
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Além disso, a RSC é vista como uma habilidade organizacional para gerenciar as
partes interessadas (WADDOCK E BODWELL, 2004 ; CLARKSON, 1995 ) ou como
Castka et al. (2004a, p. Vii) afirmam, um conceito que “permite que as organizacdes
operem de maneira lucrativa, mas social e ambientalmente responsavel, para alcancar a
sustentabilidade do negdcio e a satisfacdo das partes interessadas.

Finalmente, a RSC ressalta que responsabilidade significa ndo apenas cumprir a lei,
mas também cumprir as responsabilidades éticas esperadas pela sociedade que estdo
além das obrigacbes legais (CARROLL, 1979; EUROPEAN COMMISSION,
2001; MOON, 2004 ; MCWILLIAMS E SIEGEL, 2001).

Segundo Jamali et al., (2008), a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), de
outra forma, preocupa-se com 0 compromisso das organiza¢Oes empresarias de forma
que favoreca em relacdo ao desenvolvimento sustentavel diante as partes interessadas
em questdes, evidenciando preocupacdes e avangos das condicdes sociais.

Em termos claros, a RSC pode ser esclarecida como a obrigacdo de uma empresa
de usar seus recursos de forma a beneficiar a sociedade (SNIDER et al., 2003). De
maneira mais geral, a RSC é um agregado de politicas, praticas e programas integrados
em todos os procedimentos de negocios e nas tomadas de decisdes dos processos, e
prop0e que a empresa maximize 0s impactos positivos de suas operagOes diante a
sociedade (BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY, 2003).

A RSC no setor de saude, embora seja uma area carecida de atencdes sistematicas,
sdo diversos os desafios que intermeiam perante o favorecimento positivo deste dominio
publico, assim apontados por Pointer e Orlikoff (1999), em que os desafios que as
organizacOes de saude enfrentam hoje sdo muito maiores que no passado. O aumento
incessante dos custos com a saude, o crescimento continuo nas demandas de
medicamentos, o surgimento de novas doencas e seguidamente novos tratamentos,
avancos tecnologicos, aumento das insatisfaces das sociedades, e a escassa atencdo da
midia sdo todos fatores contribuintes para esses desafios.

Demandas por melhores servicos, produtos farmacéuticos, médicos e avangos na
medicina, por um lado, encontram-se cada vez mais contrabalanceados por um conjunto
gradativamente mais escasso de investimentos de capitais e ainda, carente de
profissionais dispostos e qualificados no mercado atual (POINTER; ORLIKOFF, 1999).

Eeckloo et al., (2004), levantam o questionamento de saber se, em que medida, a
RSC dos modelos desenvolvidos no mundo corporativo pode fornecer comparacfes
Uteis no campo da boa governanca hospitalar. Dessa forma os autores chegam a
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conclusdo de que, embora uma simples traducdo e a sintese das praxes existentes
eventualmente ndo serdo satisfatdrias, sobretudo em relacdo a governanca de hospitais
sem fins lucrativos, a RSC pode fornecer um quadro extensivo de referéncias para qual
0 setor hospitalar necessita dar a sua propria perspectiva de analise. O principio
direcionador de todas essas reflexdes, segundo os autores, se da pela “busca continua da
adaptacdo entre o contexto organizacional e ambiental das mudangas e os principais
aspectos da governanca hospitalar, como a estrutura, composicao e as atividades das
organizagbes (EECKLOO et al., 2004, p. 3).

Desse modo, torna-se significativo estabelecer uma distingdo entre dois tipos
diferentes de instituicdes hospitalares: organizac6es com e sem fins lucrativos.

Brickley et al (2003), evidenciam que organizagdes sem fins lucrativos, sdo
instituicGes cujas principais entidades governantes (executivos, membros de conselhos)
ndo recebem lucros residuais. Essas organizacgdes se beneficiam da imunidade tributéria,
entretanto, as regulamentacdes exigem que seu superavit liquido seja dedicado as
atividades sociais.

De acordo com Eeckloo et al. (2004), apontam que as organizacGes sem fins
lucrativos carecem do principio da maximizacdo do lucro, embora, tenha uma atencao
redirecionada invariavelmente, para uma gama maior de partes interessadas.

Segundo McFarlan (1999), os conselhos sem fins lucrativos na qual integram as
instituicGes com esses mesmos fins, esperam também avaliar como suas organizacoes
estdo atingindo os aspectos qualitativos das suas missGes, em que dizem respeito aos
aspectos de melhoria do acesso, qualidade, equidade social, reducdo de custos e no
reconhecimento de servigos diferenciados de assisténcia ao paciente.

Para Eeckloo et al. (2004), as organizacdes hospitalares com fins lucrativos, ha
invariavelmente, uma correlacdo bem estabelecida entre propriedade e controle,
geralmente referida pela prestacdo de contas da administracdo para com 0s acionistas.
Essas organizagdes possuem a finalidade da obtencéo do lucro, tendo como atividade
principal, a prestacao de servicos médicos hospitalares.

Diante disso, é importante evidenciar que os conselhos corporativos com e sem fins
lucrativos, muito embora distintos, também compartilham de indmeras
responsabilidades semelhantes e enfrentam diversos desafios paralelos nos dias atuais.
Desafios esses comuns, se encontram em grande parte, relacionados ao
compreendimento e gerenciamento do relacionamento com a equipe médica e gerencial,

interagindo com os diferentes estimulos estabelecendo assim, um equilibrio entre a
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autoridade do conselho e a responsabilidades de gestdo, sendo esses desafios mais
complexos em institui¢des sem fins lucrativos (WILSON, 2002).

A pressdo da globalizacdo estd levando a uma redefini¢cdo da funcdo social de
muitas organizacOes de salde. De fato, alguns deles tém como meta social a prestacao
de cuidados de saude de qualidade e como um objetivo econdmico para aumentar a
riqueza e 0 emprego em uma comunidade particular e também para contribuir para o
desenvolvimento de novas tecnologias.

No entanto, o que se espera hoje de um hospital é também sua contribuicdo para
uma sociedade mais justa e um ambiente mais seguro. As organizacfes de saude que
tentam agir de maneira socialmente responsavel devem fazer o que é certo,

minimizando o dano potencial as partes interessadas.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E 1SO 26000

DiscussGes demonstram que o campo da RSC é uma area de investigacao
verdadeiramente multidisciplinar e multissetorial. Para capturar esse fendmeno
“holistico”, a International Organization for Standardization (ISO) ou Organizagéo
Internacional para Padronizacdo, em portugués. A ISO criou um Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social equilibrado e de participacdo multipla (ISO / TMB / WG SR; a
partir deste ponto ¢ chamado de “Grupo de Trabalho SR”) encarregado do
desenvolvimento de “Padrdo de Orientacdo Internacional sobre Responsabilidade Social
- ISO 26000

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo ou Organizacdo Internacional para
Padronizacdo, popularmente conhecida como ISO € uma entidade que congrega 0S
grémios de padronizagao/normalizacéo de 162 paises.

Estabelecido em 2005, o SR Working Group envolve cerca de 300 especialistas
nomeados de 54 paises membros da ISO e 33 organizagdes de contato, que representam
6 grupos de stakeholders principais (industria, governo, consumidor, trabalho,
organizacfes ndo-governamentais e servicos, apoio, pesquisa e outros); ISO / TMB /
WG / SR de 2006). De fato, o Grupo de Trabalho da RSC é um dos maiores e mais

diversos grupos de trabalho ja estabelecidos pela 1SO.
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3 METODOLOGIA

O processo de investigagdo cientifica faz sentido e contribui para a sociedade a
medida em que conhecimentos sistematicos e seguros sdo adotados e seguidos. Neste
entendimento, faz-se necessario tracar cuidadosamente o curso de acdo a ser seguido e
prever as alternativas possiveis para sua execucdo, isto €, elaborar um adequado
planejamento para o estudo. Eisenhardt (1989) indica que a definicdo do problema de
pesquisa e das varidveis potenciais sejam realizadas, evitando ao méaximo a
preconcepc¢do dos resultados.

Face ao apresentado, esta secdo tem como objetivo delinear os procedimentos
metodoldgicos aplicados para elucidar a questdo de pesquisa e 0s objetivos propostos

para este trabalho de concluséo de curso.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa compreende a parte inicial do trabalho cientifico, é a
parte de planejamento da pesquisa que envolve tanto o desenho quanto a coleta de dados
(CALAIS, 2010).

A abordagem com relacdo ao problema caracteriza-se fundamentalmente em uma
pesquisa quantitativa por aplicar analises estatisticas (RICHARDSON, 1999).

Quanto ao objetivo, esta pesquisa busca analisar os fatores que influenciam a
responsabilidade social corporativa de hospital pablicos Universitarios na percepcao de
seus colaboradores, caracterizando-se como descritivo. Cooper e Schindler (2011)
explicam que a pesquisa descritiva, em contraste com a pesquisa exploratéria, por
exemplo, € normalmente mais estruturada com hipdteses ou questdes investigativas

claramente declaradas.

3.2 DEFINICAO DA AMOSTRA

A populacdo da pesquisa é caracterizada por um conjunto de elementos que
possuem informacgdes desejadas (RICHARDSON, 1999). Neste entendimento, a

populacdo desta pesquisa € representada pelos colaboradores do hospital.
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De acordo com Cooper et al. (2011), uma amostra examina parte da populacéo-
alvo, cuidadosamente selecionada para representar aquela populacdo. Assim, para a
selecdo da amostra desta pesquisa, utilizou-se de forma intencional e ndo probabilistica,
sustentando-se pelo critério daquelas universidades com histéricos de dados completos,
portanto, a partir da coleta de dados foi definida a amostra.

O estudo foi realizado em relacdo a todos os hospitais universitarios pablicos (HU)
do pais. Os sujeitos do estudo foram partes dos colaboradores, que representam 0s
trabalhadores. As pessoas trabalham em diferentes éareas como a gestdo,
armazenamento, ambulancias, analises clinicas, enfermagem, lavanderia, tecnologia da

informacdo, manutencao, seguranca, servi¢cos de emergéncia, entre outros.

3.3 TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE ANALISES

Quanto a natureza de pesquisa, foi elaborado um estudo quantitativo, em que
segundo Leite (2008), houve uma mensuracdo e quantificacdo dos dados alcancados
mediante o procedimento estatistico realizado por meio do resultado obtido por meio do
questionario. Este foi composto de quatro variaveis que dizem respeito, primeiramente,
aos direitos humanos, meio ambiente, consumidor e participagdo ativa no
desenvolvimento comunitario.

Ao aplicar o questionario incidiram-se as seguintes configuracdes:

e Universo da pesquisa: o universo foi constituido por colaboradores dos hospitais
universitarios (HU), que evidenciaram suas percep¢fes em relacdo aos fatores
que influenciam a RSC nessas instituicbes. O questionario foi enviado ao total
de 547 colaboradores.

e Amostra: 101 colaboradores responderam ao questionario.

e Método de coleta: O questionario foi inserido no Google Docs e o link
compartilhado através dos E-mail de cada colaborador, na qual foi encontrado e
identificados na propria plataforma de e-mails da EBSERH e também foram
enviados os links por intermédio da rede social de negécios: linkedin, entre os
meses de agosto a novembro/2019.

e Procedimentos/Técnicas utilizadas para a extracdo dos dados: Foi utilizado o

modelo de Regressdo linear simples, na qual foram conjugadas as diferentes
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varidveis que integraram os multiplos dominios estruturados mediante o
questionario, obtendo assim uma analise mais sintetizada e significativa em
relacdo aos fatores que influenciam de grande, média e pouca significancia a
RSC nos hospitais universitarios puablicos (HU).

Os dados foram retratados em graficos sobre a forma de percentual, designando-

se como uma analise descritiva, que sintetiza as informagdes desta pesquisa em um
conjunto de dados (AGRESTI; FINLAY, 2012).

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados (survey),

baseados na revisdo de literatura e analisados por meio de estatisticas, no quadro 01

estdo disponibilizadas as dimensdes e afirmativas que foram aplicadas na pesquisa.

Quadro 1 — Dimens0es e afirmativas da pesquisa

Dimensoes

afirmativas

A instituicdo na qual eu trabalho....

1. Promove esforcos continuos para investigar situagBes que garantam os direitos dos

S colaboradores.
g 2. Desenvolve processos para controlar possiveis eventos relacionados a violagdo de direitos dos
2 colaboradores.
é 3. Estabelece regras para evitar a violacéo dos direitos dos colaboradores.
.g 4. Fortalece a comunicacéo entre todos os colaboradores para resolver a revanche.
5. Garante a saude e a seguranca dos colaboradores no trabalho.
6. Estabelece um sistema profissional de gestéo de salide e seguranga.
A instituicdo na qual eu trabalho....
° 7. Promove esforcos na prevencgdo da poluigdo.
E 8. Promove esforgos na economia de energia.
_c% 9. Promove esforcos na protecdo do meio ambiente, biodiversidade e restauracdo do habitat
o natural.
§ 10. Propicia o aumento do investimento ambiental para melhorar os processos de trabalho.
11. Desenvolve procedimentos que enfatizem o consumo sustentavel, atendendo aos requisitos de
economia de energia e reducdo da poluigdo.
o A instituicdo na qual eu trabalho....
_§ 12. Desenvolve procedimentos que protege a salde e a seguranca dos usuérios dos servigos de
2 o | 13. Respeita os direitos dos povos indigenas.
_g § 14. Implementa préaticas de marketing justas com informagcdes factuais e imparciais.
% 15. Implementa praticas contratuais justas.
§ 16. Fornece servigos e suporte para os usuarios dos servigos de salde, especialmente para

reclamacdes e resolucdo de disputas.
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17. Garante a protecéo dos dados dos usudrios dos servigos de saide bem com sua privacidade.

A instituicdo na qual eu trabalho....

18. Participa e apoia o desenvolvimento da comunidade local.

19. Apoia a cultura da comunidade local e o desenvolvimento da educacéo.

instituicdo.

20. Considera as necessidades locais de emprego na estratégia de recursos humanos da

governos, empresas, universidades e instituicdes de pesquisa e a comunidade local.

21. Esforca-se pelo desenvolvimento de tecnologia e acesso por meio de cooperacdo com

22. Evita danos a satde da comunidade local.

Participacdo ativa no

23. Apoia a promocao da situacdo de satde da comunidade local.

desenvolvimento comunitario

vida comunitaria.

Fonte: adaptado de TONG, ET AL., (2018).

3.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

O método de andlise de dados utilizado ao referente projeto se deu por meio de
natureza quantitativa, na qual de acordo com Knechtel (2014), a pesquisa de analise
quantitativa € uma categoria de pesquisa que opera sobre um problema social ou
humano, em que é fundamentado no teste de uma teoria e integrado por variantes
quantificadas em ndmeros, nas quais sdo examinadas de forma estatistica, com a
finalidade de compreender se as generalizacGes previstas se asseguram ou n&o.

Segundo ainda, Knechtel (2014), é uma pesquisa associada a analise empirico-
descritiva, quando se busca constatar e identificar entre as variantes, as associacdes de
causa e efeito entre os distintos fendbmenos.

A estrutura da informacdo na pesquisa quantitativa sdo os dados, que, nos
procedimentos quantitativos sdo identificados em (KNECHTEL, 2014, p. 93):

o Dados primarios: adquiridos no dominio da pesquisa, diretamente
com as fontes originais de informacdo (individuos entrevistados e/ou
respondentes).

o Dados secundarios: dados ja efetivados, geralmente procedentes de

pesquisas oficiais e/ou outras fontes credenciadas.

A técnica da pesquisa quantitativa empregada na analise dos dados é de carater
descritivo, na qual segundo Knechtel (2014, p. 95), € um método de coleta de varias

informagfes com grande ndmero de varidveis, nas quais foram reduzidas a

24, Investe recursos em iniciativas e programas destinados a melhorar os aspectos sociais da




23

quantificadores, que constituem a dindmica social, com a finalidade de retratar o
acontecimento dos fendémenos. E realizado um levantamento, analise e interpretacéo de
dados. O pesquisador deve proceder como observador, se preservando distante do

objeto de estudo, para que nédo influencie nas respostas adquiridas.

4. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Para avaliar por meio das percepgdes os fatores que influenciam a RSC em um
hospital universitario (HU), desenvolveu-se a pesquisa com colaboradores dos hospitais
universitarios vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) em
diversas regides do pais, na qual evidenciaram suas percep¢fes de acordo com cada
variavel.

O questionario foi dividido em cinco partes, sendo: (i) direitos humanos, (ii)
meio ambiente, (iii) consumidor: usuario do servico de saude e (iv) participacédo ativa no

desenvolvimento comunitario.

4.1 PERFIL DOS COLABORADORES

A pesquisa foi realizada em um universo de 101 colaboradores dos diversos
hospitais universitarios (HU) de todo o pais, portanto, o perfil destes respondentes
apresenta como o disposto a seguir:

e Qualificacdo do respondente: 44,6% possuem especializacdo, 26,7% portam
mestrado, 14,9% contém graduacdo, 10,9% detém doutorado e apenas 3%
apresentam ensino médio.

e Tempo de servico do respondente no hospital: O tempo de atuacdo de cada
colaborador, se estabelece entre 02 a 14 anos.

e Cargo do respondente: 58,4% é constituido pela atividade meio do hospital
(cargos relacionados a administragdo, ex: contador, administrador, engenheiro,
etc...), 41,6% € instituido pela atividade fim do hospital (ex: Meédicos,

Enfermeiros, Nutricionistas, Fisioterapeutas, etc...)
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e Género do respondente: 64,4% sdo constituidos do género masculino, enquanto

35,6% do género feminino.

4.2 PERFIL DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS (HU)

O modelo de estrutura organizacional para os hospitais universitarios (HU) se
integra em trés estruturas distintas, segundo porte do hospital: pequeno (menor que 200
leitos), médio (de 200 a 399 leitos), grande (igual ou maior que 400 leitos). Desse
modo, o perfil dos hospitais universitarios quanto ao porte e a idade, se apresentam
como o disposto a seguir:

e Porte do Hospital: Os colaboradores evidenciaram que 67,3% dos HU s&o de
médio porte, 29,7% de grande porte, e 3% de pequeno porte.

e Idade do Hospital: Os respondentes apresentaram que 0s hospitais universitarios
estabelecem idades entre 9 a 92 anos.

4.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA - DIREITOS
HUMANOS

Na minha percepgéo a institui¢do na qual eu trabalho:

Figura: 1

1. Promove esforcos continuos para investigar situagoes que garantam os direitos dos
colaboradores.

101 respostas

20

20/(19,8%)
15 (14,9%)

15 0
13(12.9%) 12 (11,9%) 12 (11,9%)
11 (10,9%) 11 (10,9%)

0 (0 4 (4%) ;
(0%) 3 (3%)
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Os colaboradores que responderam a afirmativa 1, evidenciou-se que 53% dos
respondentes concordaram que os hospitais universitarios (HU), providenciam esfor¢cos
constantes para garantir os direitos dos mesmos. Embora o gréfico tenha sofrido por
dispersdes diante das avaliacOes dos respondentes, nota-se que 35% desses, discordam
com a referente questdo em uma escala assimétrica de 2-4, enquanto 12% né&o

concordam e nem discordam em relacdo a escala de numero 5.

Figura: 2

2. Desenvolve processos para controlar possiveis eventos relacionados a violagao de direitos dos
colaboradores.

107 respostas

20
16 (15,8%)
15 (14,9%)
18/(17.8%)
15 13(12,9%)
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10
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(9,9%)
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2(2%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Na assertiva 2, 51% dos respondentes concordaram que 0s hospitais universitarios
(HU) desenvolvem mecanismos para restringir eventuais ocorréncias referentes a
violacdo de direitos dos mesmos, enquanto 33% dos colaboradores discordaram da
mesma. E notorio evidenciar que 16% desses, ndo concordam e nem discordam da

referida questéo.
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Figura: 3

3. Estabelece regras para evitar a violagao dos direitos dos colaboradores.

101 respostas
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0
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Em proporcdo a afirmativa 3, em que os HU estabelecem regras para evitar a
violacdo dos direitos dos colaboradores, 56,6% dos respondentes concordaram com a
assertiva, obtendo maiores indices de concentracdo nos percentuais graficos de 6-8,
enquanto 31,7% discordaram da referente assertiva. Ja, 11,9% dos respondentes,

asseguraram neutralidade em suas percepgdes.

Figura:4

4. Fortalece a comunicacao entre todos os colaboradores para resolver possiveis conflitos entre
eles.

101 respostas
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16 (15,8%)
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Se por um lado, uma grande parte dos respondentes concordaram de forma dispersa
em que os hospitais universitarios (HU) promovem esfor¢os continuos que asseguram

os direitos dos colaboradores e desenvolvem procedimentos para controlar possiveis
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eventos mediante a violacdo de direitos dos mesmos, na afirmativa 4, 19% dos
pesquisados avaliaram que os HU n&o estimulam a comunicacdo entre todos os
colaboradores para solucionar eventuais conflitos entre os mesmos, desse modo torna-se
evidente os referentes questionamentos “Os hospitais universitarios (HU), se preocupam
com os relacionamentos internos dos seus colaboradores”?, “Quais os niveis de
interferéncia institucionais, que se implicam diante da baixa eficiéncia das relacGes
organizacionais dos colaboradores™?

Apesar de que o indice do percentual grafico da escala numérica 4 seja maior,
46,6% dos respondentes concordaram com a afirmativa, enquanto 41,5% discordaram

da referida assertiva, ja 11,9% mantiveram concepcfes imparciais.

Figura: 5

5. Garante a saude e a seguranga dos colaboradores no trabalho.

101 respostas

30
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15 (14,9%)
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Em conformidade com a afirmativa de numero 5, 58,4% dos respondentes
concordaram que os HU garantem a saude e a seguranca dos colaboradores no
trabalho, de forma disseminada em uma escala de 6-10, enquanto 31,7% dos mesmos
discordaram. J&, o percentual de 9,9% dos colaboradores, mantiveram suas percepcoes

imparciais em referéncia a assertiva em questao.
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Figura: 6

6. Estabelece um sistema profissional de gestao de saude e seguranga dos colaboradores.
101 respostas
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Em relacdo a assertiva 6, 59,4% dos colaboradores concordaram que 0s hospitais
universitéarios (HU), estabelecem um sistema profissional de gerenciamento de salde e
seguranca dos mesmos, enquanto 30,7% dos mesmos, discordaram. Ja, 9,9% dos

respondentes, mantiveram percepc¢6es imparciais em relacdo a referida afirmativa.

4.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA — MEIO AMBIENTE

Na minha percepc¢éo ainstituicdo na qual eu trabalho:

Figura: 7

7. Promove esforcos na prevencao da poluicéo.

101 respostas

20
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Em conformidade com as afirmativas correlacionadas ao Meio Ambiente, a
assertiva 7 que diz respeito a promocao dos esforgos na prevencdo da poluicdo dos

hospitais universitarios (HU), 59,3% dos colaboradores concordaram de forma
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assimétrica em uma escala de 6-10, enquanto 31,7% dos mesmos, discordaram da
referida afirmativa. J& 9,9% dos respondentes asseguraram a neutralidade em

consonancia as suas percepcoes.

Figura: 8

8. Promove esforcos na economia de energia.

101 respostas
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Em relacdo a afirmativa 8, 53,5% dos colaboradores, concordaram que os hospitais
universitarios (HU), promovem esfor¢os na economia de energia da propria instituicéo,
enquanto 32,7% discordaram da mesma. Evidencia-se ainda, que 13,9% dos mesmos,
ndo concordaram e nem discordaram da referente afirmativa, mantendo assim,

imparcialidade em suas concepgdes.
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Figura: 9

9. Promove esforcos na protecao do meio ambiente, biodiversidade e restauracao do habitat
natural.

101 respostas
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Em consideragdo a afirmativa 9, evidencia-se a imparcialidade no resultado da
referida, visto que respectivamente, 21,8% dos colaboradores ndo concordaram e nem
discordaram no que diz respeito a promocdo de esforcos na protecdo ambiental, da
biodiversidade e restauracdo do habitat natural, enquanto 44,6% concordaram

parcialmente na referente afirmativa, 33,7% dos respondentes, discordaram

Figura: 10

10. Propicia 0 aumento de investimento ambiental para melhorar os processos de trabalho.

101 respostas
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Na afirmativa 10, destaca-se que 18,8% dos mesmos, ndo concordaram e nem
discordaram, j& 42,6% concordaram e 38,7%, também, discordaram. Desse modo,
analisa-se que h&a uma grande existéncia de neutralidade na percepg¢éo dos colaboradores
em relacdo a promocéo e investimentos ambientais, visto que diversos fatores possam
influenciar na predominancia desta imparcialidade, como a falta da divulgacdo das
informagdes por parte da propria instituicdo ou até mesmo de informagdes mediante aos

respondentes das afirmativas em questéo.

Figura: 11

11. Desenvolve procedimentos que enfatizem o consumo sustentavel, promovendo a destinagao

adequada dos residuos solidos
101 respostas
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Ja a afirmativa 11, 58,4% dos respondentes concordaram de forma disseminada em
uma escala de 6-10, na qual os hospitais universitarios (HU), desenvolvem mecanismos
que evidenciam o consumo sustentavel, promovendo a destinacdo apropriada dos
residuos solidos, enquanto 31,7% dos colaboradores, discordaram da referente
afirmativa. J& o percentual de 9,9%, mantiveram suas percepcbes mediante da
neutralidade.

45 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA - CONSUMIDOR
(USUARIO DO SERVICO DE SAUDE)

Na minha percepc¢éo a instituicdo na qual eu trabalho:
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Figura: 12

12. Desenvolve procedimentos que protege a saude e a seguranga dos usuarios dos servigos de

saude.
101 respostas
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Em relacdo as afirmativas associadas ao consumidor (usuario do servico de saude),
a assertiva 12, em que estabelece o desenvolvimento de ferramentas que resguardam a
salde e a seguranca dos usuarios dos servicos de saude, 64,3% dos respondentes
concordaram de forma assimétrica, em uma escala de 6-10, enquanto 22,8%

discordaram, em uma escala de 1-4, e 9,9% dos colaboradores mantiveram neutralidade

a respeito de suas percepc¢0es da referida afirmativa.

Figura: 13

13. Respeita os direitos dos povos indigenas.

101 respostas

15 13 (12,9%) 13 (12,9%)
12 (11,9%) 15/(14.9%) 15 (14.9%)

11 (10,9%)

10

7,9% 7
( ) (6,9%)

5 (5%)

2 (2%)




33

Na afirmativa 13, evidencia-se que as percepcdes dos colaboradores se
condicionaram de forma constante em relagdo a concordancia da mesma, sendo um total
de 62,5%, enquanto 22,8% dos respondentes, discordaram da referente afirmativa. Ja
9,9% desses, nem concordaram e discordaram, mantendo imparcialidade da mesma.
Desse modo, nota-se que através dessa analise, os hospitais universitarios (HU)
resguardam os direitos dos povos indigenas de forma fundamental, garantindo e

assegurando os principios dessas diferentes etnias.

Figura: 14

14. Implementa praticas de comunicacao social com divulgacdes das campanhas periodicas (ex:

outubro rosa, novembro azul, campanhas de vacinacao etc.).

101 respostas

30
29/(28:7%)
? 17 (16,8%)
15 (14,9%)
10 = .
9,9% 9,9%
(%) | 6 e 7 2(2%)
(5.9%) 69%) 4 4%)
0
1 2 3 4 5 6 7 g g 0

De acordo com a assertiva 14, 66,1% dos colaboradores concordaram com a
referida afirmativa, sendo que 28,7% desses, concordaram totalmente. Desse modo fica
evidente a preocupacdo dos hospitais universitarios (HU) em implantar praticas de
comunicacgédo social com promocgdo de campanhas periodicas (outubro rosa, novembro
azul, campanha de vacinacéo...). No entanto, 26,7% dos colaboradores discordaram da

mesma, enquanto 6,9% mantiveram percepcdes imparciais.
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Figura: 15

15. Implementa praticas contratuais justas.

101 respostas

20
20/(19,8%)
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Em conformidade com a assertiva 15, 63,4% dos respondentes concordaram em
que os hospitais universitarios (HU) implementam praticas contratuais justas em relacéo
aos seus colaboradores, enquanto 24,8%, discordaram. 11,9% dos mesmos, néo

concordaram e nem discordaram da referida afirmativa.

Figura: 16

16. Fornece servi¢os e suporte para os usuarios dos servicos de saude, especialmente para
reclamacgdes e resolucéo das disputas.

101 respostas

30
21 (20,8%)
20 16 (15,8%)
11 (10,9%)
10 10 . 10 10
. ©9%)  (goy)  (99%) = (9,9%)
OIS (6,9%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A afirmativa 16, evidencia-se que mais do que a metade dos respondentes
concordaram em relacdo a referente assertiva, ja que respectivamente, 64,3% desses,

concordaram que os hospitais universitarios fornecem servi¢os e suportes para 0S
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usudrios dos servigos de saude, em particular as reclamacdes e resolucdes de conflitos,

enquanto 25,7% discordaram, e 9,9% mantiveram imparcialidade.

Figura: 17

17. Garante a protecao dos dados dos usuarios dos servicos de saude bem como sua privacidade.

101 respostas

20
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Ja a afirmativa 17, 67,3% dos mesmos, concordaram que essas instituicdes

garantem a protecdo dos dados dos usuarios do servico de salde, enquanto 22,8%

discordaram, e 9,9% nao concordaram e nem discordaram.

4.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA - PARTICIPACAO
ATIVA NO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Na minha percepcéo a instituicdo na qual eu trabalho:
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Figura: 18

18. Participa e apoia o0 desenvolvimento da comunidade local.

101 respostas

30
21(20,8%)
20 17 (16,8%)
15 (14,9%)
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Conforme as afirmativas relacionadas com a participacdo ativa dos hospitais
universitarios (HU) no desenvolvimento comunitério, a assertiva 18, evidencia que
57,4% dos colaboradores concordam de forma disseminada, que essas instituicOes
participam e apoiam o desenvolvimento da comunidade local, enquanto 27,8%
discordaram. Ja, 14,9% mantiveram percepc6es imparciais
Figura: 19
19. Apoia a cultura da comunidade local e o desenvolvimento da educacao.
101 respostas
20
20/(19,8%)
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Em relacdo a assertiva 19, 59,4% dos mesmos, concordaram que os HU apoiam a
cultura da comunidade local e o desenvolvimento da educagdo, enquanto 28,8%

discordaram, e 11,9% mantiveram neutralidade em suas concepgdes.

Figura: 20

20. Considera as necessidades locais de emprego na estratégia de recursos humanos da
instituicao ?
101 respostas

20

16 (15,8%)
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Em relacdo a assertiva 20, denota-se que 15,8% dos colaboradores mantiveram
imparcialidades em suas percepg¢des, na qual condiz se os hospitais universitarios (HU)
consideram as necessidades locais de emprego na estratégia de recursos humanos das
mesmas, obtendo assim, o maior nivel de proporcdo grafica. Por subsequente, 47,6%
dos respondentes concordaram com a referida, e 36,6%, discordaram.

Figura: 21

21. Esforca-se pelo desenvolvimento de tecnologia e acesso por meio de cooperacao com

governos, empresas, universidades e instituicdes de pesquisa e a comunidade local.
101 respostas
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Ja a assertiva 21, evidencia-se novamente que a imparcialidade tornou-se
predominante na referida afirmativa, ja que respectivamente, 18% dos colaboradores
mantiveram-se neutros em suas concepcdes, enquanto 53,5% dos mesmos concordaram
de forma dispersa em uma escala de 6-10, ja 28,7% discordaram da mesma, na qual
enfatizam o desenvolvimento de tecnologias e acesso por meios de cooperagdes com
governos, empresas, universidades e instituicdes de pesquisa dos hospitais universitarios

(HU) com a comunidade local.

Figura: 22

22. Evita danos a saude da comunidade local.
101 respostas
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Diante da afirmativa 22, 18% dos respondentes também demonstraram
imparcialidades em suas percepcles, enquanto 60,5% desses, concordaram, e 21,8%
discordaram da assertiva em que remetem aos hospitais universitarios (HU), de evitarem

possiveis danos a salde da comunidade local.

Figura: 23

23. Apoia a promogao da situagao de saude da comunidade local.
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Em conformidade com a assertiva 23, ressalta-se que 60,4% dos colaboradores,
concordaram com a referente afirmativa, evidenciando-se que na escala 9 do gréfico,
houve o maior indice percentual de respondentes que concordaram em que 0s hospitais
universitarios (HU), apoiam a promocao da condi¢do de saide da comunidade local,
enquanto 26,7% discordaram, e 12,9% mantiveram imparcialidade em suas percepcdes

diante da afirmativa.

Figura: 24

24. Investe recursos em iniciativas e programas destinados a melhorar os aspectos sociais da vida
comunitaria.

101 respostas

20
16 (15.8%)
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Em relacdo a afirmativa 24, constata-se que, 57,4 % dos respondentes concordaram
com a referente afirmativa, enquanto 28,8% discordaram. J4, 13,9% ndo concordaram e
nem discordaram da assertiva que se refere aos investimentos de recursos em iniciativas
e programas destinados a aprimorar os aspectos sociais da vida comunitaria mediante os

hospitais universitarios (HU).

Na Tabela 1, apresentam-se os resultados das regressées com variaveis

Tabela 1: Regressédo da Variavel Responsabilidade Social Corporativa

1) ) ®) (4) ®)

VARIABLES RSC DIR_ HUM M_AMB CONSUM DES_COM
U




Idade hospital 0.0351***
(0.00977)
Porte do hospital = 2, Médio porte -0.170
(0.487)
Porte do hospital = 3, Pequeno porte -0.155
(1.318)
Regido = 2, NORDESTE -1.808***
(0.529)
Regido = 3, NORTE -2.269**
(0.917)
Regido = 4, SUDESTE -1.738***
(0.533)
Regido =5, SUL -1.823**
(0.749)
Constant 6.138***
(0.547)
Observations 79
R-squared 0.294
Regido FE YES

0.0317***

(0.0107)
0.982*
(0.531)

1.557
(1.437)

-1.353*%*
(0.576)
-1.500
(1.000)
-1.419%*
(0.581)
-1.569*
(0.816)

4.803%**

(0.597)

79
0.184

YES

0.0202*
(0.0108)
-0.158
(0.537)
-0.891
(1.453)
-1.739%*
(0.583)
-2.572%*
(1.011)
-1.457**
(0.587)
-1.310
(0.826)
5.897***

(0.604)

79
0.198

YES

0.0431 %%+
(0.0110)
-0.888
(0.546)
-0.154
(1.478)
-2.535%**
(0.593)
-3.167***
(1.029)
-2.558%**
(0.598)
-2.852%%*
(0.840)
7.459%%*

(0.614)

79
0.410

YES
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0.0458%*+
(0.0110)
-0.385
(0.548)
0.619
(1.484)
-1.504**
(0.595)
-1.922*
(1.033)
-1.840%**
(0.600)
-1.795%*
(0.843)
5.797***

(0.616)

79
0.293

YES

Standard errors in parentheses
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fonte dados da Pesquisa (2019).

Conforme a Tabela 1 o coeficiente de determinacdo (R?) infere que 29%,; 18,4%,

19%, 41% e 29% da variancia respectivas das variaveis: RSC;

DIR_HUM;

M_AMB; CONSUMe DES COMU é explicada pelas variaveis idades dos

hospitais, portes e regides.

A variancia explicada do modelo de regressdo do indice de RSC com base na

percepcdo dos funcionérios dos hospitais universitarios foi de 29,4% (ou seja, R? de
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0,294) considerando as 79 respostas validas. Por conseguinte, a idade do hospital e a
regido sdo fatores que influenciam no indicador de RSC, sendo que para cada ano a
mais de existéncia do Hospital Universitario, existe um aumento médio de 0.0351 na
nota geral de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Assim, enquanto que em
relacdo a regido de atuacdo, o Centro-Oeste foi analisado como base e 0s hospitais
universitarios dessa regido tem os maiores indices de responsabilidade social
corporativa, em média. A regido Norte apresentou as notas mais baixas, indicando uma

nota media 2.269 menor do que a da regido Centro-Oeste.

Na Tabela 2, apresentam-se 0s resultados das regressdes com variaveis

Tabela 2: Regressdo da Variavel Responsabilidade Social Corporativa

(1) ) @) (4) (®)
VARIABLES RSC DIR_ HUM M_AMB CONSUM DES_COMU
idadehospital 0.0221* 0.0230* 0.00676 0.0214* 0.0331***
(0.0111) (0.0126) (0.0121) (0.0120) (0.0121)
Porte do hospital = 2, Médio porte -0.0449 0.952* -0.0416 -0.671 -0.131
(0.491) (0.558) (0.539) (0.534) (0.539)
Porte do hospital = 3, Pequeno porte -0.389 1.555 -1.473 -0.656 0.762
(1.327) (1.507) (1.456) (1.443) (1.457)
Regido = 2, NORDESTE -1.218* -1.054 -1.218* -1.425** -0.809
(0.610) (0.693) (0.669) (0.663) (0.670)
Regido = 3, NORTE -1.240 -0.682 -1.509 -1.742 -0.777
(0.994) (1.129) (1.091) (1.081) (1.092)
Regido = 4, SUDESTE -0.948 -1.003 -0.679 -1.268* -0.994
(0.626) (0.711) (0.687) (0.681) (0.688)
Regido =5, SUL -0.878 -0.913 -0.382 -1.464 -0.633
(0.824) (0.936) (0.904) (0.896) (0.905)
idaderespondente 0.00812 0.0103 0.0342 -0.00435 -0.00187
(0.0266) (0.0302) (0.0292) (0.0290) (0.0292)
Genero -0.393 -0.429 -0.262 -0.373 -0.772
(0.460) (0.523) (0.505) (0.500) (0.505)
Area 0.804 0.0774 1.133** 1.190** 0.792
(0.483) (0.548) (0.530) (0.525) (0.530)
Qualificagdo = 2, Ensino médio 0.254 -1.142 -0.0160 0.978 1.580
(1.409) (1.600) (1.546) (1.532) (1.547)
Qualificacdo = 3, Especializacdo -0.808 -0.777 -0.930 -0.0632 -0.937
(0.714) (0.811) (0.784) (0.776) (0.784)
Qualificagdo = 4, Graduagéo -0.593 -0.754 -0.674 -0.170 -0.725
(0.929) (1.054) (1.019) (1.010) (1.020)
Qualificagdo = 5, Mestrado -0.894 -0.788 -0.999 -0.392 -1.026

(0.723) (0.821) (0.793) (0.786) (0.794)
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Constant
Observations

R-squared
Regiao FE
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-0.123%%  -0.137**  -0.142**  -0.153**
(0.0599)  (0.0680)  (0.0657)  (0.0651)

B.535*K*  GEGRRR 4 8DGFRK 7 oG4Rk
(1.440) (1.635) (1.580) (1.565)

79 79 79 79
0.416 0.267 0.342 0.541
YES YES YES YES

-0.106
(0.0657)

7.031%%%
(1.581)

79
0.444
YES

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

De acordo com a tabela 2, considerando os controles por individuo respondente, €
possivel explicar 41,6% da variancia do indice de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), e novamente o tempo de existéncia do hospital se mostra um dos fatores que
influéncia a percepgdo dos funcionarios dos hospitais universitarios em relacdo a
Responsabilidade Social Corporativa, no entanto a significancia estatistica é de 10%,
entdo é possivel identificar indicios de que os hospitais universitarios com mais tempo
de existéncia tem melhores préaticas de RSC, pela percepcdo de seus colaboradores.
Novamente a Regido de atuacdo se mostrou significante, em relagcdo ao Nordeste, sendo
que este tem uma nota em média de 1.218 menor do que a Regido Centro-Oeste.

A maior parte das variaveis de individuos ndo sao estatisticamente significante, ou
seja, ndo temos uma variagdo estatisticamente significativa nas respostas de homens e
mulheres, qualificacdo ou area, o que indica que as respostas ndo estdo enviesadas. No
entanto, outro resultado identificado no teste estatistico que foi realizado indica que
guanto maior o tempo de trabalho dos colaboradores menor a nota em relacdo a RSC,
esse resultado pode indicar que os funcionarios com mais tempo de carreira sdo mais
exigentes e acabam dando notas mais baixas, ou que eles conhecem melhor a forma de
funcionamento do hospital e essa nota seria mais representativa, sendo necessarios

estudos mais especificos para esclarecer esse resultado.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa objetivou analisar os fatores que influenciam a responsabilidade social
corporativa dos hospitais universitarios puablicos (HU) na percepcdo de seus
colaboradores (empregados publicos).

Percebe-se que as varidveis Idades dos Hospitais, mostraram-se significantes por
meio da regressdo com o a varidvel meio ambiente. E que as variaveis Porte Médio dos
hospitais, mostraram-se significantes por meio da regressdo com o a variavel Direito
Humanos. Além disso, as varidveis determinadas pelas regides Norte, Nordeste Sul e
sudeste foram significantes e relacdo a RSC, mas com 0s sinais esperados para a
variavel foram opostos (apresentaram relagdo negativa com a RSC).

No que concerne a Contabilidade, pode-se afirmar a analise da responsabilidade
social corporativa é ainda um assunto pouco explorado na literatura, e por isso 0s
resultados da pesquisa ajudam a fortalecer o tema dentro dessa area de estudo. Como o
papel da contabilidade vem  sofrendo alteracdes significativas  nos Gltimos
anos, ¢ plausivel que a contabilidade possa ser também encarregada de lidar com temas
que envolvam uma multidisciplinaridade de areas de concentracdo, como
a Administracdo, Economia, Meio ambiente e Gestdo Publica. Ademais, acredita-se que
os resultados colaborem com a Contabilidade Gerencial a responsabilidade social
corporativa no Setor Pablico e também a transparéncia na gestéo publica.

Frente ao exposto e ao estudo realizado, pode-se afirmar que o objetivo deste
trabalho foi plenamente alcangado, uma vez que a realizagdo da pesquisa proporcionou
a andlise predominantemente social e ambiental em relagdo a percepcdo dos
colaboradores dos hospitais universitarios (HU), apesar de que houve limitacbes a
respeito do campo econémico, jA que a referente pesquisa analisou inteiramente
perspectivas socioambientais.

Para futuros estudos, sugere-se que estudos com essa tematica sejam aprofundados,
uma vez que, existem poucas contribuicdes em relacéo a area pesquisada, assegurando,
assim, maiores conhecimentos e informacOes a respeito do referente campo de

exploracéo.
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ANEXO A - Questionario aos colaboradores em relacdo aos fatores

gue influenciam a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) de

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NOS

HOSPITAIS PUBLICOS UNIVERSITARIOS: ANALISE DA
PERCEPCAO DE SEUS COLABORADORES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) respondente,

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntdria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, é muito
importante que vocé compreenda que tem o direito de desistir de participar a qualquer momento. Esta
pesquisa tem como objetivo investigar sua percepcao acerca da Responsabilidade Social Corporativa nos
hospitais publicos. Sua participacdo é extremamente importante e o tempo estimado para a resposta do
questionario é de 8 minutos.

Esta pesquisa lhe trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio direto a vocé. Além do
mais, o preenchimento deste questiondrio ndo trara qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica para
vocé. Por fim, ressalta-se que as informagdes fornecidas terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis, pois nem vocé e nem suas respostas poderdo ser identificadas, pois os dados
serdo tratados estatisticamente de forma coletiva e anénima.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, agradecemos sua participagao.

A Responsabilidade Social Corporativa é definida como: o compromisso continuo das organiza¢des em se
comportar eticamente e contribuir para o desenvolvimento social econémico e ambiental, melhorando a
qualidade de vida da forga de trabalho de seus colaboradores e suas familias, bem como da comunidade
local e da sociedade em geral e para o desenvolvimento de um meio ambiente sustentavel.

Pesquisadores:

Vitor Felix de Souza - vitoffelix024@gmail.com

Elise Soerger Zaro - elisezaro @ufgd.edu.br

Cristiane Aparecida da Silva - cristianedasilva@ufgd.edu.br

*QObrigatorio

Sem titulo

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NOS

HOSPITAIS
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PUBLICOS UNIVERSITARIOS: ANALISE DA
PERCEPCAO DE SEUS COLABORADORES

Sem titulo

Direitos Humanos

Indique o quanto VOCE CONCORDA com as assertivas sendo:
Quanto mais préoximo de 1 (Um) MAIS eu discordo e quanto mais préximo
de 10 (Dez) MAIS eu concordo.

Na minha percepg¢ao a instituicao na qual eu trabalho:
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1. 1. Promove esforgos continuos para investigar situagoes que garantam os direitos dos
colaboradores. *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO o o o  — N
ToTaLmeEnTE W ) (D) OO O OCcC J

CONCORDO
TOTALMENTE

2. 2. Desenvolve processos para controlar possiveis eventos relacionados 2 violagio de direitos

dos colaboradores. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO
TOTALMENTE

3. 3. Estabelece regras para evitar a violagio dos direitos dos colaboradores. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISCORDO  —— — =  —  — SN e
TOTALMENTE ) OO O o Q o O (__) —

B

. 4. Fortalece a comunicagao entre todos os colaboradores para resolver possiveis conflitos
entre eles. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10

DISCORDO  ——~ -~
TOTALMENTE =~ ~— -/

-

o OO oo

«@

5. Garante a saude e a seguranga dos colaboradores no trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DISCORDO  ~—  — - ~— N Yy
TOTALMENTE ~ “—/ ) o OO OO O O C

6. 6. Estabelece um sistema profissional de gestio de salde e seguranga dos colaboradores. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DISCORDO  ,~— el e T e ~ Ny ey
Totamente ) D O O O O O O O

Meio Ambiente

Indique o quanto VOCE CONCORDA com as assertivas sendo:

Quanto mais préximo de 1 (Um) MAIS eu discordo e quanto mais préximo de 10 (Dez) MAIS eu
concordo.

Na minha percepgdo a instituigdo na qual eu trabalho:

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDOC
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

50
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7.7. Promove esforgos na prevengao da poluigso. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO N Y Y Y Y ~ ™ — — CONCORDO
TOTALMENTE SROROR® O O0O0O ' — TOTALMENTE

8. 8. Promove esforgos na economia de energia. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISCORDO  — /™ ™ ~ v ™y~ CONCORDO
totamente L (L -, D (- C} (—J " /" TOTALMENTE

9. 9. Promove esforgos na protegao do meio ambiente, biodiversidade e restauragio do habitat
natural. *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO = OO OO ) () () SoNorRo

TOTALMENTE /) L L) L D rarauenTe

10. 10. Propicia o aumento de investimento ambiental para melhorar os processos de trabalho. *
Marcar apenas uma oval

DISCORDO  — — /— ™y ™~  CONCORDO
e O O O O O O OO OO TOTALMENTE

11.11. Desenvolve procedimentos que enfatizem o consumo sustentavel, promovendo a
destinacdo adequada dos residuos sélidos *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—

DISCORDO = =y =y O O (O () () CoNcorRog
TOTALMENTE —/ -/ /L NS NV N ) TOTALMENTE

Consumidor (usudrio do servigo de saiide)

Indique 0 quanto VOCE CONCORDA com as assertivas sendo:

Quanto mais préximo de 1 (Um) MAIS eu discordo e quanto mais praximo de 10 (Dez) MAIS eu
concordo.

Na minha percepgao a instituicdo na qual eu trabalho:

12.12. Desenvolve procedimentos que protege a satide e a seguranga dos usudrios dos servigos
de sauide.

Marcar apenas uma oval.

Y ) O ) ) 0 ) () CONCORDO

DISCORDO Y ]
TOTALMENTE '/ ) ) (L o ) L T uenTe
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13. 13. Respeita os direitos dos povos indigenas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

DISCORDO = ™ ™ (™ (™ (7 (7Y () () () CONCORDO
TOTALMENTE '/ ) L ) ) ) L roTALMENTE

14. 14, Implementa praticas de comunicagao social com divulgagdes das campanhas periédicas
(ex: outubro rosa, novembro azul, campanhas de vatinago etc.). *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO =y = ™\ /Y /Y ™ = Y — CONCORDO
e O O O O O O O O O O tommene

15. 15, Implementa praticas contratuais justas. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDOD  — — OO0 00 CONCORDO

'/ { { ]
TOTALMENTE  “—/ ' L — N TOTALMENTE

16. 16. Fornece servigos e suporte para os usudrios dos servigos de salide, especialmente para
reclamacgoes e resolugao das disputas, *

Marcar apenas uma oval.

1 2 K| 4 5 6 7 8 9 10

. ~~ — CONCORDO

DISCORDO Y Y MY Y ey e
(- O O QO O O O O romuene

totanente (L (L)

17.17. Garante a protegao dos dados dos usuarios dos servigos de saiide bem como sua
privacidade. *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO = = =~ = = ~— — —  CONCORDO
) ( \ AT /
roavene ) O O O O O O O O O jomamene

Participagao ativa no desenvolvimento comunitario

Indique 0 quanto VOCE CONCORDA com as assertivas sendo:
Quanto mais préximo de 1 (Um) MAIS eu discordo e quanto mais préximo de 10 (Dez) MAIS eu
concordo.

Na minha percep¢ao a instituigao na qual eu trabalho:

18. 18. Participa e apoia o desenvolvimento da comunidade local. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO  /—y — ™ e = ™ ™ ¢ CONCORDO
TOTALMENTE Wt - Q - \J C_.f ) roTanvenTE
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19.19. Apoia a cultura da comunidade local e o desenvolvimento da educagdo, *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISCORDO  —  /— Y Y (Y (Y ) ) CONCORDO
onweve ) O O O O O O O O O e

20. 20. Considera as necessidades locais de emprego na estratégia de recursos humanos da
instituigdo ? *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO =y = ™ ™y ™) ) () () () () CONCORDO
TOTALMENTE ' A A ) ) W ) D roraumente

21. 21. Esforga-se pelo desenvolvimento de tecnologia e acesso por meio de cooperagdo com
governos, empresas, universidades e instituigdes de pesquisa e a comunidade local. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO  — ~— — — = —~ — CONCORDO
ronente ) 0 (O O O O O O O O fommenre

22, 22, Evita danos a saude da comunidade local. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO = = /™ ™ ™ ™Y ) () (— — CONCORDO

\

TOTALMENTE W/ ) ) ) \_J o L U TOTALMENTE

23.23. Apoia a promogao da situagio de satide da comunidade local. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO  /— — Y Y Y oy oy~ CONCORDO
TotAmente (L LD O o L ) L TOTALMENTE

24, 24, Investe recursos em iniciativas e programas destinados a melhorar os aspectos sociais da
vida comunitaria, *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO  /— /= — = — ™\ CONCORDO
orene O O O O O O O OO TOTALMENTE

Perfil do hospital e dos respondentes
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25, Hospital de lotagdo

26. Porte do hospital *
Marcar apenas uma oval,
o ‘ Pequeno porte
( _ Médio porte

(") Grande grande

27. Idade do hospital *

28, |dade do respondente *

29. Género do respondente *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

() Feminino

() Prefiro no dizer

30. Cargo do respondente é relacionado a:
Marcar apenas uma oval,

() Atividade meio do hospital (cargos relacionado a administraco, ex: Administrador, Contador,
Engenheiro,etc)

( / Atividade fim do hospital (ex: Médicos, Enfermeiros, Nutricionista, Fisioterapeuta etc.)

31. Qualificagdo do respondente *
Marcar apenas uma oval.

() Ensino médio

~

") Graduagao
() Especializagio
) Mestrado

) Doutorado

32. Tempo de servigo do respondente no hospital *

33. Caso tenha interesse de receber os resultados
desta pesquisa indique seu e-mail:



