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RESUMO

O estudo verifica quais sao os artefatos gerenciais utilizados na tomada de decisdo como
ferramenta de gestdo em micro e pequenas empresas do comércio da cidade de
Dourados/MS - BRASIL. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa a qual foi realizada por meio de levantamento, tendo como amostra as 50
empresas respondentes do questiondrio utilizado na entrevista. A analise dos dados foi
estatistica descritiva realizada mediante ao percentual das respostas adquiridas. Os
resultados mostram que nas empresas pesquisadas a tomada de decisao ¢ baseada na
experiéncia do proprietario e que estes tomam decisdes na maioria dos casos sem consulta
especializada. Nao obstante, as empresas nao o discutem com o seu contador o resultado
mensal. A maioria das entidades pesquisadas aponta o uso da contabilidade no apoio a
gestdo, porém mais da metade, alegam que os escritorios contribuem apenas no
atendimento a parte legal. Os artefatos mais utilizados na tomada de decisdo sao métodos
de custeio por absor¢do, controles operacionais de estoques/caixa e planejamento
estratégico, e os menos utilizados sdo outros métodos de custeio e as demonstragdes
contabeis. A maioria das empresas em estudo ndo conhece ou ndo faz uso dos outros
métodos de custeio e demonstragdes contabeis, exceto balancete, instrumentos
importantes para a formulacdo do preco de venda e para o conhecimento do patrimonio
atual da empresa, respectivamente.

Palavras-chave: Artefatos gerenciais. Micro e pequenas empresas. Tomada de decisao.



ABSTRACT

The study investigates which are the management tools and procedures used in
micro and small businesses decision making of the city of Dourados / MS - BRAZIL.
This is a descriptive research with a quantitative approach which was performed by means
of a survey, having as sample the 50 respondent companies of the questionnaire used in
the interview. The data analysis was performed by means of the percentage of the
acquired answers. The results show that in the companies surveyed, decision making is
based on the experience of the owner and that the owners make decisions in most cases
without specialized consultation.

Nonetheless, companies do not discuss it with their monthly accountant even
though they have knowledge of it. Most of the entities surveyed point to the use of
accounting in support of management, but more than half of them claim that the offices
only contribute to the legal service.

The most used artifacts in decision making are absorption costing methods,
operational controls of inventory / cash and strategic planning, and the least used are other
costing methods and accounting statements. Most of the companies under study do not
know or make use of the other methods of costing and accounting statements, except
balance sheet, important instruments for the formulation of the sale price and for the
knowledge of the company's current assets, respectively.

Keywords: Management artifacts. Micro and small businesses. Decision making.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas representam 99% da totalidade do funcionamento
dos negodcios no Brasil, as quais, sdo grandes responsaveis por alavancar o crescimento
econdmico do pais. Em contrapartida observa-se que essas empresas 25% se extinguem,
sem ao menos completar dois anos de atividade, (SEBRAE, 2011). No mesmo sentido

Barreto e Pozo (2011, p. 107) afirmam:

As MPEs enfrentam muitas dificuldades em se manter no mercado por um
longo periodo. Com isso, buscam-se modelos com a finalidade de aprimorar a
gestao deste importante segmento gerador de empregos e celeiro de inovagao
e criatividade.

Tendo em vista a descontinuidade das empresas, ¢ possivel levantar causas
pertinentes a falta de gestdo. Segundo Cavalcanti e Lourenco (2015) a inexisténcia de
controle em uma MPE ¢ um dos fatores que contribui para sua extingdo, devido a
incapacidade de realizar uma gestdo eficiente, a qual seria benéfica para o seu
estabelecimento e impacto local.

A contabilidade, em suas diversas areas, pode auxiliar no processo de gestdo

administrativa das empresas. De acordo com Marion (2009, p. 25):

A Contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

Ainda Marion (2009) qualifica a contabilidade como a linguagem dos negécios,
capaz de medir os resultados das empresas, avaliar o desempenho dos negocios,
oferecendo diretrizes para tomadas de decisao.

Sobre as diretrizes da contabilidade Silberman e Ohayon (2012 p.4) afirmam que:
“a contabilidade gerencial surge como uma ferramenta indispensavel a qualquer tipo de
negocio, um suporte a qual poderd se apoiar as micro e pequenas empresas’”. Segundo
afirmam Atkinson et al (2003), a contabilidade gerencial constitui-se de métodos
analiticos que sdo capazes de proporcionar aos gestores uma visao clara e sucinta que por
ora, auxiliara na frequente tomada de decisdo com exatiddo em tempo habil, que ¢

primordial para a continuidade empresarial no mercado dinamico atual.

1.1.DEFINICAO DA PROBLEMATICA
No mercado atual, as empresas competem se adequando as condi¢des impostas

por ele. No Brasil, as micro e pequenas empresas sdo quase a totalidade de negdcios no
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pais e sua representatividade econdmica ¢ satisfatoria, porém essas empresas tém
encontrado dificuldade de controle e administracdo, ocasionando mortalidade precoce,
haja vista, a ampla concorréncia em um ambiente que requer um constante processo de

transformagdes tornando-se desafiador a vitalidade e sucesso empresarial.

Sendo assim, sob as dificuldades de continuidade das micro e pequenas empresas
e sua representatividade na economia no pais, a tomada de decisdo ndo pode estar alocada
a instrumentos nao confidveis, logo, tendo em vista a ampla oportunidade oferecida pela
contabilidade, proporcionando artefatos que fornegam informagdes fidedignas para
auxiliar no gerenciamento de decisdes, o problema formulado para esta pesquisa é: Quais
sdo os artefatos gerenciais que auxiliam as micro e pequenas empresas do comércio de

Dourados/MS no processo de tomada de decisoes?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Verificar a utilizagdo de artefatos da contabilidade gerencial como ferramenta de

gestdo em micro e pequenas empresas do comércio de Dourados/MS.

1.2.2 Objetivos Especificos

Conbhecer o perfil e grau de instru¢do dos responsaveis pela tomada de decisoes

das MPEs do comércio de Dourados/MS.

Apresentar as principais ferramentas nas empresas utilizadas e sua relevancia na
tomada de decisao.
Apontar os beneficios que a contabilidade gerencial proporciona ao processo de

gestdo empresarial correlacionados aos dados obtidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Almeida et al (2013) apud Almeida e Leal (2014) mediante estudo analisaram que
a maioria dos gestores utilizam apenas a intuicao e experiéncia como base para tomada
de decisdo, e relativo as informagdes gerencias os mesmos consideram importantes, mas

ndo utilizam com formalidade. No entender de Bruni (2010) as informagdes que se obtém
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através de demonstrativos contabeis servem de base aos gestores de micro e pequenas
empresas, quando analisadas apropriadamente, para obter sucesso na avaliagdo
econdmica e financeira. Neste sentido, este estudo se justifica e contribui em verificar a
utilizacao de artefatos da contabilidade gerencial como ferramenta de gestao em micro e
pequenas empresas do comércio de Dourados/MS.

Sendo assim Almeida e Leal (2016) consideram relevante analisar fatores
relacionados a tomada de decisdo, a fim de instigar a discussdo do assunto disseminando
o uso da contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo, tendo em vista a demandas
das MPEs visando o crescimento e desenvolvimento dessas empresas.

Logo, no cenario econdomico das micro e pequenas empresas, este trabalho se
justifica de suma importancia para a continuidade e longevidade delas e através da
pesquisa bibliografica, coleta e analise de dados, procura contribuir para a percep¢ao da
importancia da utilizagdo dos produtos e ferramentas da contabilidade gerencial por parte
dos micro pequenos empreendedores. O Quadro 01 identifica alguns trabalhos, quanto

aos objetivos e resultados analisados em relacdo a este estudo.

TITULO / AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Praticas gerenciais de micro e
pequenas empresas.

Santos, Dorow ¢ Beuren (2016)

Investigar  quais sd3o  os
instrumentos e procedimentos
gerenciais utilizados pelas micro
e pequenas empresas localizadas
na regido do Alto Vale do Itajai,
SC, quanto a tomada de decisdo.
De forma complementar, busca-
se verificar o grau de

importancia  atribuido pelos

gestores aos instrumentos da
contabilidade gerencial para a

tomada de decisdo.

Os resultados da pesquisa
evidenciam que a tomada de
decisdo ¢ centralizada no
proprietario destas empresas,
que se utiliza da experiéncia
nao

pessoal e  consultas

especializadas  para  tomar
decisdes, sendo que o contador
nao ¢ procurado para discussodes
sobre 0 resultado da

organizagao.

Obstaculos e oportunidades na
implementagao da Contabilidade
Gerencial em micro e pequenas
empresas.

Almeida e Leal (2016)

Identificar quais sdo os aspectos
que se configuram como obs-
taculos ou como oportunidades
de aplicacdo da Contabilidade

Gerencial nas MPEs.

Demonstra que as MPEs pouco
se utilizam de informagdes
contabeis gerenciais e alegam
que essas sdo oferecidas em
baixa frequéncia pelos
contadores, identificando que ha
uma caréncia, por parte dos
gestores de MPEs, em receber

informag¢des de cunho gerencial.
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Instrumentos da contabilidade
gerencial e sua contribuicdo para
o desempenho em micro e
pequenas empresas: um estudo
com gestores da Regido
metropolitana de belo horizonte.

Oliveira (2016)

Analisar os artefatos contabeis ¢
sua relagdo com o desempenho
das micro e pequenas empresas
na regido metropolitana de Belo

Horizonte.

Os resultados do estudo apontam

que artefatos de planejamento e

controle influenciam 0
desempenho de micro e
pequenas empresas Com base

nisso, pode-se entender que os

gestores das empresas ndo

conhecem a utilidade da
contabilidade como suporte para

a gestdo.

Contabilidade gerencial e seus
principais artefatos no
gerenciamento de micro e
pequenas empresas: um estudo
de caso em empresas de micro e
situadas na

pequeno  porte

universidade do extremo sul

catarinense. Hobold (2014)

O objetivo geral deste trabalho

consiste em evidenciar 0s

principais instrumentos

contabeis gerenciais e suas

contribuigdes nas micro e

pequenas empresas.

Este estudo ainda demonstrou
que a contabilidade gerencial ¢
essencial para a continuidade das
micro e pequenas empresas e
para o alcance de seus objetivos.
artefatos contabeis antigamente
desnecessarios,

considerados

elevam sua significdncia no

contexto atual organizacional.

Quadro 01 — Estudos sobre contabilidade gerencial em Micro e Pequenas empresas.

Fonte: Dados do Autor
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
2.1.1 Definigdo e Critérios de Enquadramento

Ha vérios 6rgaos no Brasil que definem e classificam as Micro, Pequenas e Médias
empresas utilizando diferentes critérios. E encontrado defini¢des que se baseiam de dados
relativos ao numero de empregados, capital social, receita bruta, receita operacional
liquida, grau de sofisticagdo tecnologica, podendo ser considerados variaveis isoladas ou
em conjunto (BRASIL E FLEURIET, 1979).

Segundo Almeida et al (2004, p.25) “existem muitos parametros para definir as
pequenas e médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no Brasil”.

Filho (2014) aponta que ndo hd um consenso sobre a classificagdo das de Micro e
Pequenas empresas quanto a sua classificacdo e defini¢do. Sendo assim, nota-se na pratica
uma heterogeneidade de critérios para enquadrar as mesmas, podendo ser por uma
legislagao especifica ou por 6rgaos representativos do setor.

Considerando a multiplicidade dos critérios de definicdo das MPEs, Vidal (1990,

p. 21) classifica-os em:

a. Qualitativos: incipiente especializagdo em termos de organizacgdo e
administragdo (em geral familiar e centralizada);
b. Qualitativos combinados: auséncia de organizagdo com estrutura

financeira inadequada.

Diante de todos esses critérios, o que se observa na pratica e torna a natureza mais
vantajosa € o critério quantitativo de varidveis, devido a maior facilidade de identificacdo
como faixa de faturamento, nimero de empregados ¢ o fato de possibilitar analises
comparativas, € o que observa (KASSAI 1996).

O quadro 02 traz a classificacdo quanto ao faturamento.

Orgdo/Institui¢do Micro Empresa Pequena Empresa

Simples Nacional (Receita Bruta

Até R$ 360.000,00 | De RS$ 360.000,00 até 3.600.000,00
Anual)

Até RS De R$ 2.400.000,00 até
2.400.000,00 16.000.000,00
Quadro 02 — Enquadramento de Micro e Pequenas Empresas quanto ao faturamento.

Fonte: adaptado de BRASIL (2017); BNDES (2011).

BNDES(Receita Operacional Bruta)

Outra classificagdo das MPEs ¢ apresentada pelo Sebrae (2013), que norteia-se
pelo niimero de colaboradores lotados no estabelecimento, conforme descrita no Quadro

03:
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Porte Setores
Industria Comércio
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 20 & 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas
M¢dia empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Quadro 03 - Enquadramento de Micro e Pequenas Empresas quanto ao Numero de pessoas ocupadas.
Fonte: Anuario do trabalho na Micro e Pequena Empresa (2011).

De acordo com Faria; Azevedo, Oliveira (2012) apud Almeida e Leal (2016)
embora as MPEs empreguem um nimero menor de trabalhadores por unidade
empresarial, sua importancia ¢ expressiva, tendo em vista a representatividade que esse
grupo econdmico € capaz de gerar na economia brasileira. Cabe ressaltar também que
mesmo com faturamento menor por unidade empresarial, a variavel quando coletiva ¢ de

extrema relevancia no cenario atual.

2.1.2 Parametros Legais e Institucionais

Dada a importancia das MPEs na economia brasileira a Lei Complementar n°
123/2006 em seu Art.1° “estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as Microempresas e empresas de pequeno porte”.

Sebrae (2014) afirma que ha uma evolugao positiva da legislacao voltada para os
pequeno negdcios:

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Trata-se de ampla lei
complementar que vem sendo objeto de paulatina implantacao/regulamentagao
desde que foi criada. Prevé diversos tratamentos diferenciados e favoraveis as
MPE, no tocante a inscrigdo/baixa, ao regime de impostos (criagdo do Simples
Nacional), as compras governamentais, ao regime simplificado de exportacao,
a reducdo de obrigagdes trabalhistas acessorias, a fiscalizagdo orientadora, a
previsdo da necessidade de implantagdo da Lei Geral das MPE no ambito dos
municipios etc.

Para Filho (2014) a Lei Complementar n°® 123/2006 ou Lei Geral da MPEs trouxe
um avango quanto a desburocratizagao, principalmente na abertura e no encerramento das
empresas. O autor destaca também que a inovacao legislativa, no caso da Lei Geral das
MPEs, trouxe normas de simplificagdo do tratamento dado as empresas, que podem ser
positivas e negativas.

Ha vantagens quando estabelece aliquotas proprias a industria, ao comércio e as
atividades vinculadas a prestacdo de servigos; ao instituir novos regimes, civil e

empresarial as empresas que aderirem ao Simples Nacional (FABRETTI, 2007). Fabretti
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(2007) apud Filho (2014) destaca ainda a importancia do estudo e observancia da
atividade econdmica e faixa de receita bruta para inscri¢do no Simples Nacional, para que
ocorra o enquadramento devido.
2.1.3 Representatividade e Contribuigdes

Azevedo et al (2012) disserta que os pequenos negocios vem assumindo
anualmente importancia no setor empresarial mundial. Nao obstante, no Brasil torna-se
fundamental a compreensdo da participagdo no desenvolvimento do Pais associados ao
avango numérico das Micro e Pequenas Empresas, que além de estar em maior quantidade
sdo responsaveis por grande parte da totalidade dos empregos gerados e por parte do PIB.

De acordo com o anudrio do Sebrae (2014,p.9):

A participag@o dos pequenos negocios (MEI + ME + EPP) no total de
empresas existentes no pais, que era de 97,4%, em 2009, subiu para 98,1%, em
2012, puxada pelo expressivo crescimento da quantidade de MEI. A regido
onde as ME ¢ as EPP estdo mais concentradas é a Sudeste (49,7% das ME e
53,4% das EPP), seguida pela regido Sul (20,9% das ME e 22,3% das EPP),
Nordeste (17,4% das ME e 13,0% das EPP), Centro-Oeste (17,4% das ME e
13,0% das EPP) e Norte (4,4% das ME e 3,4% das EPP).

Os faturamentos médios reais das ME e das EPP optantes pelo
Simples Nacional, por sua vez, revelaram quedas, de 2009 a 2010 e de 2010 a
2011. Entretanto, de 2011 para 2012, constata-se aumentos expressivos de
27,9% (ME) e de 30,7% (EPP), o que certamente estd associado as majoracdes
dos tetos da receita bruta anual, que passaram a vigorar a partir de 2012 (LC
139/11), para os optantes pelo Simples Nacional. A regido Centro-Oeste foi a
que registrou os maiores faturamentos médios reais das ME, em todos os anos
da série (de 2009 a 2012), destacando-se os estados de Goias e Mato Grosso.

A discussao sobre as MPEs na economia brasileira aponta ndo s6 a sua
importancia, mas também ao incentivo de adesdes como solugdo para o desenvolvimento
do Pais, diminuicdo da pobreza, da marginalidade, das desigualdades sociais e da
concentra¢do de renda (QUEIROZ, 2002) apud (LACERDA, 2006).

Almeida e Leal (2016) enaltecem o papel relevante das PMEs na economia
brasileira, porém ha uma percepcao das dificuldades para a gestdo do negdcio, embora

haja um aumento no desempenho ao longo dos anos.

2.1.4 Descontinuidade das MPEs
Lacerda (2006, p.5) afirma que “Apesar dos esfor¢os no sentido da manutengao e
desenvolvimento das MPEs, ainda ¢ baixa a taxa de sobrevivéncia dessas organizagdes”.

Barreto e Pozo (2011, p. 107) afirmam:

As MPEs enfrentam muitas dificuldades em se manter no mercado por um
longo periodo. Com isso, buscam-se modelos com a finalidade de aprimorar a
gestdo deste importante segmento gerador de empregos e celeiro de inovagéo
e criatividade.



21

Esses dados foram corroboradas com a pesquisa de Sebrae (2013) que revela que
no ambito de 100 empresas, o total de 25 fecham antes de completar dois anos de
existéncia. Em destaque, as causas dessa mortalidade significante das MPEs relacionam
fatos comuns como: falta de planejamento antes da abertura, falta de experiéncia na
formacdo e gestdo de um negocio, falta de carater empreendedor e caracteristicas e
atribuicdes pessoais dos socios.

Sebrae (2013, p.16) consiste em avaliar que:

Tomando como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2012 e as
informagdes sobre estas empresas disponiveis na SRF até 2014, a taxa de
sobrevivéncia das empresas com até dois anos de atividade foi de 76,6%
(grafico 1). Esta taxa foi a maior taxa de sobrevivéncia de empresas com até
dois anos ja calculada para as empresas nascidas em todo o periodo
compreendido entre 2008 e 2012.

Barreto e Antonovz (2016) relacionam muitas premissas ao insucesso de novos
empreendimentos, inclusive a falta de conhecimento em técnicas de gestdo empresarial,
a gestdo de custos, comprometendo todo o orgamento empresarial.

A analise de Barreto e Antonovz (2016) aponta que a mortalidade precoce dessas
novas empresas ¢ fato gerador de problemas sociais gerados como o desemprego ¢ a
perspectiva em manter um negocio rentavel a fim de propiciar liberdade financeira. Logo,
0 novo empresario se depara com uma concorréncia cada vez mais competitiva, que
somente poderia ser suprida implantando habilidades gerenciais em que ndo aceitaria
erros, que sao cruciais para a sobrevivéncia do negocio.

Nesse mesmo sentido Faria et al (2012) apontam que as dificuldades gerenciais
das PMEs, pode ser evidéncia de uma ma gestdo, que normalmente ¢ realizada pelos
proprios donos, e geralmente ndo atendem requisitos de formacao contabil nem em areas
ligadas a gestdo do negdcio. Fica evidente a ineficacia do gerenciamento da entidade, que
¢ apontado como causa principal e crucial na consolidacdo e na continuidade da empresa.

Tendo em vista, a ampla capacidade que a empresa precisa para alcancar éxito,
autores como Pelissari et al (2011) afirmam que € notoria a grande necessidade de esfor¢o
e concentragdo na capacidade de gerenciar eficazmente, compreendendo assim 0os novos
desafios e sempre estando sujeito a mudanca que o mercado impde.

Filho (2014) disserta que nesse mercado competitivo em que ha uma disseminagao
da informagdo globalizadas através da influéncia do comportamento do consumidor,
obriga as empresas que tendem a se manter competitivas adotarem formas inovadoras de

gestdo. Tudicibus (2009) corrobora que todo empreendimento ¢ criado para durar.
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Sob a otica de Barreto e Antonovz (2016) as disciplinas de contabilidade,
contabilidade gerencial, contabilidade de custos e gestdo financeira, vem ajudando os
gestores na tomada de decisdo por meio de suas técnicas e controles, que extraem
informacgdes precisas e reais que auxiliam no processo decisorio. Ainda nesse ambito
Santos e Veiga (2012, pg. 87) relatam que a contabilidade “tem possibilitado muitas
oportunidades no mercado de trabalho, além de ampliar a competitividade das empresas
nacionais”.

Diante todas as dificuldades de micro e pequenas empresas se firmarem como
continuas no mercado nacional Almeida e Leal (2016) destacam a contabilidade como
uma oportunidade de suprir essa caréncia, que por meio da contabilidade gerencial e seus
relatérios analiticos auxiliem na tomada de decisdes, obtendo uma gestao eficaz e logo,

a consolidagdo dessas empresas em meio as dificuldades pertinentes a elas.

2.2. CONTABILIDADE E A TOMADA DE DECISAO
De acordo com Marion (2009, p. 25):

A Contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administra¢do a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes.

Segundo Neves e Viceconti (2004), o contador ndo deve ser considerado apenas
como o “guarda-livros” e a Contabilidade com o objetivo central de atender as exigéncias
do governo, mas, auxiliar os usuarios internos e externos a tomarem decisdes baseadas
nas informacdes sobre a composi¢ao econdmica da empresa.

Limeira et al (2015) define os usudrios internos como sendo: proprietarios,
gerentes, supervisores das empresas; € externos como: acionistas governos fornecedores,
clientes, entidades financeiras, entre outros.

Para Lopes e Melo (2012) o fracasso ou sucesso de uma empresa as decisdes
internas dos gestores, que sao usuarios internos da contabilidade, ou seja, torna-se visivel
a necessidade de uma representacdo compreensivel e fidedigna a realidade, diminuindo
entdo o grau de incerteza para o processo decisorio de uma entidade.

Lacerda (2006) aponta a restricdo da contabilidade atual nas micro e pequenas
empresas relativa a sua preocupagao apenas com o fisco € com as rotinas trabalhistas.
Destaca também a necessidade das empresas se adaptarem a teorias e praticas conhecidas
e desenvolvidas em grandes empresas alocando-se a realidade e capacidade das pequenas
empresas com o intuito de auxiliar, através de dados, a tomada de decisdo dos

responsaveis.



23

2.2.1 CONTABILIDADE FINANCEIRA A CONTABILIDADE GERENCIAL
Para Tudicibus (1998) apud Padoveze (2009, p. 114):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos,
na analise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente,
num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagdo e
classificacao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em

seu processo decisorio.

A Contabilidade Financeira caracteriza-se por ser utilizada para o fisco, fins

societarios e regulatdrios, devido ser essencialmente retrospectiva e pelo seu vinculo aos

Principios de Contabilidade (LOPES E MELO, 2012).

Padoveze (2009) afirma que a contabilidade gerencial e financeira embora sejam

similares, foram desenvolvidas para diferentes propdsitos e para diferente usudrios das

informagdes financeiras. O Quadro 04 traz a diferenga entre as contabilidades:

Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usuarios dos
relatorios

Externos e internos

Internos

Objetivos dos

Facilitar a analise financeira para as
necessidades gerais dos usuarios

Facilitar o planejamento, controle,
avaliagdo de desempenho e tomada de

das Mutagdes do Patrimonio Liquido
e Demonstragdo do Valor
Adicionado.

relatorios P
externos. decisdo interna.
Balango Patrimonial, Demonstrago
do Resultado, Demonstra¢do do Orgamentos, contabilidade por
Resultado Abrangente, Demonstragao responsabilidade, relatorios de
Forma dos . 4 .
relatorios dos Fluxos de Caixa, Demonstracdo desempenho, relatorios de custo,

relatorios especiais ndo rotineiros para
facilitar a tomada de decisao.

Frequéncia dos
relatorios

Anual, trimestral ou mensal

Determinado pela administragao

Custos ou valores
utilizados

Primariamente histéricos — valores
originais (passados).

Historicos e esperados (projetados).

Bases de
mensuracao
usadas para

quantificar os
dados

Moeda corrente.

Varias bases (moeda corrente, moeda
estrangeira, moeda forte, medidas
fisicas, indices etc.).

Restri¢des nas
informagdes
fornecidas

Normas, legislagdo (societaria e
fiscal) e principios contabeis.

Nenhuma restri¢do, exceto as
determinadas pela administragao
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Caracteristica da . ., Deve ser relevante e tempestiva,
. ~ Deve ser objetiva (sem viés), .
informagao Py . podendo ser subjetiva, com menor
1 verificavel, relevante e tempestiva . - x
contabil verificabilidade e precisdo.

Orientada para o futuro, para facilitar o
planejamento, controle e avaliagdo de
desempenho antes do fato (para impor
metas), acoplada com uma orientagao

historica para avaliar os resultados reais

apos o fato (para controle).
Quadro 04- Comparagao entre contabilidade gerencial e contabilidade financeira.
Fonte: Padoveze (2009, p. 117)

Perspectiva dos

, . Orientacao para o passado (historica).
relatorios §aop p ( )

Sendo assim, Limeira et al (2015) nota que a contabilidade gerencial diferencia-

se por atender duas fun¢des fundamentais: controle e decisao.

2.2.2 Objetivos da Contabilidade Gerencial

Em relagdo ao objetivo da contabilidade gerencial, Santos et al (2009) afirmam
que ela deve estar pronta e visivel para atender a demanda do gestor propiciando
informacdes detalhadas e especificas em casos particulares, devido a necessidade de
tomar decisdes exclusivas.

Almeida e Leal (2016) afirmam que o efetivo uso das ferramentas gerenciais
caracteriza o processo de gestdo contabil e que por meio de controles permanentes, que
mecam desempenho das atividades executadas, protejam ndo s6 o patrimodnio, mas
também a confiabilidade das informagdes contabeis. Acrescentando esse entendimento
Bauren et al (2013) pressupde que apoOs essa implementagdo e seu efetivo uso da
contabilidade gerencial nas MPEs assumem papel de possivel catalisador do aumento da
sobrevivéncia de tais empreendimentos.

Silberman e Ohayon (2012 p.4) dizem que a contabilidade gerencial oferece
alguns artefatos e ferramentas “que podem ser Uteis em diferentes atividades empresariais
em processos decisorios”. Lacerda (2006), identifica os mecanismos de controle gerencial

como sendo: analise de balangos, indices econdmico e financeiros, entre outros.

2.3 ARTEFATOS DE APOIO A TOMADA DE DECISAO
2.3.1 BALANCO PATRIMONIAL

Para Tudicibus (1998, p.42) “o Balango Patrimonial reflete a posicdo das contas
patrimoniais em determinado momento, normalmente no fim do ano ou de um periodo

prefixado”. De acordo com o CPC 26 no balango patrimonial, as contas deverdao ser
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classificadas segundo os elementos do patrimdnio que registrem e agrupadas de modo a

facilitar o conhecimento e a analise da situagdo financeira da empresa.

No conceito de Assaf Neto (2001, p. 58) nota-se que:

O balango apresenta a posi¢do patrimonial e financeira de uma empresa em
dado momento. A informacdo que este demonstrativo fornece ¢ totalmente
estatica e, muito provavelmente, sua estrutura se apresentara relativamente
diferente algum tempo apos seu encerramento.

Segundo Matarazzo (1998,p.43):

O Balango Patrimonial ¢ a demonstracao que apresenta todos os bens e direitos
da empresa — Ativo, assim como suas obriga¢cdes — Passivo Exigivel — em
determinada data. A diferenga entre Ativo e Passivo ¢ chamada Patrimonio
Liquido e representa o capital investido pelos proprietarios da empresa, quer
de recursos trazidos de fora da empresa, quer gerados por esta em suas
operagoes e retidos internamente.

ATIVO
VISAO DO (APLICACOES)
PATRIMONIO

Tudo que possa ser avaliada
economicamente e que satisfaca as

necessidades humanas.

BENS

Sao bens de nossa propriedades que
se encontram em poder de terceiros(

valores a receber).

DIREITOS

PASSIVO
(ORIGENS)

Sao bens de propriedade de terceiros
que se encontram em nosso poder

(valores a pagar).

OBRIGACOES

Quadro 5—Visdo do Patrimonio
Fonte: adaptado de Brouni (2010)

O Balancgo Patrimonial ¢ fundamental para qualquer tipo de usuario da informacgao

contabil. Menciona ainda que, quando elaboradas sem alteracdo da realidade, as

demonstragdes contabeis oferecem subsidios essenciais para a continuidade dos negocios

(ALMEIDA E LEAL, 2016).

2.3.2 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A Demonstragdo de Resultado do Exercicio apresenta a formagdo do lucro do

exercicio por meio da confrontagdo de receitas, custos e despesas do periodo. Sua

finalidade ¢ apurar lucro ou prejuizo do exercicio, transferindo assim esse resultado para

lucros ou prejuizos acumulados. Englobam a DRE: as receitas, as despesas, os ganhos e

as perdas do exercicio, apurados por regime de competéncia, independentemente de seus

pagamentos e recebimentos (ASSAF NETO; SILVA, 2008).
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Para Matarazzo, (1998, p. 47), “a DRE ¢ o resumo do movimento de certas

entradas e saidas no balango entre duas datas”. Silva (2012,p.51) formula como:

RECEITA OPERACIONAL BRUTA DE VENDAS E SERVICOS
PRESTADOS

(-)impostos, devolugdes e descontos sobre vendas e servigos
prestados

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA DE VENDAS E SERVICOS

(-) custo de mercadoria vendida ou servigos prestados

LUCRO BRUTO

RECEITAS E DESPESAS

(-) administrativas/vendas

(-)outras receitas e despesas operacionais

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO

(+) receitas financeiras

(-) despesas financeiras

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL

(-) imposto de renda e contribui¢do social

LUCRO DEPOIS DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL

(-) participagdes

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO POR ACAO ($)

A principal caracteristica da DRE ¢ a forma de demonstrar o resultado apresentado
pela atividade operacional da organizagdo em determinado periodo. Mediante a
comparabilidade das demonstracdes, em periodos distintos e analisados sucessivamente,
¢ possivel extrair delas as informagdes necessarias para efetuar uma analise da situagdo

econdmica e patrimonial de uma empresa.

2.3.3 BALANCETE

Segundo Marion (2004) o Balancete de Verificagdo ¢ um instrumento utilizado
para fazer as devidas conferéncias dos langamentos contdbeis antes mesmo de qualquer
periodo, se estes foram feitos de acordo com o Método das Partidas dobradas, ITudicibus
(2008) afirma que o balancete ndo se presta exclusivamente para detectar erros de
langamentos contabeis, ¢ também um importante instrumento contabil para a tomada de
decisoes.

Para verificar a exatiddo do Razdo € necessario levantar um balancete de
verificacdo, que tem por finalidade comprovar a exatiddo dos lancamentos e informar
sobre a situagdo das contas. Os saldos apresentados pelo balancete mostram o total da
despesa, da receita, dos bens, dos direitos, das obrigacdes e da situacdo liquida.

(FRANCO, 1997, p.102)
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2.3.4 DEMONSTRACAO DA MUTACAO DO PATRIMONIO LIiQUIDO E
DEMONSTRACAO DOS LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

A companhia tem a opg¢ao de apresentar a DLPA ou a DMPL, segundo o art. 186
da Lei n® 6.404/76. No entanto, o pronunciamento técnico CPC 26 restringiu apenas a
preparacdo e divulgagdo da DMPL (ALMEIDA, 2010). A DMPL ¢ uma demonstracao
mais completa e abrangente, pois mostra a movimentagdo de todas as contas do
Patrimonio Liquido durante o exercicio social e também a formacao e utilizagdo das
reservas ndo derivadas do lucro. O objetivo da DMPL ¢ relatar todas as transagdes que
ocorreram nas contas do Patrimonio Liquido durante o exercicio social, partindo do saldo
no inicio do ano e, de forma cronologica, chegando ao saldo final do ano (ALMEIDA,
2010).

A DMPL representa a movimentagdo ocorrida durante o exercicio nas diversas
contas do Patriménio Liquido, isto ¢, Capital, Reserva Legal, Reserva Estatutaria,
Reserva Orcamentaria, Reserva para Contingéncia, Reserva de Lucro, Reversdes de

Reservas, Dividendos e Lucros ou Prejuizos Acumulados (ALMEIDA, 2010).

2.3.5 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

Silva (2006) afirma que o gerenciamento de caixa possibilita atender as
necessidades no tempo e valor correto, tanto na aplicagdo quanto na captagao de recursos,
caso haja informacodes atualizadas, facilitando a visualizagdo de problemas financeiros a
tempo de soluciona-los.

O DFC exibe de forma detalhada as entradas e saidas de caixa, proporcionando
identificar as areas de fragilidade da empresa e a capacidade de pagamento das dividas.
Devido a distor¢ao dos lucros através dos custos e outros lancamentos contabeis, a analise
do fluxo de caixa passou a ser mais utilizada pelas empresas. (GROPPELLI, 2002)

Groppelli (2002) divide em trés categorias as atividades de entrada e saida de
caixa: Caixa de atividades operacionais: Recebimentos e pagamentos de uma empresa em
suas operacdes normais; Caixa das atividades de investimento: Observa a politica da
empresa sobre os equipamentos, instalacdes e o capital de giro liquido; Caixa das
atividades de financiamento: A habilidade da organizagado levantar caixa e sua facilidade

de pagar dividas e juros.
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O controle de fluxo de caixa para Silva (2006, p. 81) “¢ tdo importante quanto o
seu planejamento e elaboracdo, pois sdo dependentes de maneira que possam ser praticos
e utilizados nos processos de tomada de decisdo.”

Existem dois métodos reconhecidos internacionalmente: o método direto (&
elaborada a partir da movimentagao do caixa e equivalente de caixa) e o método indireto
(¢ obtida a 64 partida do lucro/prejuizo do exercicio). A principal diferenca ¢ quanto a

apresentacdo das atividades operacionais (ALMEIDA, 2010).

2.3.6 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
De acordo com Benedico e Salazar (2004, p.12) :

“as informagdes da analise das demonstragoes sdo utilizadas, pelos
gestores para melhorar o desempenho operacional; pelos credores, para avaliar
a probabilidade de receber a remuneragdo do capital emprestado; pelos
acionistas, para projetar lucros, dividendos e os pregos de agdes no mercado”

Padoveze (2009) afirma que a extracdo de muitos indicadores propicia a
possibilidade da andlise de balancos. Filho (2013) completa que o processo analitico
aponta as contas mais relevantes e suas variagdes, permitindo assim uma melhor
compreensao da estrutura patrimonial. Padoveze (2009) ainda diserta que as ferramentas
de andlise de balanco ¢ composta basicamente pelas vertentes: analise vertical; analise
horizontal; indicadores econdmicos -financeiros.
2.3.6.1 Analise Vertical

Segundo Padovezzi (2009, p.23) entende-se por analise vertical: “E a anélise da
estrutura da demonstrag¢do de resultados e do balango patrimonial, buscando evidenciar
as participacdes dos elementos patrimoniais e de resultados dentro do total”.

Correlacionado a isto, Limeira et al (2015) define andlise vertical como sendo a
metodologia que aponta a participacdo percentual de cada um dos itens das
demonstragdes contabeis em relagdo ao total de seu grupo, verificando de modo objetivo
e direto a representatividade de seus componentes.

Para Filho (2013) a obtencdo da porcentagem de cada conta se d4 na sua divisao
pelos respectivos valores base do ativo e passivo, multiplicado por 100. A analise
continua em periodos sucessivos ¢ capaz de fornecer dados para a projecao de

demonstragdo de resultados (JUNIOR E BEGALLI, 1999).



29

2.3.6.2 Analise Horizontal

De acordo com Padovezzi (2009, p.202) a anélise horizontal: “E o instrumental
que calcula a variagdo percentual ocorrida de um periodo para o outro, buscando
evidenciar se houve crescimento ou decrescimento do item analisado”.

Limeira (2015) observa que a analise horizontal proporciona a identificagdo de
diversos itens do patrimonio, e principalmente a analise da tendéncia.

Para o calculo matematico do valor da anélise horizontal, Bruni (2010) afirma que
a analise corresponde ao valor original dividido pelo valor do ano-base, multiplicado por

100.

2.3.6.3 Indices Econdmicos e Financeiros

Segundo Padovezzi (2009), os indicadores sao elementos que representam e
conceituam a andlise de balango, através de calculos matematicos de dados obtidos do
Balango Patrimonial e da DRE, procurando nimero que auxiliem no processo de
clarificagdo do estado da empresas, tendo em vista, aspectos patrimoniais, financeiros e
de rentabilidade.

Limeira et al (2015) afirma que a fun¢do dos indices ¢ estabelecer relacdo entre
contas ou grupo de contas das demonstragdes contabeis, para obter aspecto da situagdo
econdmica da empresa. Ressalta também a importancia de varios componentes de anélise
especificos para avaliacao de desempenho da entidade, ou seja, ndo devem ser analisados
isoladamente.

Para entendimento da relevancia de cada indicador na analise, os indices sdo
elencados segundo Limeira (2015) como: indices de estrutura de capital, de liquidez, de

lucratividade, de rentabilidade, de prazos médios e de necessidade de capital de giro.

2.3.6.4 Indices de Estrutura de Capital
Segundo Limeira (2015 p. 160): “avaliam a seguranga oferecida pela empresa aos
capitais de terceiros e revelam sua politica de captacao de recursos, bem como a alocagao

deles nos diversos itens do ativo”. Sao representados conforme Quadro 06:

Indice Calculo Apontamento
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Endividamento Geral (PC + PNC) / ativo Estrutura de capljca} quanto ao seu grau de
total endividamento.
Composic¢do do PC/(PC + PNC) Forma de capitagdo de recurso de terceiros

endividamento (curto e longo prazo)

Tmobilizado do capital préprio | (ANC — RLP)/ PL Dependéncia de aporte de recursos de

terceiros.
Imobilizacdo de recursos ndo | (ANC — RLP)/ (PL Percentual de recursos nao correntes
correntes + PNC) revertidos a aplicacdo.
. . (PCF + PNC)/ Participacdo no financiamento dos
Passivos onerosos sobre ativo . . .
Ativo total investimentos da empresa.

Quadro 06— Indices de estrutura de capital
Fonte: Limeira et al (2015) — Adaptado.

Onde PC: passivo circulante; PNC: passivo ndo circulante; ANC: ativo ndo
circulante; RLP: realizavel a longo prazo; PL: patrimonio liquido; PCF: passivo
circulante financeiro.

2.3.6.5 Indices de Liquidez

Para Marion (2002, p. 83) os indices de liquidez: “sdo utilizados para avaliar a
capacidade de pagamento das empresas, isto €, constituem uma apreciagdo sobre se a
empresa tem capacidade de saldas seus compromissos”. Limeira et al (2015) corrobora,

os seguintes indices, conforme Quadro 07:

Indice Calculo Apontamento
L1qu1.d cz Disponivel/PC Capacidade de honrar seus compromissos em curto prazo
imediata
Liquidez AC/PC Disposicao do capital de giro, para pagar dividas circulantes
Corrente ’ '

Disposi¢do do capital de giro, exceto estoques, para pagar

Liquidez seca AC - Estoque dividas de curto prazo.
L. + + . .
Liquidez geral AC EII:IICDI/ PC Capacidade em honrar todas as suas obrigagdes

Quadro 07— Indices de liquidez
Fonte: Limeira et al(2015) — Adaptado.
2.3.6.6 Indices de Lucratividade e Rentabilidade
Limeira et al (2015, p. 173) caracterizam os indices de lucratividade: “tém a
finalidade de avaliar as margens auferidas no resultado da empresa, sejam relacionadas
ao produto ou a eficiéncia do negocio”. Ja os de rentabilidade “tem por objetivo avaliar o

desempenho final da empresa”. Sendo assim sdo elencados no Quadro 8:
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Indice Calculo Apontamento
Margem Bruta Lucrp Bmtf) / Recelta Lucro sobre a mercadoria.
operacional liquida x 100
. Lucro Operacional/ Receita Ganho referente ao faturamento
Margem Operacional . - L
operacional liquida x 100 liquido.
Lo Lucro Liquido/ Receita Retorno liquido sobre faturamento
Margem Liquida . L L
operacional liquida x 100 liquido.
Giro do Ativo Vendas liquida/Ativo Total | Suiiciéncia do faturamento liquido em
cobrir o investimento total.
Rentabilidade do Lucro Liquido/ Patrimonio Remuneragao dos capitais proprios
Patrimdnio Liquido liquido x 100 investidos.
Re.:ntablllldade dos Lucro Liquido/ Ativo total x 100 Retorno relativo aos investimentos
investimentos totais.

Quadro 08 — Indices de lucratividade e rentabilidade
Fonte: Limeira et al(2015) — Adaptado.

2.3.6.7 Indices de Prazos Médios

13

Limeria et al (2015 p. 178) entende que os prazos médios “ demonstram a
dindmica de alguns itens relevantes do patrimonio, isto €, quantos dias eles levam para

girar durante o exercicio”. Sao representados pelo autor, conforme Quadro 09:

Indice Calculo Apontamento

Prazo médio de Quanto tempo leva-se para pagar

Fornecedores/Compras x 360

compras fornecedores.
Prazo médio de Estoques/ Custo da mercadoria Quantos dias a empresa realiza seu
estoques vendida x 360 estoque.

Prazo médio de Clientes/ Receita operacional liquida Quanto tempo leva-se para receber de
recebimento x 360 seus clientes.

Prazo Médio de estoque + Prazo Periodo da compra da mercadoria e o

Ciclo Operacional g . . . X
p médio de recebimento recebimento efetivo referente as vendas.

Ciclo Operacional — Prazo médio de | Periodo entre pagamento de fornecedores
Compras até o recebimento das vendas.

Quadro 09— Indices de prazos médios

Fonte: Limeira et al(2016) — Adaptado pelo autor

Ciclo Financeiro

2.3.7 METODOS DE CUSTEIO

Segundo Martins (2010, p. 21) embora a contabilidade de custos deixou de ter
uma evolu¢do mais acentuada, através do crescimento das empresas ela passou a ser
encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho da contabilidade gerencial.

Martins (2010, p.22) ainda afirma que o conhecimento dos métodos de custos ¢ vital para
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saber a rentabilidade de um produto e a partir do custeio apropriam-se os custos. Assim,
existem diferentes metodos de custeio: por absorcdo, custeio variavel, custeio padrao,
ABC, custo meta, entre outros.

A definicao dos métodos de custeio para Hengen e Veiga, (2013) consiste na
forma das empresas agregarem ao pre¢o de venda, seus custos de fabricagdo, sendo
fundamental saber distinguir ambas as valora¢des a fim do conhecimento do resultado da
empresa. O autor ainda afirma que a andlise gerencial dos custos apdia quanto a
sobrevivéncia das empresas, fator decisivo mediante a uma concorréncia acirrada, na

precificacdo ditada pelo mercado.

2.3.7.1 Custeio por Absorcao

De acordo com Martins (2010) ¢ o método aceito a partir da aplicagao dos
principios da contabilidade em que consiste na apropriacao aos bens elaborados de todos
os custos de producdo, sejam eles fixos ou varidveis, distribuindo assim, aos produtos
elaborados, todos os gastos relativos ao esfor¢o da producao.

Para Martins (2010) o custeio por absor¢ao nao se configura como um principio
contabil, mas uma metodologia decorrente deles. E tido pela auditoria externa como
basico para fim de avalia¢do de estoques. O autor ainda afirma que a separacao dos custos
e despesas, deve-se atribuir a custos os gastos relativos ao processo de producdo e a
despesa os gastos relativos a administragdo. Caso haja uma tnica unidade de setores ¢
apropriado o uso de rateios entre a proporcionalidade do nimero pessoas ocupadas ou
porcentagens fixadas pela diretoria.

Moura (2005) destaca que a principal vantagem do método ¢ sua formalidade com
as leis tributarias, e seu baixo custo para a implementacao, devido a ndo necessidade de
segregacao de custos fixos e variaveis.
2.3.7.2 Custeio Baseado em Atividades

Em detrimento aos métodos tradicionais, o custeio ABC rastreia todas as
atividades relevantes de cada organizacao, distribuindo custo aos produtos apos a
alocacao dos mesmos as atividades, € o que afirma (MARTINS, 2010).

Bornia (2002, p.122), relata a funcionalidade do ABC como:

O custeio baseado em atividades pressupde que as atividades consomem
recursos, gerando custos, € que os produtos utilizam tais atividades,
absorvendo seus custos. Assim os procedimentos do ABC consistem em
seccionar a empresa em atividades, supondo-se que as mesmas gerarao os
custos, calcular o custo de cada atividade, compreender o comportamento
destas atividades, identificando as causas doa custos relacionados com elas, e
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em seguida, alocar os custos aos produtos de acordo com as intensidades de
uso.

Segundo Martins (2010) restringe o0 método ABC uma limitagdo no conceito de
atividade no contexto de cada departamento, sendo exclusivamente funcional, em que se
oferece subsidios para que atenda as exigéncias legais, tratando os custos indiretos com
arbitrariedade minima. O ABC pode ser implantado sem interferir no sistema contébil,
podendo ser utilizado periodicamente, constituindo-se como uma ferramenta

eminentemente gerencial.

2.3.7.3 Custeio Variavel

Para Martins (2010) o custeio variavel surge para alocar aos produtos apenas os
custos varidveis, deixando os fixos apropriados como despesas do periodo, ou seja,
atribuidos somente ao resultado.

Martins (2010) afirma que pelo custeio varidvel apura-se um lucro sempre
proporcional as vendas, fato que nao ocorre no custeio por absor¢ao. Porém, devido a ndo
aceitagao da auditoria independente e do fisco ndo ¢ valido para balango de uso externo.
O autor ainda indaga, a facilidade de trabalho com o método proposto para fins gerenciais
visto sua possivel adaptacdo no fim do exercicio voltando-se para o custeio por absor¢ao.

No que diz respeito a tomada de decisdo, Moura (2010) destaca a objetivagao
especifica e sem interferéncia no lucro com alteragdes de estoque, possibilitando maior
clareza no planejamento desses lucros e na tomada de decisdo, e ainda, apresenta a
vantagem do conhecimento da margem de contribuicdo de cada produto, gerando
informacao a administracao relativa a rentabilidade dos produtos. As desvantagens sao
possiveis subavaliagdes e alteracdes de resultado em um periodo e servindo de base para

tomada de decisdo de curto prazo.

Margem de Contribui¢do

Martins, (2003) define a margem de contribui¢do como a diferencga entre as vendas
e os custos varidveis e margem de contribui¢cdo unitaria como o pre¢o de venda unitério
diminuido dos custos variaveis do produto. O valor que sobrar ajudara a pagar os custos
fixos e despesas e a geracao de lucro.

Segundo Wernke (2003, p.82):

“A margem de contribui¢ao pode se conceituada como o valor (em $) que cada
unidade comercializada contribui para inicialmente, pagar os gastos fixos
mensais da loja e, posteriormente gerar o resultado final do periodo (lucro ou
prejuizo).”
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Segundo Wernke (2003), a margem de contribuicdo por estar ligada a
lucratividade do produto, quanto maior for sua contribui¢do melhor sera para a entidade,
pois terda um valor maior para pagar seus custos fixos. Ainda destaca como vantagem da
margem de contribuicdo o apontamento dos produtos que merecem mais esforcos de
vendas, bem como a funcionalidade de um segmento produtivo, sendo 1til na toma de

decisdo diaria, ou seja, de curto prazo.

2.3.7.4 Custeio Padrao

Ao criar parametros para a comparacao dos custos ocorridos € o que deveria, ou
se esperava ocorrer, atinge-se eficiéncia no controle de custos. O custo padro serve tanto
como ferramenta de controle quanto como instrumento de melhoria do desempenho,
desde que seja realizado corretamente (MARTINS, 2010).

Segundo Martins, (2010 pag. 317):

O custo padrdo ndo elimina o custo real, nem diminui sua tarefa, alias, a
implantagdo do custo padrdo s6 pode ser bem sucedida onde ja existe um bom
sistema de custo real quer sendo o custo por absor¢do, variavel, ou qualquer
combinagdo entre eles.

Podem ser associadas também ao custeio padrao a aplicagao controlavel do custo
através das pessoas que fazem parte do processo de uma empresa, priorizando o controle
de custos por produto ou departamento, facilitado devido a identificagdo de uma pessoa
responsavel pelo departamento. Ja o custo ndo controldvel fica sob responsabilidade de
uma pessoa de nivel superior (MARTINS, 2010).

Figueiredo e Caggino (2008) conclui que o custo padrao beneficia o clima de
conscientizacdo de disseminacdo dos custos entre os executivos e supervisores,
funcionando como um incentivo para que as pessoas ajam de acordo com os interesses da

empresa.

2.3.7.5 Custo Meta

Contrariando os demais métodos de custeio onde se iniciam pela producdo para
posterior formacao do preco de venda, o custo meta € o resultado do pre¢o do mercado,
deduzindo-se a margem de lucro. Wernke ,(2004) salienta que : ““ o custo meta pode ser
entendido como valor de custo de um produto a ser alcangado pelo qual ¢ possivel cobrar
um prego de venda suficiente para ser aceito no mercado consumidor e proporcionar o

lucro desejado pelos acionistas”.
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Logo, esse método caracteriza-se pelo ajuste de necessidade do cliente desde que
ndo interfira nos resultados da empresa, que de acordo com Mabher (2001), se adequa o

custo a partir do mercado, buscando o custo que apresente o retorno desejado.

2.3.8 ORCAMENTO EMPRESARIAL

Atualmente, o planejamento nas empresas, ¢ uma ferramenta de gestdo, que além
de necessaria para tomada de decisdo, evita 0 mau uso dos recursos. A escolha de
determinada estratégia, normalmente, exige a adocao de ferramentas contabil gerencial
entre eles o orgamento empresarial e o planejamento estratégico (HENGEN & VEIGA,
2013).

De acordo com Moreira (2008) independente do ramo de atividade, o orgamento
caracteriza-se como sendo um instrumento fundamental para a empresa possibilitando
uma prévia das despesas e investimentos dentro de uma organizacao, por ser um plano
estratégico que estabelece metas para um determinado periodo, conduzindo a empresa
aos seus objetivos.

De acordo com Lunkes (2007, p. 14) o orcamento:

E a etapa do processo do planejamento estratégico em que se estima e
determina a melhor relagdo entre resultados e despesas para atender as
necessidades, caracteristicas e objetivos da empresa no periodo. O or¢amento
abrange as funcdes e operagdes que envolvem todas as areas da empresa com
necessidade de alocag@o de algum tipo de recurso financeiro, para fazer face
as despesas de suas acdes.

No Quadro 10 identifica-se os objetivos principais do orcamento.

OBJETIVOS DESCRICOES

PLANEJAMENTO [ Auxilia a programacdo a longo prazo atividades de modo logico e sistemdtico

COORDENACAO | Ajuda a coordenar as atividades dos diversos setores da organizagio

COMUNICACAO | Informar com clareza os objetivos da empresa aos responsaveis

MOTIVACAO Fornecer estimulos a metas pessoais
CONTROLE Comparar planos originais com as atividades realizada
AVALIACAO Permitir a andlise de metais pessoais de cada gestor

Quadro 10- Objetivo Principais do Or¢gamento
Fonte: Lunkes (2007, p. 14)

Analisando o Quadro 10 pode identificar fatores vantajosos quanto a realizagao
do or¢amento empresarial que de acordo com Lunkes (2007), define objetivos, diretrizes
e medida de desempenho a serem realizados, bem como, o aumento da coordenacdo e

controle das atividades organizacionais.
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2.3.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Porto (1998) considera planejamento estratégico o conjunto de prioridades e
decisdes que projetam o desenvolvimento futuro de uma organizagdo, ou seja, de carater
de longo prazo, tornando-se uma ferramenta gerencial essencial estimulada através do
foco dos administradores responsaveis pelas decisdes para o sucesso da organizagao.

No contexto empresarial, de acordo com Santos (1995) planejar ¢ estabelecer as
acoes a serem executadas com antecedéncia, estimando os recursos a serem empregados
e definir para um determinado periodo as responsabilidades dos colaboradores,
alcancando assim os objetivos da empresa. Corroborado a isto, Oliveira (2009) afirma
que apenas com o planejamento estratégico ¢ que serdo definidos os principais objetivos

e metas que a empresa quer alcangar, rumo esse que sera tracado pelo planejamento.

3. METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2010), a metodologia expde os métodos de
procedimentos, abordagem e suas respectivas técnicas utilizadas atingir o objetivo da
pesquisa. Nao obstante Gil (2010) afirma que a metodologia ¢ uma se¢ao imprescindivel

na pesquisa exposta, variando apenas em relacdo as peculiaridades do tema estudado.
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3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA
Beuren (2010) afirma que grande parte dos autores utilizam trés vertentes para
realizar delineamento de pesquisa: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e

quanto a abordagem do problema.

3.1.1 Quanto aos Objetivos

Gil (2002) afirma que qualquer classificagdo ¢ feita com base em algum critério.
No que diz respeito as pesquisas, ¢ usual classifica-las a partir de seus objetivos gerais.
Logo, classificam-se em trés grupos: exploratorios, descritivas e explicativas.

De acordo com Gil (2010) a pesquisa descritiva tem a funcionalidade de descri¢ao
da populacdo em evidéncia e identificar possiveis associagdes entre as variaveis. Para o
autor, sao inimeros estudos que podem ser classificados a partir deste grupo, sendo a
técnica na coleta de dados por meio de questionario, uma caracteristica mais significativa.
Caracteriza-se esta pesquisa como descritiva, pois busca-se identificar por meio do
questionario o uso de artefatos da contabilidade gerencial como ferramenta de gestao ao

processo de tomada de decisdo e associar as suas variaveis.

3.1.2 Quanto aos Procedimentos

De acordo com Gil (2010) os procedimentos utilizados para obter dados
necessarios permitem estabelecer diferencas entre as pesquisas de campo e pesquisas
baseadas em fonte de papel. A pesquisa de campo e levantamento observa fatos ocorridos
na realidade, diretamente no local da ocorréncia dos fenomenos bases da pesquisa, a partir
de formuldrios e entrevistas. J4 a pesquisa com fonte de papel, abrange duas vertentes:
bibliografica e documental, sendo a primeira diferida da segunda pela ndo utilizagao de
documentos originais e primarios, ou seja, documentos de primeira mao.

Classificando a pesquisa segundo seus procedimentos ocorre a capacidade de
“avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa e os procedimentos adotados em sua
analise e interpretagdo”, tornando clara a forma de obtengao e apresentagao dos resultados
(GIL, 2010 p.28).

Corroborado a analise de Gil (2010) a elaboracao desta pesquisa utilizou
procedimentos de pesquisa bibliografica e de levantamento. Nesta pesquisa, o referencial
bibliografico baseou-se em pesquisas ja existentes para formulagdo da revisdo de

literatura, no contexto da contabilidade gerencial, como ferramenta de apoio a gestdo no
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processo de tomada de decisdo e pesquisa de levantamento em empresas pesquisadas para

observar os fatos reais a respeito do objetivo proposto.

3.1.3 Quanto a Abordagem do Problema

Diehl (2004) afirma que quanto a abordagem pode ser quantitativa ou qualitativa.
A primeira se ¢ caracterizada pelo uso de técnicas estatisticas para tratamento das
informagdes. A pesquisa qualitativa segundo Beuren (2006) nao emprega um
instrumento estatistico na analise do problema. A pesquisa quantitativa possui como
exemplo os tradicionais levantamentos de dados por meio de questionarios, os quais sdo
analisados com apoio da estatistica ou outras técnicas matemadticas. Além disso, a
pesquisa quantitativa pode “descrever a complexidade de determinado problema e a
interacdo de certas variaveis”. (DIEHL, 2004, p. 52). Prodanov (2009) afirma que as
informagdes quando transformadas em numeros facilitam a descri¢cdo dos processos e
suas complexidades e podem ser analisadas de forma quantificavel, contribuindo para a
formacao de opinido

Logo, apos as definigdes apresentadas verifica-se que a pesquisa foi abordada por
meio de pesquisa quantitativa, tendo em vista que foi desenvolvida a partir da
quantificagdo dos dados obtidos por meio de um questionario quanto a utilizagdo de
artefatos gerenciais gerencial como ferramenta de gestdo ao processo de tomada de

decisdo em Micro e Pequenas empresas do comércio de Dourados/MS.

3.2. DEFINICAO AREA/POPULACAO ALVO/AMOSTRA UNIDADE DE ANALISE

Abrange a populacdo, todas micro e pequenas empresas da cidade de
Dourados/MS do ramo do comércio, a fim de identificar os artefatos contabeis e a
correlagdo dessas ferramentas quanto ao apoio a gestdo que ¢ realizada pelos
responsaveis.

Ainda Beuren (2010) quanto ao objeto de pesquisa destaca a necessidade de
defini¢do da unidade a ser analisada. No caso desta pesquisa, a amostra a ser analisada
foi direcionada por quatro escritorios locais, onde o escritdrio A direcionou 18 empresas;
B e C direcionaram 15 cada; e D direcionou a 10 clientes, em que 2 empresas direcionadas

por cada escritorio se recusaram a participar.
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A pesquisa foi aplicada em cinquenta empresas do comércio da cidade de
Dourados-MS, sendo Micro e Pequena o porte das empresas pesquisadas no periodo

correspondente a 09/01/2018 a 26/01/2018.

3.3. TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para Beuren (2010), os mecanismos de pesquisas adotados estdo sujeitos aos
objetivos a serem alcancados pelo pesquisador, onde o direciona de forma padrido o
processo de coleta e analise dos dados.

Segundo Gil (2010), as técnicas de interrogagao podem ser usada por meio do
questionario, entrevista e formulario, onde se entende por questionario um conjunto de
questdes por escrito para serem respondidas pelo pesquisado. Logo a entrevista € a técnica
em que o pesquisado responde perguntas formuladas e por fim, formulario é o método
em que o pesquisador anota as respostas de questdes elaboradas.

Nesse sentido, a coleta de dados foi feita nas empresas direcionadas por meio de
um questionario adaptado de Santos et al (2015), com questdes estruturadas em trés
partes: a primeira parte apresentou 11 questdes para andlise do perfil da empresa
pesquisada e o perfil do respondente; a segunda parte objetivou através de 12 questdes
obter informagdes quanto a tomada de decisdo da empresa; a terceira parte objetivava
apontar o conhecimento e utilizagao de artefatos contabeis na tomada de decisdo a partir

de um quadro com tais artefatos, cumprindo assim com o objetivo deste trabalho.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Na visdo de Beuren (2010), na anélise de dados, o pesquisador deve trabalhar as
informagdes obtidas durante a pesquisa e analisar de forma que apoie a sua conclusdo. A
autora considera que estudos com carater quantitativos tendem a alcangar uma analise
descritiva no intuito de descobrir e investigar alguma relagdo entre variaveis utilizando-
se de métodos estatisticos para dar €nfase nos resultados constatados.

A andlise dos dados foi feita mediante ao percentual das respostas adquiridas
através do questionario aplicado, analisando as varidveis de acordo com a revisdo
bibliografica, as quais as micro e pequenas de Dourados/MS empresas exercem

contabilidade gerencial como ferramenta de gestao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. PERFIL DAS EMPRESAS
O quadro 11 apresenta o perfil das empresas entrevistadas, quanto ao porte, a area

ocupada, sua arrecadagao anual, bem como, o regime que incide sobre a mesma.

Ramo Respostas | % Faixa de faturamento Respostas | %
Varejista 50 100 R$ 0 aR$ 50.000 10 20
Atacadista 0 0 R$ 50.000 a R$ 180.000 12 24
TOTAL 50 100 R$ 180.000 a R$ 360.000 6 12
Tempo de vida | Respostas | % | Entre R$ 360.000 a R$ 3.600.000 12 24
Menos de 1 ano 5 10 Nio responderam 10 20
Entre 1 e 5 anos 19 38 TOTAL 50 100




41

Entre 6 € 10 anos 10 20 Regime de tributacio Respostas | %
Entre 11 e 20 anos 13 26 Simples Nacional 36 72
Entre 21 e 50 anos 3 6 Lucro Presumido

TOTAL 50 100 Lucro Real
N° de funcionsrios | Respostas | % Lucro Arbitrado

0as 39 78 Nao Conhece 13 26

5a9 6 12 Mei 1 2
10a15 4 8 TOTAL 50 100
15420 1 2 Desempenho atual do negécio Respostas | %
20450 0 0 Acima da média 6 12
TOTAL 50 100 Na média 36 72
Abaixo da média 6 12

Nao soube informar 2 4
TOTAL 50 100

Quadro 11 — Perfil das empresas entrevistadas
Fonte: Pesquisa de levantamento

Em relacdo ao faturamento anual destaca-se que 28 empresas possuem
faturamento inferior a R$360.00,00, ou seja, 56% sdo classificadas como micro empresas
e 24% com faturamento entre R$ 360.000,00 ¢ R$ 3.600.000,00 enquadradas como
pequena empresa, de acordo com os critérios da Receita Federal do Brasil. Corroborando
a este resultado, no ambito de classificagdo quanto ao critério da Receita Federal, Santos
et al (2016) observa que em uma amostra de 41 empresas, 19 sdo classificadas como
micro (46,34%), 19 empresas pesquisadas pelo autor classificam-se como pequena
empresa (46,34%) e 7,32% médias empresas, apontado na pesquisa a totalidade do
percentual de empresas enquadradas em algum critério, o que nao foi possivel obter nessa
pesquisa, devido a ndo revelagdo por conveniéncia de 20% dos entrevistados.

Em relacdo ao numero de funcionarios, a maioria das empresas (78%) possuem
de 0 a 5 funcionarios; 12% de 54 9; 8% de 10 a 15; 2% possui de 15 A 20 funcionarios e
nenhuma empresa possui de 20 a 50 funcionarios. De acordo com a classificacdo do
SEBRAE (2011) quanto ao porte relativo ao nimero de colaboradores, 45 empresas se
enquadram em microempresa (90%) e 5 como pequena empresa (10%). Semelhante a este
resultado Santos et al (2016) identificou que 68,29% empresas foram classificadas nesta
primeira faixa, o que indica que a maioria da amostra também ¢ classificada como
microempresa.

Quanto ao regime de tributagdo 72% (36 empresas) ¢ tributada pelo regime
Simples Nacional e 14 empresas alegaram nao conhecer o regime a qual sua empresa ¢

tributada, um numero alto tendo em vista as 50 pesquisadas. No entanto, Santos et al
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(2016) obteve em sua pesquisa um numero quantitativo maior pela totalidade de seus
respondentes conhecerem o regime de tributacio da empresa, em que 90,24% sao
tributadas pelo Simples e 9,76% pelo Lucro Real.

No que se refere a longevidade das empresas a maioria foi constituida no maximo
ha 20 anos. Verificou-se 48% tem menos de 5 anos entre 6 ¢ 10 anos hd 10 empresas
(20%); entre 11 e 20 anos ha 13 empresas (26%) e apenas 3 empresas (6%) entre 21 e 50
aos de constitui¢do. Almeida e Leal (2016), em uma amostra de 54 empresas,
identificaram que as empresas pesquisadas por eles, 5.56% funcionavam até um ano;
27,77 % entre 1 e 5 anos; e 66,67% a mais de 5 anos no mercado, ou seja, a maioria, assim
como verificadas neste estudo.

Questionou-se ainda a visdo do desempenho da empresa quando comparado com
seus concorrentes, 12% consideram que estdo acima da média de mercado; 72% na média
quando corroborados com seus concorrentes; mas 12% afirmam estar abaixo da média de
seus concorrentes € 4% nao souberam informar. Cotejado a isso, 70,73% apontam estar

com desempenho na média de mercado, segundo estudo de Santos et al (2016).

4.2. PERFIL DOS RESPONDENTES
O Quadro 12 apresenta o perfil dos respondentes entrevistados, a fim de qualifica-

los quanto a tomada de decisdo:

Género Respostas | % Faixa de idade Respostas | %
Masculino 15 30 Inferior a 25 7 14
Feminino 35 70 Entre 25 e 30 9 18

TOTAL 50 100 Entre 31 e 35 11 22

Fungio Respostas | % Entre 36 ¢ 40 8 16
Aux. Adm. 3 6 Entre 41 ¢ 50 10 20
vendedor 3 6 Superior a 50 5 10

gerente 24 48 TOTAL 50 100

s0cio 20 40 | Frequéncia que realiza curso de gestio | Respostas | %

outro 0 Frequentemente 6 12
TOTAL 50 100 Com pouca frequéncia 14 28
Ensino Superior | Respostas | % Raramente 4 8
Agronomia 1 10 Nunca 26 52

C. Contabeis 3 30 TOTAL 50 100
Direito 1 10 Escolaridade Respostas | %
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Psicologia 1 10 Ensino fundamental Incompleto
Farmacia 1 10 Ensino fundamental Completo 3
Radiologia 1 10 Ensino médio Incompleto 1 2
Historia 1 10 Ensino médio Completo 29 58
Estética 1 10 Ensino Superior Incompleto 7 14
TOTAL 10 100 Ensino Superior Comple 10 20
Pos Graduagdo 0
TOTAL 50 100

Quadro 12 — Perfil dos respondentes
Fonte: Pesquisa de levantamento

Em relagdo ao perfil dos responsaveis pela tomada de decisdo das empresas
pesquisadas. Foram entrevistadas 35 pessoas do género feminino (70%) e 15 pessoas do
género masculino (30%). E constatada uma predominancia do sexo feminino, o que nio
acontece nos resultados encontrados por Santos et al (2016), 51,22% masculino contra
48,88% feminino, resultado semelhante de Almeida e Leal (2016), 51,85 masculino
contra 48,15% feminino. A faixa etaria dos respondentes apresentou equilibrio, com
predominancia da faixa entre 31 e 35 anos, em que 11 respondentes se enquadraram
(22%). Seguida por 10 respondentes entre 41 e 50 anos (20%); 9 respondentes entre 25 e
30 anos (18%); 8 respondentes entre 36 e 40 anos (16%); apenas 7 entrevistados (14%)
com idade inferior a 25 anos; e 5 com faixa ataria superior a 50 anos (10%).
Diferentemente ocorre nos resultados de Santos et al (2016), onde a faixa predominante
¢ entre 41 e 50 anos, 31,71 % dos respondentes. Destaca-se que embora o respondente
que seja legalmente registrado como vendedor, este ¢ o responsavel por algumas decisdes
empresariais, o que qualifica na pesquisa como tomador de decisoes.

Analisando o Quadro 12, a maioria dos respondentes sdo gerentes (48%) e sdcios
(40%) seguidos por auxiliar administrativo e vendedor (6%) cada. Santos et al (2016)
qualifica em 60,98% os respondentes como administrador/gerente e assim como nessa
pesquisa, em segundo escaldo, socios representados por 24,39% de seus respondentes.

Relativo a escolaridade pode-se enquadrar os gestores em dois grupos, diferidos
pela certificacao/frequéncia de ensino superior. O primeiro grupo de respondentes os
quais ndo possuem/frequentam ensino superior, corresponde a 33 respondentes (66%). Ja
o grupo dos que possuem curso superior completo ou em curso, totaliza 17 pesquisados
(34%). Dos respondentes que apresentam curso superior completo apenas 30% possuem
formacdo na area de gestdo (administracdo ou ciéncias contdbeis), no entanto dos

pesquisados por Santos et al (2016) 75% possuem formagdo comum a area de gestdo.
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E relevante o fato que apenas 6 entrevistados realizam cursos de gestdo
frequentemente (12%); seguidos por 14 respondentes que realizam cursos com pouca
frequéncia (28%)); 4 realizam raramente (8%); ¢ mais da metade dos entrevistados nunca
realizaram curso de gestao (52%). Resultado distinto € observado no estudo de Santos et
al (2016) em que apenas 12,20% de sua amostra nunca realizaram curso de gestao.

Portanto, nota-se que a maioria das pessoas responsaveis pela tomada de decisdo,
ndo tem formagdo condizente a gestdo de uma empresa, podendo ser relacionado ao fato
da grande concentracdo de tomada de decisdo estar sob responsabilidade de pessoas
maiores de 30 anos, e ainda que, nunca realizaram cursos de qualificagdo. Este resultado

sugere que os responsaveis tomam decisdes de forma intuitiva.

4.3 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA TOMADA DE DECISOES

Buscou-se verificar quais procedimentos sao adotados na tomada de decisao das
micro e pequenas empresas. Inicialmente identificou-se os responsaveis pela
administragcdo da empresa, pelo controle do setor financeiro e do setor de estoques. O

Quadro 13 apresenta a identificacdo dos responsaveis por estes setores de controle

operacional.
Responsavel Responsavel Responsavel
pela Respostas | % pelo setor | Respostas | % | pelo setor de | Respostas | %
Administracio financeiro estoque
Proprietario 45 90 | Proprietario 40 80 | Proprietario 34 68
Administrador 2 4 | Administrador 4 8 | Administrador 3 6
Gerente 3 6 Gerente 3 6 Gerente 10 20
Outro 0 Outro 3 6 Outro 3 6
TOTAL 50 100 TOTAL 50 100 TOTAL 50 100

Quadro 13- Identificagdo dos responsaveis pelos controles operacionais
Fonte: Pesquisa de levantamento

Analisa-se no Quadro 13, que o responsavel pelos setores da administracdo, setor
financeiro e setor de estoque sdo majoritariamente os soécios das empresas, com
frequéncias de 90%, 80% e 68% respectivamente. Gerentes, administradores ou outros
exercem responsabilidade sobre os setores da administragdo, financeiro e estoques,
apenas com frequéncia de 10%, 20% e 32%, respectivamente. Cabe ressaltar que em
poucas empresas pesquisadas os setores financeiros e de estoques sdo exercidos por

pessoas contratadas, ou seja, os socios realizam tais fungdes, mesmo que com formagao
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incompativel e/ou realizagdo de cursos de gestdo com frequéncia. Fato semelhantes foi
cotejado por Santos et al (2016) onde os socios sdo responsaveis por tais controle no
percentual de 92,68%; 80,49% e 75,61%.

Demais informagdo sobre os procedimentos utilizados na tomada de decisdes
estao apresentados no Quadro 14, em que se pode observar que os recursos mais utilizados
na tomada de decisdo ¢ a experiéncia do empresario/gestor, abrangendo 74% dos
respondentes, varidvel semelhante a de Santos et al (2016) que apresentou 70,73%.
Informagdes fornecidas pela contabilidade e relatorio dos gestores, resultam em apenas
22% e 4%, respectivamente. Pertinente a consulta na tomada de decisdes financeiras
ressalta-se que 18 entrevistados (36%) ndo consultam ninguém, tomam decisdes por si
proprios. Ja 30% consultam seus gerentes de banco e apenas 16% consultam o contador.

Nao obstante Santos et al (2016) verificou que 34,15% consultam o contador na
tomada de decisdo financeira. Os demais consultam a familia, um administrador ou um

consultor especializado, 8%, 6% e 4%, respectivamente.

Conhecimento do resultado o Recursos utilizados na o
- Respostas | % .~ Respostas | %
mensal (lucro ou prejuizo) tomada de decisao
Sim 34 68 Experiéncia 37 74
~ Informagdes forn.
Nao 16| Contabilidade i
TOTAL 50 100 Relatorio de gestores 4
anci ; 5 Intuigdo
Frequenc1-a de discussao do Respostas | %
resultado junto ao contador Outro 0
Frequentemente 4 8 TOTAL 50 100
Pouca frequéncia 8 16 Co.ns_ulta a0 ton.lar Respostas | %
decisdes financeiras
Raramente 2 4 Contador 8 16
Nunca 36 72 Economista 0 0
TOTAL 50 100 Familia 4 8
Informacdes contibeis contribuem o Consultor 2 4
.. Respostas | %
para o objetivo da empresa? Administrador 3 6
Sim, nas decisOes diarias 18 36 SEBRAE 0 0
Sim, nas decisdes estratégicas 2 4 Orgdo do governo 0 0
Sim, nas decisdes de financiamentos Gerente de banco 15 30
Sim, nas decisdes de investimentos 0 0 Ninguem 18 36
Sim, no atendimento da parte legal 26 52 TOTAL 50 100
TOTAL 50 100 | Como é feita a elaboragio o
L. Respostas | %
de relatorios da empresa?
Respostas | %
Manual 8 16
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Quais das informacdes considera

importante para garantir a Sistema 42 84
continuidade do negécio?
Conhecer o custo dos produtos 45 90 TOTAL 50 100
Conhecer o fluxo de caixa futuro 42 84 | A contabilidade ¢ utilizada
como instrumento de Respostas | %
Conhecer os concorrentes 42 84 apoio i gestio?
Saber analisar balango Patrimonial 35 70 Sim 40 80
Conhecer o valor de mercado dos 45 90 Nio 10 20
produtos
Conhecer a demanda do produto 49 98 TOTAL 50 100
Possuir um bom planejamento 38 76 .
tributrio Existe o departamento de Respostas | %
controladoria? P ¢
TOTAL 50 100
Sim 1 2
Nio 49 98
TOTAL 50 100

Quadro 14 — Procedimentos utilizados na tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de levantamento

Para registro de documentos e movimentagdes, a pesquisa apontou que 84% das
empresas pesquisadas possuem sistema operacionalizado de gerenciamento contabil e 8
empresas ainda fazem seus registros manuais, mas pensam em implantar um sistema,
diferentemente do que verificou-se na pesquisa de Santos et al (2016), 19 empresas
utilizam sistemas manuais (papel).

No que se refere ao conhecimento do resultado mensal (lucro ou prejuizo) a
maioria (68%) diz conhecer. No entanto os gestores ndo procuram seus contadores para
discutir esses resultados, visto que, 72% nunca discutiram. Dos entrevistados, 10 (20%)
analisam o resultado mensal raramente ou com pouca frequéncia junto ao contador
responsavel e apenas 8% analisam frequentemente estes resultados. Cabe ressaltar que o
percentual dos entrevistados por Santos et al (2016) que nunca discutiram junto o
contador ¢ apenas 9,76%. E possivel associar também a ndo discussdo de melhorias de
resultado, com a maioria das empresas pesquisadas, serem enquadradas como micro
empresa, tendo em vista, faturamento anual superior a R$ 360.000,00, cujo resultado
nunca foi discutido entre contadores e gestores, numa proporcionalidade de 72% das
empresas pesquisadas, minimizando assim, a oportunidade de crescimento e lucratividade
das mesmas.

Tendo em vista o distanciamento dos gestores e contadores relativo a analises do
resultado, mais da metade dos entrevistados (52%) alegam que a contabilidade contribui
para os objetivos da empresa apenas no acompanhamento dos negocios e atendimento da

parte legal, percentual maior observado por Santos et al (2016): 65,85%. Serrasqueiro e
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Nunes (2004) também afirmam que a contabilidade da empresa presta servigos basicos,
como o atendimento a parte legal, o que indica que, possivelmente, a contabilidade da
empresa ¢ utilizada apenas para atendimento a legislagdo e ndo fornece informagdes que
sustentam a tomada de decisao.

Evidenciou-se também que a contabilidade contribui em nas decisdes estratégicas
ou de financiamento para 12%. Menos da metade dos respondentes (36%) apontam que
a contabilidade auxilia nas decisdes diarias, fato que comprova a nao relevancia contabil
na tomada de decisdo dos gestores, embora 80% achar que a contabilidade propoe auxilio
na gestdo empresarial. Cabe observar a divergéncia nas respostas: como 80% consideram
que a contabilidade auxilia na gestdo, sendo que 52% alegam ter influéncia apenas para
parte legal? Ressalva-se a possibilidade de ndo conhecimento apropriado dos
respondentes as questdes ou impertinéncias nas respostas, podendo ser relacionado pela
variavel de baixo indice de nivel superior, bem como, pouca freqiiéncia de cursos de
gestdo empresarial, proporcionando respostas coerentes.

Pertinente a relevancia da contabilidade, os respondentes consideram importante
conhecer artefatos que ajudam na continuidade do negocio e vitalidade empresarial.
Liderando esses aspectos, conhecer a demanda do produto ¢ essencial a 98% dos
entrevistados; 90% consideram importante conhecer o preco de mercado dos produtos e
custos dos mesmos; ja os que consideram importante conhecer o fluxo de caixa e os
concorrentes identificam-se 84%; possuir um bom planejamento tributdrio e saber
analisar balango patrimonial ¢ importante para 76% e 70% dos entrevistados,

respectivamente.

4.4 INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL UTILIZADOS PELAS
EMPRESAS INVESTIGADAS

Neste topico apresentam os instrumentos contabeis utilizados pelas empresas,
separados em grupos de controles operacionais, demonstragdes contabeis, método de
custeio e outros artefatos. Os pesquisados foram orientados a optar uma alternativa entre
as trés: Sim, utilizo na tomada de decisdao; Conheco, mas nao utilizo na tomada de decisao;

e Desconheco. Os resultados obtidos estdo demonstrados no Quadro 15:

Utilizado na Nio utilizado Desconhecido
TOTAL
Instrumentos tomada de na tomada de pelo gestor
decisdo decisio
Quant. % | Quant. | % Quant. % | Quant. %
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Controles Operacionais

Controle de caixa 48 96 2 4 0 0 50 100
Controle de contas a pagar 41 82 8 16 1 2 50 100
Controle de caixa a receber 43 86 6 12 1 2 50 100
Controle de estoques 49 98 1 2 0 0 50 100
Controle de custos e despesas 39 78 9 18 2 4 50 100
Demonstracdes contabeis

Balancete 26 52 18 36 6 12 50 100
Balango patrimonial e DRE 23 46 20 40 7 14 50 100
DVA 11 22 25 50 14 28 50 100
DFC 14 28 25 50 11 22 50 100
DMPL E DLPA 9 18 23 46 18 36 50 100
Métodos de custeio

Custeio por absor¢ao 48 96 1 2 1 2 50 100
Custeio variavel 2 4 2 4 46 92 50 100
Custeio padrao 4 8 2 4 44 88 50 100
Custeio ABC 0 0 3 6 47 94 50 100
Custo meta 4 8 3 6 43 86 50 100
Outros artefatos

Retorno sobre investimento 28 56 20 40 2 4 50 100
Orcamento 28 56 20 40 2 4 50 100
Planejamento tributario 34 68 13 26 3 6 50 100
Ponto de equilibrio 37 74 9 18 4 8 50 100
Planejamento estratégico 45 90 3 6 2 4 50 100

Quadro 15- Instrumentos da contabilidade gerencial

Fonte: Fonte: Pesquisa de levantamento

Ao observar o Quadro 15 identifica-se um grande percentual de micro e pequenas
empresas que sdo adeptas aos controles operacionais, bem como estudado Santos et al
(2016), predominado quase em totalidade o controle de estoques (98%), visto que, as
empresas pesquisadas sao do ramo de comércio e necessitam de controle neste quesito.
Controle de caixa também apresenta alto indice de adeptos (96%), seguido por controle
de contas a pagar e a receber, 86% e 82% respectivamente. J4 o controle de custos e

despesas ¢ utilizado por 78% dos respondentes

4.4.1 Demonstracoes Contabeis

No ambito das demonstragdes contabeis os resultados foram bem menor
comparado aos controles operacionais. Dos respondentes, 26 alegaram utilizar o
balancete na tomada de decisdo. Os demais artefatos sao usados utilizados por menos da

metade dos entrevistados. Cabe ressaltar que dentre os respondentes, metade disseram
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conhecer, mas nao utilizam DVA e DFC (50%), o que pode ser justificado pela exigéncia
da DVA apenas para sociedades anonimas de capital aberto. 46% afirmaram conhecer,
DMPL e DLPA mas ndo utilizam. J4 o Balango Patrimonial ¢ DRE 40% e 36% o
Balancete. Associado ao estudo de Santos et al (2016) os gestores ndo utilizam na tomada
de decisao, embora conhecer, dentre os entrevistados, 48,78% DFC; 43,90% DMPL ¢
DLPA; 41,46% Balancete e DVA ¢ 36,59% Balanco Patrimonial e DRE. O percentual de
respondentes que desconhecem tais artefatos, embora menor que as outras duas
alternativas, pode ser justificado pela falta de anélises frequentes de resultados da empresa
junto ao contador, na medida em que se conhecer, mas nao ha esfor¢co para melhorar o

resultado mensal.

4.4.2 Métodos de custeio

Quanto aos métodos de custeio utilizados verificou-se que o custeio por absor¢ao
¢ utilizado por 96% das empresas entrevistadas. O uso macico de custeio por absor¢do
deve-se ao fato de ser o método aceito pela legislagcdo. Ja4 o numero de empresas que se
utilizam dos demais ndo ultrapassam 20%, sendo realizado método de custeio padrdao em
8%, custo meta 8%, e apenas 4% utilizam-se do custeio variavel, destacado por MOURA
(2010) como interferente no lucro com alteragdes de estoque, possibilitando maior clareza
no planejamento desses lucros e na tomada de decisdo. Para MARTINS (2010, pag.22) o
conhecimento dos métodos de custos ¢ vital para saber a rentabilidade de um produto ¢ a
partir do custeio apropriam-se os custos, fato ndo observado no resultado desta pesquisa,
e totalmente associado a falta de conhecimento dos gestores, seja por ignorancia

intelectual ou caréncia de informagdes contabeis de seus prestadores de servico.

4.4.3 Outros artefatos gerenciais

Por fim verificou que retorno sobre investimento, planejamento tributario,
orcamento, ponto de equilibrio e planejamento estratégico, sdo utilizados por mais da
metade da amostra, com énfase, no planejamento estratégico, em que 45 respondentes
(90%) alegaram utilizar. Cabe ressaltar que ndo € possivel medir se o planejamento
utilizado ¢ adequado ou eficaz. Apenas 13 pessoas (26%) disseram ndo conhecer algum
dos artefatos apresentados nesta se¢do, o que ndo pode ser observado no estudo feito por
Santos et al (2016) em que a maioria das respostas alegaram desconhecem outros

artefatos, exceto planejamento tributario em que 63,41% alegaram utilizar ou conhecer.
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Conclui-se a partir do Quadro 15, de modo geral, que os controles operacionais
sdo predominantes nas empresas pesquisadas. Isso se deve ao tamanho da empresas e seu
faturamento, que sugerem controles didrios mais simples. Diferentemente ocorre nas
demonstragdes contabeis em que nao ha um niimero expressivo na compreensao destas
demonstragoes, logo, associando-se ao pouco conhecimento de métodos de custeio dos
responsaveis pela tomada de decisdo. Relativo aos outros artefatos nota-se certo
entendimento dos planos de acdo, mesmo que ndo utilizados com percentuais expressivos.

E importante ressaltar o baixo indice de desconhecimento destes artefatos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa investigou a utilizagdo de artefatos gerenciais e sua aplicagdo na
tomada de decisdo de micro e pequenas empresas, do comércio varejista, situadas na
cidade de Dourados/MS — BRASIL. As conclusdes oriundas deste estudo apontam que a
maioria dos controles e a gestdo ¢ de responsabilidade dos socios e/ou proprietarios das
empresas pesquisadas. Sendo assim, verificou-se que, os socios em geral, ndo tém
formacao condizente com a gestdo de empresas, e tendem a tomar suas decisoes baseadas
apenas em experiéncias de mercado, consequente da falta de realizag¢do de curso de gestao
e aperfeicoamento de métodos que contribuira para uma gestao eficaz.

O papel do contador ndo ¢ atribuido ao apoio da tomada de decisdes, visto que, os

resultados nao sao discutidos com os mesmos e acaba atendendo apenas exigéncias legais,
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fiscais e trabalhistas. Reflexo deste fato, as analises de demonstracdes contabeis tornam-
se ndo utilizadas ou até mesmo desconhecidas pelos gestores, em que obtém foco em
controles operacionais didrios.

Os resultados apresentados coadunam com os demais estudos de Santos et al
(2016), Almeida e Leal (2016) ja realizados, em que sdo identificadas a nao realiza¢ao
pertinentes aos métodos de custeio, com exce¢do do custeio por absor¢do. Além disso,
artefatos como retornos de investimentos, calculo do ponto de equilibrio, planejamento
estratégico e orgamento, embora conhecidos pela maioria, ressalta-se a nao utiliza¢ao dos
mesmos, 0 que impacta no conhecimento do resultado de uma empresa.

E pertinente uma reflexdo na mudanga de postura na vertente estudada, micro e
pequenas empresas, bem como nos escritdrios em que prestam 0s servicos a estas
empresas. Os escritorios devem buscar uma aproximacgao no conhecimento especifico de
diversas areas das empresas as quais prestam servico, tendo acesso assim, ao maior
acompanhamento de resultados, ndo s6 na parte legal, mas auxiliando na tomada de
decisdes corretas, visando a vitalidade e o crescimento das entidades, um aspecto positivo
em meio a um mercado onde as empresas ndo conseguem manter-se nos primeiros dois
anos de vida. Por outro lado, ¢ aconselhdvel aos gestores buscarem conhecimento e
aperfeicoamento em areas administrativas, financeiras e contdbeis, sejam elas por meio
de graduacdo ou curso profissionalizantes, para alinhar seus conhecimentos aos
contadores e proporcionar satisfagdo na gestdo de seus negdcios e maximizar os lucros,
que ¢ o objetivo principal de uma empresa.

E fundamental salientar que outros estudos poderdo ser realizados, aprofundando
em variaveis questionaveis como a impossibilidade do maior conhecimento contabil, a
relevancia da controladoria em pequenas empresas, bem como, o custo beneficio de

servigos contabeis mais efetivos.
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APENDICES
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS- UFGD

FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Por meio desta apresentamos o académico Joao Vinicius Santos Martins, do 8°
semestre do Curso de Ciéncias Contébeis, devidamente matriculado (a) nesta Instituicdo
de ensino, que esta realizando a pesquisa de trabalho de conclusdo do curso intitulada
“UTILIZACAO DE ARTEFATOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
FERRAMENTA DE GESTAO: ANALISE EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO COMERCIO DE DOURADOS/MS”. 0 objetivo do estudo ¢ Verificar a
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utilizacdo de artefatos da contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo das
empresas em analise.

Na oportunidade, solicitamos autoriza¢do para que realize a pesquisa através da
coleta de dados por meio de questionario.

Queremos informar que o carater ético desta pesquisa assegura a preservacao da
identidade das pessoas participantes.

Uma das metas para a realizagdo deste estudo ¢ o comprometimento do
pesquisador em possibilitar, aos participantes, um retorno dos resultados da pesquisa.
Solicitamos ainda a permissao para a divulga¢dao desses resultados e suas respectivas
conclusdes, em forma de pesquisa, preservando sigilo e ética

Agradecemos vossa compreensao e colaboracdo no processo de desenvolvimento
deste futuro profissional e da iniciagdo a pesquisa cientifica em nossa regiao.

Atenciosamente,

PROF. DR. ANTONIO VAZ LOPES

Coordenador Faculdade de Administracdo, Ciéncias contabeis ¢ Economia —FACE

JOAO VINICIUS SANTOS MARTINS

Académico da Faculdade de Administrac¢ao, Ciéncias contabeis ¢ Economia -FACE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Perfil Do Respondente
1.1. Género
() Masculino ( )Feminino

1.2. Funciao
() Aux. Administrativo ( )Vendedor ( )Gerente ( )Socio () Outro

1.3 Faixa de idade do entrevistado:

() Inferior a 25 anos () Entre 25 e 30 anos
() Entre 31 e 35 anos () Entre 36 ¢ 40 anos
() Entre 41 e 50 anos () Superior a 50 anos

1.4 Escolaridade
() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto ( ) Ensino superior completo

() Pos-Graduagao () Outro. Qual?
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Se assinalado ensino superior, qual a sua formacao?
Se assinalado pds graduacio, qual sua area de especializacao?
1.5 Com que frequéncia vocé costuma realizar cursos de gestiao?

() Frequentemente ( ) Com pouca frequéncia ( ) Raramente () Nunca

Perfil da empresa
1.6 Como vocé classifica o ramo da empresa em que opera?
() Comércio varejista ( ) Comércio atacadista

1.7 Qual o faturamento bruto anual da empresa (em reais)?
()0 A 50.000 () 180.000 A 360.000
() 50.000 A 180.000 () Entre 360.000 a 3.600.000

1.8 Qual o niimero atual de funcionarios da empresa?
()045()549()10415()15420()20450() superior a 50

1.9 Qual o regime de tributacio de sua empresa?
() Simples Nacional ( ) Lucro Presumido () Lucro Real
() Lucro Arbitrado () Nao conheco

1.10 Ha quanto tempo a empresa foi constituida?
() Menos de 01 ano () Entre 02 e 05 anos

() Entre 06 € 10 anos( ) Entre 11 e 20 anos

() Entre 21 e 50 anos () Acima de 50 anos

1.11 Como vocé classifica 0 desempenho de seu negdécio em comparacio com seus
concorrentes?

() Acima da média ( ) Na média
() Abaixo da média () Nao sei informar

2. Tomada de decisao
2.1 Atualmente, 0 comando/administracdo da empresa é exercido por quem?
() Proprietario/socio da empresa ( ) Administrador contratado pela empresa

() Gerente () Outro. Qual?

2.2 Quais os recursos que sao mais utilizados para a tomada de decisao?
() Experiéncia do empresario ( ) Informagdes fornecidas pela contabilidade
() Relatorios elaborados pelos gestores () Intui¢ao

() Outro. Qual?

2.3 Vocé tem conhecimento do resultado mensal (lucro ou prejuizo) da empresa?
() Sim () Nao

2.4 Qual a frequéncia que vocé discute o resultado da empresa junto ao seu
contador?

() Frequentemente ( ) Com pouca frequéncia ( ) Raramente ( ) Nunca

2.5 Quem vocé consulta para tomar decisdes financeiras?
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() Contador () Economista ( ) Familia ( ) Consultor ( ) Administrador ( ) SEBRAE
() Orgaos do governo () Gerente do banco () Ninguém, tomo decisdes

2.6 Quem é o responsavel pelo setor financeiro (contas a receber e contas a pagar)?
() Proprietario/socio da empresa ( ) Administrador contratado pela empresa
() Gerente () Outro. Quem?

2.7 Quem é o responsavel pelo controle da producio da empresa?
() Proprietario/socio da empresa ( ) Administrador contratado pela empresa
() Gerente () Outro. Quem?

2.8 Informacgoes contabeis contribuem com os objetivos da empresa?

() Sim, nas decisdes diarias ( ) Sim, nas decisdes estratégicas

() Sim, nas decisoes de financiamento ( ) Sim, nas decisdes de investimento
() Sim, no acompanhamento dos negdcios e atendimento da parte legal

2.9 Quais informacdes a sua empresa considera importantes para garantir a
continuidade do negécio?

() Conhecer os custos do produto ( ) Conhecer o fluxo de caixa futuro

() Conhecer os concorrentes () Saber analisar o Balang¢o Patrimonial da empresa

() Conhecer o valor de mercados dos produtos ( ) Conhecer a demanda do produto

() Possuir um bom planejamento tributario

2.10 Como é feita a elaboracao de relatorios para decisao na empresa?
() Manual (papel) ( )Sistema ( )Nenhum

2.11 A contabilidade da sua empresa ¢é utilizada como instrumento de apoio a gestao?
() Sim () Nao

2.12 Existe Formalizada O Departamento De Controladoria Na Empresa?
() Sim () Nao

Caso Sim, O Controller Tem Formacao Profissional Em Qual Area?

() Contabil () Administragio () Econdmia ( ) Engenharias ( ) Outras Areas

3. Instrumentos gerenciais utilizados pela empresa

Utiliza na tomada de decisao?
Instrumentos Conheg¢o,mas nao
Sim utilizo Desconheco

Controles Operacionais
Controle de caixa (
Controle de contas a pagar | (
Controle de caixa a receber | (
(

Controle de caixa estoques
Controle de custos e

despesas () () ()
Demonstracoes contabeis

—~ I~ |~ |~
' [~ [~ [~
~ I~ |~ |~
' [~ [~ [~
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Balancete () () ()

Balancgo patrimonial e DRE | () () ()
DVA () () ()

DFC () () ()

DMPL E DLPA () () ()

Métodos de custeio
Custeio por absor¢ao
Custeio variavel
Custeio padrao
Custeio ABC
Custo meta
Qutros artefatos
Retorno sobre investimento
Orgamento
Planejamento tributario
Ponto de equilibrio
Planejamento estratégico

~ |~~~ |~
— N~ [~ [~ |~
~ |~~~ |~
~— N~ [~ [~ |~
—~ |~~~ |~
~— N~ [~ [~ [~

~~ |~~~ |~
"~ N [~ N~ [~
' N [~ N~ [~
' N [~ N~ [~

Fonte: SANTOS (2015).
Adaptado pelo autor.

Muito obrigado pela participacao!
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