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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar como lag&o custo-volume-lucro pode ajudar a
empresa analisada, que atua no setor alimenti&itmmada de decisdo. Tendo em vista a alta
competitividade do mercado, o conhecimento e onga&amento adequado dos seus custos
tornam-se essenciais para a sobrevivéncia das saspfErata-se de uma pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa, realizada através depesquisa bibliografica e documental em
gue fora realizado um estudo de caso. No estudmabam-se apresentar todos os custos dos
ingredientes que compdem os produtos, 0s gastassgas despesas fixas e variaveis, para
serem calculados os valores de margem de contibwigitaria e Unica, o ponto de equilibrio
e a margem de seguranca. Através dos calculoossiiyel observar o bom desempenho da
empresa no periodo analisado, concluiu-se que aaesta operando bem acima do seu
Ponto de Equilibrio, o que foi possivel visualizam o calculo da Margem da Seguranca. A
realizacdo desse estudo demonstrou a importancieoigolar os custos e despesas das
atividades da empresa, e concluiu-se que a relagdtw/volume/lucro pode auxiliar a
empresa na tomada de deciséo, de maneira efetiva.

Palavras-chave Custos; analise CVL; tomada de decisao; lancleonet



ABSTRACT

This work aims to verify how a cost-benefit-praftiation can help the company to analyze,
that acts in the food sector, in the decision m@kiit takes into account the high
competitiveness of the market, the knowledge ared dituation of companies. This is a
descriptive research with a qualitative approachried out through a bibliographical and
documentary research in which a case study waedarut. In the study, all the duties of the
products, general expenses, as fixed and variadglenses, were calculated to calculate the
unit and single contribution margin values, thealreven point and the safety margin. The
measurement of the results can be performed inrtaicgoeriod of time. A control study
showed that the costs and expenses of the compf@ngpmpany and the cost-volume-profit
relation can help the company in the decision ngkiman effective way.

Keywords: Costs; CVL analysis; decision making; snack bar.
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INTRODUCAO

No mundo dos negocios é almejado cada vez maisninulgdo dos custos de
mercadorias, em busca de maior lucratividade, seas$im as empresas necessitam de
informacgBes concretas que demonstram a sua realigacém ndo sado todas que fazem uma
mensuragdo dos seus custos de forma correta, nutiiiaam ainda a forma empirica. Além
disso, a competitividade est4 presente no dia-addiatodas as empresas presentes no
mercado, entdo se torna necessario o conhecimentoapge dos empresarios com relacéo a
capacidade produtiva, bem como dos seus custagras datores que interfiram no resultado.

Além da competitividade, o cenéario contébil e ficgiro estd em mudanca constante,
0 que necessita dos gestores uma busca de infamaphtinuas acerca do mercado. A
Contabilidade de Custos, ao lado da Contabilidagieigial, auxiliam os administradores de
empresas na gestao de seus custos, tendo um pagehfental na mensuracao de custos para
economia de matéria-prima e definicdo no precoetela. Martins (2010, p. 15) comenta que
“a mensuracdo dos custos torna-se altamente réésvgnando da tomada de decisfes em
uma empresa’”.

Ainda segundo Martins (2010, p. 14) “devido ao creento das empresas, a
Contabilidade de Custos passou a ser encarada oomoeficiente forma de auxilio no
desempenho de uma nova missao que € a Contabilgtadacial’. Para Bornia (2010) o
conhecimento dos custos € de grande importancity f@ara a tomada de decisédo, quanto
para um planejamento e previsdo do lucro, poisrosedimentos de analise de custos irdo
mostrar o poder de influéncia que os custos possobne o resultado da empresa.

Além disso, Silva et al. (2014) cita que o conhexito sobre gestdo de custos é um
aliado as empresas para evitar o encerramentdidaades, pois a probabilidade de fracasso
aumenta quando os gestores ndo sabem quais atitodes em relacdo as questdes
vivenciadas. Como ferramenta gerencial, tem-seadisencusto/volumo/lucro, definida por
Souza et al. (2011, p. 110) como, “[...] uma feram de gestdo que auxilia os processos de
planejamento, gerenciamento e controle empresapadendo impactar de forma acentuada

no processo decisoério organizacional”.

1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

A preocupacdo em perceber corretamente os cussogrddutos e/ou servicos limita-
se uma pequena por¢cdo de empresarios, 0 comuno@ sdmente no faturamento, o que

pode acarretar em problemas na tomada de decie&m por exemplo, quais produtos
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merecem maiores investimentos, quais estdo gerprejoizo, mesmo gque aparentemente
possua lucratividade, e ainda, na resolucdo delgmals cotidianos. A partir dessa
problematica, questiona-se: Como a relacéo cudtomedlucro pode auxiliar uma lanchonete

localizada na cidade de Dourados/MS na tomada csad®

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é realizar a analise do custoiv@lucro (CVL) em uma lanchonete

localizada na cidade de Dourados/MS, como ferraanesuta auxiliar na tomada de deciséo.
1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

A) Estruturar os custos, despesas e receitas;

B) Calcular a margem de contribuicdo, o ponto deilkgio da empresa e a margem de

seguranca;

1.3 JUSTIFICATIVA

O habito dos brasileiros em buscar a alimentacéodo lar € uma prética crescente,
segundo dados do Servi¢co de Apoio as Micros e Peguempresas (SEBRAE) (2016), cerca
de 19% dos brasileiros costumam fazer refeicOesdercasa, sendo elas em lanchonetes ou
redes ddast-food.Além disso, os clientes buscam qualidade e preigoba

A competitividade esta presente em todos os est@bentos comerciais, portanto, é
indispensavel as empresas possuirem estratégasafpalr e manter seus clientes. Ainda, a
acirrada disputa de clientes, faz com que as empmesssem a procurar formas viaveis de
diminuirem seus custos, a fim de oferecerem umupoodom bom custo-beneficio a seus
clientes. Além disso, Lunkes (2004, p. 112) afirffsacorreta gestdo dos custos pode ser a
alavanca para a melhoria da competitividade. A mizacao dos custos, muitas vezes, esta
no adequado gerenciamento dos detalhes”.

Com isso, pode-se observar a importancia da cametsuracéo e controle dos custos
na empresa, para que possa obter éxito na tomatkcd@o, o processo de gestéo.

A fim de fundamentar a justificativa desse estddmmm realizadas pesquisas acerca
do tema, em um estudo realizado por Antunes (2@LBKou-se analisar o gerenciamento dos
custos em uma lanchonete localizada em uma irggtdude ensino superior. No estudo, foram

apresentados 0s custos fixos e suas respectiveanpagens, o custeio variavel, e ainda foram
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calculados valores de margem de contribuicdo, pdetequilibrio eMark-up, definindo
assim se, ao final do periodo analisado a empresanava-se em um resultado positivo ou
negativo. Com isso, concluiu-se que o resultadoagpmnal da empresa mostrou-se positivo
no final do periodo analisado, com um valor de R¥46,55. Mesmo que a empresa opere
em alguns meses com um faturamento baixo, nos nuEsdaturamento alto, a empresa
recupera 0S outros meses.

Outro estudo, também voltado para a area de arggigncial em uma lanchonete,
realizado por Fiebke (2016), buscou-se analis&lagdo custo-volume-lucro e formacgéo do
preco venda, em que se demonstraram valores descfisbs e variaveis e realizou-se
calculos de margem de contribuicdo, ponto de dxjigliecondmico,Mark-up divisor e
definicdo do preco de venda. Através do comparatatizado entre o preco de venda da
empresa e o preco de venda ideal, conclui-seattagés do preco de venda ideal a empresa
além de pagar todas suas despesas tera lucro sratsidades.

Com a necessidade de a empresa estudada conheseustos, este estudo torna-se
relevante para mesma obter bons resultados. Comnbecimento do custo fixo, custo
variavel e despesa tornam-se possivel calculanslmdicadores, para saber sobre a saude
financeira da mesma, como por exemplo, o calculmdayem de contribui¢do, pois com ela
pode-se saber se as vendas estdo sendo suficfgari@scobrir seus custos e despesas
variaveis, além disso, podera ser calculado o peqtilibrio, assim a empresa sabera qual o
minimo deverd atingir para nao obter prejuizo.

Ainda, esta pesquisa mostra-se relevante para aradémica e para as demais
pesquisas a serem feitas na area. Para a empaese&ia-se necessaria a fim de ajudar os
administradores para que haja uma melhoria doteskul

Para a pesquisadora existiu a possibilidade enougnar o conhecimento adquirido
ao longo do curso de Ciéncias Contabeis, principaten em relacdo as disciplinas que
envolvem Contabilidade de Custos, e a possibilidedajudar a empresa na mensuracéo dos
seus resultados.

Além do mais, a pesquisa contribui para os futesiados que poderao ser realizados
acerca do assunto, que é na area de lanchonetamda, para ajudar os gestores dessas
empresas, tendo em vista que normalmente sao toddas por micros e pequenas empresas,
nao possuindo um controle dos seus custos e dssassan como na empresa estudada. Por
fim, o estudo mostra-se necessario para além ddéiaauxs gestores, conscientiza-los da

importancia do controle de seus custos para oteelkufinal da empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a gtudbzacao tedrica acerca da area
de custos, sendo assim, ele serd composto pelog6@rigem e desenvolvimento da
contabilidade de custos, Da contabilidade finaac&icontabilidade gerencial, Terminologias
contabeis, Classificacdo e comportamento dos cubtétodos de custeio, Andlise Custo-

Volume-Lucro.

2.1 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DA CONTABILIDADE DE C3TOS

A Contabilidade de Custos teve seu surgimento manegrcantilista, sendo uma
evolucédo da Contabilidade Financeira ou Contaldkd&eral, além disso, o seu nascimento
esta relacionado com a necessidade de avaliartagues nas industrias (ARAUJO, 2015).
Durante algum tempo, o objetivo de atender os imi&xternos, tornou-se um fator
limitador para demonstrar 0 seu potencial em atendeusuarios internos nas decisdes
gerenciais (ROSA, 2010).

A partir da década de 50 e 60 no século XX, a Giidade de Custos passou a
desenvolver-se mais rapidamente, pois houve a ypagéo em melhorar os sistemas de
custos convencionais, porém, foi apenas na recessammica dos anos 80 e 90, quando a
globalizacéo e a competicéo internacional dimimaies margens de lucro das empresas, que
elas deram a devida importancia ao custeio dosupwsce controle de custos na deciséo da
organizacdo (SOUZA, 2010).

Ainda, Hansen e Mowen (2003) afirmam que as décapas a Revolucao Industrial
foram marcadas pelo crescimento econdémico. A piddatle e a grande procura de bens
fizeram com que as empresas da época tivessemalsaasensacdo de seguranca dos seus
sistemas contabeis, com os grandes lucros, elassedtiam a necessidade de obter
informacdes sobre as linhas de produtos individgamente apos a recessdo econdémica dos
anos 80 e 90, que fizeram com que elas dessem ténp@ aos sistemas de custeios e ao
controle dos custos.

Martins (2003) diz que a Contabilidade de Custasspoduas fungdes relevantes: o
auxilio ao controle e a tomada de decisdes. Eng&elao controle, a contabilidade atua no
fornecimento de dados para instituir padrdes, oecdios e outras previsdes e, posteriormente,
acompanhar o acontecido para comparar aos valotesarmente estabelecidos. Quanto a
decisdo, é considerado de grande importancia, ¢ivisespeito as informacdes de valores
relevantes, que diz respeito as informacdes de eudngo prazo.
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A partir desse contexto, observa-se que a Coittaté de Custos € dinamica, ela
pode oferecer informacdes tanto para usuariosniogeicomo externos, levando informacoes
necessarias de acordo com a necessidade de cadainga, Leone (2000), afirma que a
contabilidade de custos € o ramo da atividade fimiaa que organiza, acumula e interpreta 0s
custos de produtos e servigos para determinarro,lgontrolar as operacdes e a auxiliar o
administrador no processo de tomada de decisdes&qmento.

Com isso, verifica-se que a Contabilidade de Cugaodiou novas funcbes ao passar
do tempo, e passou da funcdo de apenas analismtrelar estoques, para a de auxiliar os

administradores no seu planejamento, controletemada de decisdes.

2.2 DA CONTABILIDADE FINANCEIRA A CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade de custos nasceu da contabilidadandeira, e evoluiu para a
contabilidade gerencial, assim, Das Neves e Video@®12), definem a contabilidade
financeira como aquela que tem o objetivo de ctartim patriménio da empresa e apurar seu
resultado, além disso, ela presta informacgfes swdrios externos da entidade, que possuem
o0 interesse de acompanhar o desenvolvimento daanesm

De acordo com Silva (2007), o objetivo principalodatabilidade financeira € coletar
dados das informacdes econdémico-financeiras quanafe patriménio da empresa, bem
como registra-las e classifica-las, para gerarinégdes aos seus usuarios.

Padoveze (2009) diferencia a contabilidade financga contabilidade gerencial, em
que diz que os méetodos das mesmas foram desern®lpata diferentes propdsitos e para
diferentes usuéarios das demonstracdes financemas,entanto, elas possuem muitas
similaridades e sobreposi¢coes. Para o autor, aalmitidade gerencial relaciona-se com o
fornecimento de informacdes para os gestores,filaaceira, fornece informagdes para os
acionistas, credores e outras pessoas fora daipagan. No Quadro 01 pode-se ver algumas

diferencas entre a contabilidade financeira e géen

FATOR CONTABILIDADE CONTABILIDADE GERENCIAL
FINANCEIRA

Usuérios dos relatérios Externos e internos In®rno

Objetivo dos relatérios Facilitar a analise findree Facilitar o planejamento, controle,
para a necessidade dos usuériesaliacdo de desempenho e tomada de
externos decisdo internamente

Formas dos relatorios Balanco PatrimonjaDr¢camentos, contabilidade por
Demonstracdo dos Resultadosesponsabilidade, relatorios te
Demonstracédo das MutacBes ddesempenho, relatérios de custo,
Patriménio liquido relatorios especiais

Frequéncia dos relatérios Anual, trimestral ®uando necessario pela administragao
ocasionalmente mensal
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Custos ou valores utilizados Primariamente hisbric Historicos e esperados

Bases de mensuracdo usadas pavi@eda corrente Varias bases
quantificar os dados

Restricbes nas  informacde$rincipios Contabeis Nenhuma  restricdo, exceto as
fornecidas geralmente aceitos determinadas pela administracdo
Arcabougo tedrico e técnico Ciéncia Contabil Outrdisciplinas, como economia,

estatistica, pesquisa operacional etc.

Caracteristicas da

informacadeve ser objetiva (sem viés)Deve ser relevante e a tempo, pode

ndo

fornecida verificavel, relevante e a tempo ser  subjetiva, possuindo  menps
precisdo
Perspectiva dos relatérios Orientacao histérica eracao para o futuro para facilitar

0 planejamento, controle e avaliag
do desempenho antes do fato

ao

Quadro 01- Diferencas entre a Contabilidade FinemesContabilidade Gerencial
Fonte: Padoveze (2009).

Diante disso, pode-se observar que a contabiligatencial se difere da contabilidade

financeira em diversos aspectos, no entanto, elasrapletam, pois o que uma néo oferece a

outra oferece, como por exemplo, no fornecimentmfitemacdes para 0s usuarios internos e

externos.

2.3 TERMINOLOGIAS CONTABEIS

A Contabilidade, assim como outras matérias, possuninologias especificas.

Assim, serdo apresentadas no Quadro 02 as deBnig@eessarias para um melhor

entendimento desse trabalho.

produto. O desembolso é diferente do gasto, ele podrrer no momento do gas
ou apods ele, um exemplo é quando ocorre uma copapcalada para 60 dias, ass
0 gasto ocorre no momento da aquisicao do benges@mbolso somente na hora
pagamento.

Gastos Leone (2000) e Martins (2010) afirmam qugastos sdo todos 0os pagamentos ou
recebimento de ativos, custos ou despesas que genesacrificio financeiro paraja
entidade, um desembolso.

Desembolso Martins (2010) define o desembolso c@ewdo um pagamento resultante |da
aquisicdo de um bem ou servico, ele pode ocorreantiel ou apds a compra do

im
do

Investimento

Martins (2010, p. 25) descreve o Itiento como “gasto ativado em fungéo de
vida util ou de beneficios atribuiveis a futurof@riodo(s)”, todos os sacrificig
ocorridos pela aquisicdo de bens ou servigcos es@oeregistrados nos ativos
empresa, sdo chamados de investimentos.

Padoveze (2009) descreve os Investimentos comdogagetuados em ativo g
despesas e custos que serdo imobilizados ou @i€éridinda, eles sdo ativados €
funcéo da sua vida util ou de beneficios futuros.

sua
S
da

m

de-

bter
ou

Custos Padoveze (2009) afirma que 0s custos sgast@s que ndo sao investimentos, pd
se dizer que os custos sdo os gastos ligados amdrestrial da empresa.
Martins (2010, p. 25) define o custo como um “gasfativo a bem ou servig
utilizado na producédo de outros bens ou servi¢os”.

Despesas Leone (2000) conceitua a despesa conm® dedgastos que sdo feitos para se g
uma troca de receitas. Além disso, Martins (2010)qde as despesas sao bens
servicos consumidos direta ou indiretamente paf@encao de receitas.

Perdas

Para Padoveze (2009, p.314), “as perdasitsagfes excepcionais que fogerrnL a

normalidade das atividades da empresa, elas s&alecadas ndo operacionais e

ao
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fazem parte dos custos de produc¢éo dos produtos”.
Martins (2010) diferencia as perdas das despedas eustos, pois a caracteristicalda
perda € sua anormalidade e involuntariedade, aléso,dndo é um sacrificio para
obtencgéo de receita. Ainda, elas vao diretameme@®&esultado da empresa.
Quadro 02- DefinigcBes de terminologias contabeis

Fonte: Martins (2010) e Padoveze (2009); Leone@P00

2.4 CLASSIFICACAO E COMPORTAMENTO DOS CUSTOS

Os custos podem classificados de diversas forgasire os mais usados, serao

definidos a segquir.
2.4.1 Custos Fixos

Os custos fixos sdo aqueles que independem domeolde fabricacdo, eles sao
introduzidos na sua totalidade aos custos do pmribdone (2000) afirma que eles nao
variam de acordo a variacdo da atividade escolistag, o valor total dos custos permanece
igual, mesmo que o volume de producéo varie. Padaeze (2009), os custos fixos s&o 0s
que tendem a se manter constantes nas atividademcamais, de modo geral, sdo
necessarios para manter um nivel minimo de atieidperacional.

Segundo 0 mesmo autor, apesar dos custos seres) @les podem aumentar ou
diminuir em funcéo da capacidade ou intervalo @apgdo, assim, tornam-se fixos dentro de
um intervalo de producdo, mas se as diminuicoeswuentos forem significativos eles

podem variar.
2.4.2 Custos Variaveis

Os custos variaveis estdo diretamente relacionadoslume de producéo, de forma
gue o volume de producdo aumenta seus custos taaur@entam. Para Padoveze (2009) os
custos variaveis sao chamados assim, pois, 0os miestam unidades monetarias variam na
proporcao direta a variacdo do nivel de atividadessim, resumidamente, pode-se afirmar
que se ndo houver producdo no periodo, ndo haustascvariaveis. Em outras palavras,
pode-se dizer que os custos variaveis sdo aqueéeaapmpanham o volume da producéo, a
guantidade fabricada a cada periodo pela empresa por exemplo, é o caso da matéria-

prima.
2.4.3 Custos Diretos

Padoveze (2009) define os custos diretos comolesjugie podem ser fisicamente
identificados, e também podem ser alocados direteamaos produtos. Assim, eles sao
atribuidos a algum objeto de custo, por meio de omdida de consumo, que podem ser
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quilogramas de matéria-prima ou horas de mao-de-@bnda, Leone (2000) ressalta que 0s
custos diretos podem ser facilmente identificadosn co seu objeto de custeio, sdo
diretamente alocados aos seus portadores e nandw@ssidade de rateio. Desse modo, pode-
se observar que os custos diretos sao facilmeetgtifidados junto ao seu produto, nao

dependendo de rateio para ser atribuido ao ohjsteado.
2.4.4 Custos Indiretos

Martins (2010) define os custos indiretos comoedgpique ndo possuem condicdo de
medida objetiva e as alocagbes aos produtos prmecssa feitas de maneira estimada e
arbitraria, uma vez que se precisa utilizar deéias de rateio para alocar os custos. Além
disso, Padoveze (2009) menciona que os custogioslindo podem ser diretamente alocados
aos produtos, assim como é feito nos custos djr@tmis para que sejam atribuidos aos
produtos necessitam de critérios de distribuicdalocacéo.

Por fim, Leone (2000) diz que é possivel afirmeao susto € direto ou indireto quando
0 mesmo é€ relacionado ao objeto custeado. Como-gmwabservar, 0os custos indiretos sédo
alocados aos produtos através de algum método téi®,rpois ndo podem ser alocados
diretamente ao produto. Sendo assim, a escolhatmmde rateio € de extrema importancia
para diminuir as distorcbes que podem ocorrer swltado.

2.5 METODOS DE CUSTEIO
2.5.1 CUSTEIO POR ABSORCAO

O custeio por absorcdo consiste no método emaylas tos custos de producdo sao
alocados ao produto acabado. Todos os gastos deafgdid sdo atribuidos aos produtos
feitos. Assim, Leone (2000) afirma que todos otasus despesas de fabricacdo, sendo fixo
ou variavel, sdo carregados aos custos de producéo.

Ainda segundo Leone (2000), o custeio por absopcéoisa de uma série de rateios
por causa dos custos comuns, pois eles sado dé iéintificacdo ou ndo relevantes. Além
disso, sua principal finalidade é ter o custo tdeatada objeto de custeio.

Martins (2010, p. 37) ressalta que “o custeio glosorcdo é o método derivativo da
aplicacdo dos Principios de Contabilidade Geralemefsteitos”, pois ele consiste na
apropriacédo de todos os custos da produgcdo aosfhensados, e somente 0s custos da
producéo, todos os gastos que séo referentesfaogossda producgéo séo distribuidos para os

produtos ou servicos feitos.
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Crepaldi (2004) afirma que no custeio por absoagigém uma fixacdo do preco de
venda mais real, pois nele engloba todos os cdst@npresa no custo unitario dos produtos,

conforme apresentado na Figura a seguir.

CUSTOS
| DESPESAS
v v
DIRETOS INDIRETOS
A
RATEIO —> COMPRAS
—> FABRICACAO RATEIO || RECEITA
L» LOGISTICA
v v

CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS VENDIDO{

U

v

RESULTADO - DRE

Figura 01- Esquema béasico do custeio por absor¢éo
Fonte: Costa (2007).

Ainda, o custeio por absorcao € o critério legadido no Brasil, ele é valido para a
apresentacao das demonstracdes financeiras e eletigislacdo (BRASIL, 1999). Crepaldi
(2010) afirma que o custeio por absorgéo é deridadaplicacdo dos principios fundamentais
da contabilidade, pois ele segue o regime de c@ngpiet e a confrontacdo de receitas e
despesas, nele as despesas vao diretamente pesali@ado do periodo, ao contrario dos
custos, que vao para o resultado somente a pamespondente aos produtos vendidos,
enquanto o restante permanece no estoque. Ressajtee no Brasil, o custeio por absorcéo é
0 método que atende Auditoria Externa e a Legieldgidcal, entretanto, o método nado é
muito utilizado para fins gerenciais.

Crepaldi (2004) destaca como sendo ponto positisocusteio por absorcdo a
facilidade em elaborar um controle de orcamentdsterminacéo e o controle de padrdes. Ja
Leone (2010) afirma que a finalidade principal dsteio por absorcao parece ser a revelacao
da margem contribuicdo ou contribuicdo marginal.
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Crepaldi (2011) destaca como criticas ao custesorgdo que a forma de atribuicdo
de custos indiretos seja feito por meio de ratgioss aumenta o grau de dificuldade para os
administradores o realizarem, afirma também quenéte fornece informacgdes suficientes

para a tomada de deciséo, além de ndo permitélsarmusto/volume/lucro.

2.5.2 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

O Custeio Baseado em Atividades (ABC) é um métago liusca alocar os custos as
atividades, o objetivo do ABC nao é estudar o pimdmas sim as atividades utilizadas para a
producdo do produto. Martins (2010) afirma que e giferencia o ABC do sistema de
custeio tradicional € a forma de atribuir os cusios produtos.

Crepaldi (2010, p. 321) define o ABC como “[...] umétmdo que identifica um
conjunto de custos para cada transagdo ou evenmrgamizacdo, e este age como um
direcionador de custos [...]". Ainda, Martins (2090 96) define direcionador de custos como
“[...] o fator que determina o custo de uma atidela

Os direcionadores de custos sao a pec¢a chave @@ranthar os custos dos produtos,
pois no ABC eles serédo a base para atribuir o desgt@tividades aos produtos.

Martins (2010) afirma que ha dois tipos de direadnres de custos: o de primeiro
estagio, que busca identificar de que maneira@dupos consomem recursos de maneira que
sirva para custear produtos e, ainda, o direciandd®egundo estagio que identifica de que
forma os produtos consomem as atividades.

Além disso, Crepaldi (2010, p. 322) afirma que “osteio Baseado em atividades
consiste na identificacdo, analise e alocacdo d&swR0OS processos da empresa, visando
melhor gerenciar a lucratividade”. Ainda, segundaasmo autor, a importancia em utilizar o
método ABC se deve as informacdes gerenciais qoepg#porcionadas aos gestores, no
auxilio a tomada de decisdo, pois 0 método formecasto das atividades da empresa aos
gestores.

Com isso, observa-se que o ABC possui como poimaipal a atribuicdo de custo as
atividades da empresa, e logo em seguida, atribwustos aos produtos, pois conforme
Crepaldi (2010, p. 323) “[...] produtos consomemidades, atividades consomem recursos”.
O foco do ABC séo os recursos e as atividades gerarlores de custos, enquanto 0S outros

meétodos de custeio focalizam somente nos produtos.

2.5.2.1 Vantagens e desvantagens do método ABC
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Assim como todo método de custeio, o0 método ABCregcfe vantagens e
desvantagens, as quais serao listadas.

Crepaldi (2010), afirma que uma das vantagens dG AB de fornecer informacdes
mais precisas para 0s gestores, pois ele permédeogeontrole sobre os gastos seja mais
preciso, e ainda, que os custos indiretos sejaadtya por atividades.

Pereira Filho e Amaral (apud ELLER, 2000, p.85)naim que o ABC possui uma
série de vantagens, entre elas, a analise de atesd que permite a identificacdo de
atividades importantes, que antes da utilizacdondtodo, ndo eram visiveis, também tem
uma melhoria na tomada de decisédo, pois deixa d@roelutos sub-custeados, e ainda,
contribui na determinacédo de custos que agregandowalor ao produto.

Oliveira e Peres (2000 p. 172) também apresentamagens do ABC para fins

gerenciais, entre elas, sao descritas:

o sistema ABC somente utiliza critérios de ratemae Ultima alternativa no que
consiste na atribuicdo de gastos indiretos asdatids, ou seja, o critério de rateio é
utilizado unicamente nos casos em que nao for ypEsaiatribuicdo de custo para
determinada atividade.

identifica os “direcionadores” de custos, o quellifaca identificacdo de custos
desnecessarios, que ndo agregam valor;

atribui os custos indiretos aos produtos de marmeente com a utilizacdo de
recursos consumidos para a execucao das necestividades.

Além das vantagens que o ABC proporciona aos ssu&ios, Pereira Filho e Amaral
(apud ELLER, 2000, p.85) comenta algumas desvansagpie entre elas, sdo a geracao de
informacgBes confiaveis somente em longo prazo, aléno método necessitar de revisdes
constantes, além do mais, se a empresa possuiranmdegnamero de atividades, o controle
sera dificultado.

Lunkes (2004) afirma a maior desvantagem do ABC stiaa complexidade, pois é
necessario realizar um estudo detalhado da empaesaspeito das suas atividades
desenvolvidas e sua estrutura, além do alto castipstalar esse sistema.

Conclui-se entdo que, € necessario um estudo sshmecessidades da empresa, se a
implantacdo do método ABC correspondera com osopanie a empresa busca analisar, pois

caso ele ndo alcance as expectativas, seu cusiacaltretara em um prejuizo.
2.5.3 CUSTEIO VARIAVEL

O meétodo do custeio variavel, também conhecido counsteio direto, € aquele em
que sdo considerados como custos de producdo soroentustos varidveis incorridos,

desprezando os custos fixos, segundo afirma Crief@28#l0). Em outras palavras, no custeio
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variavel ocorre a deducdo dos custos que variagtadiente com o volume de producao ou
volume de vendas.

Diante disso, Martins (2010, p. 198) cita “[...] @0 alocados aos produtos 0s custos
variaveis, ficando os fixos separados e consideratlimo despesa do periodo, indo
diretamente para o resultado [...]".

Leone (2010), afirma que o custeio variavel € zddio para acumular os custos de
qualquer produto da empresa, sendo normalmenteadpliao sistema de acumulacdo de
custos das operacOes de fabricas, mas ele tamhbdnspo utilizado para determinar o custo
de qualquer outro segmento da empresa.

Ainda, como todo sistema, ha vantagens e desvargaBadoveze (2009) afirma que
uma das vantagens do custeio variavel € a objatieiém mensurar os custos fixos e, ainda,
a rapidez na captura de informacdes, ja as degeargaseriam a subavaliacdo dos estoques e
0S custos semivariaveis, por seu resultado serrgereen curto prazo.

Além disso, € importante ressaltar que o custei@wel ndo é aceito pela legislacao,
pois ndo pode ser utilizado na elaboracdo das demagbes contabeis, sendo utilizado

somente para fins gerenciais.

2.6 ANALISE CUSTO-VOLUME-LUCRO (CVL)

A andlise de custo/volume/lucro esta relaciona@steutura dos custos referente ao
volume de vendas e a lucratividade. Hansen e M¢@2@®3) comentam que a analise CVL é
fundamental no processo de tomada de decisao, danstram de forma ampla as
informacdes financeiras da empresa, tanto dos ssugtantidades vendidas ou precos. Ainda,
afirmam que a analise CVL permite a visualizacaaamportamento das receitas, custos e
lucros quando o volume de producéao varia.

Ja para Maher (2001) a analise CVL € uma das ni@ierges ferramentas para
auxiliar a gestdo na tomada de decisdo da empesagla pode indicar impactos negativos
nos resultados, ou melhoria deles. Crepaldi (2GfDna que a analise CVL analisa o
impacto do preco de venda e dos custos sobrea. lucr

A técnica de andlise custo/volume/lucro engloba cetos de margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de smuga, sendo esses necessarios para a
compreensao da analise a ser realizada.

Na Figura 02, pode-se observar as ferramentas qugobam a andlise

custo/volume/lucro.
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Analise
Custo™olume/Lucro

Margem de Margem de

Contribuicio FPonto de Equilibrio

Seguranca

Figura 02- Componentes da Analise Custo/Volume#.ucr
Fonte: Wernke, Reeve e Fess (2001, p. 41)

Através da técnica de andlise CVL, torna-se poks@él@&cionar os custos e volumes
produzidos com o lucro desejado, sendo possivébtproresultados em niveis de producao
variados, além de analisar modificacdes na estrudarcustos e precos praticados (STARK,
2007).

Por fim, conclui-se que a analise custo/volumeduornece ao gestor informacgdes
necessarias para o processo decisorio, além debcdnha administracdo dos pre¢os, custos

e maximizacao dos lucros.
2.6.1 Margem de Contribui¢éo (MC)

A Margem de Contribuicdo também é um instrumentzatlo para tomar decisao, do
seu ponto de vista, as despesas sdo classificadd$xas ou variaveis, assim 0s custos
variaveis sdo deduzidos do valor das vendas, aedifa obtida entre os dois é o valor da
margem de contribuicdo, em seguida subtraem-sestescfixos da margem de contribuicao
e encontra-se o valor da renda liquida (CREPALD1®.

Para Martins (2010), a margem de contribuicdo #esethca entre a receita e a soma
dos custos e despesas variaveis, 0 que torna &videmalor de cada unidade produzida.

Wernke (2004) afirma que a margem de contribu&&@ovalor derivado da venda de
uma unidade, apds serem deduzidos seus custopesdsyariaveis.

Além do mais, a margem de contribuicdo tambénm@dstrada na Férmula 01.
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RHeceitla de vendas
(—) Custos variaveis dos produtos vendidos
{—) Despesas variaveis de vendas
(=) Margem de contribuigdo dos produtos
Formula 01: Célculo da margem de contribuicao
Fonte: Megliorini (2012, p.139).
Para demonstrar o calculo da margem de contribuétd percentual, observa-se a

Formula 02.

e margem de contribui¢do unitaria
Margem de contribuico %=—¢ 2 %100
precodevenda

Formula 02: Margem de contribuicao percentual
Fonte: Berti (2010)

A margem de contribuicdo pode ser unitaria ou,teta sera unitaria quando resultar
da venda de uma Unica unidade e sera total quasdtiar da venda de varias unidades de um
produto. A margem de contribuicdo total é imporarois ela pode indicar de forma
quantitativa a importancia do produto sobre o dessino total da empresa (BERTI, 2010).

Para Martins (2010), a margem de contribuicdo ecarsomente quando a empresa
fizer a separacdo de custos e despesas em fixagiueis. Porém, isso nem sempre ocorre,
pois além de ser uma tarefa dificil, ela ndo éidaigm demonstracdes financeiras, sendo
somente para o uso da empresa (SCHWARZER, 2017).

A margem de contribuicdo pode apresentar vantagetesvantagens, as quais serao

apresentadas no Quadro 03.

VANTAGENS DESVANTAGENS
Instrumento de avaliagdo para a viabilidade| d&seamento somente na margem de contribuicdo |para
acatar pedidos em condi¢fes especiais; formas precos de venda, o que pode acarretar eresal

gue ndo cubram todos o0s custos, para manter &aalbs
da empresa em longo prazo;

Ajudar na administragdo, demonstrando quatseficiente para a tomada de decisdo no curto praas
produtos serdo mantidos a venda e quais retirad@sn longo prazo pode acarretar em menosprezo d&ssgus
fixos.

Auxiliar no marketingda empresa, auxiliando na
orientacdo de descontos e campanhas de reducéo
de precos;

A margem de contribuicdo gerar conhecimento [aos
administradores em relacdo ao custo/volume/lucro,
para a tomada de decisao.

Quadro 03- Vantagens e desvantagens da margenmutébuaigao
Fonte: Wernke (2004).



28

Por fim, Crepaldi (2011, p. 128) menciona: “Podemmstender margem de
contribuicdo como a parcela do preco de venda ljuagassa os custos e despesas variaveis e
que contribuira (dai seu nome) para a absorcaculiss fixos, e ainda, para formar o lucro”.

Pode-se observar que a margem de contribuicdo darmamenta importante que faz
parte dos custos variaveis, ela contribui na visagdio do lucro da empresa, podendo indicar
guais produtos estdo obtendo destaque nas verglassenao estdo sendo vantajosos para a

empresa.

2.6.2 Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio é definido por Megliorini %) como o ponto em que a
empresa ndo apresenta lucro nem prejuizo. Aindagsmo autor explica que isso ocorre
guando as receitas atingidas séo suficientes jpdrér ©s custos e as despesas. A Figura 03

representa o Ponto de Equilibrio.

R MC (R$)
30 5
N /}:/\ CF
N Y
10 / ' Ponto Eauilibrio
" >
0 1 2 3 4 Unidades

Figura 03- Representacao do Ponto de Equilibrio
Fonte: Wernke (2004).

Além disso, Wernke (2004) afirma que o ponto delaio ocorre quando o nimero
de unidades vendidas é o suficiente para pagausiescfixos e variaveis da empresa, sem
haver lucro. Padoveze (2009) ainda confirma quepaesséao “ponto de equilibrio” refere-se
ao nivel de venda em que ndo ha lucro nem prejaizsgja, onde os custos totais séo iguais

as receitas totais.
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Além disso, Wernk (2004) apresenta como vantagengpahto de equilibrio as
informacfes necessarias a tomada de decisao, lpoisf@ma quanto a alteracdo do mix,
definicdo do mix de produtos, além de proporciorapostas as perguntas: quantas unidades
vendidas serdo necessarias para ocorrer o lucrge@contece caso a 0 preco da matéria-
prima suba? O que acontece com o lucro se quastiatida aumentar ou diminuir? Com
as respostas a essas perguntas, torna-se maistdiq@l decisées na administracdo da

empresa.

2.6.2.1 Ponto de Equilibrio Contéabil (PEC)

O ponto de equilibrio contabil é aquele em que eyema contribuicdo obtida é capaz
de cobrir todos o0s custos e despesas fixas. Gar®nmuando a empresa opera no seu ponto
de equilibrio contabil, o resultado obtido por&laegativo (MEGLIORINI, 2012).

Para Crepaldi (2011, p. 132), o PEC “é obtido goamdsoma das Margens de
Contribuicao totalizar o montante suficiente pasart todos os custos e despesas fixos, esse
€ 0 ponto em que contabilmente ndo haveria luamo prejuizo”.

Para o calculo do ponto de equilibrio em unidadpesenta-se a férmula 03.

PEC Unidades = CUSTOSFIX0S$

MargemdeContribuiciounitaria$

Férmula 03: Ponto de equilibrio contabil em unidade
Fonte: Wernke (2004)

Ainda, para o céalculo do ponto de equilibrio enokalem-se a férmula 04.

CUSTOSFIX0S
PEC Valor = —
Percentualmargemdecontribuicio( )

Férmula 04: Ponto de equilibrio contabil em vaR$)
Fonte: Wernke (2004)

2.6.2.2 Ponto de Equilibrio Econémico (PEE)

O ponto de equilibrio econémico é aquele em qumpresa pode definir um lucro
minimo desejado para embutir no calculo do mesmepdldi (2011, p. 134) define como
“nivel de producéo e venda em que o lucro liquiddedercicio € predeterminado”. Ainda,
segundo o mesmo autor, “o lucro liquido predeteaaiiné o custo de oportunidade, ou seja, a

lucratividade minima esperada pelo investidor”.
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__Custosfixos($)+Lucrodesejado($)

PEE

_MargemdecontribuigﬁoUnitéria($)

Foérmula 05: Ponto de equilibrio econdémico.
Fonte: Wernke (2004)

2.6.2.3 Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)

O ponto de equilibrio financeiro é derivado do podé equilibrio econémico, sendo
excluida a depreciacdo, pois ela € uma despesauemnmap hd desembolso, sendo o PEF
importante em reducdes da capacidade de pagameetogresa (CREPALDI, 2011). Ainda,
segundo Crepaldi (2011, p. 133) “representa a gladd de vendas necessaria para cobrir 0s
gastos desembolsaveis, tanto operacionais quaatopggacionais”.

Megliorini (2012) define que no ponto de equilibfinanceiro sdo considerados os
gastos que geram desembolsos, sendo excluida acwde@do, porém considerando
amortizacdo de empréstimos e pagamento de juros.

A férmula do PEF é definida por Wernke (2004).

PEE __CUSTOSFIX0S($)—DEPRECIACOES($)+DIVIDASDOPERIODO(S$)
MARGEMDECONTRIBUICAOUNITARIA($)

Formula 06: Ponto de equilibrio financeiro.
Fonte: Wernke (2004)

2.6.3 Alavancagem operacional

A alavancagem operacional é o acréscimo do lutad, fque decorre em consequéncia
de um aumento das vendas, buscando a maximizac@saddos custos e despesas fixas
(PADOVEZE 2009).

A equacédo da alavancagem operacional é definidMpgliorini (2012) em fungéo do

grau da alavancagem operacional, sendo.

MARGEMDECONTRIBUICAOTOTAL
LUCROOPERACIONAL

GAO =

Formula 07: Alavancagem operacional
Fonte: Megliorini (2012).

Sendo, GAO = Grau de alavancagem operacional (%)

Ainda, para Padoveze (2009) o grau de alavancagmracional explica como, a
determinado volume de vendas, uma mudanc¢a no dégelendas pode afetar os lucros da

empresa.

2.6.4 Margem de seguranca (MS)
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A margem de seguranca € definida por Crepaldil(6émo um indicador de risco,

em gue € apontado o risco das vendas cairem,rap&B0 dO prejuizo ser concretizado.

Ainda, segundo o0 mesmo autor, a formula para lzaleumargem de seguranca é.

_vendasVe¢amentarias—equilibriodasvendas

MS

vendasVeamentarias

Formula 08: Margem de seguranga
Fonte: Crepaldi (2011).

Ainda segundo Crepaldi (2011, p. 138) “quanto menoaz&ao, maior o risco de se
atingir o ponto de equilibrio”.

Wernke (2001, p.62) conceitua a margem de segaraogo “o0 volume de vendas
que supera as vendas calculadas no ponto de equilu seja, representa o quanto as
vendas podem cair sem gque haja prejuizo para aesaipr

Além disso, Megliorini (2012) afirma que quantoionaa margem de seguranca da
empresa, maior sera a geracao de lucro, com iaserdiuma maior chance da empresa nao
obter prejuizos.

Portanto, pode-se entender que a margem de seguéaom ponto que a empresa
pode chegar, mas que nao é confortante para a mpeimae as vendas continuarem a cair,

ela ndo gerara lucro, e sim prejuizo.
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3. METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2001, p. 80) afirmam que: “ci@né uma sistematizacdo de
conhecimentos, um conjunto de proposicdes logictemerorrelacionadas sobre o
comportamento de certos fendbmenos que se desapagstLogo, entendemos por ciéncia
como uma busca de saberes, um adquirir de conhettisnddgicos, que podem ser
submetidos a verificacao.

Ainda, os mesmos autores afirmam que todas asia®mprecisam de métodos
cientificos para existir, porém, nem todos que capi os métodos cientificos sao
considerados ciéncia. Assim, entende-se que na@héa sem meétodos cientificos.

A pesquisa é definida por Gil (2002) como umaiddigie racional e sistematica que
contenham acOes planejadas ao longo do processda, aileve conter formulagdo do
problema, objetivos e construcao de hipoteses.

Além disso, Prodanov e Freitas (2013, p. 48) afimgue “a pesquisa cientifica € uma
atividade humana, cujo objetivo é conhecer e eaplbs fendmenos, fornecendo respostas as
guestdes significativas para a compreensao dagzatur

Beuren (2004) menciona que a pesquisa comeca cmstignamentos acerca do
objeto e pressupostos preliminares, logo ap6s vesstodo dos fundamentos tedricos,
seguido de aplicacdo da metodologia e realizacdpedquisa de campo, 0 que objetiva o
projeto de pesquisa.

A pesquisa em questdo decorre de um Trabalho del@do de Curso, que visa
atingir os objetivos propostos, através de umat@ale dados na empresa escolhida e uma

analise dos dados colhidos.

3.1 PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Na concepcao de Gil (2002, p. 42) “As pesquisardiess tém como objetivo
primordial a descri¢cdo das caracteristicas de mi@ada populagdo ou fenbmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagcdes entre variaveis”. Aioilia que as pesquisas descritivas buscam
estudar caracteristicas de um determinado grupdewantar opinides sobre determinados
assuntos e até mesmo descobrir a associacao aritreeis.

Raupp e Beuren (2003) comentam que a pesquisaitiesesta entre a pesquisa
exploratoria e a pesquisa explicativa, por issonélo é tdo preliminar e nem tao aprofundada
como a segunda. Nesse caso, a pesquisa descutbea belatar, comparar, entre outros

aspectos.
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De acordo com elaboracdo dos objetivos propostis, esquisa classifica-se em

descritiva, pois visa conhecer e descrever os s@steolvidos na empresa estudada.

3.2 PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos, foi realizada uma pescdaildiografica e documental,
necessarias para a obtencdo dos dados da pes@ilig2002) comenta que a pesquisa
bibliografica trata-se de estudos em material j&tente, constituido de livros e materiais
cientificos, como artigos e dissertacfes. Aindaerte que esse tipo de estudo se enquadra
em quase todos os tipos de trabaliNis entendimento de Vianna, a pesquisa documeeta d
ser organizada “[...] a partir da analise de docun®eoriundos de diversas fontes e selecionados
em funcdo do problema a estudar, das questbep@nces e dos objetivos a alcangar com a sua
investigacdo.” (VIANNA, 2001, p.136).

Além disso, a pesquisa também caracteriza-se emestodo de caso, pois sera
realizado um estudo concentrado em uma Unica em@dRasIpp € Beuren (2003) comentam
gue esse € o tipo de pesquisa realizado por peslgues que queiram aprofundar seus
conhecimentos sobre determinado assunto. Além,jisssui riqueza em detalhes, um maior
conhecimento de informacfes que podem ajudar &ienkhr problemas que a empresa em
guestdo esteja passando, além de aconselhamemto gobo melhorar em determinados
aspectos.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 60) o estudoade € caracterizado como um
estudo que “consiste em coletar e analisar infodesgobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de est@s$pectos variados de sua vida, de
acordo com o assunto da pesquisa”.

3.3 PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Quanto a abordagem do problema esta pesquisa arizaete em qualitativa, pois
Raupp e Beuren (2003) menciona que nela sdo faiatises mais profundas sobre o
conteudo estudado.

Prodanov e Freitas (2013) citam que na abordageatitajiva ndo ha a utilizacdo de
meios estatisticos como centro do processo desardidis dados, e sim, o pesquisador possuli
maior contato com os dados pesquisados, sendosaeicesm trabalho de campo. Ainda, os

autores citam que ha uma maior preocupacéo comoesso do que com o produto.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA
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A empresa em gquestao trata-se de uma lanchonetenigiou suas atividades no ano
de 2017, e esta localizada na cidade de DouradosIM@mo da empresa é o alimenticio,
com o fornecimento de variados tipos de lanchegledhs, tais como refrigerantes, suco

industrializado e cerveja.

3.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Colauto e Beuren (2009, p. 117) descrevem que:
O processo da coleta, andlise e interpretacdo ddesd busca regularidades ou
padrbes de associacdo de dados que ndo sejamnidiassos aos fatos que estédo
sendo examinados, mas comum a toda categoriaatesitelhantes.

Para Gil (2002) é necessario organizar os dadderde objetiva, para viabilizar o

processo de respostas ao problema da investigacao.

Para a realizacdo do estudo, os dados foram coketdadetamente na empresa
pesquisada, junto ao proprietario do estabelecmndmiscou-se informacfes sobre quais
ingredientes comp&em os itens vendidos, o proasgooducdo, desde a compra da matéria-
prima até a montagem dos lanches, dentre outradigo@mentos.

A coleta dos dados se deu através de entrevistaesteuturadas, que ocorreram entre
os dias 11 a 16 de Marco de 2018, além do acompueerita do processo, durante o horario
de funcionamento da empresa nesse periodo, veébcdas notas fiscais de compras e
anotacdes do proprietario usadas para controlas gastos mensais, assim foi possivel
analisar os gastos utilizados no processo de péodideste trabalho, foram analisadas todas
as movimentacfes ocorridas na empresa entre Setelml2017 a Fevereiro de 2018, desde a
compra de matéria-prima até a venda dos produtos.

3.6 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Beuren (2004, p. 136) afirma que “analisar dadgsifsca trabalhar com todo o
material obtido durante o processo de investigagdseja, com os relatos de observacao, as
transcricbes de entrevistas, as informacfes daswEaos e outros dados disponiveis”.

Ainda, Beuren (2004) complementa dizendo que odestieve organizar todos os
dados coletados para transforméa-los em informag@ssdusivas sobre o problema proposto.

Além disso, Marconi e Lakatos (2010, p. 152) dizem:

[...] o pesquisador entra em maiores detalhes smbdados decorrentes do trabalho
estatistico, a fim de conseguir respostas as sdagacdes, e procura estabelecer as
relacdes necessarias entre os dados obtidos pésdds formuladas.

A execucdo da analise de dados ocorreu em plarele&®nicas diicrosoft Excel,

onde foram alocadas e classificadas todas asfadasées de custos, despesas e receita de
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vendas. Para a realizacdo da pesquisa, foram @®eds os dez lanches de acordo com o
faturamento, para isso foram multiplicadas as qdadés vendidas pelo seu preco de venda,
assim chegou-se ao faturamento de cada um. Depaisrdonstrado o méetodo de escolha dos
lanches, foram exibidos os valores unitarios dgseisientes os compféem, os quais fazem
parte dos custos variaveis. Além dos ingrediemtegustos variaveis também sdo compostos
pelo valor do imposto, seguindo o ano-calendéarib82@o simples nacional, foi aplicado o
percentual de 5,5603%.

Depois de demonstrados valores de custos variaf@iamn exibidos os custos e
despesas fixas totais no periodo de seis meses, yad sera necessario para o calculo do
Ponto de Equilibrio da empresa. Para a demonstrdgaelacdo custo/volume/lucro, em
primeiro lugar, foram calculados valores de margimcontribuicdo unitaria dos lanches,
apos encontrado esse valor, foi necessario caleul@argem de contribuicdo Unica, pois
como a empresa possui custos e despesas varidaesspus produtos vendidos, foi
necesséario para o calculo do Ponto de EquilibrigmAdisso, também foi calculado a
Margem de Seguranca da empresa. Todos os calaias fdemonstrados em forma de
tabelas, para melhor visualizacao, e todos os lcdldaram realizados atraves de ferramenta

Microsoft Excel
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo demonstrados o0 processo tpmodia empresa, bem como a
descricdo dos seus custos e despesas, além dis®m realizados os célculos de margem de

contribuicédo, ponto de equilibrio e margem de sauga.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

A empresa possui um cardapio diversificado, comladthes, além das bebidas,
assim, foram escolhidos um grupo de lanches pdesenvolvimento da pesquisa, sendo eles,
os lanches que possuem maior faturamento, paigédade escolha foi multiplicado o valor
da quantidade vendida no periodo analisado, peigopde venda de cada lanche, assim

chegou-se no faturamento de cada um, no periodeisieneses.

Tabela 01- Receita total dos lanches

LANCHES QTDE VENDIDA VALOR UNITARIO TOTAL
Lanche 1 304,00 R$ 11,00 R$ 3.344,00
Lanche 2 162,00 R$ 12,50 R$ 2.025,00
Lanche 3 58,00 R$ 12,00 R$ 696,00
Lanche 4 151,00 R$ 13,00 R$ 1.963,00
Lanche 5 84,00 R$ 13,00 R$ 1.092,00
Lanche 6 186,00 R$ 13,00 R$ 2.418,00
Lanche 7 207,00 R$ 10,00 R$ 2.070,00
Lanche 8 93,00 R$ 9,00 R$ 837,00
Lanche 9 1579,00 R$ 8,50 R$ 13.421,50
Lanche 10 1090,00 R$ 13,00 R$ 14.170,00
Lanche 11 178,00 R$ 13,00 R$ 2.314,00
Lanche 12 227,00 R$ 12,00 R$ 2.724,00
Lanche 13 226,00 R$ 13,00 R$ 2.938,00
Lanche 14 317,00 R$ 12,00 R$ 3.804,00
Lanche 15 94,00 R$ 13,00 R$ 1.222,00
Lanche 16 92,00 R$ 13,00 R$ 1.196,00
Lanche 17 397,00 R$ 9,00 R$ 3.573,00
Lanche 18 68,00 R$ 11,00 R$ 748,00
Lanche 19 875,00 R$ 15,00 R$ 13.125,00
Lanche 20 1790,00 R$ 14,00 R$ 25.060,00
Lanche 21 117,00 R$ 12,00 R$ 1.404,00
Lanche 22 331,00 R$ 12,00 R$ 3.972,00
Lanche 23 372,00 R$ 14,00 R$ 5.208,00
Lanche 24 447,00 R$ 16,00 R$ 7.152,00
Lanche 25 184,00 R$ 12,00 R$ 2.208,00
Lanche 26 1041,00 R$ 14,00 R$ 14.574,00
Lanche 27 335,00 R$ 13,00 R$ 4.355,00
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Lanche 28 96,00 R$ 12,00 R$ 1.152,00

Lanche 29 223,00 R$ 13,00 R$ 2.899,00

Lanche 30 577,00 R$ 16,00 R$ 9.232,00
TOTAL R$ 150.896,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme dados apresentados na Tabela 01, chegao-faturamento total de cada

um dos lanches no periodo analisado, sendo assramfescolhidos os dez lanches com

maior faturamento para dar continuidade ao trabalbodo eles, os lanches 20, 26, 10, 09,
19, 30, 24, 23, 27 e 22, em ordem decrescente.

Tabela 02- Faturamentos dos lanches escolhidos

PRODUTOS RECEITA
LANCHE 1 R$ 25.060,00
LANCHE 2 R$ 14.574,00
LANCHE 3 R$ 14.170,00
LANCHE 4 R$ 13.421,50
LANCHE 5 R$ 13.125,00
LANCHE 6 R$ 9.232,00
LANCHE 7 R$ 7.152,00
LANCHE 8 R$ 5.208,00
LANCHE 9 R$ 4.355,00
LANCHE 10 R$ 3.972,00
TOTAL R$ 110.269,50

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 02 sédo apresentados dez lanches com famicamento, os quais fardo

parte da pesquisa, assim, para melhor visualizagés,foram nomeados do nimero um ao

numero dez, em ordem decrescente de faturamento.

Tabela 03 - Composicdo do faturamento total e tilodanento dos lanches

DEMONSTRATIVO DE FATURAMENTO DOS

DEMONSTRATIVO DO FATURAMENTO TOTAL LANCHES
ANO MES FATURAMENTO ANO MES FATURAMENTO
2017 SETEMBRO R$ 25.509,00 201y SETEMBRO R$ 15554,
2017 OUTUBRO R$ 28.970,00 201y OUTUBRO R$ 18.955,50
2017 NOVEMBRO R$ 28.663,00 2017 NOVEMBRO R$ 18.505,
2017 DEZEMBRO R$ 33.251,00 201y DEZEMBRO R$ 21.088,
2018 JANEIRO R$ 26.815,50 2018 JANEIRO R$ 17.811,50
2018 FEVEREIRO R$ 27.517,50 201B FEVEREIRO R$ 1432

TOTAL R$ 170.726,00 TOTAL R$ 110.269,50

Fonte: producdo da pesquisadora.

Na Tabela 03 é possivel visualizar o faturameottd tlos itens vendidos pela empresa

em cada més analisado e também o que foi faturaderge dos lanches escolhidos para a
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pesquisa. Pode-se observar que nos meses de qubolvembro e dezembro a empresa
obteve suas maiores vendas, tanto no faturametalp qmanto no faturamento somente dos
lanches. Além disso, com a Tabela 03 pode-se vismahue os lanches escolhidos
representam mais da metade do faturamento totalelan més, representando um percentual
de aproximadamente 65% do faturamento total.

Para melhor entendimento do processo de produg@&eessario a demonstracao dos

itens utilizados no processo de montagem dos lanbleen como seus respectivos custos.
Tabela 04- Ingredientes adquiridos para a montatgntanches

INGREDIENTES VALOR UNIT DOS INGREDIENTES (R$)
Alcatra R$ 3,14
Alface R$ 0,90
Bacon R$ 1,10

Barbecue R$ 0,47
Calabresa R$ 1,13
Catupiry R$ 0,45
Frango desfiado R$ 1,13

Geleia de pimenta R$ 0,50

Linguica defumada R$ 1,00
Molho R$ 0,33

Mucarela R$ 0,70
Pao R$ 1,00
Provolone R$ 2,39
Puré de batata R$ 0,63
Salsicha R$ 0,35
Tomate R$ 0,18

Fonte: Dados da pesquisa.

Os ingredientes utilizados para a montagem dofiéanestao descritos na Tabela 04,
0 péo é comprado diariamente de um unico fornecel@onais ingredientes sao adquiridos de
mercados locais durante alguns dias da semanajsaftps ingredientes ja sdo comprados
prontos para o uso, como é o caso da alface, habealabresa, catupiry, mucarela, péo,
provolone, salsicha e tomate e os demais precigaonmdpreparo especifico, como € o caso

da alcatra, bacon, frango, geléia de pimenta, igagdefumada, molho e puré de batata.
4.1.1 Composicao de custos dos lanches

O levantamento fisico do valor de cada lanche grarado foi elaborado a partir de
analise de notas ficais de compra e anotacdesogigiario. Para Bornia (2010) o custo esta

relacionado com o consumo do produto e as despleshsicionamento de empresa. Sendo
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assim, faz-se necessario elencar os itens utilizasto cada lanche, bem como seus

respectivos custos.

Tabela 05- Custos variaveis para montagem doséanch

Lanches 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alcatra R$ 3,14 R$ 3,14 R$ 4,71 R$ 3,57 R$ 3,14
R$
Alface R$0,19| R$0,19 R$0,19 R$0,49 R$0/19 R$0,19 0,F%| R$0,19| 0,19
Bacon R$ 1,10 R$ 1,10 R$ 1,10 R$1,10 R$1,10
Barbecue R$ 0,47
Calabress R$ 1,13 R$ 1,13
R$
Catupiry R$ 0,45 R$ 0,45 R$ 0,45 R$ 0,45 R$ 045 R$ 0,45 0,45
Frango R$
desfiado R$ 1,13 1,13
Geleia de
pimenta R$ 0,50
Linguica
defumada R$ 1,00
Molho R$ 0,33 R$ 0,33 R$ 0,38 R$ 0,33
R$
Mucarela| R$ 0,70 R$ 0,70 R$ 0,70 R$ 0,0 R$ 0,70 R$ 0,M$ 0,70 R$ 0,70 R$ 0,70 0,70
R$

Pao R$100] R$100 R$100 R$10p0 R$100 R$100 R$1R$100 R$1,00 1,00

Provolon

e R$ 2,39
Pure de
batata R$ 0,63

R$

Salsicha R$ 0,70 R$ 0,36 R$0,35 R$0,39,35
R$

Tomate R$ 0,18 R$ 0,18 R$ 0,18 R$ 0,118 R$ 0/18 0,18
R$

Maionese| R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 0,0®%| R$ 0,09| 0,09
R$

Ketchup R$ 0,09 R$ 0,09 R$0,09 R$0,09 R$0,09 R$0,09 0,68| R$0,09| R$0,09 0,09
R$

Mostarda| R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,0 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 0,09
Batata R$

Palha R$ 0,30 R$ 0,30 R$ 0,30 R$ 0,80 R$ 0,30 R$ 0,30 ,R$0 R$0,30| R$ 0,30 0,30
R$

TOTAL | R$733 | R$861] R$78] R$375 R$7p5 R$6/94 BS7 R$581] R$4,84 4,56

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode-se observar, na Tabela 05 foram elencadiogredientes de cada lanche,
bem como o respectivo custo de cada ingredientegupdem os mesmos. O valor de cada
ingrediente foi calculado de acordo com a quan&d#el produto que cada lanche consome,
no caso, 0 prec¢o total do produto, dividido pelamjade total de produto, o resultado
encontrado multiplica-se pela quantidade que calehke consome, assim chegou-se ao valor
unitario de cada ingrediente. Para melhor entendionela representatividade de cada

ingrediente nos lanches, serdo elencados percemtoiaalor de cada item.

Tabela 06- Percentual dos ingredientes
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Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche| Lanche

Ingredientes |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alcatra 42,84% 36,43%| 60,23%| 0,00%|46,61%| 0,00%]| 42,55%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Alface 2,59% 2,20%| 2,43%| 0,00%| 2,48%| 2,73%| 2,57%| 3,26%| 3,90% 4,16%
Bacon 15,01% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]| 15,83%) 14,91%] 18,90%] 22,59%, 0,00%
Barbecue 0,00% 0,00%| 6,01%)| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Calabresa 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%)| 0,00%| 16,26%| 0,00%] 19,42%| 0,00% 0,00%
Catupiry 6,14% 5,22%| 0,00%)| 12,00%| 5,87%| 6,47%| 0,00%| 7,73%| 0,00%| 9,85%
S(razrf]iggo 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 16,26%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 24,73%
Geleia de

pimenta 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 6,78%| 0,00%| 0,00% 0,00%
Linguica

defumada 0,00% 0,00%| 0,00%)| 0,00%] 13,05%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Molho 0,00%| 0,00%| 0,00%)| 8,80%| 0,00%| 4,75%| 0,00%| 5,67%| 6,78% 0,00%
Mucarela 9,55% 8,12%| 8,95%| 18,67%| 9,14%| 10,07%| 9,49%| 12,03%| 14,37%| 15,32%
Pao 13,649%11,60%| 12,79%] 26,67%]| 13,05%| 14,39%| 13,55%] 17,18%]| 20,53%| 21,88%
Provolone 0,009%27,73%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Pure de batata 0,00p60,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%] 12,94% 0,00%
Salsicha 0,00% 0,00%| 0,00%|18,67%| 0,00%| 5,04%| 0,00%| 6,01%| 7,19% 7,66%
Tomate 2,46% 2,09%| 2,30%| 0,00%| 2,35%| 0,00%)| 2,44%| 0,00%| 0,00%| 3,94%
Maionese 1,23% 1,04%| 1,15%| 2,40%| 1,17%| 1,29%| 1,22%| 1,55%| 1,85% 1,97%
Ketchup 1,23% 1,04%| 1,15%| 2,40%| 1,17%| 1,29%| 1,22%| 1,55%)| 1,85% 1,97%
Mostarda 1,23% 1,04%| 1,15%)| 2,40%| 1,17%| 1,29%| 1,22%| 1,55%| 1,85% 1,97%
Batata Palha 4,09% 3,48%| 3,84%| 8,00%| 3,92%| 4,32%| 4,07%| 5,15%| 6,16% 6,56%
TOTAL 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme dados demonstrados

nas Tabelas 05 e O6e-se perceber

a

representatividade de cada ingrediente em relagéto ¢otal de cada lanche. Analisando os

dados no geral, os lanches que possuem alcatr@smarpossui um custo elevado comparado

aos demais ingredientes, representando em médadeneb custo em relacdo aos demais

ingredientes.

O lanche 1 possui um custo total de R$ 7,33, dedlee observa-se maior alocacédo do

custos aos ingredientes alcatra e bacon, nessaariedra, o lanche 2 possui um custo total

de R$ 8,63 sendo as maiores porcentagens concsmadalcatra e no provolone que € um

item diferente dos demais lanches.

O lanche 3 apresenta um custo de R$ 7,82 e seguoalige geral, sendo o custo de

maior expressao a alcatra, seguido pelo pdo. Aiodanche 4 € o que contém um menor

namero de ingredientes, o que resulta num custmelgor valor, sendo R$ 3,75 e 0 seu

ingrediente de maior expresséao é o pao, que possausto de R$ 1,00.
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O lanche 5 apresenta o custo total de R$ 7,65zerapresentatividade maior no custo
da alcatra, lingtiica defumada e pao. Além dissanche 6 possui um custo de R$ 6,95 sendo
alocado maior porcentagem ao bacon, calabresagofidesfiado. O lanche 7 segue a analise
geral, pois possui um custo total de R$ 7,38 gyretliente com maior representatividade é a
alcatra e o bacon.

Os lanches 8, 9 e 10 possuem um custo de R$4B2¢ 4,57, respectivamente, nos
dois primeiros, o bacon possui maior representitoe, ja no terceiro, o valor de maior
concentracdo esta alocado ao frango.

Com a visualizacéo das Tabelas 05 e 06, podess\@lv a representatividade de cada
ingrediente ao produto final, sendo de importaeteessidade para o controle dos custos, pois
assim o empresario consegue controlar quais ifges@ntam maiores desembolsos e busque

diminuir seus custos para conseguir alavancarro kmbre os produtos.

4.1.2 Gastos gerais

A empresa analisada possui diaristas, sendo thmnsgentes e dois garcons, em que 0s
mesmos trabalham apenas alguns dias da semanadétaomstracdo desses custos, tais

gastos serdo alocados na consta salarios, junt@sa@astos dos demais funcionarios.

Tabela 07 - Custos com atendente 1

ATENDENTE 1 TRABRII:AI;SADOS VALOR PAGO TOTAL
SETEMBRO 18 R$ 35,00 R$ 630,00
OUTUBRO 18 R$ 35,00 R$ 630,00

NOVEMBRO 16 R$ 35,00 R$ 560,00
DEZEMBRO 19 R$ 40,00 R$ 760,00
JANEIRO 16 R$ 40,00 R$ 640,00
FEVEREIRO 16 R$ 40,00 R$ 640,00
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 08- Custos com atendente 2
DIAS

ATENDENTE 2 TRABALHADOS VALOR PAGO TOTAL

SETEMBRO 22 R$ 35,00 R$ 770,00

OUTUBRO 21 R$ 35,00 R$ 735,00
NOVEMBRO 22 R$ 35,00 R$ 770,00
DEZEMBRO 21 R$ 40,00 R$ 840,00
JANEIRO 21 R$ 40,00 R$ 840,00
FEVEREIRO 20 R$ 40,00 R$ 800,00

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 09 - Custos com garcom 1
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GARCOM 1 TRABRII:AI—?ADOS VALOR PAGO TOTAL
SETEMBRO 18 R$ 35,00 R$ 630,00
OUTUBRO 18 R$ 35,00 R$ 630,00
NOVEMBRO 16 R$ 35,00 R$ 560,00
DEZEMBRO 19 R$ 40,00 R$ 760,00
JANEIRO 16 R$ 40,00 R$ 640,00
FEVEREIRO 16 R$ 40,00 R$ 640,00
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 10 - Custos com Gargom 2
DIAS
GARCOM 2 TRABALHADOS VALOR PAGO TOTAL
SETEMBRO 22 R$ 35,00 R$ 770,00
OUTUBRO 21 R$ 35,00 R$ 735,00
NOVEMBRO 22 R$ 35,00 R$ 770,00
DEZEMBRO 21 R$ 40,00 R$ 840,00
JANEIRO 21 R$ 40,00 R$ 840,00
FEVEREIRO 20 R$ 40,00 R$ 800,00

Fonte: Dados da pesquisa
Conforme apresentado nas Tabelas 07, 08, 09 edé&ge observar a quantidade de

diaristas que trabalham na empresa, bem como o pad@ nas diarias, para chegar ao valor
total, multiplicou-se o valor pago por dia peloaglirabalhados totais, assim chegou-se ao
valor total pago a cada em diarista durante tooh&s.

Além disso, a empresa possui 0s custos classiscaoimo fixos, Bruni e Fama (2012)
explicam que diferenciar os custos em fixos e vaigasdo mais importantes do que fazer
somente a distingdo entre custos e despesas. Bpdamonstram-se na Tabela 11 todos os
custos fixos da empresa.

Tabela 11 — Gastos fixos

DEMONSTRATIVO DE GASTOS FIXOS

Gastos Valor (R$)
ALUGUEL R$ 2.450,00
ENERGIA R$ 1.962,24
LIMPEZA R$ 1.600,00
SALARIOS R$ 28.699,96

DESPESAS BANCARIAS R$ 423,00
TELEFONE/INTERNET R$ 718,80

GAS DE COZINHA R$ 1.695,00
EMBALAGENS R$ 1.503,00
SISTEMA R$ 600,00

PRO LABORE R$ 18.000,00
DEPRECIACAO R$ 750,00
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CONTADOR R$ 3.000,00

TOTAL R$ 61.402,00

Fonte: dados da pesquisa.
Conforme demonstrado na Tabela 11, estdo destoidios os custos e despesas fixas

da empresa no periodo analisado, 0s custos e desgis respectivos aos seis meses em que
foram coletados os dados para a pesquisa, podersebpr que a conta salarios € a mais
representativa em relagcdo as demais, totalizando2&$99,96, isso se explica pela
necessidade do proprietario em obter méo-de-obegaxecucdo das atividades diarias da
empresa. A segunda conta com maior valor é o Rséreacom um total de R$ 18.000,00.
Entretanto, como a pesquisa ndo levara em coasi@lertodos os produtos vendidos,
houve a necessidade de utilizar os gastos fix@delo com o faturamento analisado, sendo
assim, multiplicou-se o total de cada gasto coneragmtual encontrado no faturamento dos
lanches, que foi de 65%, assim serdo consideraatasgs calculos da analise, somente 65%

do valor total dos custos fixos.

4.2 ANALISE CUSTO-VOLUME-LUCRO

O célculo da margem de contribuicédo torna-se sécesao estudo, pois ele indicard o
lucro do periodo apdés o pagamento dos custos esksyariaveis. Sendo assim, Crepaldi
(2010, p. 236) menciona que “a margem de cont@wuigpresenta o valor que cobrira os
Custos e Despesas fixos da empresa e proporcilicané.

Assim, foram demonstrados na Tabela 12 os caladosnargem de contribuicdo

respectivos a cada um dos lanches analisados.

Tabela 12- Calculo da margem de contribuicdo uaitar

LANCHE | LANCH | LANCHE | LANCHE | LANCHE | LANCHE | LANCHE | LANCH | LANCH | LANCH
1 E2 & 4 5 6 7 ES8 E9 E 10

PV R$ 14,00/ R$ 14,0 R$ 13,00 R$8,50 R$ 1500 @®901| R$ 16,000 R$ 14,00 R$ 13,00 R$12,00
IMPOSTO R$ 0,77 R$ 0,77 R$ 0,72 R$ 0,47 R$0,83 O0OR3 R$ 0,88 R$ 0,77 R$0,72 R$0,66
CbV R$ 7,33 R$ 8,61 R$ 7,81 R$ 3,75 R$ 7,65 R$ 6,94R$ 7,38 R$5,81] R$ 4,84 R$ 4,56
MC R$ 5,90 R$ 4,62 R$ 4,41 R$ 4,28 R$ 6,52 R$ 8)18R$ 7,74 R$ 7,42 R$7,42 R$ 6,78

Fonte: dados da pesquisa.
Ao analisar a Tabela 12, observa-se que a margecordgbuicdo varia conforme o

preco de venda de cada produto, além dos custossgeshs variaveis. O imposto foi
calculado de acordo com a aliquota do simples naktivigente no ano-calendario 2018,
sendo aplicado um percentual médio de 5,5603%. d’aédculo da margem de contribuicdo
foi subtraido do preco venda unitario o valor dopastos unitarios e os custos e despesas

variaveis unitérias, resultando em uma margem deibai¢éo unitaria.
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Além disso, ao analisar a composicdo de margem odrilsuicdo dos lanches
selecionados, percebe-se que o lanche com maigemag o lanche 6, pois além do mesmo
possuir 0 maior preco de venda, seus custos esdEsp@o baixos em relacdo aos demais. Ao
comparar o lanche 6 e 7, observa-se que os dasi@mso mesmo preco de venda, resultando
no mesmo valor de impostos, sendo a Unica diferemcavalor dos custos e despesas
variaveis, o lanche 7 possui um custo de 0,44 nesiorelacdo ao lanche 6, o que acarreta em
uma menor margem de contribuicao.

Para Crepaldi (2010) calcular a margem de contf@mué de extrema importancia para
0 método de custeio variavel, além de ser impatpata a tomada de decisdo. Além disso, o
mesmo autor menciona que a margem de contribugg@@senta o valor que cada unidade
gera para a empresa de sobra, entre a receitag@mque a provocou. Conclui dizendo que a
funcdo da margem de contribuicdo € cobrir as daspeformar o lucro.

Além da margem de contribui¢cdo, outro ponto impuga ser calculado € o ponto de
equilibrio da empresa. Para a empresa alcancar pas#o de equilibrio é necessario que o
seu volume de vendas cubra 0s seus custos, sesifp ssra um momento em que a empresa
obtera lucro zero.

Crepaldi (2011, p. 239) relata que “é o ponto oodeCustos Totais e as Receitas
Totais se igualam. A partir desse ponto, a empeesa na area da lucratividade”. Ainda,
relata que o célculo do ponto de equilibrio é funeiatal para a tomada de decisfes referente
aos investimentos, planejamento de controle dm]uancamento ou corte de produtos e
andlise de alteracdes de preco de venda.

A patrtir disso, como na empresa estudada foranmsadals um total de dez produtos,
tornou-se necessario o célculo da margem de caigéib Unica, pois cada produto possui
custos e despesas variaveis diferenciados, o que faviavel o calculo do Ponto de
Equilibrio global.

Tabela 13- Representatividade nas vendas

PRODUTOS R$ %

LANCHE 1 R$ 25.060,00 22,73%
LANCHE 2 R$ 14.574,00 13,22%
LANCHE 3 R$ 14.170,00 12,85%
LANCHE 4 R$ 13.421,50 12,17%
LANCHE 5 R$ 13.125,00 11,90%
LANCHE 6 R$ 9.232,00 8,37%
LANCHE 7 R$ 7.152,00 6,49%
LANCHE 8 R$ 5.208,00 4,72%
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LANCHE 9 R$ 4.355,00 3,95%
LANCHE 10 R$ 3.972,00 3,60%
TOTAL R$ 110.269,50 100,00%
Fonte: dados da pesquisa.
LANCHE 9 LANCHE 10
4% N)

LANCHE 8 —>
5%

LANCHEJ/

6%

LANCH.EG/

8%

Figura 04- Composicdo da representatividade nagagen
Fonte: dados da pesquisa.

Para o célculo do ponto de equilibrio fora necéssarcalculo da participacdo nas
vendas de cada produto, em relacdo aos produttisaaiws. Para o céalculo, dividiu-se o valor
faturado de cada lanche pelo valor total. Sendmassegou-se ao percentual de participacao
de cada lanche, demonstrados na Tabela 13 e pdtormmmpreender, podem ser

visualizados na Figura 04, necessérios para osloalc

Tabela 14 - Calculo do preco de venda Unico e sustitespesas variaveis Unicos

PRODUTOS % PV PV UNICO CDhV CDV UNIT
LANCHE 1 22,73% R$ 14,00 R$ 3,18 R$ 8,10 R$ 1,84
LANCHE 2 13,22% R$ 14,00 R$ 1,85 R$ 9,38 R$ 1,24
LANCHE 3 12,85% R$ 13,00 R$ 1,67 R$ 8,58 R$ 1,09
LANCHE 4 12,17% R$ 8,50 R$ 1,03 R$ 4,22 R$ 0,51
LANCHE 5 11,90% R$ 15,00 R$ 1,79 R$ 8,48 R$ 1,01
LANCHE 6 8,37% R$ 16,00 R$ 1,34 R$ 7,82 R$ 0,65
LANCHE 7 6,49% R$ 16,00 R$ 1,04 R$ 8,26 R$ 0,54
LANCHE 8 4,72% R$ 14,00 R$ 0,66 R$ 6,58 R$ 0,31
LANCHE 9 3,95% R$ 13,00 R$ 0,51 R$ 5,543 R$ 0,22
LANCHE 10 3,60% R$ 12,00 R$ 0,43 R$ 5,22 R$ 0,19
TOTAL 100,00% R$ 135,50 R$ 13,51 R$ 72,17 R$ 7,60

Fonte: dados da pesquisa.

Para o célculo da margem de contribuicdo Unicanfonecessarios os célculos do
preco de venda Unico e dos custos e despesaseiaritmicos, demonstrados na Tabela 14.
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Para calcular o valor do preco de venda Unicotiplicbu-se o preco de venda de
cada lanche pelo percentual de representatividage vendas, depois de encontrados a
representatividade de cada um, somou-se o valtodies, formando o preco de venda unico.
O mesmo ocorreu com 0s custos e despesas variBegisis de encontrado o pre¢o de venda
anico e valor dos custos e despesas variaveis énpassivel calcular o valor da margem de
contribui¢do Unica.

Tabela 15 - Céalculo da margem de contribui¢cdo Unica

PV UNICO CDV UNICO MC UNICA

R$ 13,51 R$ 7,60 R$ 5,91

Fonte: dados da pesquisa

Foi demonstrado na Tabela 15 o calculo da margemodtribuicdo Unica, para o
calculo, foi diminuido do preco de venda Unico mrvdos custos e despesas variaveis Unico.
O calculo da margem de contribuicdo Unica € nedegsara encontrar o ponto de equilibrio

global e o ponto de equilibrio de cada lanche sadd.
Tabela 16 - Célculo do Ponto de Equilibrio

CDF MC UNIT PONTO DE EQUILIBRIO

R$ 39.911,30 R$ 5,91 6.753,18

Fonte: dados da pesquisa.

Para calcular o ponto de equilibrio, conforme destrado na Tabela 16, foi realizada
a divisdo entre 0s custos e despesas fixas e @matg contribuicdo Unica, assim, chegou-se
ao Ponto de Equilibrio de 6.753,18 lanches. Ou g&jea cobrir todos os custos e despesas

fixas, seria necessario vender um total de 6.7598iches no periodo analisado.
Tabela 17 - Ponto de Equilibrio e a Margem de Sega.

PRODUTOS % PE VENDAS MS
LANCHE 1 22,73% 1534,74 1790 255,26
LANCHE 2 13,22% 892,55 1041 148,45
LANCHE 3 12,85% 867,81 1090 222,19
LANCHE 4 12,17% 821,97 1579 757,03
LANCHE 5 11,90% 803,81 875 71,19
LANCHE 6 8,37% 565,39 577 11,61
LANCHE 7 6,49% 438,01 447 8,99
LANCHE 8 4,72% 318,95 372 53,05
LANCHE 9 3,95% 266,71 335 68,29
LANCHE 10 3,60% 243,26 331 87,74
TOTAL 100,00% 6753,18 8437 1683,82

Fonte: dados da pesquisa.
Para um melhor entendimento acerca do Ponto dailitguforam demonstrados na

Tabela 17 o Ponto de Equilibrio total e unitariocdda um dos lanches. Em que, para obter-
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se o Ponto de Equilibrio unitario, multiplicou-sgponto de equilibrio total, encontrado na
Tabela 16, pelo percentual de representatividade vemdas de cada lanche. Assim,
verificaram-se de forma unitaria, quantas unidatkeknche foram necessarios para cobrir os
custos e despesas fixas, no periodo analisad@armrfoi possivel visualizar o momento em
gue a empresa nao esta obtendo lucro nem prejAizoartir das vendas no Ponto de
Equilibrio, a empresa comecgara a obter lucro, pssa, foi calculado a Margem de
Seguranca, definida por Crepaldi (2010) como o fuas vendas podem cair, sem que haja
prejuizo.

Na Tabela 17, a Margem de Seguranca foi calcidadanidades, para isso utilizou-
se a diferenca do total de vendas para as vend&omo de Equilibrio. Assim, chegou-se
numa Margem de Seguranca total de 1683,82 unidapes,representam o nuamero de
unidades vendidas acima do ponto de equilibrioddianalisando a Tabela 17, pode-se
observar que o lanche com menor Margem de Seguéagaimero 7, com uma margem de
8,99 e o lanche maior margem de seguranca € o nmnagtalizando uma margem de 757,03
unidades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal a reabimagde uma analise custo-volume-
lucro, para auxiliar na tomada de decisdo, assiranfocoletados os dados da empresa
analisada em um periodo de seis meses, referentaeses de Setembro de 2017 a Fevereiro
de 2018. Esses dados foram utilizados para a agélizdos objetivos especificos, sendo eles,
o calculo da margem de contribuicdo, o ponto ddibgo e a margem de seguranca, afim de
demonstrar os custos e despesas do periodo, pariaicee a empresa obteve um resultado
positivo ou negativo no periodo analisado, tendowsta que a mesma nao possui um
gerenciamento adequado dos seus custos e despesas.

Para a realizagdo do estudo, foram estruturadsstos custos e despesas fixas e
custos variaveis da empresa, além de ser desgodtoa composicdo de materiais utilizados
para o processo de montagem dos lanches, bem @magstos, aléem da demonstracao de
faturamento total e faturamento somente dos iteasados. A identificacdo dos custos é de
extrema importancia para a analise, pois é possisahlizar onde a empresa possui seus
maiores gastos.

Depois de demonstrados todos os custos e despasampresa, foi calculada a
margem de contribuicdo de cada lanche, chegousmeusao que o lanche com maior
margem de contribuicdo é o lanche 6 e o lancheroemor margem € o de numero 4. Além
disso, para a realizacdo do célculo do ponto déilego global, foi necessario encontrar o
valor da margem de contribuicdo unitaria. Assimegdu-se ao ponto de equilibrio de
6.753,18 unidades de lanche, ou seja, para caloliistos custos e despesas fixas do periodo
analisado, seria necessario vender essa quantaadetir disso, a empresa comecaré a obter
lucro. Depois de calculado o ponto de equilibri@jtono objetivo que é encontrar o valor da
margem de seguranca foi atingido, chegou-se a uangem de seguranca total de 1.683,82
unidades, nimero que demonstra 0 quanto as vendasxair, antes de a empresa passar a
ter prejuizo. Pode-se observar que a empresa bstado bons resultados, pois ela vende
bem acima do seu Ponto de Equilibrio, a quantidad®ntrada na Margem de Seguranca
demonstra esse bom resultado em unidades.

Através da analise custo-volume-lucro, o empresgoide melhorar e expandir seu
negocio, pois consegue visualizar quais sao sest®@ qual produto estd obtendo mais
retorno, e se no periodo em que foi analisado leleve lucro ou prejuizo. Com a analise é

possivel observar quais ingredientes estdo send® empressivos nos produtos, assim o
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empresario pode buscar um desconto com seus folorese para conseguir diminuir seus
custos e alavancar seu lucro, ainda, ao obsenas quodutos obtém maiores retornos,
podem ser realizadas promocdes durante algunssdi@anas, sem que isso interfira no
resultado final da empresa.

Uma sugestdo para um estudo futuro é que sejazadal um estudo mais
aprofundado, em que seja aplicado um método deiousara todos os produtos vendidos
pela empresa, para assim realizar uma analiselglolestabelecimento. Além disso, também

se recomenda verificar a abordagem em diversasesagpdo mesmo setor.
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