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RESUMO

Trata da cooperacdo e colaboracdo bibliotecaria entre as bibliotecas da Universidade Federal
da Grande Dourados e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. Investiga
oportunidades de implementar novos servicos por meio de acordos de cooperacdo entre
bibliotecas de instituicbes de ensino superior como alternativa para solucionar dificuldades
econémicas e permitir a ampliacdo do acesso aos recursos informacionais a comunidade
usuaria. Evidencia que ha desafios a serem enfrentados para a implantacdo de propostas de
servigos cooperativos com novas atividades entre as instituicdes investigadas. A pesquisa
baseia-se em uma breve revisdo de literatura, anélise do acordo de cooperagdo técnica e
administrativa existente e no resultado da pesquisa empirica junto aos dois grupos de atores
investigados nas bibliotecas dessas universidades. Os estudos no campo da Biblioteconomia
apontam que a cooperacdo bibliotecaria € uma alternativa utilizada hd muitos anos pelas
instituicdes e profissionais da &rea. Hoje a cooperagdo esta presente em diversas organizagdes
com o proposito de promover ajuda mutua para o fornecimento de produtos e servicos
principalmente aos usuarios de bibliotecas e fortalecer essas institui¢cfes. A pesquisa realiza-
se com o objetivo geral apresentar sugestfes que expressem os desafios e oportunidades com
novas atividades para o fornecimento de servigos cooperativos entre as bibliotecas
investigadas. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria e quali-quantitativa que
pesquisa no campo empirico dois grupos: 0s usuarios por meio do formulario da plataforma
Google Forms via internet e, a equipe das bibliotecas, por meio da entrevista semiestruturada.
Na analise do acordo de cooperacdo entre as bibliotecas, constata-se que ha desde o inicio,
uma cooperacao que permite alguns beneficios para ambas as comunidades académicas e para
suas universidades, apesar de restritos ao empréstimo de materiais e ocupagdo fisica das
bibliotecas uma da outra. O resultado da pesquisa empirica aponta que 0s participantes se
interessam pela ampliacdo da proposta de cooperacgdo interinstitucional entre as bibliotecas
com a inclusdo de novas atividades cooperativas. Os usuarios desejam encontrar na biblioteca
conveniada a maioria dos produtos e servicos informacionais apresentados a eles perguntados.
Os funcionérios das bibliotecas se interessam por muitas agdes conjuntas, mas destacam
varios desafios para a proposta de ampliacdo de acordos cooperativos com 0S NOVOS Servigos a
serem compartilhados. Pode-se afirmar que o estudo responde ao problema investigado dessa
dissertacdo, de modo que alcanca os objetivos ao apresentar as sugestfes. As onze sugestdes
elaboradas a partir desse estudo representam orientacdes norteadoras para a construgéo de
acordos futuros, com novas e mais abrangentes atividades entre as bibliotecas universitarias
estudadas.

Palavras-chave: Cooperagdo bibliotecaria. Bibliotecas universitarias. Compartilhamento de
recursos informacionais. Cooperacao interinstitucional.



ABSTRACT

It deals with library cooperation and collaboration between the libraries of the Universidade
Federal da Grande Dourados and Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. It
investigates opportunities to implement new services through cooperation agreements
between libraries of higher education institutions as an alternative to solve economic and
allowing access to information resources to the user community. It shows that there are
challenges to be faced for the implementation of proposals for cooperative services with new
activities among the institutions investigated. The research is based on a brief literature
review, analysis of the existing technical and administrative cooperation agreement and the
result of the empirical research with the two groups of actors investigated in the libraries of
these universities. Studies in the field of Librarianship point out that librarian cooperation is
an alternative used for many years by the institutions and professionals of the area. Today the
cooperation is present in several organizations with the purpose of promoting mutual
assistance for the supply of products and services mainly to the users of libraries and to
strengthen these institutions. The research is carried out with the general objective to present
suggestions that express the challenges and opportunities with new activities for the provision
of cooperative services between the researched libraries. It is an exploratory and qualitative-
guantitative research that investigates two groups in the empirical field: the users through the
form of the Google Forms platform via the internet and the library team through the semi-
structured interview. In the analysis of the cooperation agreement between libraries, there is a
cooperation from the beginning that allows some benefits for both academic communities and
their universities, although restricted to borrowing materials and physical occupation of each
other's libraries. The result of the empirical research indicates that the participants are
interested in expanding the proposal of inter institutional cooperation between libraries with
the inclusion of new cooperative activities. Users want to find in the library most of the
information products and services presented to them. Library staff are interested in many joint
actions, but highlight several challenges for the proposed extension of cooperative agreements
with the new services to be shared. It can be affirmed that the study responds to the
investigated problem of this dissertation, so that it reaches the objectives in presenting the
suggestions. The eleven suggestions developed from this study represent guiding guidelines
for the construction of future agreements, with new and more extensive activities among the
university libraries studied.

Keywords: Librarian cooperation. University library. Sharing informational resources.
Interinstitutional cooperation.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a biblioteca universitaria encontra cada vez mais desafios para se
desenvolver, manter e inovar seus produtos e servigos. Atender as demandas informacionais
crescentes nesta biblioteca, na Era da Informacgdo, torna-se mais abrangente porque as
informacdes Uteis e necessarias aos usuarios estdo mais dispersas em diferentes meios, fisicos
e impressos, em midias digitais, em bases de dados e paginas na web com acesso remoto.

Em consequéncia disso, a busca por parcerias por meio da cooperacdo e colaboracdo
para o compartilhamento de servigos informacionais, torna-se cada vez mais presente no
contexto atual. Tais parcerias permitem que as bibliotecas se ajudem na busca de objetivos
comuns. Sendo assim, quando somente uma instituicao possui um produto ou um servico, ela
pode fornecer a sua cooperante' e, em troca, recebe o que ndo possui e amplia 0 que ja
oferece, em uma relagéo de intercambio.

Considera-se a cooperacao bibliotecaria as acfes que contribuem para os bibliotecarios
realizem de forma conjunta atividades com objetivos comuns, a partir da ajuda mutua. Com
sentido amplo, na Biblioteconomia, a cooperacdo relaciona-se as atividades realizadas pelos
profissionais da area, podendo acontecer entre bibliotecas, centros de documentacdo e de
informacao ou sistemas e redes formadas por essas instituicoes.

A cooperacdo bibliotecaria € um fendmeno ha muito tempo ligado ao desenvolvimento
das bibliotecas, uma vez que essas instituicdes sempre estiveram dispostas a cooperar,
compartilhando recursos e servicos (MERLO VEGA, 1999; MENENDEZ SEOANE, 2008;
LOR, 2010). Seus pressupostos sdo bem-vindos a area da Biblioteconomia nos ultimos anos,
tornando-a uma das importantes formas de difundir e compartilhar informacGes e fortalecer as
instituicdes com menos recursos econdmicos (MEGAN WALS, 1996).

Diante dos contextos econémicos, politicos e sociais pelas quais passam as
universidades brasileiras na atualidade, o papel da biblioteca universitaria de cooperar e
compartilhar recursos informacionais ganha mais importancia e reforga o potencial que essas

acoes permitem.

1.1 Problema e objetivos da pesquisa

! O termo “biblioteca cooperante” nesse trabalho, refere-se a unidade de informagéo que participa do acordo de
cooperacao interinstitucional com a outra. Neste caso, pode ser a Biblioteca da UFGD ou a Biblioteca da UEMS.
Ainda sim, pode estar se referindo a uma das universidades.
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Considerando o interesse de investigagédo, define-se como o problema norteador para a
construcdo dessa pesquisa a seguinte indagacdo: no atual contexto tecnolégico, econémico,
politico e social no qual estdo inseridas as bibliotecas da Universidade Federal da Grande
Dourados e a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, quais sdo as oportunidades e
desafios de servicos cooperativos para ampliar acordos de cooperagao?

Supde-se que as mudancas contemporaneas que impulsionam e promovem a
cooperacdo bibliotecaria, os servicos compartilhados oferecidos na cooperacdo técnica e
administrativa existente entre as bibliotecas das instituicdes universitarias pesquisadas sdo

restritos a servicos tradicionais.

1.1.1 Objetivo geral

eElaborar sugestbes que expressem o0s desafios e oportunidades de novos servicos

cooperativos entre as bibliotecas da UFGD e da UEMS.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever 0 contexto institucional das bibliotecas universitarias e do acordo de
cooperagao existente;

e Identificar, na literatura, produtos e servigos para a ampliacdo do acordo entre as
bibliotecas;

e [dentificar, junto ao grupo de usuarios, interesses por novos servigos compartilhados;

e Identificar, junto ao grupo equipe das bibliotecas, interesses por novos servigos a
serem incorporados em acordos futuros.

e Apresentar os desafios para a implementacdo de novos servigos cooperativos entre as
bibliotecas da UFGD e UEMS.

Nesse contexto, o presente estudo traz uma reflexdo sobre os aspectos tedricos e
praticos da cooperacdo no ambiente das bibliotecas universitarias das instituicdes publicas de
ensino superior, com o intuito de vislumbrar a ampliacdo dos servigos oferecidos pelo acordo
atual. O ponto de partida foi a necessidade de discutir as contribuigdes da cooperacdo

bibliotecaria a partir da literatura e da experiéncia dos atores vinculados as bibliotecas
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universitarias, visando aprofundar o conhecimento sobre o assunto na relacdo entre as

bibliotecas dessas universidades.

1.2 Contexto do problema investigado

Esta pesquisa realiza-se no ambito das bibliotecas universitarias da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) e da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS). Atualmente essas bibliotecas possuem um acordo de cooperacdo cuja finalidade é
permitir o funcionamento compartilhado de espago e recursos informacionais, neste caso,
direcionado aos materiais existentes nos acervos dessas institui¢oes.

A UEMS comecou a funcionar no ano de 1994. Junto com a unidade universitaria da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) de Dourados, realizam atividades
conjuntas e compartilhadas envolvendo suas bibliotecas. Quando surge a UFGD em 2005,
mantém com a universidade estadual as atividades cooperativas ja existentes.

A partir de 2007, as atuais universidades negociam a proposta de cooperagdo entre
suas bibliotecas, ficando estabelecido que cada comunidade universitaria teria acesso a
biblioteca da outra. Mas somente em 2012 é que essas negociac¢fes transformam-se no termo
aditivo, quando também sdo inauguradas as novas instalacbes da biblioteca da UFGD,
passando a ocuparem em conjunto com a bibliotecas da UEMS o mesmo prédio e dividirem
espaco e recursos.

As bibliotecas universitarias conveniadas possuem acentuadas diferencas. A biblioteca
da UEMS situada em Dourados, apesar de pequena, € a unidade central e gestora das
bibliotecas setoriais espalhadas pelas cidades do Mato Grosso do Sul, onde h& unidades
académicas dessa universidade. A biblioteca da UFGD possuem apenas duas outras setoriais,
porém na mesma cidade e com estrutura e volumes de recursos maiores em relacdo a UEMS.

No lécus de investigacdo (bibliotecas da UFGD e UEMS no campus universitario da
universidade federal), nota-se, contudo, que acordos de cooperagdo sdo desenvolvidos na
auséncia de estudos de demandas dos servigos prestados nas unidades bibliotecérias que
executam as atividades cooperativas. Essas decisdes foram baseadas em atos administrativos
das instituicbes, sob responsabilidade dos reitores, sem contudo, levar em conta as
necessidades especificas dessas bibliotecas para as quais o acordo foi destinado.

O cenério entre essas bibliotecas apresenta um ambiente propicio a investigacdo das
contribuicbes para descobrir novas possibilidades de cooperacdo bibliotecaria neste contexto.

Aprofundar esse estudo permite estimular essas organizacdes, a fim de que elas ampliem os
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servicos de cooperacdo interinstitucional, a partir do que ja existe entre as bibliotecas da
UFGD e da UEMS, no municipio de Dourados, MS.

1.3 Justificativa da pesquisa

Ainda que o acordo de cooperacdo firmado entre estas universidades esteja restrito ao
compartilhamento de espaco fisico e empréstimos de materiais bibliograficos, essa
cooperacdo permite manter um significativo volume de atendimentos entre as bibliotecas e
comunidades universitarias das duas instituicdes.

Por conta dessa cooperacdo, realizam-se acdes que envolvem ambas as bibliotecas,
sobretudo na atividade de empréstimo interbibliotecario® que é efetivagdo do registro de
empréstimo, da renovacdo e da devolucdo dos materiais entre 0s usuarios e as bibliotecas da
instituicdo conveniada. 1sso evidencia, sobretudo, que as acgdes previstas no acordo sé&o
desenvolvidas em beneficio das duas comunidades académicas.

Diversos produtos e servi¢os encontrados na literatura e categorizados no capitulo 2
dessa dissertacdo apresenta potencial para ser desenvolvidos sob o espirito da cooperagédo
bibliotecaria. A vocacdo que a UFGD e a UEMS possuem para realizar cooperacao entre si
contribui para as bibliotecas criarem novos servigos a fim de ampliar a prestagdo de servicos
informacionais compartilhados.

A apresentacdo das sugestdes neste estudo servirad de base para a construcao de termos
aditivos que permitam a ampliacdo do acordo existente ou sirvam como norte na implantacao
de novos convénios com atividades cooperativas ainda ndo exploradas no fornecimento de
servicos bibliotecarios por essas instituicdes.

Outro aspecto que justifica a relevancia desse estudo é a baixa presenca de
conhecimento teorico sobre a cooperacdo bibliotecaria no Brasil. Evidencia-se, com isso, a
necessidade de se promoverem reflexdes sobre o tema no contexto brasileiro, a partir de
estudos publicados em diversos paises. Essa seria uma contribuicdo para ampliar a
compreensdo e oferecer subsidios que fundamentem novas pesquisas sobre o acordo de

cooperagdo no contexto profissional do bibliotecario.

1.3.1 Motivacéo do estudo

2 Empréstimos de recursos informacionais em que os usuérios realizam diretamente na biblioteca da instituigio
com a qual a sua mantém convénio para fornecimentos compartilhado desses servicos.
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A motivagdo inicial dessa pesquisa decorre da observacdo de algumas préaticas
institucionais na relacdo cooperativa entre as duas universidades publicas, envolvendo suas
bibliotecas. Enquanto bibliotecario e funcionario publico, desde 2010 na UFGD, essa vivéncia
profissional permite, além da observacdo empirica, participar de importantes momentos
ocorridos durante a realizagdo das atividades de intercambio de servigos informacionais entre
as duas bibliotecas, no mesmo ambiente fisico.

Enquanto ator dessa parceria e proponente do presente estudo busca-se trazer
inquietacOes a respeito do acordo de cooperacdo bibliotecaria existente entre a UFGD e a
UEMS, chamando atencdo para novas oportunidades e desafios a partir dessa experiéncia
interinstitucional. Espera-se que as reflexdes sobre a situacdo factual das bibliotecas
estudadas, dos conhecimentos consolidados na literatura sobre a tematica e da percepcdo dos
atores investigados na pesquisa empirica contribuam para uma compreensdo mais ampla da
cooperacao bibliotecéaria e do contexto em que ela esta inserida.

Seguindo a orientacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Biblioteconomia (PPGB), o
interesse de pesquisa foi buscar reflexdo sobre o tema apoiado nas bases teoricas para discutir
a problematica que envolve o cotidiano profissional de ambas as instituicdes bibliotecarias no
que se refere a cooperacédo entre elas. Para isso, realizou-se a adequacao da proposta inicial a
linha de pesquisa I, denominada Biblioteconomia, Cultura e Sociedade®.

Nessa linha de pesquisa, a proposta do programa permite que se realizem estudos
tedricos e aplicados a diversas interfaces que caracterizam a Biblioteconomia (UNIRIO,
2014). O olhar sobre o tema procura, pois, investigar a equipe das bibliotecas e usuarios
demandantes de produtos e servigos informacionais compartilhados nas instituigdes
envolvidas, ao particularizar o estudo do fendmeno da cooperacdo bibliotecaria entre
bibliotecas universitarias de instituicbes governamentais de esferas diferentes.

Esta investigacdo esta fundamentada na revisdo de literatura que permitiu apresentar
um quadro tedrico sobre a cooperacdo bibliotecaria internacional e também nortear a
realizacdo da pesquisa empirica que compdem este estudo. Do ponto de vista dos objetivos, a
pesquisa se caracteriza como sendo de natureza exploratoria.

A andlise tedrica possibilita maior aprofundamento na compreensdo do problema
proposto. Nela surgem destacados autores que discutem o assunto internacionalmente, a partir

de textos cientificos e projetos institucionais sobre os quais foram encontrados varios aspectos

¥ Linha de pesquisa de acordo com o disposto no sitio da universidade. Disponivel em: <goo.gl/Dx49zL>.
Acesso em: 21 de dez. 2015.
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que abordam a cooperacgdo bibliotecéria. A produgdo de conhecimento a respeito do tema no
Brasil esta concentrada em estudos de casos apresentados em eventos cientificos e publicados
em anais desses eventos.

Em nivel internacional, destacam-se alguns autores que corroboram com o estudo da
cooperacdo bibliotecaria nesta dissertacdo e que permite embasamento para apresentar a
revisdo de literatura. Os principais utilizados sdo: Suaiden (1978), Carvalho (1982), Magén
Wals (1996), Merlo Vega e Sorli Rojo (1998), Merlo Vega (1999), Cunha (2000), Gémez
Hernandez (2002), Lemos e Macedo (2003), Krzyzanowski (2007), Cunha (2008), Rodriguez-
Parada (2010), Lor (2010) e Lopes (2016).

Informagbes complementares sobre a tematica foram encontradas a partir de consultas
realizadas em diversos projetos nacionais e internacionais de cunho cooperativo envolvendo
bibliotecas, redes bibliotecarias nacionais e internacionais, dentre outros documentos
consultados.

A investigacdo empirica foi realizada a partir de uma abordagem quali-quantivativa,
com a aplicacdo de dois instrumentos de coleta de dados, sendo um roteiro de entrevista
semiestruturado e um questionario objetivo fechado, sendo cada um deles direcionado a um
grupo distinto de participantes.

O alcance da pesquisa limita-se as bibliotecas universitarias da UFGD e da UEMS no
campus universitario da universidade federal no municipio de Dourados. Quanto a
delimitacdo temporal, a investigacdo considera somente 0s participantes usuarios que
acessaram 0S servicos cooperativos no periodo entre novembro de 2012 a outubro de 2016. Os

funcionarios participantes sdo aqueles atuantes nos dois Ultimos anos desse mesmo periodo.

1.4 Estrutura da dissertacdo

O presente trabalho esta estruturado em sete capitulos, no qual se inicia com esta
introducdo onde é destacado o contexto da investigacéo, o problema de pesquisa, 0s objetivos
e a justificativa para realizacdo do estudo.

O capitulo 2 apresenta uma breve revisdo de literatura sobre aspectos como gestao,
inovacéo, tendéncias na biblioteca no ensino superior e a cooperacdo bibliotecaria como um
fendmeno de alcance mundial que envolve as organizacgdes bibliotecarias, redes e sistemas a
luz da Biblioteconomia.

No capitulo 3 sdo abordados os aspectos histdricos e as caracteristicas das instituicdes

em que a pesquisa acontece, desde o surgimento das instituicbes universitarias até o
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aparecimento das bibliotecas estudadas, com énfase na relacdo de cooperagdo entre elas
consolidadas no acordo de cooperacédo atualmente vigente.

O capitulo 4 apresenta os procedimentos metodolégicos para desenvolvimento dessa
pesquisa, sendo seguido pelo capitulo 5 com a analise e discussdo dos resultados obtidos que
contribuem juntamente com a revisdo de literatura presente no capitulo 2, para a elaboracéo
das onze sugestdes que orientam a realizagdo de servigos de cooperacdo entre as bibliotecas
universitarias. Essas orientacOes estdo desenvolvidas no capitulo 6, seguidas das

considerac0es finais desta pesquisa, que estdo na sétima e ultima secao.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E COOPERACAO

A finalidade deste capitulo é discutir o tema cooperacdo bibliotecaria no contexto da
biblioteca universitaria a partir da literatura, destacando a importancia da biblioteca no ensino
superior, envolvendo seus aspectos gerenciais e a inovacao de servigos. O texto reflete sobre
as contribuicdes da atividade cooperativa como meio dessa instituicdo ampliar a oferta de
servigos informacionais compartilhados.

A primeira secdo trata da organizacdo da biblioteca inserida no contexto das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), abordando a gestdo e o papel da inovacgdo frente aos
seus desafios. Apresentam-se as principais tendéncias que pertencem a biblioteca universitaria
nesta segunda década do século XXI.

A segunda secdo aborda as contribui¢fes da cooperacdo bibliotecaria como proposta
para o fornecimento de novos produtos e servigos cooperativos entre bibliotecas
universitarias. Sdo apresentadas algumas defini¢cdes e caracteristicas da coopera¢do no espago
e no tempo sob a Gtica da area de Biblioteconomia.

Destacam-se, para isso, 0s objetivos, as razdes, as classes e as principais redes
cooperativas baseadas nos pressupostos da cooperacdo bibliotecaria, mostrando que nas
ultimas décadas as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) tém favorecido a
realizacéo das atividades cooperativas.

A partir de categorias encontradas na literatura, sistematiza-se um quadro conceitual
ao final do capitulo com diversas atividades bibliotecarias que podem ser desenvolvidas entre

entidades cooperantes de maneira compartilhada.

2.1 Biblioteca universitaria e inovacao

As primeiras noticias sobre biblioteca ligada a instituicdo de ensino superior
apareceram na Era Medieval. Essas instituigdes possuiam origem religiosa. Ao longo da Idade
Média, espacos rudimentares (denominados bibliotecas), basicamente particulares, eram
usados como locais para guardar os registros do conhecimento, restritos a poucos nobres
ligados a Igreja Catolica (SERRAI, 1975; CARVALHO, 2004).

Apols o desenvolvimento da imprensa, no século XV, as bibliotecas comecaram a
ganhar melhores definigdes como universitarias, nacionais, filantropicas circulantes e

publicas, mas somente com o impulso ocorrido nas universidades norte-americanas e
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europeias, por volta do século XIX, é que a biblioteca se define como organizacdo inserida
nas instituicdes de ensino superior (SERRAI, 1975; ORERA ORERA, 2000).

No final do século passado, Becalli (1991) ja considerava a biblioteca universitaria
como uma organizacao social, planejada intencionalmente e estruturada com a finalidade de
prestar relevantes servigos de informacdo para ajudar a instituicdo de ensino a alcancar seus
objetivos. Sua finalidade precisa sempre levar em conta as demandas que surgem no espago e
no tempo em que ela esté inserida.

Na atualidade, ‘“considerada um dos pilares da vida académica, a biblioteca
universitaria tem por funcdo essencial subsidiar as atividades [...] [de] provisdo de recursos
informacionais seletivos, diversificados e organizados” (SILVEIRA, 2009, p. 19). Goémes
Hernandez (2002) considera a biblioteca um érgdo central em importancia dentro das IES.
Definida pela American Library Association (ALA), ela é "uma combinacdo organica de
pessoas, colecBes e instalagbes cuja finalidade é ajudar os seus utilizadores no processo de
transformar informagé&o em conhecimento™ (ALA, 2015, traducéo nossa).

A biblioteca universitaria possui importante papel na instituicdo de ensino superior,
sendo responsavel por captar, gerir e permitir que os recursos informacionais sirvam para que
as pessoas da comunidade académica tenham acesso a informacdo, ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico de qualidade, desde as fontes de informacdes tradicionais as mais
atualizadas em diferentes meios e formatos (CUNHA, 2000).

Como subsistema da instituicdo de ensino superior, a biblioteca pode ser considerada
uma organizacdo social e de servigcos pensada para auxiliar uma universidade, uma faculdade
ou um centro académico a realizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (BECALLI,
1991). Caregnato (2000) destaca que o seu papel &,

[...] além de apoiar a pesquisa, 0 ensino e o aprendizado através da provisdo do
acesso a informagdo, elas também devem oferecer servigos voltados para o
aprendizado de métodos e técnicas de busca e uso da informacdo e exploragdo de
recursos informacionais, tanto para atividades relacionadas ao curso imediato de

estudo quanto para as necessidades da vida profissional (CAREGNATO, 2000, p.
48).

Sendo porta de acesso a informagéo registrada nesta Era do Conhecimento, o servigo
prestado pela biblioteca € essencial para os membros da universidade (RUSSO, 2003). Como
importante organismo de captacdo, organizacdo e difusdo do conhecimento para a IES, a
biblioteca universitaria precisa desenvolver-se em sintonia com as atividades de ensino e de
pesquisa, de modo que a instituicdo a qual pertence assimile seu papel como 6rgéo de apoio
efetivo na busca dos objetivos educacionais maiores (LEMOS; MACEDO, 2003).
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2.1.1 Gestéo de biblioteca universitaria

Para melhor elucidar o papel da biblioteca no contexto académico, destaca-se o
segundo aspecto que diz respeito a organizacdo administrativa da biblioteca universitaria em
relagdo a instituicdo de ensino. Sendo ela vinculada administrativa e financeiramente a IES, as
mudancas e as decisGes que acontecem neste espaco tendem a afetar também a biblioteca.

Entendidas como organizacdo do conhecimento (DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL
2002); (CASTRO, 2005), as IES sdao “pluridisciplinares de formagdo profissional, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano [...] na produgdo intelectual
institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas [...] cientifico e
cultural [...]” (BRASIL, 1996, p. 31).

O continuo avanco da ciéncia, da tecnologia, bem como dos novos arranjos
econdmicos globais que afetam sobremaneira as instituicbes universitarias provocam efeitos
também em suas bibliotecas. Em razdo disso, quaisquer atividades que elas realizarem,
sofrerdo os impactos do meio em que vive. As implicagdes mais diretas decorrem da proposta
politica, administrativa e pedagdgica da instituicdo a que determinada biblioteca pertence.

Em um contexto cada vez mais complexo, a comunidade universitaria precisa ter ao
seu dispor melhores condi¢cbes e novas possibilidades de acesso e de uso aos registros do
conhecimento. Deste modo, a biblioteca é peca fundamental para auxiliar na concretizacédo
desses objetivos (BECALLI, 1991).

Ferreira (1980, p. 7) afirma que “assim como a universidade deve estar voltada para as
necessidades educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas do pais, as bibliotecas devem
trabalhar visando esses objetivos, que sdo as finalidades fundamentais da universidade”.
Desse modo, € fundamental a participacdo efetiva da biblioteca no projeto institucional, sendo
representada em varias instancias para possibilitar que esse organismo esteja conectado a
realidade da organizacao a que pertence (FERREIRA, 1980).

No plano gerencial, uma das caracteristicas da biblioteca é a dependéncia
administrativa e financeira, ja que ela ndo é autbnoma. Normalmente esta vinculada a uma
instituicdo maior que a mantém como suporte ou instrumento, parte da sua estrutura para
ajudar na concretizagao dos objetivos da instituicdo mantenedora.

Como a biblioteca universitaria ¢ “um organismo dentro de outro maior, seria
procedente investigar 0 que 0 organismo maior pensa e espera da biblioteca, na tentativa de

saber os seus limites e atribuicdes segundo as possibilidades reais” (MIRANDA, 1978, p. 4).
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Maciel e Mendonga (2000) entendem que a biblioteca universitaria, sendo organizacao
dependente de outra maior, precisa rever suas praticas, procurando adequar-se a novos
cenarios, com vistas a permitir que mudancas acontecam para melhorar os servigos prestados
e assim garantir sua permanéncia dentro da IES prestando relevantes servicos de informacéo.

O desenvolvimento da atividade cooperativa no ambito das instituicbes bibliotecarias
depende de uma gestdo eficiente. Ndo basta a existéncia de recursos humanos e materiais
apropriados, € indispensavel dispor de uma gestdo adequada a fim de garantir o
desenvolvimento do projeto cooperativo (MEGAN WALS, 1996).

Nesse sentido, Moralejo, Marquina Garcia, Abad Hiraldo (1989) e Merlo Vega (1999)
destacam aspectos necessarios para que a cooperacdo se realize com eficiéncia: pessoal
especializado no assunto; mentalidade corporativa e colaborativa entre os participantes;
objetivos claros e exequiveis; meios e materiais capazes de assegurar a busca dos objetivos
comuns; acordo formalizado, adaptado a realidade das unidades de informacdo envolvidas,
apresentando as atividades e 0s procedimentos que orientam o desenvolvimento das
atividades cooperativas.

Os autores afirmam, ainda, que a estrutura organizacional precisa dispor de
representantes de todas as instituiches participantes de modo que as decisdes sejam
encaminhas a partir do consenso da maioria; necessitam de esforgo para garantir composicéo,
meios adequados, assisténcia financeira, tecnologia e planejamento para buscar os objetivos
comuns dos cooperantes (MORALEJO, MARQUINA GARCIA, ABAD HIRALDO, 1989;
MERLO VEGA, 1999).

A partir das ideias de autores como Carvalho (1982), Gomez Hernandez (2002), Merlo
Vega e Sorli Rojo (1998) e Merlo Vega (1999), entende-se que sdo necessarios sentimentos
de liberdade, predisposicao para o trabalho em equipe, compromisso para contribuir com os
outros quando se pretende realizar acGes cooperativas. Isso representa algumas das atitudes

importantes que devem prevalecer em um projeto de cooperacao bibliotecéria.

2.1.2 Inovacdo e tendéncias na biblioteca universitaria

A capacidade que a biblioteca universitaria possui de realizar mudangas inovadoras
tem exigido uma gestdo bibliotecaria proativa, capaz de identificar as necessidades e as
tendéncias. Caregnato (2000) entende que os espagos bibliotecarios precisam sempre romper

paradigmas a fim de melhorarem os servigos prestados principalmente a partir da Era digital
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em que a informacdo estd cada vez mais espalhada por diversos meios sobre os quais 0
bibliotecario precisa aprender a lidar.

A capacidade de inovacao da biblioteca universitaria esta associada a aptidao que sua
mantenedora tem de realizar mudancas inovadoras. Como organizacdo que faz parte da
instituicdo de ensino, a biblioteca precisa assimilar a ideia de inovar; entretanto, reconhecer
tal necessidade e mobilizar recursos adequados para essa finalidade representam alguns dos
seus desafios.

A inovacdo nas instituicbes bibliotecarias depende da motivacdo com que seus
profissionais enfrentam esse desafio nos seus ambientes de trabalho. As mudancas, ligadas as
organizacdes bibliotecarias, enfrentam nitida resisténcia as transformagdes e a inovacdes
(ROWLEY, 2011). Os novos habitos que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
criam nas pessoas vinculadas as IES representam importantes motivos que justificam a
necessidade de promoverem inovagdes no contexto da biblioteca universitaria (FERNANDEZ
MARCIAL, 2017).

Uma biblioteca universitaria que visa implantar mudancas em sua organizagdo precisa
definir uma proposta de gestdo, cuja figura de lideranca possa ser ocupada por um
bibliotecario gestor com habilidades e competéncias voltadas para atitudes como capacidade
de ouvir as minorias, de aproveitar o conhecimento organizacional e as opinides externas.
Motivacdo, criatividade e gerenciamento de conflitos também fazem parte do processo de
mudancas em bibliotecas que desejam algo novo (ROWLEY, 2011).

Ferreira (1980) diz que um desafio constante da biblioteca universitaria é atender as
novas exigéncias que estdo surgindo a cada dia. Ela justifica afirmando que os métodos de
ensino ndo estimulam as pessoas utilizarem esse organismo. Para isso, se a biblioteca quiser
inovar, primeiramente ela precisa superar o isolamento comum a esse setor da universidade,
buscando novas formas de organizacdo e gestdo do seu trabalho (MIRANDA, 1978).

Vale ressaltar que inovacdo em biblioteca depende da capacidade do bibliotecario
gestor enfrentar as adversidades impostas pelas estruturas burocraticas rigidas mais comuns
nas organizagdes publicas, assim como da qualificagdo de recursos humanos para desenvolver
uma gestdo competente, baseada em lideranga e em motivagdo das pessoas envolvidas no
grupo de trabalho (ROWLEY, 2011).

Essas mudancas necessitam ir além da simples disposi¢édo de recursos tecnologicos ou
estruturais na biblioteca universitaria. As modificagdes devem refletir a incorporacéo de algo
novo e Util para consecucdo dos objetivos pretendidos, sem necessariamente aumentar 0s

custos. Envolve repensar a proposta da unidade de informacdo dentro da IES. A gestdo
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precisa voltar-se para uma reacdo diante dos desafios que essa biblioteca quase sempre
encontra para se manter como um importante setor dentro da instituicdo a que pertence.
Inovagdo, neste contexto, sdo acgbes continuas, em que mudancas devem ser
implementadas gradativamente nas organizacdes. Desenvolve-se pautar em novas ideias,
conhecimento cientifico e tecnoldégico em um processo sistémico e complexo, com mais
potencial de ocorrer nos setores orientados ao mercado, mas também como fenémeno
necessario as organizacdes publicas sem fins no lucro (MANUAL DE OSLO, 2005).
Fernandez Marcial (2017, p. 75, traducdo nossa) explica que
[...] ainovagdo ndo é um fim em si mesmo. Inovagao entendida como um objetivo, e
ndo um caminho, acaba por deturpar sua verdadeira esséncia. E uma filosofia e um
processo que devem ser incorporados no gerenciamento de bibliotecas, para servir
como veiculo para o que é o objetivo real, para projetar e implementar os produtos e
servigos de informagdo que sdo Uteis para 0s usudrios, a partir das exigéncias e
requisitos deles. Sempre se tendo como referéncia os contextos institucional,

sociocultural, tecnoldgico, legal e econémico em que se desenvolve a biblioteca e 0s
fins para os quais esta foi criada.

A forca da inovagdo esta na cultura organizacional associada a uma eficiente gestdo
para realizar as mudancas necessarias. Em organizagdes como, por exemplo, a biblioteca, o
processo de inovacdo implica que gestores transformem as ideias em melhores produtos e
servicos para diferenciar-se das demais (ROWLEY, 2011).
S&o quatro os principais tipos de inovacdo: de produto, de processo, de organizacao e
de marketing. As duas primeiras envolvem mudangas potencialmente voltadas para a
inovacdo de bens e servicos totalmente novos ou para o melhoramento do que existe
(MANUAL DE OSLO, 2005). Dentre as varias acepc¢oes, destaca-se o conceito apresentado
pelo MANUAL DE OSLO, que de modo geral, aplica-se a biblioteca.
Inovagdo € a implementacdo de um produto (bem ou servigco) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,

ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).

N&o ha como negar que a inovagdo passa pela cultura organizacional da instituig&o.
Isso representa um dos maiores desafios da biblioteca universitaria atual. De acordo com
Rowley (2011), o processo de inovagdo de uma biblioteca requer uma compreenséo holistica
do ambiente em que ela estd inserida. Isso significa que esse espaco ndo pode manter-se
isolado dentro da organizagdo maior.

Além disso, ainda que ndo vise o lucro financeiro, a inovacdo € uma questdo de
sobrevivéncia da biblioteca universitaria. Cunha (2000) também afirma que a biblioteca que

apresentar resisténcia e dificuldade em permitir mudangas, defendendo rigidamente a
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manutencdo de uma postura tradicional dentro da organizacdo universitaria, pode tornar-se
mais ameacada e suscetivel a chances de ser dispensavel dentro da IES.

Assim, um dos grandes desafios para a gestdo bibliotecaria ¢ fazer com que 0s
gestores das universidades e sua comunidade académica percebam a biblioteca como
indispensavel. Cunha (2000) também destaca que a biblioteca universitéria é centro de custo e
ndo de captacdo de recursos; por isso, justificar sua necessidade a partir do que ela gera em
matéria de apoio a instituicdo de ensino que a mantém é fundamental.

As formas de acesso aos recursos informacionais da comunidade universitaria se
renovam e mudam a cada dia. Os avangos tecnoldgicos e novas metodologias de ensino séo
fatores que influenciam essas transformacdes. No quadro a seguir s&o representadas as novas
tendéncias no cenario do ensino superior para atender novas demandas informacionais.

Segundo Lopes (2016), tais mudancas devem acontecer na biblioteca universitaria
atual. Entretanto, apesar de considerar tendéncias voltadas para a inovagédo, ndo sao questoes
novas, mas acdes chaves que devem ser continuamente repensadas no contexto da biblioteca

universitaria da atualidade.

Quadro 1 — Tendéncias atuais para as bibliotecas do ensino superior destacadas em
bibliografia, encontros e conferéncias sob a perspectiva da ACRL.
Assunto Tendéncias

As bibliotecas de ensino superior devem encontrar formas de comunicar o seu valor no
Comunicar valor ambito da comunidade, desenvolvendo ferramentas que permitam obter dados objetivos
dos beneficios que trazem para toda a universidade.

Considera-se que uma das missfes emergentes das bibliotecas no &mbito do apoio a
Dados cientificos  investigagdo consiste na gestéo e curadoria de dados cientificos, bem como na sua
partilha e disseminacéo via web.

A gestdo e a preservacgdo de documentos digitais constituem preocupacédo crescente nas
bibliotecas de ensino superior e tornam-se necessarias a criacdo de standards e politicas
claras ligadas & preservagdo digital.

Preservagdo
digital

A tendéncia para a educagdo ndo formal, online e ao longo da vida, vem questionar todo
Ensino superior 0 modelo educativo formal e apresenta desafios fundamentais as bibliotecas na area do
apoio a aprendizagem.

Vertente constantemente associada aos desafios de futuro. Tém sido apontadas algumas
Tecnologias da tendéncias ligadas a aplicacdo das tecnologias, como software open source, cloud
informacéo computing, ferramentas de colaboragdo e partilha, acesso aberto, contetdos hibridos, e-
learning e mobile learning.

Relatérios recentes apontam para um crescente uso de dispositivos méveis (smartphone
Mobile e tablets) pelos estudantes de ensino superior, bem como uma tendéncia para o uso
dessas ferramentas na descoberta da informagdo em contexto de aprendizagem.
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E fundamental que as colecdes das bibliotecas sejam adequadas as reais necessidades
dos utilizadores. O uso de e-books tem demonstrado a necessidade de se adquirirem em

E-books L . - . . o
maior nimero, para o0 que sejam necessarios modelos de licenciamento de empréestimo
mais flexiveis e sustentaveis.

Reforco do papel de apoio a publicagdo cientifica no seio da instituicdo através dos

Comunicacgéo servicos de publicacdo de revistas, proceedings de conferéncias e dos repositorios de

cientifica acesso aberto, mediante o apoio aos autores em questdes ligadas a visibilidade da

producéo cientifica, direitos de autor dentre outros.

As bibliotecas de ensino superior devem proporcionar aos seus profissionais as
Pessoal condicBes necessarias para enfrentarem os desafios crescentes mediante aposta em
formacédo e com recurso a criatividade e flexibilidade na gestéo de pessoal.

Relatérios recentes concluem que as bibliotecas ndo sdo em geral uma das primeiras
fontes selecionadas pelos estudantes para acesso a informag&o; é uma missdo urgente
das bibliotecas definir novas abordagens de forma a tornar mais facil e clara a
descoberta e uso da informagéo por parte dos utilizadores.

Fonte: Lopes (2016, p. 3).

Comportamento e
expectativas dos
utilizadores

Lopes (2016) reforca a ideia de que a biblioteca universitaria ndo deve estar isolada na
IES, devendo comunicar suas agoes a instituicdo de ensino como forma de tornar visiveis suas
contribuicbes dentro da organizagdo universitaria. Em seguida, defende a atuacdo mais efetiva
da biblioteca universitaria como apoiadora da pesquisa, subsidiando os investigadores com
informac@es especificas e necessarias a partir de uma gestéo eficiente de dados cientificos.

O estudioso apresenta ainda as tendéncias da biblioteca universitaria ao chamar a
atencdo para a necessidade da preservacdo digital como ja vem sendo defendido por Arellano
(2004), Ferreira (2006) e Digital Preservation Coalition (2008). Essa tendéncia depende da
criacdo de politicas especificas a médio e longo prazo para salvaguardar o conhecimento e
viabilizar a cooperacdo e o compartilhamento dos documentos. A informacéo cientifica, no
formato digital, é realidade que se consolida do século XXI e estd cada dia mais disponivel as
IES. A biblioteca tem papel preponderante e desafiador no sentido de orientar, promover e
garantir 0 acesso e 0 uso seguro da informacao oriunda desse meio.

Outro ponto destacado pelo autor é o ensino superior como ambiente fértil para a
autonomia na busca do conhecimento. A biblioteca universitaria, nesse contexto, responsavel
pelos produtos e servicos de informacéo, deve atuar ndo somente como promotora do acesso,
mas também como desenvolvedora de competéncia informacional nos seus usuarios para que
aprendam a buscar informacdo onde ela esteja. Cunha (2000) aposta que, com 0 uso cada vez
mais intenso das TIC’s e da informacdo digital, a educacdo a distancia tende a crescer de
modo que essa biblioteca precisa ajudar a prover os recursos informacionais necessarios.

Observa-se que TIC é o quinto item destacado no quadro como tendéncia na a

biblioteca do ensino superior. Sobre isso, Cunha (2000) afirma que a biblioteca foi, ha cerca
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de 150 anos, dependente desse tipo de tecnologia. Gdmes Hernandez (2000) complementa
apontando que uma das orientagdes futuras para o profissional bibliotecério é estar aberto para
aprendizagem tecnoldgica no contexto em que esta inserido.

As duas tendéncias seguintes, apresentadas por Lopes (2016) sdo uso de mobile e e-
books, que podem ser entendidas como aplicagdes da propria tecnologia de informacdo ja
assinalada por esse autor. A partir dessas tecnologias surgem 0S nNOVOS recursos que
contribuem com o processo de inovagdo em bibliotecas.

A comunicacéo cientifica como tendéncia da biblioteca universitaria parece, ha muito
tempo, fazer parte deste desafio. Divulgar o conhecimento passa pela sua missao principal
desde a antiguidade. Segundo Meadows (1999), depois das editoras, sdo as bibliotecas que
mais alimentam os canais de comunicacdo por meio das compras de publicacbes seriadas e
ndo seriadas. Ele entende que as bibliotecas universitarias e especializadas sdo destacadas as
segundas maiores consumidoras dessas publicacdes.

Nas palavras de Lopes (2016), as acOes que a biblioteca realiza no desenvolvimento e
na manutencdo de seus repositorios institucionais, o apoio as publicacdes de anais de eventos
e de periodicos, o gerenciamento da producdo académica de teses e dissertacbes contribuem
com a comunicacdo cientifica no ambito universitario.

A pendltima tendéncia apresentada no quadro pelo autor também aparece de maneira
frequente na literatura da Biblioteconomia por tratar das competéncias profissionais. Tejada
Artigas e Tobon Tobdn (2006) explicam a composicdo das competéncias necessarias para o
profissional da informacdo desempenhar suas atividades.

Conforme esses autores sao trés niveis de competéncias: as basicas, as genéricas e as
especificas. As competéncias basicas sdo fundamentais para a vida cotidiana; as genéricas sao
aquelas necessarias a varias profissdes e as especificas sdo aquelas relacionadas a
especialidades que sdo indispensdveis para o exercicio de uma determinada profissao
(TEJADA ARTIGAS; TOBON TOBON, 2006).

Neste sentido, se a biblioteca universitaria quiser enfrentar os desafios precisa antes
contar com profissionais com essas competéncias. Os programas de formag&o continuada para
0 bibliotecéario € a base para elevar a qualidade profissional e permitir o desenvolvimento da
inovacao nas atividades bibliotecarias (GOMES HERNANDES, 2002).

A Ultima tendéncia destacada no quadro diz respeito ao estudo de uso e usuarios. Nao
somente as necessidades, mas as expectativas dos usuarios em relagdo a biblioteca
universitaria devem ser objetos de reflexdo porque podem auxiliar o gestor a definir as agdes

que fardo parte do projeto para que a biblioteca atenda melhor seus usuérios.
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Em alguns paises, 0 usuario ingressante no ensino superior ndo apresenta significativa
experiéncia no uso de bibliotecas. Sendo assim, importa prepard-lo a partir de programas
especificos com a finalidade de iniciar esses estudantes na biblioteca universitaria objetivando
a apresentacdo do que essa entidade pode oferecer (LOPES, 2016).

Ao se analisar o potencial da cooperacéo bibliotecéria entre bibliotecas universitarias a
partir das dez tendéncias elencadas no quadro apresentado, pode-se inferir que o futuro da
biblioteca no ensino superior depende, em grande medida, de trés questdes: percepcdo e
confianca que a comunidade académica tem da biblioteca; capacidade gerencial e motivacéo
que o gestor desenvolve no sentido de desenvolver a inovagdo de produtos e servicos
bibliotecarios.

2.2 Cooperacdao bibliotecaria

A ideia da cooperacdo esté presente em diversas atividades humanas. Ao tratar sobre a
cooperacao bibliotecaria, Lor (2010, p. 8, tradugdo nossa) afirma que “os bibliotecarios tém
uma longa e honrosa tradi¢do de cooperacdao”. Isso demonstra que este fendmeno ndo ¢ uma
atividade recente no campo da Biblioteconomia.

A cooperagdo sempre esteve presente nas instituicfes bibliotecarias desde os tempos
mais remotos. Trate-se de uma atividade tdo antiga quanto a funcdo das bibliotecas quando
deixou de olhar apenas para a preservacdo de documentos e passa a pensar no uso posterior
dos registros da informacao (SUAIDEN, 1978; CARVALHO, 1982).

De acordo com Ruiz Chacon (2005, p. 174, traducdo nossa) “os primeiros casos de
cooperacdo entre bibliotecas remontam o século XIII, quando 138 bibliotecas monasticas da
Inglaterra e [da] Escocia uniram forcas para criar um catalogo coletivo conhecido como
Registrum Librorum Angliae”. Suaiden (1978) explica que a primeira manifestagdo
administrativa formalizada em termos de cooperacdo data de 1694 pela atividade de
intercambio; este, iniciado entre a Biblioteca Nacional de Paris com bibliotecas universitarias
alemés, tendo como resultado o enriquecimento de colegdes.

Pode-se, contudo, situar a cooperacdo bibliotecaria em trés periodos: o antigo, em que
ha noticias de catalogos coletivos manuscritos, apesar da raridade de obras na época; periodo
médio, por volta de 1870, sob influéncia da ALA nos Estados Unidos da América (EUA),
aparecem o0s primeiros regulamentos sobre cooperagdo bibliotecéria voltada para a atividade

de empréstimos interbibliotecario. Contemporaneamente, por volta da década de 1970,
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também nos EUA, a cooperacdo tornou-se facilitada devido ao aparecimento das TIC’s
(TERMENS GRAELLS, 2005; RODRIGUEZ-PARADA, 2010).

Merlo Vega (1999) e Orera Orera (2000) confirmam que se trata de uma atividade que
ocorre hd muitos séculos, mas somente nas ultimas décadas foi desenvolvida de forma
sistematizada. Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) concordam que desde sempre as bibliotecas
cooperam entre si principalmente em atividades de empréstimo interbibliotecario®. Esses
autores chamam a atencdo para o fato de que a atividade de cooperagdo entre bibliotecas e

bibliotecarios nem sempre estiveram baseadas em ac¢des devidamente organizadas.
2.2.1 Aspectos conceituais e objetivo da cooperagédo

O conhecimento encontrado na literatura indica que a atividade de cooperacdo
bibliotecaria estd presente em varias discussdes, admitindo o fendmeno como objeto de
investigagdo cientifica. H& diversas definices sobre o tema, na maioria das vezes
operacionais, sugerindo que provavelmente ainda ndo se chegou a um conceito univoco e
preciso acerca dessa atividade.

Pode-se dizer que o termo é polifénico ao ser concebido entre tedricos e estudos em
organizaces profissionais bibliotecérias. Varios sentidos sdo identificados a partir de diversos
autores ao tentarem conceitua-la. Nota-se também que hd uma forte presenca do termo nos
documentos indexados em bases de dados e projetos disponiveis em portais institucionais.

Em busca realizada nas bases de dados da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) com o termo “library cooperation”, permite recuperar
cerca de 394 itens sobre 0 tema®. Na base de dados da ALA, encontram-se cerca de 100
projetos institucionais sobre cooperacdo e colaboracdo bibliotecaria no ambito nacional nos
EUA e outros projetos internacionais®.

Nas bases de dados disponibilizadas as universidades brasileiras como web of Science
(WoS) recupera-se 207 registros com 0 mesmo conceito; na base SCOPUS — Elsevier foi

* E a possibilidade de acesso ou oferecimento de recursos e servigos informacionais entre organizacdes
bibliotecarias a partir de acordo previamente estabelecido, onde é facultado aos usuérios das instituicGes
participantes terem acesso aos recursos ofertados pelas cooperantes. E empregado com o mesmo sentido dos
termos “empréstimo interbiblioteca” ou “empréstimo entre bibliotecas”, porém possui alcance mais abrangente,
uma vez que ndo se restringe apenas as bibliotecas, mas a todas as instituicdes que oferecem produtos e servigos
bibliotecarios.

® International Federation of Library Associations and Institutions. Disponivel em: <goo.gl/NzfoDI>. Acesso
em: 08 ago. 2016.
® American Library Association. Disponivel em: <goo.gl/PPIDAk>. Acesso em: 08 ago. 2016.
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encontrado 164 termos e, na Education Resources Information Center (ERIC — ProQuest),
localizado 2.502 registros contendo esse conceito’.

A frequéncia com que o termo cooperacdo bibliotecaria aparece nos documentos
indexados nas bases de dados pesquisadas demonstra que o assunto proposto nesta dissertacéo
recebe consideravel interesse enquanto matéria de pesquisa. Os registros encontrados nas
diversas fontes de informagdes indicam que ndo aparecem apenas como palavras-chaves
secundarias, mas como assunto principal (objeto de estudo) de investigacéo.

A cooperacdo bibliotecaria ndo se limita somente a agdes entre bibliotecas; refere-se,
portanto, ao intercdmbio entre quaisquer entidades que promovem servigos bibliotecérios,
independente do espaco, sejam entre bibliotecas, centros de informacdo e documentacdo ou
entre bibliotecarios, fornecendo servicos em ambiente virtual. Segundo Lor (2010), o
fendmeno esta associado a possibilidade de duas ou mais instituicdes bibliotecarias ajudarem-
se mutuamente com a finalidade de obter algum beneficio decorrente de acordos.

A cooperacgdo pode ocorrer ou ndo por meio de uma rede de unidades ou sistemas de
informacdo. Entretanto, ainda tem a instituicdo biblioteca como o principal locus em que
comumente € realizada grande parte das atividades de cooperacéo e colaboracéo para oferecer
produtos e servicos bibliotecérios.

Cooperagao bibliotecaria se caracteriza como um “sistema de partilha que consiste de
uma série de atividades da biblioteca através do qual cada participante traz algo de Util para os
outros e, recebe algo util em troca” (VOIGT, 1977, p. 16, traducdo nossa). Oliveira e Cianconi
(2013, p. 238) afirmam que cooperacdo bibliotecaria ¢ aquela que “acontece quando os
parceiros dividem o trabalho, mediante acordos pré-estabelecidos entre as partes, visando,
principalmente, o racionamento de recursos humanos, tecnologicos e materiais”.

Pode-se dizer que cooperagdo nesta area ¢ “ajuda mutua que sdo oferecidas e recebidas
entre duas ou mais bibliotecas para atender as necessidades de informacdo dos seus
utilizadores e fazer um uso mais racional dos recursos” (RAMiREZ ESCARCEGA, 1983,
apud RUIZ CHACON, 2005, p. 174, tradugio nossa).

A finalidade fundamental e maior da cooperagdo bibliotecaria € o compartilhamento
de recursos e de servigos dentro de uma estrutura formal ou informal. A primeira diz respeito
a troca de experiéncias entre as pessoas nas bibliotecas; a segunda ocorre por meio de
sistemas ou redes de bibliotecas dentro de acordos com deveres e obrigacbes para 0s
cooperantes (GOMEZ HERNANDEZ, 2002).

" portal de Periédicos da CAPES/MEC. Disponivel em: <goo.gl/zI5jiU>. Acesso em: 12 mar. 2016.
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Segundo Goémes Hernandez (2002, p. 161, tradugdo nossa) “os objetivos da
cooperacao bibliotecaria € possibilitar e melhorar trés grandes desafios que as bibliotecas
enfrentam hoje: eficacia, eficiéncia e competitividade para melhorar os servigos”. Em sentido
amplo, ela possibilita operar de maneira mais habil, fazendo com que se tire 0 maximo de
proveito dos recursos e dos servi¢os bibliotecarios a partir da partilha entre duas ou mais
instituicdes, quando decidem realizar atividades conjuntas em busca de objetivos comuns
(MERLO VEGA, 1999; RODRIGUEZ PARADA, 2010).

Importa destacar a estreita relacdo que ha entre as atividades de cooperacao,
colaboragdo e compartilnamento neste contexto. Oliveira e Barros (2013) entendem que
cooperacéo, colaboracdo e compartilhamento estiveram sempre presentes entre bibliotecas e
bibliotecarios. Mas, cada uma dessas acOes sinaliza a realizacdo de atividades idénticas,
porém, diferentes em suas especificidades, apesar de observar que todas estdo baseadas na
interacdo social e atitude voluntaria que as pessoas e as instituicdes dispdem.

Ainda que Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) usaram o conceito de colaboragdo como
sindnimo de cooperacéo, Oliveira e Barros (2013) ressaltam que na cooperacdo as tarefas sdo
divididas entre os cooperantes em que ha soma de esforgcos para obtencdo de resultados, e na
colaboracéo apenas trabalham juntos, podendo ser realizada somente por uma das partes.

Discute-se também, a proximidade de entendimento entre compartilhamento e
cooperacgdo na atividade bibliotecaria. Compartilhamento é o resultado da agdo propriamente
da cooperacao ou colaboracdo, também sindnimo de intercdAmbio. Possui o sentido de dividir,
repartir, usar em comum alguma coisa (FERREIRA, 2000). Cooperacéo é troca.

No ambito das organizacGes, compartilhar informacéo gera beneficios para sua prépria
sobrevivéncia, favorecendo a democratizacdo do acesso e a aprendizagem dos seus individuos
tornando-os mais competentes no desempenho de suas atribuicbes (TOMAEL, 2012).
Atitudes como essa dependem de acbes como cooperacdo e colaboracdo para que 0
compartilhamento de recursos informacionais torne-se possiveis e efetivos.

Cooperacao é diferente de compartilhamento, uma vez que o ato de cooperar refere-se
as acOes conjuntas a serem realizadas com a finalidade de alcancar objetivos comuns, pessoal
ou profissionalmente pretendidos, de modo que cada parte emprega semelhante esforco. Ja o
compartilhamento n&o implica necessariamente em troca, mas em doacdo, auxilio ou ajuda ao
outro (ALVES; BARBOSA, 2010).

2.2.2 Raz0es da cooperagéo
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As bibliotecas sendo instituicdes sociais, mais nitidamente apds a revolugdo da
imprensa a partir dos tipos moveis de Gutemberg, estiveram mais sujeitas as influéncias
econbmicas e as demandas sociais. Ap6s 0 aumento vertiginoso da informacdo escrita,
buscaram, quase em vao, reunir tudo que se publicava, em um periodo de aumento
exponencial e de dificuldades que caracterizavam a adequacdo dessas bibliotecas as demandas
que surgem a cada dia (SERRAI, 1975).

O aperfeicoamento dos meios de registros e comunicacdo da informacdo escrita,
utilizando os suportes informacionais para disseminar o conhecimento historicamente
produzido, reflete diretamente nas bibliotecas porque seu objetivo foi sempre reunir 0 maximo
de documentos e informacao Uteis para serem utilizados pelos usuérios.

As razdes da cooperacdo bibliotecaria na contemporaneidade surgem desse desafio da
biblioteca, uma vez que cooperar € contribui para que elas oferecam mais servicos e com
melhor qualidade aos seus usuérios. S&o muitas as razdes que levam essas instituicdes e seus
profissionais a promoverem a cooperacdo, dentre elas se destacam na literatura 0 aumento da
informacdo ofertada e a diminui¢do dos custos para as instituicbes (MERLO VEGA, 1999;
ORERA ORERA, 2000; GOMEZ HERNANDEZ, 2002; RODRIGUEZ-PARADA, 2010;
CUNHA, 2010).

Alguns autores evidenciam 0s motivos que justificam o interesse pelas acbes de
cooperacdo, destacando em primeiro lugar o entendimento de Gémez Hernandez (2002).
Segundo esse autor, 0s principais sdo pelo menos cinco, conforme apresentados a seguir.

a) Os fatores econbmicos obrigam as bibliotecas a criarem estruturas para

cooperarem como forma de superar as limitagdes de recursos;

b) Como uma organizacéo de servigos, a biblioteca deve cooperar de diversas formas

para alcancar seus objetivos;

c) As tecnologias da informacdo e comunicacdo potencializam as atividades de

cooperacao bibliotecéria;
d) Influéncia das agéncias e associagdes profissionais no que se refere a lida com a
informacdo permite a cooperacao e;

e) Uma politica econdmica protecionista em nivel mundial torna a cooperagéo algo
bastante positivo devido o alto custo da informagdo (GOMEZ HERNANDEZ,
2002, grifo nosso).

Orera Orera (2000) ao discorrer sobre os motivos da cooperagdo destaca que, apesar

de ser uma atividade antiga, nas Gltimas décadas sua necessidade surge em decorréncias de
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eventos globais. Segundo a autora, a realizacdo de a¢des cooperativas é imprescindivel no
contexto atual. Suas razdes sdo resumidas conforme exposto a seguir:

a) Crescimento exponencial de publicacbes em qualquer disciplina;

b) Declinios nos or¢camentos das institui¢fes bibliotecarias;

¢) Aumento de precos dos documentos e da informagao como um todo;

d) Desenvolvimento de tecnologias, abrindo novas possibilidades para cooperagéo;

e) Novas formas de sistemas e servicos de informacdo aos utilizadores que tenta

satisfazer as demandas por informacao crescentes e diversificadas;

f) Grande desenvolvimento das associagdes profissionais internacionais;

g) As redes de bibliotecas sdo elementos cruciais para a cooperacao internacional;

h) Presenca de organizagdes internacionais como IFLA, UNESCO e ISO etc.,,

desenvolvendo planos de cooperacao internacional no campo da normalizacéo e;

i) Desenvolvimento cada vez maior de um corpus doutrindrio que estabelece as

bases para a cooperacdo (ORERA ORERA, 2000, grifo nosso).

Em comum, os dois autores destacam alguns aspectos que levam a cooperagdo, como
o valor social da instituicdo Biblioteca, as razbes econémicas ligadas a ela, a facilitacdo
proporcionada pelas TIC’s na atividade cooperativa e, as acdes em favor da cooperacao
realizadas pelas agéncias de fomentos desenvolvidas nesta area.

As unidades de informacdo, especialmente as bibliotecas como institui¢cbes sociais,
necessitam estar preparadas para buscar formas de acompanhar as mudancas no atendimento
das demandas informacionais a partir de novas concepcdes de acesso e uso da informacéo,
devendo, portanto, contar com a cooperacao para realizar melhor suas atividades.

Gaskell (2005) e Verzosa (2016) propde que a cooperacdo bibliotecaria por meio de
consorcios seja uma alternativa para economizar recursos especialmente nas atividades de
empréstimo interbibliotecario, catalogacdo compartilhada e compra de sistemas gerenciadores
de bibliotecas, visto que sdo atividades basicas dos servigos bibliotecarios.

Quanto as TIC’s, Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) e Rodriguez-Parada (2010) apontam
sua presenca como contributo fundamental para potencializar a cooperacdo bibliotecaria a
partir de redes de compartilhamento da informacdo baseadas em computadores conectados a
internet. Eles entendem que as TIC’s possibilitam o acesso e fornecimento remoto de material
entre as instituicbes cooperantes de forma mais efetiva.

Da mesma forma é importante para esses autores o estimulo promovido por agéncias

de fomentos no campo da Biblioteconomia internacional no sentido de promover a ideia da
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cooperacdo. As politicas locais de cooperacao bibliotecaria podem contribuir para que essas
atividades se realizem em nivel regional, nacional e finalmente se tornar internacionalizada.

Por outro lado, o inverso também importa. As diretrizes para politicas internacionais

de cooperacdo podem ser instrumentos norteadores de politicas de alcances menores até

chegar ao local (cooperagdo dentro de um pais). Orera Orera (2000), Carvalho (1982, p. 68)
corrobora citando outras razfes que podem levar a cooperacdo e ao compartilhamento como

[..] a crescente producdo da literatura especializada [...]; grande demanda da

informagdo bibliogréafica proveniente da expansdo do ensino e da pesquisa nas

universidades e insuficiéncia de recursos especificos para a aquisicdo, tratamento e,

por conseguinte, a real utilizagdo do material bibliografico, particularmente nas
regides menos desenvolvidas.

No que se referem aos aspectos econémicos, os autores partilham da ideia de que a
informacdo € insumo bésico para as organizacGes e que se converte em valor econémico,
razdo pela qual exige das bibliotecas a busca de alternativas para manter a captacéo e a
preservacdo desse bem e maximizar sua utilizacdo (MERLO VEGA, 1999; ORERA ORERA,
2000; GOMEZ HERNANDEZ, 2002; RODRIGUEZ-PARADA, 2010; CUNHA, 2010).

Considerando que diferentes autores nessa revisdo referem-se as solu¢es econdémicas
e a possibilidade de ampliagdo do fornecimento e do acesso aos recursos informacionais como
sendo as principais razbes dos acordos cooperativos, pode-se afirmar que os custos para
manutencdo das bibliotecas pode ser considerado um dos seus principais desafios atuais.

Na subsecdo seguinte, apresentam-se as diferentes categorizacbes em que a

cooperacao bibliotecaria pode estar situada.

2.2.3 Classes da atividade cooperativa

A cooperacdo bibliotecdria possui caracteristicas basicas como, carater processual,
contratual e econémico. A primeira garante que 0 processo de cooperacdo seja continuo a
medida que acontece; o segundo indica que acordos de cooperagdo necessitam ser efetivados
a partir de um contrato e; o terceiro envolve a reducdo de gastos, uma vez que o objetivo de
um acordo cooperativo € sempre a maximizacdo dos servi¢cos e minimizacdo dos custos
(DIEZ HOYO, 1993; MERLO VEGA, 1999; GOMEZ HERNANDEZ, 2002; RODRIGUEZ-
PARADA, 2010).

A atividade cooperativa entre instituicdes bibliotecarias representa um fendmeno de

estudo que pode ser investigado sob diversos pontos de vistas. As principais categorizagoes
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apresentadas nessa revisao sdo estabelecidas levando-se em conta aspectos como o alcance
geogréfico, nivel e finalidades ou objetivos.

Gomez Hernandez (2002) e Diez Hoyo (1992) classificam em “nivel ou categorias” e
“objetivos”. Merlo Vega (1999) expdem outras classes baseadas na abrangéncia geografica,
no assunto e de acordo com a finalidade. No quadro a seguir sdo apresentadas as

classificagOes desses trés autores.

Quadro 2 - Classificacdo da cooperacao bibliotecaria segundo Gomez Hernandez (2002),
Diez Hoyo (1992) e Merlo Vega (1999).

Autores Classificacao
Gomez Hernandez (2002) Nivel/categoria
Diez Hoyo (1992) Objetivos
Geografico
Merlo Vega (1999) Temaético
Finalidades

Fonte: O autor, 2016.
Nota: Baseado em Gémez Hernandez (2002), Diez Hoyo (1992) e Merlo Vega (1999).

Segundo Gdémez Herndndez (2002) a primeira classe da cooperacdo bibliotecéria
baseada em “nivel ou categorias”, divide-se em outras duas, subcategorizadas em atividades
de intercambio e de convénio. O primeiro abrange a troca de produtos e de servicos sem
interferéncia direta na gestdo de cada instituicdo bibliotecaria. O segundo vai além do simples
compartilhamento. Ha trabalho em equipe de modo complementar e com interferéncia na
gestdo bibliotecaria. Exemplo disso € a cooperacdo de atividades de catalogacdo, aquisicdo e
formacédo de pessoal que podem ser desenvolvidas conjuntamente entre cooperantes.

A cooperacdo sob o ponto de vista dos objetivos é dividida em trés outras
subcategorias: “cooperacdo para acesso e/ou fornecimento do documento”; “cooperacao para
acesso e/ou fornecimento de informacdes bibliograficas” e; “cooperacdo no dominio dos
recursos humanos: formacdo de funcionarios da biblioteca [ou outras unidades de
informagio]” (DIEZ HOYO, 1992, p. 162-163, traducio nossa).

A primeira subcategoria pode ocorrer principalmente nas atividades de empréstimo
interbibliotecario (para uso compartilhado) na aquisi¢do cooperativa e na troca de materiais. O
objetivo principal é diminuir os custos elevados na aquisicdo de materiais (GOMEZ
HERNANDEZ, 2002).

A segunda subcategoria diz respeito a oferta de informacgéo por parte das institui¢cdes
bibliotecarias. Esse tipo de cooperacdo requer protocolos internacionais principalmente
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qguando se tratam de padronizacdo na catalogacdo, indexagdo, classificacdo e pontos de
acesso. Objetiva uniformizar os registros bibliogréficos para viabilizar a interoperabilidade
entre sistemas bibliotecarios.

Os sistemas de informacdo necessitam adotar protocolos padronizados
internacionalmente para realizar comunicacdo e favorecer a uniformizacdo dos dados
bibliograficos e permitir que a cooperagio aconteca (GOMEZ HERNANDEZ, 2002). O
formato padrdo MARC 21 é um exemplo de recurso que viabiliza a interoperabilidade de
registros bibliograficos entre sistemas automatizados, isto €, facilidade de transmissdo de
dados e intercomunicagao.

A Ultima subcategoria dos objetivos trata de agdes cooperativas para capacitacdo e
treinamento de pessoal. Desde a década de 1980 ja se pode constatar a cooperacdo para
formacdo de recursos humanos em biblioteca com o objetivo de amenizar os custos com
treinamento. Isso foi consequéncia da ampliagdo das redes e sistemas de informacoes
bibliograficas.

O desenvolvimento de competéncias profissionais e obtencdo de conhecimentos gerais
para bibliotecarios sdo os principais objetivos. As atividades de capacitacdo mais comuns sdo:
cursos técnicos, seminarios, visitas técnicas, uso de manuais para instrugdo, dentre outras
(GOMEZ HERNANDEZ, 2002).

A classificacdo apresentada por Merlo Vega (1999) difere-se da primeira em nimero
de classes. Este autor expde trés categorias que recebem denominacGes diferentes em duas
delas, sendo que a terceira, chamada de “finalidades”, equivale ao que Diez Hoyo (1992)
apresenta como cooperagdo baseada em “objetivos”, portanto, trata-se do mesmo aspecto.

Os trés pontos de vista que servem de base para a classificagdo de Merlo Vega (1999)
apoiam-se em aspectos geograficos, tematicos e dos fins da cooperacdo bibliotecaria. No que
se refere a abrangéncia geografica, a cooperacdo pode ser realizada em nivel local, regional,
nacional e internacional.

A segunda classe da cooperacao respeita a abrangéncia tematica que predomina nas
instituicdes cooperantes. H& dois tipos, a geral e a especializada (MERLO VEGA, 1999). De
acordo com as denominages, a primeira refere-se a cooperag¢do cujos assuntos em questdo
sdo diversificados, engquanto a segunda apresenta temas delimitados dentro de uma
determinada disciplina ou area do conhecimento. Logo, a cooperacao desenvolvida entre duas
unidades de informacdes juridicas, por exemplo, possuem limitagdes tematicas definidas, o
que ajuda a decidir que produtos e servicos serdo desenvolvidos cooperativamente em face

dos objetivos pretendidos.
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A (ltima classe apresentada trata das finalidades da cooperacdo, que podem ser
entendidas como objetivos, assim como a categoria apresentada pela autora anterior. Merlo
Vega (1999) caracteriza sua classe “finalidade” como sendo a coopera¢do para oferta de
produtos nas instituicdes bibliotecarias, como: catalogos coletivos, monografias, publicacdes
periddicas, etc.; sistemas automatizados de gerenciamento de unidade de informac&o; servicos
bibliotecarios como empréstimo interbibliotecério, aquisi¢do e catalogagdo compartilhada e
cooperacdo politica para tratar das negociacgdes entre instituicdes cooperantes.

Observando as classificacGes dos referidos autores, nota-se que a classe que o primeiro
denomina “objetivos”, e que o segundo classifica como “finalidades”, referem-se, portanto,
sobre 0 mesmo aspecto. Neste sentido, ambos 0s autores expressam o ponto de vista da
cooperacdo bibliotecaria relacionados com suas atividades fins.

Na sequéncia, destaca-se como uma das principais TIC’s pode favorecer a realizacdo
de atividades cooperativas. Com a internet, a cooperacao bibliotecaria pode ser realizada com

mais facilidade e rapidez e a0 mesmo tempo com maior potencial de alcance.

2.2.4 Cooperacdo bibliotecaria na era da internet

Em meados da década de 1990 Megan Wals (1996) chama a atencdo sobre as
potencialidades da internet como recurso de promocdo, acesso e compartilhamento de
recursos informacionais por meio de a¢cdes cooperativas.

O advento da internet na area da Biblioteconomia muda a maneira de comunicar, de
acesso e de uso dos recursos informacionais, gerando a necessidade de ultrapassar paradigmas
em relacdo aos servigos tradicionais de bibliotecas e das redes formadas por elas, alterando
também o modo com que as bibliotecas no ensino superior oferecem produtos e servicos
compartilhados.

Com a ajuda da internet, muitas acdes cooperativas tornam-se mais dindmicas, rapidas
e com maior potencial de alcance. Para ofertar informagdo com acesso remoto, contida em
documentos de dominio de outras instituicbes, sdo minimizadas as barreiras de tempo e
espaco permitindo vantagens incomparaveis aos servicos tradicionais.

Cunha (2000) afirma que as bibliotecas ha muito tempo sdo dependentes das TIC’s,
principalmente no decorrer dos dois tltimos séculos. Segundo ele “as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram os novos paradigmas tecnoldgicos” (CUNHA, 2000, p. 75).
Apesar disso, seu uso muitas vezes torna-se restrito devido aos custos elevados para a

implementacéo e manutencdo dos recursos tecnoldgicos.
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Na segunda metade do século XX o volume de informagdo cresceu de maneira
acelerada provocando diversas mudancas também na forma de captacdo, organizacdo e
promocdo desses recursos de informacéo, passando a exigir mais dos profissionais da area,
como é o caso dos bibliotecarios (KRZYZANOWSKI, 2007).

Nas Ultimas décadas a possibilidade de realizar a cooperagdo por meio das redes de
computadores, transformou a maneira com que as bibliotecas passaram a realizar as atividades
cooperativas. Com a expansdo do uso da internet, a cooperacdo bibliotecaria torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento de atendimentos aos usuérios de instituicbes
cooperantes (MARQUES, 2009).

No final do século XX, Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) publicam um destacado artigo
cientifico no Anuario Socadi de Documentacion e Informacion em Barcelona, discutindo a
importancia da internet na atividade de cooperacdo bibliotecaria. Demonstram que a rede
mundial de computadores potencializa a cooperacao nesta area.

No sentido de demonstrar os impactos da Era Digital com o uso da internet na
biblioteca, uma década mais tarde Cunha (2008, p. 12, grifo nosso) explica que

[...] a biblioteca passou a conviver com o mundo digital nos Ultimos dez anos, a
partir do crescimento da Web, e durante este periodo houve um incremento da
percepcdo de que a cooperacdo bibliotecaria ndo seria uma agdo que somente

reduziria os custos, mas também facilitaria a sobrevivéncia da biblioteca como
instituicdo social.

O campo apresenta-se propicio para ac¢des cooperativas mediante convénios. A
colecdo local ndo mais serd o foco priméario de atengdo. O compartilhamento de
recursos serd uma acao critica, e a comutacéo bibliografica passara a ser uma funcéao
essencial na nova estrutura da biblioteca convencional.

Este esclarecimento demonstra que a internet favorece sobremaneira a ideia de
cooperacdo. Na perspectiva desse autor, a biblioteca digital € um caminho sem volta que deve
ajudar as bibliotecas convencionais a ofertar produtos e servigos por meio da cooperacéo,
podendo resultar em compartilhamento aos usuérios conectados a rede (CUNHA, 2008).

No inicio do século XXI, a cooperacdo de servicos bibliotecarios torna-se realidade
que acontece por meio das trocas de informacOes baseadas em redes de computadores
conectados a internet (KRZYZANOWSKI, 2007). Os efeitos podem ser mais notorios na
biblioteca universitaria. Cunha (2000) afirma que essas bibliotecas caminham para tornarem-
se todas hibridas e trabalharem sempre conectadas a rede.

A internet € uma das grandes responsaveis por ampliar as formas de cooperagédo e
ajuda entre profissionais. A cooperacdo bibliotecaria deve possuir as facilidades de
comunicacéo originarias dos seus beneficios (MERLO VEGA; SORLI ROJO, 1998).
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Como poderoso recurso tecnoldgico para busca e comunicacdo da informacgéo, a web
ajuda a superar obstaculos de natureza geografica. Nos servigos bibliotecérios, as instituicdes
podem ampliar os atendimentos ndo presenciais usando as solucBes que a internet
proporciona, como open archives e repositdrios institucionais como opcao full test; servigos
de referéncia on-line; disponibilidade de catalogos on-line dentre outros.

As vantagens do uso da internet na prestacdo de diversos servicos e na transferéncia de
informacdes a partir dos objetos digitais sdo incomparaveis com os meios tradicionais. Pela
rede, 0 envio torna-se mais rapido; melhora-se a recuperacdo e também se oferecem
alternativas para preservarem os recursos que constituem os acervos (VERZOSA, 2016).

Uma das muitas vantagens do uso da internet na atividade cooperativa é que, mesmo
ndo possuindo assinatura ou posse de recursos informacionais, muitos desses recursos podem
ser compartilhados com usuérios de outras instituicGes por meio de um acordo. Quando uma
biblioteca, um centro de informacdo e documentacédo, elaboram um catélogo, base de dados
ou outro produto, pode disponibiliza-los via internet, isso € entendido como cooperagdo
(MERLO VEGA,; SORLI ROJO, 1998).

Dentre os varios beneficios que a internet pode proporcionar para um projeto de
cooperacao bibliotecéria, destacam-se aqueles que representam importantes mudancas nas
rotinas das atividades bibliotecarias habituais na biblioteca universitéria, conforme destacados
por Merlo Vega e Sorli Rojo (1998). Essas vantagens podem ser:

e Aquisicdo de documentos digitais, assinaturas e publicacGes eletrénicas com o
uso da internet representa um importante marco na forma de comunicacdo que
alcanca as bibliotecas;

e Acesso a informacdes bibliogréaficas torna-se mais facil com a presenca da
internet devido a possibilidade de localizacdo dos catalogos e bases de dados de
bibliotecas a distancia em um s6 terminal,

e Acesso a documentos eletronicos, sistemas de buscas de informacédo pela internet,
procedimento de solicitacdo de documentos, Disseminacéo Seletiva da Informagéo
(DSI) e envio de boletins e informativos sobre vencimentos de empréstimos;

e Varias empresas ofertam novos servicos baseados na internet, mas em decorréncia
dos altos custos, sdo mais faceis adquiri-los por meio de redes de bibliotecas;

e Provimento de formacdo e da atualizacdo de pessoal dos profissionais
participantes de redes de bibliotecas, por meio de trabalho cooperativo para

otimizar 0s recursos €;
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e A comunicacdo via internet torna-se mais agil a investigacdo sobre problemas
relacionados as bibliotecas e a profissdo de bibliotecario quanto ao objetivo de
encontrar solucgdes conjuntas e compartilhar resultados.

Na aquisicdo de recursos informacionais no formato digital, um Unico exemplar, por
um lado o recurso obtido permite maior alcance porque um Unico objeto adquirido pode se
multiplicar inUmeras vezes e, com isso, baratear 0s custos de aquisi¢do, por outro se tem o
desafio de adquirir informacéao confiavel e de qualidade.

Os documentos difundidos na internet também estdo submetidos & observancia dos
direitos autorais, apesar da auséncia de regras de postagem de informacdo e da rapida
propagacdo com que se disseminam na rede (GRACIO; FADEL, 2010). Com isso, 0s
bibliotecarios precisam ajudar a garantir o cumprimento das leis de protecdo dos direitos de
autor desde a aquisicdo até o compartilhamento e acessos aos contedos on-line.

Verzosa (2016) corrobora ao afirmar que a cooperacdo no ambiente digital, embora
seja atraente para os consoércios, possui um grande desafio que é de ordem autoral. “Varias
barreiras tém sido mencionadas, tais como rivalidade e competicdo, a desconfianga e ciime,
politica e personalidades, diferentes prioridades institucionais [...] e desenvolvimento desigual
[...]” (VERZOSA, 2016, p. 7, tradugdo nossa).

O uso da internet em atividades de cooperacdo bibliotecaria, para ofertar produtos e
servicos, passa por todas as etapas do trabalho bibliotecario. Modifica a forma com que se
realizam acOes cooperativas, interferindo na aquisicdo, tratamento, disseminacdo da
informacdo, treinamento de recursos humanos e atendimento de usuarios da biblioteca
universitaria ou rede cooperativas por elas formadas.

No apoio técnico e tecnoldgico, os instrumentos de referéncias como manuais, normas
e padronizagdes de procedimentos podem ser disponibilizados em redes para 0 uso
compartilhado, evitando assim a impressdo e distribuicdo fisica as equipes das instituicdes
cooperantes (MERLO VEGA; SORLI ROJO, 1998).

Quanto aos recursos humanos, € imprescindivel que os bibliotecarios usem a internet
para desenvolver capacitacdo a distancia, atualizar seus conhecimentos e dos colaboradores da
rede cooperativa. E possivel realizar treinamentos on-line para um ndmero maior de pessoas,
0 que reduz custos com materiais didaticos, deslocamento e contratacdo de pessoal.

Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) afirmam que as principais vantagens no uso da
internet para cooperacgdo bibliotecaria sdo principalmente de natureza econémica, temporal,

informativa e organizativa. Para isso, € essencial um planejamento efetivo entre as instituicdes
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envolvidas, para que seu uso seja agregador desde a descoberta, tratamento até a
disponibilizagéo, promogéo e socializagdo da informagao contida nos recursos informacionais.
Na sequéncia, discutem-se algumas implicacbes que redes cooperativas de servigos

informacionais geram para a biblioteca universitaria.

2.2.5 Biblioteca universitaria: cooperacéo e rede

Quando se pensa a cooperacao por meio da biblioteca universitaria em um ambiente
que vem se tornando cada vez mais multidisciplinar, é preciso considerar a evolucdo
conceitual que ela vem passando nas ultimas décadas. Aparece na literatura que essa
biblioteca progrediu de um espaco limitado ao armazenamento e administracdo de colegdes
impressas, fornecedora de materiais bibliograficos por empréstimos para um centro de
informacdo da IES, provido de varios recursos e servi¢os informacionais com o propdésito de
atender diversas e novas necessidades dos usudrios nas Ultimas decadas.

A biblioteca universitaria, preocupada em oferecer mais do que apenas colegdes
bibliograficas tem sido obrigada a examinar as demandas informacionais dos usuérios, além
da busca constante pela utilizacdo de tecnologia de informacgdo para melhorar os servicos,
tornou-se alvo de constantes reflexdes a partir de estudos que a considera centro indispensavel
de promocéo, gestdo e disseminacdo de recursos de informagao no contexto universitario.

Por um lado o grande volume de informacdo disponivel significa que potencialmente
h& mais chances dos usuarios acessarem o0s conteidos por meio dos recursos informacionais
desenvolvidos e geridos pela biblioteca universitaria. Por outro, existem mais dificuldades
para encontrar a informacdo certa e confiavel para atender os usuarios dentro da IES.

Neste sentido, Krzyzanowski (2007 p. 48) argumenta que

[...] o crescimento exponencial da informagdo técnico-cientifica internacional, a
partir da década de 60, tem compelido os profissionais da area da informagéo a
buscarem recursos para melhoria tanto dos meios de controle bibliografico, quanto

da disponibilidade dos documentos aos seus pesquisadores, de forma agil e
abrangente.

Apesar da biblioteca universitaria se preocupar em reunir 0 maximo de informacoes
possiveis dentro da sua capacidade, sozinha ndo conseguird suprir todas as demandas
informacionais. Nenhuma institui¢do bibliotecaria pode satisfazer por si s6 as necessidades de
todos os usuarios (MEGAN WALS, 1996; MERLO VEGA, 1999; RODRIGUEZ-PARADA,
2010). Carvalho (1982); Megan Wals (1996); Merlo Vega (1999); Cunha (2000); Lemos e
Macedo (2003); Amaral, Brito e Calabrez (2013) fortalecem a ideia de que a biblioteca
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universitaria ndo deve manter-se no isolamento, pois dessa forma torna-se mais dificil
alcancar seus objetivos com eficiéncia e qualidade.

Apesar da introducdo das TIC’s como meio facilitador do acesso aos conteudos
informacionais, a informacdo de qualidade ainda continua muito onerosa. Por isso, ndo se
pode pensar a biblioteca universitaria como um ente autossuficiente, portanto, importa
promover sempre sua participagdo em redes cooperativas para ofertar aos seus USUArios
produtos e servigos que nao possuli.

Nesse sentido, a bibliotecas das instituicdes universitarias possuem potencial para
trabalharem conectadas entre si. Dentro de uma instituicdo maior, que por natureza pertence a
redes, sistemas de ensino e pesquisa, essa biblioteca, sendo parte da IES, também faz parte de
uma rede maior.

Organizando-se dessa forma, no sentido de constitui-se um conjunto de unidades ou
sistemas bibliotecarios conectados, mas mantendo entre si alguma autonomia administrativa,
essas bibliotecas fortalecem a base da cooperacdo entre as bibliotecas universitarias
(VALERIA OROL; GARCIA MELERO; GONZALEZ GUITIAN, 1988). Assim, o
desenvolvimento de rede bibliotecaria permite consolidar a propria nocdo de cooperacdo
bibliotecéria.

Merlo Vega (1999) apresenta algumas das redes de cooperacdo bibliotecaria mais
importantes, de alcance internacional, que ultrapassam os limites das bibliotecas, e contam
também com o potencial da rede mundial de computadores (internet) para sua existéncia. O
autor destaca redes como:

e OCLC - Online Computer Library Center

e BLCMP - Birmighan Libraries Cooperative Mechanism Project

e CERL - Consortium of European Research Libraries

e CIC — Committee on Institutional Cooperation

e CURL - Consortium of University Research Libraries

e ELAG - European Library Automation Group

e LIBER - Ligue des Bibliotheques Européenes de Recherche

e PICA — Center for Library Automation

e RLG — Research Library Group

e UTLAS — University of Toronto Library Automated System

e WLN — Western Library Network
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O que essas redes possuem em comum é o fato de serem voltadas para a biblioteca
universitéria e apresentarem alcance mundial. A OCLC esté presente em dezenas de paises e
possui 0 maior catalogo coletivo do mundo. A BLCMP é uma das redes de bibliotecas mais
antigas do Reino Unido. CERL é uma rede formada por bibliotecas do continente europeu.
A CIC é uma das primeiras redes de bibliotecas norte-americanas. CURL é um grupo
britdnico que mantém aproximadamente 13 milhdes de registros bibliogréficos padronizados.
A ELAG, LIBER e PICA integram centenas de bibliotecas de diversos paises da Europa. A
RLG associam varios outros tipos de unidades de informacgéo que ndo apenas as bibliotecas. A
UTLAS é uma rede bibliotecéria cléassica da Universidade de Toronto e o WLN pertence um
consorcio de bibliotecas publicas e universitarias dos EUA.
Outro projeto institucional desenvolvido, baseado em rede cooperativa, tendo o
empréstimo interbibliotecario como um dos principais servicos oferecidos é a REBIUN® na
Espanha. Ruiz Chacén (2005), Merlo Vega (1999), Garcia Reche (2006), Méndez Martine,
Ruiz Bafios e Aldehuela Serra (2004) e Herrera Morillas e Pérez Pulido (2015) recorrem a
essa rede para exemplificar o funcionamento do fenbmeno da cooperacdo bibliotecaria em
varias instituicdes pelo mundo, encontrada em algumas de suas publicacdes.
No Brasil, Krzyzanowski (2007) apresenta um panorama desde meados do século
passado sobre a cooperacdo bibliotecaria. Constata que alguns esforcos foram feitos para que
se realizassem acgdes de natureza cooperativa no sentido de possibilitar o compartilhamento de
informac@es. Tais projetos foram impulsionados com o aparecimento da internet, passando a
ampliar a oferta de informacéo disponibilizada. Dentre eles, destacam se:
e Iniciativas de catalogacdo cooperativa com o Servico de Intercambio de
Catalogacdo (SIC) e Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos (CCN) da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), na década de 1940.

e Servigos cooperativos basicos como o fornecimento de coOpias reprogréficas as
bibliotecas brasileiras, estrangeiras e diretamente a pesquisadores pelo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBBD), na década de 1950.

e Criacdo de convénios com bibliotecas de universidades brasileiras objetivando o
fortalecimento dos acervos da area de salde pela Biblioteca Regional de Medicina
(BIREME), na década de 1960.

® Rede de bibliotecas universitarias espanholas. REBIUN é um organismo estavel, no qual estdo representadas
todas as bibliotecas universitarias e cientificas da Espanha. E composta pelas bibliotecas das 76 universidades
membros da CRUE (50 universidades publicas e 26 de nivel universitario e privado) e do CSIC (Conselho
Superior de Pesquisas Cientificas). Disponivel em: <goo.gl/7sldOP> Acesso em: 03 fev. 2016.
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e Nascimento do Projeto BIBLIODATA/CALCO, na década de 1970, como esforgo
da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) e Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), que mais tarde se
tornaria uma rede de catalogacgéo cooperativa.

e Criacdo do Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT), pela Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 1980.

e Criacdo do repositorio de bibliotecas virtuais, no contexto da &rea da Ciéncia da
Informacdo, o Programa de Informacdo e Comunicacao para Ciéncia e Tecnologia
(PROSSIGA) ¢;

e Consolidacdo do consorcio da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD),
coordenada pelo IBICT, gque atualmente é realidade.

Outra experiéncia de trabalho cooperativo no pais mais recentemente ¢ a Rede de
Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ),
iniciada em 1995 e oficializada em 2006. Trata-se de uma rede de instituicdes com acervos na
area de arte nas cidades do Rio de Janeiro e Niter6i com o objetivo de promover 0 acesso a
informac&o nesta area a partir de um trabalho desenvolvido, fundamentado no principio da
cooperagdo bibliotecaria (REDARTE/RJ, 2016).

Com essa revisdo, verifica-se que é possivel aplicar a cooperacdo bibliotecaria em
diferentes atividades e servicos em biblioteca universitaria. Tais acdes podem ser organizadas
a partir de suas caracteristicas e grupo que pertence. A seguir elas sdo agrupadas por tipo e
produtos e/ou servigos oferecidos.

Baseando-se nas categorizacbes apresentadas por autores como Diez Hoyo (1993);
Megan Wals (1996); Merlo Vega, Sorli Rojo (1998); Merlo Vega (1999); Gomez Hernandez
(2002) é possivel sistematizar as principais atividades que a biblioteca universitaria pode

realizar de forma cooperativa, conforme o quadro a seguir.

Quadro 3 — Atividades da cooperacdo bibliotecaria entre bibliotecas universitarias que podem
ser compartilhadas.

Atividades Produtos e/ou servicos

Desenvolvimento de .. L R,
colecdes Selecéo; avaliacédo; aquisicdo cooperativa; aquisicéo.

Tratamento da informacdo  Catalogacdo; classificacdo; indexacédo e preparacdo dos recursos de informagéao.

Armazenamento, Preservagdo e manutencédo de acervos fisicos; preservacao digital; seguranca da
preservacdo e conservacdo  informacgdo; organizacdo da informacéo.

Gestdo de unidades de informacéo; gestdo de projetos de cooperacdo; gestdo de

Gestdo bibliotecaria sistema automatizado (software de gerenciamento).



Capacitacao de recursos
humanos

Fornecimento e circulagdo
de materiais

Servigo de referéncia e
educacdo de usuario

ACESSO a0S recursos
informacinais

Projetos de acessibilidade

Recursos locais

Fonte: O autor, 2016.

Capacitagdo geral e capacitacdo profissional técnica especializada e em
cooperacao bibliotecaria.

Empréstimo interbiblioteca; renovacgéo on-line ou na unidade bibliotecéria;
servico de alerta ou disseminacéo; Comutacdo bibliografica (COMUT).

Instrucdo de uso (capacitacdo para acesso as bases de dados, normalizacéo,
visitas orientadas na biblioteca cooperante).

Recursos de informacdo impressa; recursos digitais com acesso local e remoto;
politicas de informacéo (Portal de Periodicos da Capes); catalogo coletivo
informatizado (terminal de consulta).

Acessibilidade arquitetdnica; acessibilidade atitudinal; acessibilidade
comunicacional; acessibilidade instrumental; ajuda técnica; audiodescricao;

Ambiente de estudo coletivo; ambiente de estudo individual; internet em
laboratorios; internet sem fio (Wireless Fidelity).
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Nota: Baseado nos estudos de Diez Hoyo (1993); Megan Wals (1996); Merlo Vega, Sorli Rojo (1998); Merlo
Vega (1999); Gomez Hernandez (2002).

A organizacdo do quadro acima foi dividida em duas colunas. Na primeira elenca-se o

conjunto das grandes e principais atividades da biblioteca universitaria. Na segunda sao

apresentados os subconjuntos de atividades menores que caracterizam os produtos e servicos

informacionais gerados e ofertados nesse tipo de biblioteca.
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3 COOPERACAO ENTRE AS BIBLIOTECAS DA UFGD E UEMS

O contexto institucional dessa pesquisa envolve as bibliotecas das universidades
publicas do municipio de Dourados, estado de Mato Grosso do Sul (MS). As instituicbes de
ensino superior mantenedoras dessas unidades de informacéo sdo a Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). A
primeira universidade pertence a esfera federal e a segunda a esfera estadual.

A anélise da cooperacdo entre as bibliotecas dessas InstituicGes de Ensino Superior
(IES) passa pela compreensdo das razGes que as levaram optarem pelo acordo cooperativo,
nesta segunda década do século XXI. Discutir as motivacbes e o funcionamento da
cooperagdo para o compartilhamento de recursos informacionais, contribui para vislumbrar a
proposta de ampliacéo e inovacgéo do atual acordo como se pretende neste estudo.

Sendo a instituicdo universitaria responsavel pela criacdo e provimento de suas
bibliotecas, estas ndo podem ser estudadas sem que se conheca a instituicdo mantenedora
(LEITAO, 2005). Por conta disso, o propésito desse capitulo é apresentar informacdes
historicas, caracteristicas e suas relacdes cooperativas entre as instituicdes em que a pesquisa
se realiza. Procura-se resgatar as tratativas interinstitucionais sobre as condicGes para a
construcdo de acordos de cooperacdo técnica e administrativa envolvendo as unidades
bibliotecérias e a gestdo das universidades.

Para isso, realiza-se uma andlise do Ultimo acordo de cooperac¢do a luz dos estudos da
cooperacdo bibliotecaria como fenbmeno da area de Biblioteconomia, além de contar com
informac@es contidas em diversos outros documentos. Verifica-se que o acordo de cooperagao
técnica e administrativa serve como importante instrumento que mostra a institucionalizacdo

do convénio entre as hibliotecas universitarias estudadas.

3.1 Universidades publicas de Dourados

Com cerca de 215 mil habitantes, Dourados € a segunda maior cidade do estado do
MS em orcamento e populacio®. Esta localizada ao sul do MS. Com potencial econdmico
para a regido, tem papel de destaque no desenvolvimento do seu e dos municipios
circunvizinhos. O surgimento das universidades publicas nesta cidade esta relacionado a

necessidade de expanséao da regido sul do estado.

® Informagdo disponivel em: <http://cod.ibge.gov.br/BKK>. Acesso em 24 ago. 2016.
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Desde o final da década de 1960, quando ainda ndo existia 0 estado do MS, as
discussbes no cenario politico tratavam da necessidade de oferecer ensino superior para a
regido da Grande Dourados'®. Iniciativas neste sentido serviam como objeto dos governos
federal e estadual que resultaram na criacdo de campi nas universidades pertencentes as duas
esferas de governos no estado do Mato Grosso (MT).

O objetivo do plano estadual foi buscar a interioriza¢do do ensino superior pelo estado,
de modo que a criacdo de centros universitarios levasse o ensino para as regides mais
distantes da capital. Os Centros Pedagogicos criados estavam ligados a Universidade Estadual
de Mato Grosso (UEMT), sendo um deles, o Centro Pedagdgico de Dourados (CPD)Y,
localizado em Dourados, em 1970.

O movimento politico pré-expansdo do ensino superior na UEMT comecou a gerar
resultados a partir da criacdo do seu primeiro curso de Agronomia, que passou a funcionar em
1978 em Dourados. Ainda nessa década, também foram criadas as licenciaturas em Letras,
Historia, Fisica e Biologia nesta mesma instituicao de ensino.

A divisdo do extenso estado do MT, em 1977, impactou diretamente na organizacao
do ensino superior publico na regido. Com a criacdo do novo estado do MS, a UEMT foi
federalizada passando a fazer parte da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
tendo suas instalagcbes imediatamente incorporadas a esta instituicdo (ALMEIDA, 2012).
Apos a federalizacdo, ocorreu a reorganizacao dos centros, sendo que o da cidade douradense
foi intitulado Centro Universitario de Dourados (CEUD).

A nova unidade da federacdo criou a Fundacdo Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, concebida pela primeira constituinte do novo estado em 1979 e instituida pela Lei
1.461 de dezembro de 1993 (MATO GROSSO DO SUL, 1993), mas somente na década de
1990 é que a universidade foi efetivamente implantada, dando inicio as aulas.

Apds quatorze anos de sua criacdo, a UEMS passa a funcionar em carater definitivo,
iniciando o desafio de buscar alternativas para alcancar a populagdo do estado e concretizar
sua condicdo de universidade. Criada com sede em Dourados, legal e administrativamente ja
contava com a prerrogativa de instituicdo autdbnoma financeira e juridicamente para buscar

seus objetivos.

10" A regido centro-sul é composta por onze municipios, com populagdo equivalente a 15% dos habitantes do
estado de Mato Grosso do Sul.

L A lei estadual n° 2.972, promulgada pela Assembleia Legislativa do estado do Mato Groso em 2 de janeiro de
1970, dispds sobre a criagdo de Centros Pedagégicos nas cidades de Corumba, Trés Lagoas e Dourados,
incluindo a criagdo, nesta Ultima cidade, de um curso de Agronomia. Disponivel em: <goo.gl/gnov3Z>. Acesso
em: 05 dez. 2014.
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Quando essa universidade foi criada, ja funcionava o campus universitario da UFMS
em Dourados. Apesar de suas instalacGes ainda bem modestas, a UFMS passa a aumentar
rapidamente seus indices de crescimentos nas décadas de 1980 e 1990, notoriamente
relacionados ao dinamismo econdmico da regido (UFMS, 2004).

O campus da UFMS em Dourados manteve, na década de 1990, a ampliacdo da
proposta de ofertar ensino superior para a regido. Contava com varios cursos de graduacdo e
passou a oferecer diversos outros de especializacdo nas areas de Educacdo, Ciéncias
contabeis, Letras e Histdria. Nessa década iniciam-se dois mestrados nas areas de Agronomia
e de Historia (UFMS, 2004).

Na década de 1990, as universidades UEMS e UFMS fazem uma parceria entre si
envolvendo as suas bibliotecas em Dourados. Apresentaram um projeto conjunto para criagdo
da cidade universitaria, visando a unificacdo do ensino superior publico para atender a regido
da Grande Dourados. A sede da biblioteca seria na UEMS.

Na perspectiva da unido de esforcos entre as duas instituicBes, o projeto também
reconhecia a necessidade de se buscar apoio dos governos municipal, estadual e federal para
transformar a cidade universitaria em um grande polo educacional do estado (UEMS, 1998).

O intuito foi construir em uma area suficiente para comportar os diversos setores dos
campi universitarios vizinhos e a biblioteca estava prevista neste projeto. Também previa
convénios com a Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) e Universidade Estadual Paulista
(UNESP) para edificacdo das instalacGes da cidade universitaria (UEMS, 1998).

Naquela época, as universidades se dispuseram a realizar convénio para viabilizar a
construcdo do projeto da cidade universitaria. A UEMS constroi seu edificio-sede na area da
UFMS, que passa a ser utilizada posteriormente pelas duas universidades. Mais tarde, a
UFMS também amplia suas instalagdes neste local, que foi apelidada de “unidade 2” do
CEUD (UFMS, 2004). No final da decada de 1990, o Conselho Universitario da UEMS
(COUNI/UEMS) aprova o planejamento estratégico de informacdes da sua universidade e o
plano diretor para a cidade universitaria (UEMS, 1997a).

A UEMS mantém, desde seu nascimento, sede administrativa na cidade de Dourados
e, conta com vinte unidades académicas espalhadas pelos municipios do estado. Para ofertar o
ensino superior, oferece atualmente 66 cursos, englobando bacharelado, licenciaturas e cursos
tecnologicos. Destes, um curso é ofertado na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Na
pos-graduacdo, ha quatorze cursos stricto sensu com mestrados e doutorados e, dezoito lato
sensu (UEMS, 2016).
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Considerando apenas o campus sede em Dourados, a UEMS possui dezesseis cursos
de graduacdo, quatro pds-graduacles, incluindo mestrado, doutorado e 0s cursos de
especializacOes (lato sensu) somam atualmente um total de quatro (UEMS, 2016).

Mais uma universidade publica criada em meados da década passada. A Fundacéo
Universidade Federal da Grande Dourados surge em 2005 com o desmembramento do
campus avangado da UFMS na cidade de Dourados. Sendo cidade-polo, Dourados apresenta
notdrio potencial econdmico desde a segunda metade do século XX, passando a chamar mais
atencdo dos governos estadual e federal sobre a necessidade de receber apoio para o
desenvolvimento da regiéo.

As razbes apontadas para justificar o surgimento da UFGD, sdo apresentadas nos
debates politicos e consolidadas no projeto de criacdo em que se destacam motivos como: a)
potencial cultural, econémico e a inser¢cdo da universidade no contexto regional; b) a
importancia do campus de Dourados no contexto regional; e c) potencial regional para o
ensino superior (UFMS, 2004).

Em 2003, um Grupo de Trabalho Geral (GTG) abre processo administrativo para
discutir a possivel criagdo da UFGD por decisdo do Conselho Universitario da UFMS
(COUNI/UFMS) em Dourados. No mesmo més de abril, a instru¢do de servico nimero 23 do
diretor do campus apresenta a constituicdo de subgrupos de trabalho com a mesma finalidade
(UFMS, 2004).

Em agosto do mesmo ano, o projeto de criacdo da nova universidade foi aprovado.
Instala-se uma comissdo para dar andamento a proposta (UFMS, 2004). Ap6s dois anos de
negociacdes a UFMS apresenta o documento aprovado para transformar o CEUD em
universidade. Em 2005 cria-se a Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados por
meio da Lei n. 11.153 de julho de 2005, o que representa a concretizacdo de mais uma politica
publica com proposta para desenvolvimento da regido do MS (BRASIL, 2005).

Em 2006 iniciam-se em definitivo as atividades da entdo UFGD. A institui¢do, desde
entdo, torna-se a terceira universidade publica do estado e a segunda da esfera federal do MS.
As antigas instalacdes, que antes pertenciam ao CEUD da UFMS, foram incorporadas ao
patrimdnio da UFGD.

Atualmente a UFGD é composta por trés principais unidades académicas e uma
administrativa. Na cidade de Dourados, localiza-se a “unidade 1” que era antiga sede do
CEUD e atualmente unidade administrativa da instituicdo. Na zona rural, a quatorze
quilémetros do centro da cidade, esta instalado o campus principal, “unidade” 2. Encontra-se

neste local dez das doze faculdades da universidade, além de outras unidades administrativas.



54

As faculdades de Direito e Relagdes Internacionais (FADIR) e Educacdo a Distancia (EAD)
estdo instaladas na regido central da cidade de Dourados.

Com um Unico campus, a universidade possui 41 cursos de graduacdo, sendo 34 na
modalidade presencial; dois fazem parte de um projeto regional denominado “Pedagogia da
Alternancia” com a Licenciatura Intercultural Indigena Teko Arandu e Licenciatura em
Educagdo do Campo™? e, cinco na modalidade EaD.

Na pos-graduacdo stricto sensu sdo 23 programas, cada um com um curso de
mestrado, sendo que oito desses programas possui um doutorado cada. Em nivel de lato

sensu, sdo quatorze cursos de especializa¢des, com trés de residéncias medicas.
3.2 A cooperacdo entre as universidades

A proposta inicial que norteia o surgimento da UFGD e da UEMS, assim como a
proximidade geografica em que os campi dessas universidades estdo instalados, favorece
sobremaneira a integracdo e a cooperacdo entre elas. O intuito de contribuir com o
desenvolvimento regional que essas universidades almejam, impulsionadas pelo projeto da
cidade universitaria, nascido na década de 1990, mantém entre elas nitida vocacdo para
desenvolver atividades conjuntas.

Apos a criacdo da UFGD, a cooperacdo entre esta universidade e a UEMS foi mantida.
As atividades ocorrem nos trés eixos norteadores do projeto institucional — ensino, pesquisa e
extensdo. Na dimensdo ensino, as duas universidades mantém uma parceria para
desenvolvimento de estagio curricular desde 2012* e participacdo de docentes da UEMS em
programas de pés-graduacéo na UFGD desde o ano 2014,

Mais um acordo, pautado na cooperac¢do académica, é o da formacéo do corpo docente

do curso de Enfermagem no Programa de Pés-graduacdo em Residéncia Multiprofissional em

2.0 curso de Licenciatura em Educacio do Campo possui duas habilitagdes: Ciéncias da Natureza e Ciéncias
Humanas. O curso de Licenciatura Intercultural Indigena Teko Arandu é um curso de licenciatura voltado para a
formacdo de professores indigenas das etnias Guarani e Kaiowa. Disponivel em: <portal.ufgd.edu.br/>. Acesso
em 24. Ago. 2016.

13 Extrato de acordo de cooperagdo técnica. Espécie: Acordo de Cooperagdo Técnica n® 029/2011, Processo
23005.002131/2011-48, celebrado entre a Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados com
interveniéncia do Hospital Universitéario e a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul. Objeto: Viabilizagao
de Estagios obrigatdrios para académicos da UEMS, nas dependéncias do Hospital Universitario da UFGD
publicado no Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 08 de julho, 2011.
Secdo 3, p. 46. Disponivel em: <goo.gl/VMCuc7>. Acesso em: 30 jul. 2016.

14 Resoluco n. 40 de 17/04/2014. O Conselho Universitario da UFGD aprova o | Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperagdo Técnica celebrado entre a UFGD e a UEMS, visando a execucéo do Plano de Trabalho que visam
prioritariamente a participagdo de docente da UEMS no Programa de Pés-Graduagdo em Historia da FCH, na
condicdo de professor permanente do respectivo Programa. Publicado no Boletim de Servigos da UFGD em
24/04/2014. Disponivel em: <goo.gl/\VVc66zQ>. Acesso em: 30 jul. 2016.
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Sadde ofertado pelo Hospital Universitario (HU) da UFGD™. Outra proposta que envolve as
trés dimensOes, refere-se a parceria que as instituicdes realizam em conjunto o evento
cientifico denominado Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensio UFGD/UEMS (ENEPEX)*,
cuja periodicidade € anual e se realiza desde 2014. Este evento tem o objetivo de partilhar
atividades académicas entre suas comunidades universitarias e pablico externo.

Isso evidencia que a proposta de cooperacdo entre suas bibliotecas faz parte de um
projeto interinstitucional maior dessas universidades e ndo apenas em suas unidades
bibliotecarias isoladamente. Ainda que o0s acordos sejam por tempo determinado, a
cooperacdo entre as bibliotecas estudadas, surgiram e veem sendo mantidas desde o
nascimento da UEMS em conjunto com o campus da UFMS.

A decisdo de manter a cooperacdo entre essas bibliotecas universitarias passa por
diversos momentos, iniciados desde a antiga UEMT, quando foi incorporada a UFMS ap0s a
divisdo do estado. A proposta de unirem-se pelo objetivo da cidade universitéria e a ideia de
unificacdo do ensino superior em Dourados, na década de 1990, ajudaram a UEMS e a UFMS
aproximarem-se na busca por objetivos maiores por meio da cooperacdo de atividades
académicas e administrativas.

Quando foi implantada a UFGD, também motivadas pelos mesmos interesses de
contribuir com a expansao do ensino superior na regido, a nova instituicdo federal manteve a
intencdo de continuar as a¢bes conjuntas com a UEMS, como ja vinha acontecendo entre as
bibliotecas dessa universidade estadual e a biblioteca do campus UFMS.

Para demonstrar o interesse no projeto interinstitucional de cooperacdo entre suas
bibliotecas com a nova universidade, a UEMS aprova em 2007 (Anexo D) uma resolugéo no
conselho superior, que oficializa a aprovacdo do inicio das negociacfes entre as duas
universidades, com a finalidade de permutar a obra da biblioteca da UEMS por uma area de
onze hectares pertencente a UFGD (UEMS, 2007a).

Consta no documento que “a permuta tinha como finalidade regularizar o dominio do
imovel onde se localiza a sede da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e a Unidade

Universitaria de Dourados” (UEMS, 2007a). Isso indica que as negociagdes avancaram e

1> Resolugdo n. 26 de 26/05/2011. O Conselho Universitario da UFGD aprova o Acordo de Cooperacéo Técnica
entre a UFGD e a UEMS, visando estagio curricular obrigatdrio e aulas préticas, para os Académicos do Curso
de Enfermagem da Instituicdo de Ensino (UEMS), nas dependéncias do Hospital Universitario/HU. Publicado no
Boletim de Servicos da UFGD em 30/05/2011. Disponivel em: <goo.gl/Hxs5ex>. Acesso em: 22 ago. 2016.

6 UEMS e UFGD realizam ENEPEX 2014. A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e a
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) realizam nesta semana, de 20 a 24 de outubro de 2014, o
ENEPEX - Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdao (UEMS/UFGD), que é uma juncao do 5° Epex UEMS e 8°
Enepe UFGD. Disponivel em: <goo.gl/EfSZI4>. Acesso em: 22 ago. 2016.
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permitiram a continuidade da cooperacdo entre as bibliotecas universitarias que logo passa a
acontecer entre a UEMS e a UFGD.

No ano seguinte, a reitoria da UFGD endereca um oficio a UEMS para reafirmar o
compromisso de realizar a troca do terreno da universidade federal pela obra parada do
edificio da entdo Biblioteca da UEMS. Além dessa permuta, o documento informa que se a
negociacdo fosse confirmada e a biblioteca em constru¢do tornasse da UFGD, quando
estivesse pronta, a cedente UEMS teria em troca mil metros quadrados para instalar a sua
unidade mediante termo contratual aditivo (UFGD, 2008).

A partir de 2006, quando a UFGD ja se encontrava implantada, as bibliotecas dessas
universidades se mantiveram funcionando em locais provisorios. Cada uma delas mantinha-se
instalada em seu respectivo campus por cerca de seis anos até a inauguracdo do novo prédio.
Neste intervalo, cada comunidade universitaria pode utilizar o espaco, acervo para consulta
local e empréstimo interbibliotecario, desde que o usuério comparecesse a biblioteca
cooperante com o documento que o identificasse. Estava mantida entéo, a cooperagédo entre as
bibliotecas, porém em espacos fisicos distintos.

A nova biblioteca da UFGD foi inaugurada em outubro de 2012. Comecam a
funcionar as duas unidades juntas no mesmo espaco fisico que permanece até o atual
momento (2017). A biblioteca da UEMS ocupa o espaco firmado no acordo em decorréncia
de um termo aditivo criado no primeiro ano. Os acervos, sistemas de gerenciamento

bibliotecario e gestdo das bibliotecas sdo desenvolvidos separados e independentes.

3.3 As bibliotecas das universidades UFGD e UEMS

As tentativas que essas universidades fizeram para instalar suas bibliotecas, tém se
mostrado timidas. Apesar da previsdo desse setor na estrutura organizacional de cada
instituicdo universitaria desde a criacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), na pratica
poucos recursos foram destinados a construcao das suas bibliotecas nos primeiros anos apos a
criagédo de cada universidade.

Em 1997 a UEMS faz referéncia, em seu manual académico, & biblioteca universitaria
vinculada a reitoria (UEMS, 1997b). Na segunda metade da década de 1990, a UEMS
apresenta um projeto com o propdésito da criacdo da cidade universitaria em parceria com
UFMS. Consta na proposta a construgédo de uma biblioteca com 4000 mil metros quadrados.
No mesmo projeto, menciona que 0 espago existente na época, reservado para a biblioteca

existente no campus, possuia apenas 389 metros quadrados (UEMS, 1998).
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A previsdo orcamentéria para a construcdo da biblioteca do projeto’’ era de R$ 3
milhGes de reais a ser aplicados no primeiro ano do plano decenal. O projeto era conjunto,
mas a sigla destinada a fazer este investimento era da UFMS (UEMS, 1998). Entretanto, a
proposta ndo se concretiza e a entdo Biblioteca da UEMS permanece em funcionamento
provisorio no mesmo local onde foi instalada até o surgimento da UFGD.

Em 1999 o COUNI/UEMS aprova um novo regulamento para sua biblioteca e revoga
a Resolucdo/COUNI/UEMS n. 025 de 22/11/94 que dispunha sobre 0 mesmo assunto em data
anterior (UEMS, 1999). Isso mostra que desde o ano seguinte a sua implantacdo, a UEMS
tenta organizar o funcionamento de uma biblioteca.

Consta no manual do aluno da universidade estadual, do ano de 1999, que “a UEMS
mantém convénio com a UFMS para utilizacdo das bibliotecas dos Centros Universitarios de
Dourados, Aquidauana e Trés Lagoas, em que os alunos de ambas as instituicfes [poderiam]
consultar a bibliografia existente e utilizar o servico de empréstimo” (UEMS, 2001, p. 58).

Nesta época, a UEMS comeca a construir um prédio com a finalidade de instalar sua
biblioteca ainda no final dos anos 1990. Entretanto, a obra foi interrompida por falta de
recursos, permanecendo descontinuada por aproximadamente dez anos. A medida que as
negociacOes sobre a criagdo da UFGD avangavam, surge a ideia de apresentar uma solucéo
conjunta aquela obra parada.

Constava no organograma do projeto de criagdo da UFGD que a biblioteca teria uma
coordenacdo, secretaria, gabinete de aquisicdo e mais trés divisdes basicas. Estabelecia a
Coordenadoria de Biblioteca (CBL) que mais tarde seria incorporada a estrutura da
universidade criada (UFMS, 2004).

Com a UEMS impedida de finalizar a construcdo e a UFGD sem local apropriado para
sua biblioteca, essas organizagdes fizeram um acordo (anexo C) no qual fica estabelecido que
a universidade federal terminaria a construcdo do prédio, receberia a propriedade do terreno, e
em troca cederia onze mil metros de area para a UEMS em outro espaco do campus. Além
desse terreno, o prédio para a biblioteca da instituicdo federal teria espaco reservado para
alocacdo da biblioteca da universidade estadual no edificio novo (UFGD, 2008).

Apos a criagdo da UFGD, a Biblioteca Central foi instalada no campus a partir da
estrutura da entdo biblioteca setorial da UFMS/CEUD de Dourados e da extensdo dessa

biblioteca, ja instalada e mantida no espaco da universidade estadual para atender aos cursos

7 De acordo com Projeto da Cidade Universitaria publicado em um folheto pela UEMS em parceria com a
UFMS no ano de 1998.
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de Ciéncias Agrérias e Letras, herdados da UFMS. Essa extensdo era mantida em conjunto
com a biblioteca da UEMS no espaco da universidade estadual (UEMS, 2001).

Quando ocorreu a promocdo do campus da UFMS para a universidade UFGD, o
compromisso da cooperacdo entre as bibliotecas permanece aberto, apesar de que naquele
momento as atividades conjuntas da biblioteca setorial mantida na UEMS foram encerradas
para comecar o funcionamento da nova biblioteca da instituicdo federal. Posteriormente, em

2012, ocorre a reformulacéo para manter o acordo entre a UEMS e a nova universidade.

3.3.1 O acordo interinstitucional entre bibliotecas

Apdbs breves consideracdes neste capitulo acerca do surgimento das universidades
UFGD e UEMS e suas bibliotecas, bem como dos interesses administrativos e politicos
favoraveis a cooperacao entre as duas instituicbes, destaca-se a aprecia¢do do instrumento que
regulamenta essa relacdo: o acordo de cooperacdo técnica e administrativa entre as
universidades sobre suas bibliotecas.

Além dos interesses ja expostos, as negociacdes envolvendo o imovel que foi da
UEMS e se torna da UFGD, alguns atos institucionais favoraveis a permuta admitem o
interesse matuo das universidades pela continuidade da parceria envolvendo as bibliotecas. A
ideia era consolidar as negocia¢fes dos Ultimos anos entre o terreno e obra destinada a
instalacdo da nova biblioteca. Neste sentido, os reitores trocam informacdes com o objetivo de
celebrarem essas decisdes.

Em meados de 2012 a divisdo de convénios da UFGD abre processo administrativo'®
para tratar do acordo de cooperagdo entre as bibliotecas, ja firmado uma primeira vez em
2007. Conforme consta no novo termo de abertura, a intencdo era estabelecer as condi¢fes
para o funcionamento compartilhado das bibliotecas.

A pasta do processo criado pela UFGD é composta principalmente pelo termo de
abertura, justificativa do acordo, minuta do contrato e anexo do plano de trabalho, despachos
da divisdo de contratos, parecer da procuradoria, resolucdo do conselho universitario, oficios
entre os reitores e extrato do acordo publicado no Diério Oficial da Unido (DOU)™.

O setor de contratos e convénios da UEMS apresenta na sua pasta-processo,

informagdes como comunicado via e-mail a UFGD, minuta do contrato, despachos da diviséo

18 procedimento criado conforme a Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999 para regular o processo administrativo
no ambito da Administragdo Publica Federal. Disponivel em: <goo.gl/N9Km4>. Aceso em 23 set. 2016.

19 Informagdes constantes no Termo de abertura do processo 203005.002321/2012-46 pela Universidade Federal
da Grande Dourados, em 19 de junho de 2012.
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de administrac&o e setor de convénios, certiddes negativas de débitos da UFGD e parecer da
procuradoria da universidade sobre o andamento das negociagoes.

Importa destacar que cada instituicdo possui seu individual e distinto processo
administrativo para tratar do mesmo assunto, de modo que cada pasta-documento institucional
criada n&o possui necessariamente os mesmos documentos e procedimentos.

A justificativa presente no processo administrativo inicialmente aberto pela UFGD
para discutir o acordo era a definicdo de orientacdes sobre 0 uso do espaco da biblioteca da
sua instituicdo quando tornasse compartilhada: a fixacdo de normas gerais para
funcionamento do acordo, possibilidade de empréstimo entre bibliotecas e delimitagdo dos
beneficiarios a serem atendidos pelo acordo®.

Na pasta, cujo processo administrativo trata do mesmo assunto na UEMS, ndo sdo
apresentadas justificativas. 1sso permite acreditar que a universidade estadual concorda com
as regras apresentadas pela universidade federal, uma vez que ndo documenta qualquer
contestacao nos dois anos de andamento de formalizacdo do ultimo acordo entre 2012 e 2014.

As razbes apresentadas no documento do acordo de cooperacdo técnica e
administrativa final propdem a celebracdo, entre a UFGD e a UEMS, do compartilhamento da
estrutura para acesso comum aos espacos fisicos, acervos e empréstimos dos materiais no
prédio da biblioteca da UFGD (UFGD, 2014).

No predmbulo do documento, os reitores sdo apresentados como responsaveis maiores
pela realizacdo do contrato. A primeira clausula declara a necessidade de esfor¢cos matuos no
sentido de viabilizar o acordo em beneficio das duas comunidades académicas (UFGD, 2014).
Conforme previsdo do contrato, as instituicdes se responsabilizam pelo custeio de suas
despesas decorrentes de encargos inerentes a realizacdo do trabalho conjunto, conforme o
plano de trabalho anexo a esse contrato, sem transferéncia de orcamento, uma para a outra,
em nenhuma hipétese (UFGD, 2014).

Como regra geral, fica estabelecido no instrumento: (1) contrapartida mutua de acesso
e empréstimos de acervo bibliografico; (2) designacdo de funcionario de cada universidade
para acompanhar e relatar a cada trés meses sobre o andamento do contrato; (3) vigéncia de
cinco anos a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo; e (4) a
possibilidade de alteracdo de suas clausulas por meio de termo aditivo (UFGD, 2014).

Consultando o setor de contratos e convénios das respectivas universidades, ndo se

encontra qualquer registro de acompanhamento e avaliagdo do andamento desse acordo desde

% De acordo com o Plano de Trabalho do anexo | do Acordo de Cooperagdo Técnica para compartilhamento de
acervo e espaco fisico entre a UFGD e a UEMS.



60

o inicio da vigéncia do contrato, conforme previsto. Isso pode indicar que essas atividades ndo
se realizaram até o momento ou, se ocorreram, ndao foram documentadas para permitir o
acesso a essas informacoes.

Ao se verificar sobre a possibilidade de extin¢do do acordo previsto no documento,
ficou estabelecido que pode ocorrer em consequéncia de implemento de prazo; por motivo de
forca maior que inviabilize a renovacdo; e por renlncia bilateral ou desisténcia unilateral,
nesse caso, tendo que informar a cooperante com seis meses de antecedéncia (UFGD, 2014).

O contrato ainda prevé que a UEMS fica responsavel por providenciar os bens
mobiliarios para instalagdo de sua biblioteca. Como complemento do contrato de cooperacéo,
0 plano de trabalho serve para regular o cumprimento das agOes previstas nesse acordo
cooperativo (UFGD, 2014).

O contrato de cooperacdo € um procedimento administrativo necessario a realizacao
do acordo interinstitucional, sendo desenvolvido com a colaboragdo de alguns setores das
duas universidades, sob responsabilidades e baseado principalmente nas decisfes dos reitores
de cada instituicdo. Nao se identificou, contudo, a participacdo direta das unidades
interessadas e dos bibliotecarios responsaveis.

A organizagdo das atividades compartilhadas nas bibliotecas e as orientagdes acerca
dos direitos e das obrigacdes de cada uma sdo fixadas no instrumento denominado “plano
trabalho”, anexado ao acordo. Por ndo participarem diretamente da construcdo do
instrumento, as bibliotecas ficam apenas sujeitas a observar as regras constantes do acordo e
do regulamento com finalidade de garantir a execuc¢do das atividades previstas.

Consta neste plano que a biblioteca da UFGD disponibiliza uma éarea de 411 metros
quadrados a biblioteca da UEMS para realizacdo de suas atividades profissionais internas e 0s
atendimentos dos usudrios das duas comunidades universitarias, que sdo os beneficiarios
desse acordo (UFGD, 2014).

A UFGD fica obrigada a: (1) permitir a utilizacdo da area cedida do imovel para a
UEMS; (2) consentir acesso irrestrito & comunidade académica da UEMS nos locais de uso
comum de sua biblioteca; (3) disponibilizar os recursos informacionais para empréstimos e
acesso informatizados dos catalogos, dentre outras obriga¢fes (UFGD, 2014).

As principais responsabilidades da UEMS apresentadas neste documento sdo: (1)
cuidar do edificio da biblioteca, ndo realizando qualquer benfeitoria ou alteragéo predial; (2)
realizar manutencdo em geral; (3) pagar todas as despesas decorrentes das suas atividades; (4)
disponibilizar seu acervo a comunidade universitaria da UFGD; e (5) nomear funcionarios

para todos os setores, principalmente para o de atendimento de empréstimos (UFGD, 2014).
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Tanto o acordo de cooperacdo quanto o plano de trabalho s&o assinados em 2014 pelos
gestores de ambas universidades. No mesmo ano foi publicado no DOU, o extrato de
cooperacdo, cujo teor confirma a consignacdo do acordo entre as universidades UFGD e
UEMS para compartilhamento da estrutura fisica e do acervo valido por cinco anos a partir de
2012 (BRASIL, 2014).

Ap0s o inicio do acordo de cooperacdo, o funcionamento dos servigos compartilhados
pode ser quantificado, conforme serdo apresentadas no capitulo 4, pela quantidade de
atendimentos realizados entre as duas instituicdes nas instalacbes do prédio da nova
biblioteca. Isso demonstra a concretizacdo da proposta de cooperacdo para O
compartilhamento pactuado conforme demonstrado ao longo desse capitulo.

A analise da cooperacdo interinstitucional entre as duas bibliotecas concentra-se nos
atendimentos realizados pela equipe das bibliotecas envolvendo a soma das operacBes de
empréstimo, a saber: registro dos empréstimos, renovacdes e devolucdes dos materiais
realizados pelos sistemas automatizados das bibliotecas.

A quantidade de usuarios que circulam nos espacos fisicos das bibliotecas também
podem se configurar como uma forma de atendimento realizada pelas unidades cooperantes,
mas devido a indisponibilidade de meios para mensurar de forma precisa tais informacoes em
cada biblioteca, essa variavel ndo foi analisada, sendo considerada, portanto, somente a
variavel que diz respeito ao servi¢o de empréstimo interbibliotecério.

Apesar dos atendimentos interbibliotecarios certificarem a presenca dos usuarios das
bibliotecas compartilhadas, uma vez que os empréstimos presenciais sao realizados no balcéo
de atendimento, o nimero de usuérios que circulam nas bibliotecas pode ser superior ao
namero de usuarios que realizam os empréstimos nas unidades cooperantes, visto que eles
podem usar os espacos para outras finalidades além da retirada de material por empréstimo.

O acordo de cooperacdo técnica e administrativa entre essas bibliotecas universitarias
representa a forma que elas encontraram para se ajudarem, tendo em vista a proximidade
geografica, a vocacdo que as universidades j& possuiam para desenvolverem atividades
conjuntas e os objetivos comuns em relagdo as bibliotecas. Até o presente momento, o acordo
trouxe beneficios, porque permite a existéncia das duas unidades de informacdo atendendo,
ainda que limitadamente, as duas comunidades académicas.

Vale ressaltar que este convénio foi direcionado apenas para as ofertas de empréstimos
e da ocupacdo dos espacos fisicos das bibliotecas cooperantes. Fica evidente que o atual
acordo de cooperacdo poderia ofertar outras atividades cooperativas envolvendo, assim, novos

servigos. Podem ser consideradas novas possibilidades de realizagdo de atividades
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cooperativas, que sdo encontradas na literatura e que foram sistematizadas no quadro 3 do
capitulo 2, bem como as tendéncias de servicos bibliotecarios em bibliotecas universitarias

apresentadas no quadro 1 do mesmo capitulo.

3.4 Os beneficios da cooperagdo para as instituicdes

Algumas informacgdes apresentadas neste capitulo ajudam a compreender a
importancia da cooperacdo entre as bibliotecas universitarias desse estudo. O projeto de
cooperacao entre as universidades atuais surgiu quando a UEMS foi implantada na década de
1990 e o campus da UFMS em Dourados ja se encontrava em funcionamento.

Naquela época, os interesses politico-administrativos desenvolvidos entre a UFMS e a
UEMS na cidade de Dourados, com o intuito de ampliar suas instala¢fes, permitiam que essas
universidades se ajudassem em torno de projetos comuns. Em relagdo o acesso aos recursos
informacionais, a ideia da cooperacdo beneficiou as duas comunidades académicas. A UFMS
e a UEMS decidiram compartilhar acervos em varias cidades do MS onde existiam unidades
académicas. Esse compartilhamento também acontecia em Dourados.

Além dos beneficios j& citados, as comunidades académicas passam a ter novas
possibilidades de acesso aos acervos bibliograficos de suas bibliotecas conveniadas. Essas
acOes permitiam que as instituicbes preservassem a confiangca para realizarem futuras
atividades cooperativas. Uma dessas acOes foi 0 projeto da cidade universitaria.

A ideia da unificacdo do ensino superior ndo foi concretizada integralmente conforme
previa o plano, mas o interesse pela cooperacdo se manteve até o surgimento da UFGD. O
prosseguimento do acordo entre as universidades para compartilhar as bibliotecas se
confirmou ap6s o inicio das atividades académicas da UFGD, quando em 2007 o
COUNI/UEMS publica uma resolucdo oficializando o inicio das negociacbes entre as
universidades (UEMS, 2007a).

O primeiro resultado da negociacdo entre a UFGD e a UEMS, a fim de consolidar o
acordo de cooperagéo entre suas bibliotecas, foi a permuta da obra incompleta pelo terreno da
universidade federal. Essa troca foi a principal negociacdo, sendo fundamental para continuar
com as demais acdes. Nota-se que esses beneficios sdo também de ordem econdémica para
ambas, pois a UEMS demonstrou que ndo possuia or¢camento suficiente para construir sua
biblioteca e, a UFGD recém implantada, foi beneficiada por receber o imével da biblioteca ja

em construgao.
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Apesar da cooperacdo ter-se estabelecido sob adversidades de ordem gerencial,
centradas nas decisdes dos reitores, sem a participacdo efetiva das bibliotecas, ainda assim,
desde o comeco das negociacdes interinstitucionais, as acfes se realizaram com o objetivo de
encontrar solugdes conjuntas maiores. Tais agdes, ainda que limitadas ao compartilhamento
de espaco e de empréstimos, beneficiaram parcialmente ambas as comunidades académicas,
amenizando as dificuldades das universidades.

Ap0s a inauguracdo do edificio da biblioteca da UFGD, em 2012, logo comecam a
funcionar as duas unidades no mesmo espaco. Conforme previsto, o acordo de cooperagéo
apresentou as condigdes para o funcionamento das duas bibliotecas, assim como para a
realizacdo das atividades conjuntas e compartilhadas no mesmo local. Dessa forma, o espirito
cooperativo mantido entre a UEMS e a UFGD permitiu que as comunidades académicas
acessassem 0s recursos informacionais da outra até hoje.

Os atendimentos com empréstimos interbibliotecarios realizados entre as duas
instituicbes, conforme as informacbes quantitativas que sdo apresentadas na tabela 1 do
capitulo 4 confirmam que a proposta de cooperacédo se realiza e beneficiam ambos os lados.
Os numeros apresentados mostram que 0s atendimentos nessa atividade acontecem nos dois
sentidos. Tanto a biblioteca da UFGD atende a comunidade usuaria da UEMS, quanto a
biblioteca desta universidade atendem a comunidade universitaria da UFGD.

Em sintese, atualmente pode-se dizer que a cooperacdo entre as bibliotecas deste
estudo permite que elas sejam mantidas em condi¢cbes minimas para atender as duas
comunidades académicas com empréstimos interbibliotecarios. Mas os beneficios de fato
dessa cooperagdo ndo sdo apenas 0s expressos no acordo de cooperagdo. Ha outras trocas no
ambiente das bibliotecas, entre os atores de ambas as instituicdes que, apesar de ndo terem
sido mencionados no acordo, caracterizam-se como cooperacao e colaboracéo bibliotecaria.

Tratam-se das trocas de experiéncias informais entre as equipes das bibliotecas para
realizacdo das suas atividades; as orientagdes que os funcionarios fornecem aos usuarios no
espaco das bibliotecas, independente de qual instituicdo ele faca parte, e 0 compartilhamento
de informacdo, de conhecimento e de experiéncias nos ambientes das bibliotecas conjuntas
entre os usudrios de recursos informacionais dessas institui¢ées.

Por essa razdo, as bibliotecas necessitam conhecer melhor e levar em conta as
demandas informacionais para que seja possivel uma proposta com maior alcance. E
importante que as equipes se pronunciem em relacdo as necessidades do trabalho cooperativo
interinstitucional. Possiveis respostas podem ajudar na ampliacdo e inovagdo de atividades

cooperativa que ainda ndo existem entre as bibliotecas universitarias estudas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo permite identificar a metodologia aplicada a presente pesquisa. S&o
destacadas as caracteristicas e os procedimentos metodoldgicos adotados para realizacao deste
estudo. Apresenta o publico alvo informante constituido por dois grupos que sdo 0S USUArios
dos servigos compartilhados e a equipe das bibliotecas.

A coleta de dados realizou-se por meio dos seguintes instrumentos: questionario
(formulario on-line) aplicado aos usuarios e a entrevista semiestruturada aplicada a cada um
dos funcionérios publicos das bibliotecas investigadas. Destaca-se também como se descreve
e se analisa os resultados da pesquisa empirica.

4.1 Caracterizacao e tipologia da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria por ter a finalidade de tornar o fenémeno
investigado mais explicito. Segundo Vergara (2000, p. 47), pesquisa como essa “é realizada
em area na qual ha pouco conhecimento aplicado e sistematizado”. Trivifios (1987) afirma
que a pesquisa exploratéria visa aprofundar os limites de uma realidade ja conhecida, para
possibilitar descobertas de outros problemas de investigacdo relacionados ao tema, mas que
ainda nao foram explorados.

O recorte temporal desse estudo leva em consideracéo as acdes cooperativas realizadas
entre as bibliotecas da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) em funcdo do acordo (anexo A) iniciado em 2012 e
vigente até o presente momento. Entretanto, os dados extraidos para anélise correspondem ao
periodo de 2012 a 2016.

A delimitacdo geogréafica (locus de investigacdo) é representada pelas bibliotecas
universitarias que fazem parte do acordo de cooperacdo analisado. As bibliotecas estdo
situadas no edificio de propriedade da UFGD, em seu campus universitario, na unidade 2,
desde a consolidacao do ultimo acordo. Dessa forma, as contribui¢des do presente estudo tem
alcance circunscrito a realidade dessas instituicdes.

O campo empirico permite levantar informac6es demandadas pelos atores (usuarios e
equipe das bibliotecas) envolvidos na cooperacdo e compartilhamento entre as bibliotecas
universitarias do estudo. As informacOes analisadas contribuem para o alcance de uma

resposta mais reflexiva acerca do problema a ser investigado.
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Para realizar o levantamento dos dados no campo empirico, a pesquisa assume uma
abordagem mista, denominada quali-quantitativa. A abordagem quantitativa realiza-se a partir
da coleta de dados, por meio de um formulario on-line aplicado ao grupo usuarios dos
servigos compartilhados entre as duas instituicdes universitarias.

A natureza quantitativa empregada nesta proposta prioriza a verificagdo da frequéncia
e intensidade do julgamento que os participantes do grupo pesquisado fazem em relacdo as
proposicdes pre-estabelecidas no instrumento de coleta (VERGARA, 2000). As perguntas
feitas representam as variaveis em relacdo ao interesse que 0s usuarios podem ter sobre os
servigos compartilhados e expectativas em relagdo ao acordo de cooperacédo da biblioteca com
a qual a sua instituicdo mantém convénio.

Ja na abordagem qualitativa foi realizada por meio de entrevistas com a equipe das
duas bibliotecas, sendo elas compostas por bibliotecarios e assistentes de biblioteca que fazem
o atendimento direto e indireto aos usuérios dos servicos compartilhados das instituicdes
cooperantes.

A pesquisa qualitativa se justifica por permitir a interpretacdio do fenémeno
investigado a partir do ponto de vista das pessoas entrevistadas, as quais vivenciam a
realidade dos fatos pesquisados e, por tanto, ndo podem ser traduzidas apenas em ndmeros
(MERRIAN, 1998).

Bogan (1985 apud TRIVINOS, 1987, p. 128-130) destaca que “a pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave;
0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e ndo simplesmente com 0s

resultados e o produto”.

4.2 PuUblico alvo e coleta de dados

Esta secdo apresenta o publico alvo e descreve como se realizou a pesquisa empirica
junto aos participantes vinculados as universidades UFGD e UEMS. Esse publico divide-se
em dois grupos: o de grupo de usudrios dos servicos bibliotecarios e o grupo de funcionérios
publicos que integra a equipe das bibliotecas conveniadas.

O publico alvo do grupo de usuérios pode ser subdividido em pablico potencial e real.
O potencial quantifica a soma de todas as pessoas que possuem vinculo institucional em uma
das universidades, mesmo que ndo tenham sido atendidas na relagdo de cooperacao, ou seja, é
a soma total de ambas as comunidades universitarias. Enquanto o publico real corresponde a

parte da comunidade académica que foi atendida efetivamente pela biblioteca da instituicdo
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cooperante. Ela é constituida pelos usuérios que ja realizaram pelo menos um empréstimo na
entidade cooperante e, portanto, podem responder ao questionario.

A tabela 1 permite verificar a distribuicdo das categorias do grupo de usuarios que
compde as comunidades académicas das universidades. A primeira coluna mostra as
instituicdes universitarias; a segunda, as categorias de usuérios que sdao atendidas pelo o
acordo entre as bibliotecas; a terceira mostra a quantidade de pessoas que compde as duas
comunidades universitarias; a quarta, a quantidade de usuérios reais atendidos pelas

bibliotecas e a quinta coluna o total de atendimentos interbibliotecarios no periodo analisado.

Tabela 1 — Distribuicdo da quantidade de usuarios por categorias e por empréstimos
interbibliotecarios nas comunidades académicas da UFGD e da UEMS.

Universidades Categorias de Usuérios por Usuarios dos Atendimentos
publicas usuarios das categorias Servigos interbibliotecarios
bibliotecas compartilhados recebidos

Aluno (graduacéo) 7.147 2.493 12.670
Aluno (pds-

Universidade  graduacéo) 72l 269 932

Federalda 006 560 72 281

Grande :

Dourados Tecnico 924 45 148
administrativo
subtotal 9.396 2.879 14.031
Aluno (graduacdo) 2.011 1.688 21910
Aluno (pds-

Universidade  graduacéo) 213 47 351

Estadual de

Mato Grosso Doce-nte 259 80 1255

do Sul Tecnico 239 62 641
administrativo
subtotal 2.722 1.877 24.157
total geral 12.118 4.756 38.188

Fonte: O autor, 2016.
Nota: Os dados da coluna trés foram fornecidos pelos funcionarios dos setores competentes de cada universidade
e, 0s dados das colunas quatro e cinco foram extraidos dos sistemas automatizados das bibliotecas.

O grupo de usuarios de ambas as universidades é composto por alunos de graduacéo,
pos-graduacdo, docentes e funcionarios técnico-administrativos somando um total 4.756
usuarios que realizaram pelo menos um emprestimo interbibliotecario no periodo abrangido
da pesquisa empirica. Sao 0s usuarios reais dos servi¢cos que somente passam a existir a partir
da cooperacéo bibliotecaria interinstitucional entre UFGD e UEMS.

Conforme se pode observar, a parcela de usuarios potenciais da UFGD é maior em
relacdo a esse mesmo grupo na UEMS. A universidade federal tem cerca de 3,5 vezes mais
pessoas que podem usar a biblioteca da UEMS, do que a universidade estadual possui para
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utilizar a biblioteca da UFGD. Por conta disso, 0 nimero de usuérios reais dos servigos
compartilhados da UFGD é maior se comparado ao da UEMS. Isso também acontece com as
operacdes de empréstimos realizadas entre as instituicoes.

Ainda se atentando na tabela 1, verifica-se que o volume total de operacbes de
empréstimos interbibliotecarios entre as duas instituicdes foi de 38.188 atendimentos no
periodo considerado, envolvendo um publico de 4.756 usuérios reais. A parcela de usuarios
efetivos dos servigos conjuntos esta representada em maioria na UFGD com 61,5% e na
UEMS tem 39,5% do publico atendido. Apesar de ter um publico menor, a comunidade
académica da UEMS é quem recebe maior parte dos atendimentos com empréstimos.

Do total de atendimentos, 24.157 foram realizados pela biblioteca da UFGD aos 1.877
usuarios da UEMS, o que representa 63,3% dos atendimentos registrados no sistema
bibliotecario da biblioteca da universidade federal em favor da comunidade académica da
estadual. A biblioteca da UEMS realizou os outros 14.031 atendimentos em beneficio de
2.879 usuarios da comunidade da UFGD, o que representa 36,7% do total de atendimentos
entre as duas instituicoes.

Assim, pode-se notar que a média de uso da comunidade académica da UFGD
ocorridos na biblioteca da UEMS € de 4,9 atendimentos por pessoa nos quatro anos. Ja a
média destinada aos usuarios da UEMS realizada pela biblioteca da UFGD é de 12,9 por
pessoa no mesmo periodo. Logo, os usuarios da UEMS sdo mais frequentes na biblioteca da
UFGD do que o contrario.

Analisando a circulacdo de materiais entre as instituicGes por categorias, verifica-se
que uma delas apresenta comportamento diferente em relacdo as demais. Nota-se que a
biblioteca da universidade estadual € responsavel por realizar quase trés vezes mais
empréstimos aos poés-graduandos da UFGD. Os usuarios da UEMS receberam 932
atendimentos da biblioteca da UFGD, enguanto esta atende aos alunos de pos-graduacédo da
UEMS em apenas 351 ocasides.

Essa diferenca pode estar relacionada ao fato da universidade federal possuir mais
cursos de pos-graduacdo do que a UEMS. S8o quatro cursos na universidade estadual,
enguanto que na universidade federal sdo 29. Deste modo, ha maiores chances dos alunos de
pos-graduacéo e discentes da universidade com mais cursos procurarem por atendimento na
biblioteca conveniada, ainda que esta biblioteca tenha um pouco menos de recursos para
serem oferecidos.

A situacdo das demais categorias de usudrios é diferente em relacdo a pds-graduacao.

A Dbiblioteca da UFGD efetuou 21.910 atendimentos aos alunos de graduacgdo, 1.255 aos
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docentes e 641 aos técnicos administrativos da UEMS. J4 a biblioteca da UEMS realizou, em
favor da comunidade universitaria da UFGD no mesmo periodo, 12.670 atendimentos aos
alunos de graduacdo, 281 aos docentes e 148 aos técnicos administrativos.

O instrumento de coleta de dados aplicado a esse grupo foi um questionario (Apéndice
A), elaborado utilizando a ferramenta Google forms via internet, sendo enviado diretamente
para o e-mail dos participantes da pesquisa no periodo de 01 a 07 de junho de 2017. O
questionario é composto por trés perguntas objetivas, sendo que a primeira questdo identifica
o tipo de vinculo institucional do usuario.

A segunda questdo indaga sobre a necessidade dos usuérios em relacéo aos servigos da
biblioteca conveniada. S&o treze opcles para ser assinalar uma das quatro varidveis
correspondente ao seu maior ou menor interesse, desinteresse ou desconhecimento acerca da
atividade; e a ultima quer saber 0 que 0s usuarios desejam em relacdo as atividades do acordo
de cooperacéo existente.

Quanto as entrevistas realizadas junto a equipe das bibliotecas, atualmente os
participantes desse grupo encontram-se em efetivo exercicio e atuam na execucdo das
atividades meio e atividades fins no atendimento direto e indiretamente nos servicos
oferecidos dentro do acordo de cooperagéo das duas universidades.

A pre-condicgdo para participar da entrevista foi o pertencimento ao quadro efetivo na
sua instituicdo universitéria, lotado, portanto na biblioteca; ter atuado efetivamente na
prestacdo de servicos a partir da cooperacdo das bibliotecas universitarias estudadas e ter
participado das atividades cooperativas pelo menos nos anos de 2015 e 2016.

Para realizar a coleta de informagdes junto a esse grupo, aplicou-se o roteiro de
entrevista semiestruturado (Apéndice D) com onze questBes abertas aos bibliotecarios
participantes das duas instituicdes. Duas questdes estdo relacionadas com o perfil do
informante e nove com as atividades sobre as quais poderiam manifestar interesse favoravel
ou ndo em realizar as atividades cooperativas entre as institui¢oes.

Aos assistentes de biblioteca aplicou-se 0 mesmo roteiro de entrevista semiestrurada
(Apéndice D), mas, considerando somente as questdes de nimero um, dois, oito, nove, dez e
onze totalizando assim, seis questdes, das quais duas referem-se ao perfil e quatro sobre o
interesse desses funcionarios realizarem atividades conjuntas com a instituicdo conveniada.

Com intuito de melhorar a visualizacdo do grupo equipes das bibliotecas, apresenta-se
a distribuicdo desse grupo em comparagdo ao universo de colaboradores nas categorias

bibliotecarios e assistentes, conforme o grafico 1 seguinte.
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Gréfico 1 — Distribuicdo do grupo equipe das bibliotecas da UFGD e da UEMS por nimero
de funcionérios entrevistados.

16

M Quadro de pessoal

M Servidores entrevistados

Bibliotecarios Assistentes de biblioteca

Fonte: O autor, 2017.

No total, 25 funcionarios fazem parte das bibliotecas compartilhadas, compostas por
nove bibliotecarios e dezesseis assistentes. Desse nimero, participaram da entrevista 52%,
totalizando treze entrevistados. Pela Biblioteca da UFGD? s&o cinco participantes
bibliotecarios e dois assistentes. Ja pela biblioteca da UEMS?, duas bibliotecérias e quatro
entrevistados de nivel médio. Com isso, a participacdo total de bibliotecérios atinge 77,8% e
de assistentes de biblioteca alcanga 37,5%.

Na sequéncia, é apresentado o tempo de experiéncia dos participantes nas atividades
bibliotecarias compartilhadas. Na tabela seguinte, para cada cargo ocupado nas bibliotecas,

séo destacados 0s anos de atuacao dos entrevistados.

Tabela 2 — Distribuicdo do grupo equipe das bibliotecas da UFGD e da UEMS por tempo de
servigo dos participantes

Tempo de servigo Bibliotecarios Assistentes de biblioteca Percentual
2 - 4 anos 3 1 31%
5-8anos 1 2 23%

9 -12 anos 2 0 15%
13 ou mais 1 3 31%
Total 7 6 100%

Fonte: O autor, 2017.

Analisando a experiéncia dos participantes que atendem essas demandas, verifica-se
gue estdo vinculados as bibliotecas entre trés e vinte anos. A média de anos trabalhados é de
7,6 para bibliotecarios e 10,8 para assistentes de bibliotecas.

Os treze entrevistados sdo distribuidos nas seguintes categorias: quatro colaboradores

tém até quatro anos de experiéncia, representando 31% do pessoal entrevistado; trés deles tém

*! Disponivel em: <goo.gl/4kXvah>. Acesso: 26 set. 2016.
*’Disponivel em: <goo.gl/305qLk>. Acesso: 26 set. 2016.
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entre cinco e oito anos, equivalente a 23% do total; entre nove e doze anos sdo apenas dois
participantes, representando 15% e, outros quatro, também representando 31%, tém acima de
treze anos de servico publico em suas bibliotecas.

A coleta de todas as entrevistas aconteceu em um dos trés turnos (manhd, tarde ou
noite) de funcionamento das bibliotecas. O tempo médio de duracdo de cada entrevista foi de
16 minutos e 44 segundos, e o registro do audio foi realizado pelo aplicativo Easy Voice
Recorder versdo 2.2.3 em aparelho Smartfone. Todos os arquivos foram registrados no
formato padrdo Waveform Audio Format (WAV) e transcritos para o formato word.doc com a
finalidade de facilitar a analise das informacdes coletadas.

A andlise do contelido das entrevistas cedidas pelos participantes, que vivenciam a
realidade da cooperacao interbibliotecaria, permitiu extrair evidéncias de interesses sobre a
possibilidade de implementar novas atividades compartilhadas a partir da cooperacdo
interinstitucional. Para os participantes da UFGD, indagou-se sobre a intengdo de realizar
acdes conjuntas com a biblioteca da UEMS, e para os participantes da UEMS perguntou-se
sobre o interesse do trabalho conjunto com a biblioteca da UFGD.

Quanto a forma de amostragem desses grupos, decidiu-se empregar a amostra do tipo
ndo probabilistica e intencional. Essas duas variagdes permitem selecionar os entrevistados
que possuem maiores chances de fornecerem informacdes relevantes sobre a condi¢do do
local a ser explorado (SILVA; MENEZES, 2005). Vergara (2000) caracteriza esse tipo de
escolha como sendo amostra por tipicidade, segundo o qual, o pesquisador tem a liberdade de
selecionar 0s grupos mais representativos da populacdo alvo que possuirem melhores

condicGes de fornecer contribuigdes necessarias sobre o tema investigado.

4.3 Como apresentam e analisam os dados

Depois de realizada a pesquisa empirica, procedeu-se a organizacdo de duas secoes: a
primeira para descrever e analisar os dados coletadas sobre os usuarios e a segunda sobre 0s
funcionarios entrevistados.

Nesta pesquisa foi adotada a analise estatistica para apresentar as informacoes
prestadas pelos participantes usuarios na coleta via formulario. Os resultados da entrevista séo
apresentados por meio da analise de conteudo a partir das entrevistas gravadas e transcritas
(PACHECO JUNIOR, PEREIRA, PEREIRA FILHO, 2007).

Depois da coleta, seguiram-se os passos da selecdo, codificacdo e a tabulacdo dos

dados. Em seguida, efetuou-se a anélise das informacdes obtidas e processadas, interpretando-
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as para se verificar o relacionamento das variaveis; explicacdo sobre suas razbes e
especificacdo para averiguar a validade desses itens (GRESSLER, 2007; PACHECO
JUNIOR, PEREIRA, PEREIRA FILHO, 2007).

Para realizar a analise estatistica, extrairam-se os relatorios da ferramenta de aplicacéo
do questionario do Google forms. Seguiu-se com a selecdo, codificagdo e tabulacdo para
apresentar a frequéncia das respostas do interesse sobre cada atividade, representadas em cada
alternativa da questdo dois do formulario.

Para o tratamento das informacdes coletadas junto a equipe das bibliotecas, procedeu-
se a identificacdo das fichas de entrevistas e transcri¢do integral do &udio de todas elas. Como
medida de seguranca, manteve-se um arquivo original identificado numericamente com
codigo correspondente a ficha individual, de modo que nédo se tenha qualquer identificacdo
dos informantes. Posteriormente, cada entrevistado recebe uma copia audivel original e
integral do texto transcrito.

Na descricdo e andlise dos resultados, trata-se primeiro dos assuntos gerais em que
bibliotecarios e assistentes de biblioteca respondem. Na sequéncia, seguem-se as entrevistas
somente com os bibliotecarios, uma vez que tratam apenas de questdes especificas do campo
profissional da Biblioteconomia.

Analisam-se as respostas a partir do conjunto de cada pergunta aplicada a todos 0s
informantes. Isso permite uma melhor organizacdo do conteldo da entrevista, descricdo e
interpretacdo dos resultados sobre a percepcao dos entrevistados sobre cada atividade.

A principal varidavel de cada indagacdo € identificar o grau de interesse que cada
funcionario das bibliotecas tem sobre a possibilidade de desenvolver novas atividades
cooperativas com a biblioteca conveniada. As questdes aplicadas na entrevista e pelo o
questionario foram elaboradas baseadas no quadro 2, sistematizado no capitulo 2 da revisao
teorica.

Como forma de aperfeicoamentos dos instrumentos de coletas, realizaram-se alguns
pré-testes com um bibliotecario, um assistente de biblioteca na entrevista e com dez usuarios
do mesmo universo institucional que também utilizam os servicos compartilhados. Esses

informantes ndo foram considerados no momento da aplicacdo valida da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O resultado da pesquisa empirica demonstra o interesse dos atores institucionais pelo
desenvolvimento de novas atividades compartilhadas entre as bibliotecas conveniadas. Este
capitulo divide-se em duas se¢Bes: a primeira apresenta os resultados e discussdes sobre o
interesse dos usuérios e, a segunda secdo, os resultados obtidos junto aos participantes da
entrevista e as discussdes sobre o interesse desse grupo.

Destacam-se também nas respostas, elementos que revelam o interesse por novos
produtos e servicos compartilhados entre as instituigdes. Todas as perguntas, envolvem
atividades com potencial para serem desenvolvidas entre bibliotecas universitérias segundo as

tendéncias apresentadas no quadro 2 e, principalmente baseada nas atividades do quadro 4.

5.1 Interesses dos usuérios pelos servigcos compartilhados

A primeira pergunta do formulario on-line € sobre o vinculo institucional dos
participantes. Responderam pela UFGD 180, e pela a UEMS 162 usuarios. Somando as duas
InstituicOes de Ensino Superior (IES) totalizam 342 participantes. Os percentuais de respostas
dentro de cada universidade mostram que a UEMS teve participacao de 8,6% e, pelaa UFGD
o indice foi de 6,2%, portanto, a universidade estadual conta com a maior adesao.

Ao examinar os indices de respostas por categorias de usuarios verifica-se que a
maioria é formada por alunos dos cursos graduacdo (217), sendo responsaveis pelo percentual
de 63,4% de respostas dos questionarios. Da mesma forma, esta categoria representa a
maioria dos usuérios dos servigos compartilhados (4.181), com 87,9% do universo.

O segundo maior grupo de participantes sdo aqueles que declararam ndo terem mais
vinculo com a instituicdo que pertencia quando utilizou os servigos na biblioteca cooperante.
Com 57 respostas, esse grupo representa um indice de 16,7%. Ja os técnicos administrativos
representam minoria no uso dos servicos compartilhados em relacdo aos docentes, mas
registram participagéo de 7,3% com 25 participantes, enquanto os docentes foram 6,1% com
21 participantes.

Das quatro categorias de usuarios, a poOs-graduacdo € quem menos participou
reapresentando apenas 5% de retorno. O universo de académicos dessa categoria totalizam
316, mas somente 17 confirmam que ainda mantém, em 2017, vinculo institucional.

Quando a verificagdo ocorre por instituicdo, nota-se que a participagdo das categorias

alunos de graduacdo, pés-graduacdo e docentes representam maioria pela UFGD. Pela a
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UEMS, a participacdo maior ocorre somente com 0s técnicos administrativos e 0s que
revelaram ndo possuir mais vinculo institucional. Os que marcaram esta Ultima opcéao
representam trés vezes mais em relacdo aos respondentes da universidade federal.

A opgdo “outro” foi assinalada por apenas cinco informantes, dos quais trés
pertenciam a UEMS. Contudo, pelas respostas, revelam que atualmente pertencem a UFGD,
um técnico administrativo e duas sendo estudantes.

A primeira atividade da questdo 2 trata-se do interesse no acesso ao Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na

biblioteca conveniada. As respostas estéo representadas no grafico 2 a seguir.

Graéfico 2 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse pelo acesso ao Portal de Periddicos da
CAPES na biblioteca universitaria cooperante.

H Nzo conhego H Desnecessario M Pouco necesgario H Muito necessario

197

06 101

66 66
13 > 26 32 o
: - e -

Interinstitucional UEMS UFGD
Fonte: O autor, 2017.

O conjunto de dados denominado “Interinstitucional” neste grafico contém a soma das
respostas entre as duas comunidades académicas. Sao 197 pessoas que assinalaram “muito
necessario” quanto o portal de periddicos na biblioteca cooperante, representando 57,6%. O
namero de participantes por instituicdes esta equilibrado, sendo 96 respostas pela UEMS e
101 pela UFGD. A quantidade de participantes, que desconhecem o portal, fica proxima de
17,8% na comunidade da UFGD e de 21% pela UEMS.

Apesar de alguns usuérios revelarem desconhecimento sobre o portal, o resultado mais
expressivo demonstra que a maioria se interessa em utilizd-lo por meio da biblioteca
conveniada. Trata-se de um conjunto de bases de contedos cientificos em uma biblioteca
virtual brasileira voltada para as universidades federais. O recurso esta disponivel também
para as universidades estaduais, porém dependente da existéncia de programas de pods-
graduacdo com exigéncias de nota minima (CAPES, 2016). Nesse caso, ndo foram
encontrados registros de adesdo do portal de periédicos na UEMS; apenas a UFGD possuli.

Com o resultado da pesquisa, fica evidente a necessidade do servico ser
disponibilizado principalmente para os usuarios da UEMS que ndo possuem acesso pela sua

instituicdo e nem por qualquer outra. Ainda sim, é fundamental que a promocgéo do acesso a
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essa politica de informacdo pelas bibliotecas universitarias como servico compartilhado, seja
precedida de ampla divulgacdo sobre a importancia dos recursos informacionais disponiveis
em bases de dados e periodicos cientificos a comunidade universitaria brasileira, uma vez que
diversos participantes apresentaram desconhecimento sobre o portal.

A segunda atividade indaga o interesse dos usudrios realizarem a renovagdo on-line
dos empréstimos na biblioteca conveniada. A maioria aponta que esse servico € muito

necessario conforme demonstra o grafico 3 seguinte.

Gréfico 3 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por renovacgdo on-line de empréstimos
na biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Registram essa opc¢do, 91% dos participantes da pesquisa. Todos que manifestaram
algum interesse somam 96% de interessados em encontrar o servico na biblioteca conveniada.
O interesse pela renovacdo on-line de empréstimos interbibliotecarios é a atividade que 0s
participantes apresentaram maior interesse nessa pesquisa. Nenhuma biblioteca disponibiliza
€SSe recurso para 0s usuarios conveniados.

Com o servico disponivel por meio dos softwares de bibliotecas, uma vez
disponibilizados, os usuarios da instituicdo fornecedora dos empréstimos, podem solicitar via
internet, novos prazos de permanéncia com o material, denominada renovacéo on-line.

O interesse pelas capacitacfes de acesso as bases de dados cientificas ofertadas pela
biblioteca cooperante é o terceiro servi¢o indagado. O resultado mostra que mais da metade

dos usuarios se interessam, quando 55% escolherem “muito necessario”, conforme grafico 4.



75

Gréfico 4 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por curso de bases de dados cientificas
na biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Nota-se que dos 86 participantes correspondentes a 25% informam que esse
treinamento € pouco necessario e outros 44, representando 13%, assinalaram que ndo
conhecem o assunto. Contudo, 80% consideram a oferta desse servigo necessario.
Examinando a distribuicdo por IES, 85% dos participantes da UEMS reconhecem a
necessidade dessa capacitacdo. Pela universidade federal o percentual é de 76%.

Esse tipo de capacitacdo é uma atividade que tem a finalidade de divulgar e habilitar
0S USUArios para acesso e uso competente aos recursos informacionais em base de dados
digitais de contetdos especificos, a partir de ferramentas e metodologias adequadas para
recuperacdo de informacoes.

Considerando a importancia que as fontes de informacao cientifica em meio eletrénico
tém ganhado no ensino superior, bem como a revelacdo do interesse da maioria dos
participantes por esse servico, pode-se dizer que se trata, portanto, de uma oportunidade para
inovar as atividades cooperativas na biblioteca conveniada.

A guarta atividade trata do interesse dos usuarios pela capacitacdo em normalizacédo na
biblioteca cooperante. Como no curso anterior, a maioria também registra que é muito

necessario, sendo que 72% dos participantes estdo interessados, conforme grafico 5 a seguir.

Gréfico 5 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por curso de normas da ABNT na
biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.




76

Somando os resultados acima com o percentual dos participantes que consideram
“pouco necessario”, obtém-se cerca de 90% de usuarios interessados nessa capacitacdo. Ja 0s
que registraram a opcéo “desnecessario” representam pouco mais de 3% das respostas.

Os cursos de capacitacdes direcionados ao acesso e uso das normas de documentacao
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sdo atividades usualmente oferecidas
nas bibliotecas universitarias. Os bibliotecarios, quase sempre responsaveis por essas
demandas, promovem atividades para 0s usuarios da sua instituicdo e conveniadas. Mas, nas
bibliotecas estudadas ndo foi identificado programas de capacitacdo como essa finalidade.

O resultado mostra que o servico é de amplo interesse dos participantes. Com um
ndmero baixo de pessoas que revelaram ndo conhecer o assunto, pode se dizer entdo que além
do interesse, a promocéo dessa atividade na biblioteca podera atrair os usuarios da instituicdo
cooperante.

Quanto as visitas orientadas na biblioteca cooperante, 0s participantes mostraram-se
desinteressados nas duas instituicdes. O grafico 6 demonstra que do total de 342 respostas,

somente 89 consideram o servi¢o “muito necessario” e 91 usuarios como sendo desnecessario.

Gréfico 6 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por visitas orientadas na biblioteca
universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

A soma dos que registraram “desnecessario” e “pouco necessario” ¢é igual a 225
usudarios, portanto a maioria registrando o desinteresse por essa atividade na biblioteca
conveniada. Ainda sim, poucos assinalaram o desconhecimento em relacéo o servico.

Essa atividade consiste na apresentacdo dos espagos, Servicos e recursos
informacionais que as bibliotecas possuem. Pela constatacdo, a maioria dos participantes
considera pouco importante, visto que elevada quantidade informa que é desnecessaria.

No sexto servigo, questiona-se sobre o interesse dos participantes encontrarem na
biblioteca conveniada eventos ou programas culturais. O resultado destaca que a metade deles

considera “muito necessaria” conforme o grafico 7.
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Grafico 7 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por eventos ou programas culturais na
biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Sao 82% de participantes com interesse nessas atividades. Os percentuais de usuarios
gue revelam ndo conhecer o assunto sao de apenas 5,5% e, 0s que registraram “desnecessario”
somam 12,3%, portanto, niUmeros relativamente baixos em ambas as instituicdes.

Considerando o percentual elevado de participantes interessados, a oferta dessa
atividade representa mais uma oportunidade para se realizar novas atividades conjuntas entre
as bibliotecas do estudo.

Trata-se de acbes que podem ser desenvolvidas pelas bibliotecas como o intuito de
contribuir com a promocdo e disseminacdo dos seus espacos e divulgar sua importancia no
contexto das IES. Compreende-se diversos tipos como palestras, seminarios, whorkshop,
exposicoes, feiras, conversas com autores e langamentos de livros entre outras.

O interesse dos usuarios pelo acesso a internet por meio de laboratério de informatica
com computadores instalados para esse fim na biblioteca cooperante foi o sétimo servico

apresentado, conforme gréfico 8 seguinte.

Gréfico 8 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por laboratério de informaticacom
internet na biblioteca universitaria cooperante.
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O resultado indica que os participantes tém interesse pelo servico, pois as opg¢des que
indicam essa necessidade foram assinaladas pela maioria. Aproximadamente 90% dos
participantes desejam encontrar o servi¢o de internet oferecido pela instituicdo conveniada. O

gréafico 8 demonstra também o equilibrio na distribui¢do de respostas entre as IES.
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Os laboratdrios de informética com internet, tanto na instituicdo cooperante, quanto na
biblioteca da sua instituicdo, ainda aparece como um dos servigos mais requisitados pelos
usuarios de biblioteca universitaria.

Além do amplo interesse demonstrado pelos participantes da pesquisa, varios autores
apresentados no capitulo da revisdo teorica dessa dissertagdo destacam a importancia que a
internet tem cada vez mais nas atividades bibliotecérias, tanto para criacdo dos servigos,
quanto para acesso e uso dos recursos informacionais.

Na sequéncia, a oitava atividade é sobre o interesse dos participantes pelo servico de
internet sem fio na biblioteca cooperante. O resultado mostra que foi um dos servi¢cos mais
requisitados pelos usudrios, visto que a op¢ao “muito necessario” foi escolhida por 86% dos

participantes, conforme gréafico 9.

Gréfico 9 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por servico de internet sem fio na
biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Somando aos que marcaram a op¢ao “pouco necessario”, obtém-se um percentual de
94% de interesse na internet compartilhada. Sdo 322 participantes que escolheram o servico
como sendo necessario na biblioteca conveniada. Os que afirmaram ndo conhecer a internet
sem fio e acham o recurso desnecessario € baixa e por isso pouco representativo.

Nota-se, que 0s usudrios tém mais interesse pelo servico de internet sem fio do que
pelo acesso aos microcomputadores conectados a rede local em laboratérios de informatica.
Pela rede sem fio, os usuarios tém a liberdade de se conectarem a qualquer momento nos
ambientes das bibliotecas pelos laptops, tables e smartfones, enquanto que pelos laboratérios
estdo sujeitos aos horarios de funcionamentos e limitados a certo nimero de usuarios.

O nono servigo trata do interesse dos participantes pelos tutoriais de servigos ou
manuais sobre a biblioteca cooperante. Nas duas institui¢des, a opcao “pouco necessario” foi
escolhida pela maioria. Sdo 143 usuarios que registraram essa alternativa, representando,

portanto, 43% dos participantes, conforme gréafico 10.
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Graéfico 10 — Distribuicao de respostas sobre o interesse por tutoriais de servi¢cos ou manuais
na biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Apenas 39% dos usuarios assinalaram no formulédrio a op¢do “muito necessario”.
Somando os participantes que apresentaram algum interesse, obtém-se aproximadamente 80%
de preferéncia pelos recursos para comunicacdo dos produtos e servigos entre as bibliotecas
conveniadas. Outros 37 informantes anotaram que a oferta de tutorias ou manuais é
desnecessaria e 29 declaram que ndo conhecem o assunto.

Nestes veiculos de comunicacao impressa ou on-line de acesso a orientacdo de uso dos
servigos informacionais, 0s usuérios apresentam mediano interesse. Ainda assim, a maioria
registra que se trata de recursos necessarios, sendo, portanto, desejavel como servico a ser
compartilhado entre as bibliotecas conveniadas. Tais recursos podem ser apresentados na
forma de manuais, videos explicativos, regulamentos, tutoriais, menus de servicos etc.

A décima indagacéo trata do interesse pelo servico de referéncia on-line?*. A maioria
entende que é muito necessario. Isso foi anotado por 279 participantes representando um
percentual superior a 81%. Adicionando os que escolheram a opcao “pouco necessario”, tém-

se 92% de interessados no servico, conforme gréafico 11.

Gréfico 11 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por servicos de referéncia on-line na
biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

ZAntes da pesquisa empirica, no pré-teste, ficou demonstrado que os usuarios das instituicdes pesquisadas ndo
possuem familiaridade com termo “Servigos de referéncia on-line”. Por isso, o temo foi substituido para melhor
representar a ideia. Adotou-se no formulario on-line, o conceito “Servigos bibliotecarios on-line”.
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O indice de respostas que indicam o desconhecimento e o desinteresse no servi¢co de
referéncia ofertado pela biblioteca conveniada foi escolhido por apenas 5,5% dos
participantes com indice pouco representativo.

Nota-se que as bibliotecas pesquisadas ndo possuem programas permanentes de
servico de referéncia on-line. Como as respostas mostram quase todos os participantes se
interessam no servigo, neste caso, representa mais uma oportunidade para as bibliotecas
desenvolverem acOes cooperativas com a inclusdo de novas atividades.

A demanda pelo servigo de referéncia on-line na atividade bibliotecaria vem se
ampliada a medida que diversas ferramentas surgem para permitir que os bibliotecarios
realizem suas tarefas. Tendo a web como o principal meio para o desenvolvimento da
referéncia, € importante que as bibliotecas utilizem o potencial desse recurso para alcancar
objetivos.

Ha duas décadas Figueiredo (1996) apontava sobre o crescimento dos servicos de
referéncia on-line e das possibilidades de substituicdo de recursos de informacao fisicos por
documentos digitais com acesso remoto. Grogan (2001), cinco anos mais tarde, diz que o
avanco do servico de referéncia do bibliotecario se deve ao aparecimento de novas
tecnologias como ferramentas para realizar esse trabalho.

A décima primeira atividade apresentada foi a Comutacéo Bibliografica (COMUT). O
interesse por esse servico apresenta uma situacdo diferente (grafico 12) em relagdo as
anteriores. Muitos usuarios (105 respostas) informaram que desconhecem a atividade, o que

representa cerca de 30%.

Gréfico 12 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por servico de comutagédo
bibliogréafica na biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

Por outro lado, 130 participantes registram que se tratar de um servico muito

importante. Do total, 84 usuarios confirmam que a atividade é pouco necessaria. Se por um
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lado, 0 nimero de pessoas que apresentam algum interesse no COMUT equivale a 214, a
soma dos participantes que ndo conhecem, acham desnecessario e pouco necessario é 212.

Esse servico esta vinculado ao IBICT, modernizado desde 1996 e, hoje esta disponivel
para acesso a informacdo cientifica. A solicitagdo pode ser feita diretamente pelo usuario ou
intermediada pela biblioteca universitaria, uma vez que o publico potencial se encontra nas
IES (IBICT, 2016). Enquanto politica de informacdo, necessita ser divulgado e promovido
principalmente pelas bibliotecas universitarias, sob ameaca desse direito ndo ser garantido a
comunidade académica.

Essa pesquisa revela que quase um ter¢co dos usuarios dos servicos compartilhados
entre as bibliotecas da UFGD e da UEMS desconhecem 0 COMUT. Ainda sim, o nimero de
participantes interessados no servico representa a maioria. Pelo interesse geral, a comutacdo
bibliogréafica representa uma nova oportunidade de atividade cooperativa a ser oferecida entre
essas bibliotecas. Apesar dos participantes terem destacado a necessidade do COMUT, futuras
propostas de acordos cooperativos envolvendo esse servico requerem um trabalho de
divulgacdo sobre seus beneficios para a comunidade académica que ainda ndo o conhece.

O penultimo servigo perguntado aos participantes refere-se ao interesse que 0s
usuarios manifestaram sobre os servigcos informativos pela rede social da biblioteca

conveniada. As respostas sao semelhantes nas duas institui¢des, conforme gréafico 13 a seguir.

Graéfico 13 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por servigos de redes sociais
informativa na biblioteca universitaria cooperante.
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Fonte: O autor, 2017.

O resultado mostra 46% dos participantes informa que o servi¢o é muito necessario e
25% dizem que € pouco necessario. A soma desses grupos aponta 265 interessados conforme
o grafico, o que representa 77,5% das respostas. Por outro lado, apenas 13,5% consideram o
servigo desnecessario e 9% revelaram que desconhece o assunto.

As redes sociais como sendo meio de comunicagdo via internet tém ganhado destaque
nas bibliotecas universitarias. Nas Gltimas décadas, tem pautado varias discussdes na area de

Biblioteconomia. O resultado sobre o interesse dos usuarios por esse servico na biblioteca
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cooperante indica que apesar de alguns participantes admitirem que ndo conhecem, a maioria
reconhece sua importancia.

O ultimo servico apresentado trata-se do interesse que 0s participantes possuem em
acessar um unico terminal de consulta integrado entre as bibliotecas cooperantes. Conforme o

graficol4, a ampla maioria aponta que ¢ um produto “muito necessario”.

Gréfico 14 — Distribuicdo de respostas sobre o interesse por terminal de consulta integrado
entre as bibliotecas universitarias cooperantes.
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Fonte: O autor, 2017.

O total de participantes que tem preferéncia pelo servico equivale a 94% das respostas.
Isso também mostra que os respondentes, em sua quase totalidade compreendem e conhecem
0 produto que foi perguntado, uma vez que menos de 3% manifestam desconhecimento.

Ao mesmo tempo em que o resultado mostra ampla preferéncia pela possibilidade do
catadlogo integrado, também pode revelar dificuldades na utilizacdo dos atuais e diferentes
terminais de consultas das bibliotecas compartilhadas.

Os participantes usam pela biblioteca da sua instituicdo, um terminal de consulta. Pela
biblioteca conveniada, utilizam outro sistema diferente, tanto na estrutura quanto nas
estratégicas de buscas de informacdo. Diante disso, 0s usuarios de ambas as instituicdes estdo
sujeitos a dificuldades para localizar a mesma informacéao nos diversos catalogos.

A Ultima questdo do formulario on-line indaga sobre o que 0s usuarios dos servigos
compartilhados gostariam que acontecesse em relacdo o atual acordo de cooperagdo. Os
informantes tinham cinco op¢6es, podendo marcar apenas uma delas.

As alternativas disponiveis foram: “ndo tenho opinido, pois nao conhe¢o muito bem o
acordo”; “continue o acordo de cooperacdo como estd”; “continue, mas amplie a oferta de
produtos e servigos compartilhados™; “seja encerrado, pois cada universidade deve ter sua
propria e autonoma biblioteca” e; “outros”.

O grafico 15 apresenta a distribuicdo de respostas dos usuarios por alternativas
disponiveis a partir das quatro opcdes predefinidas e uma semiaberta.
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Graéfico 15 — Distribuicao de respostas sobre o interesse pela continuidade do acordo de
cooperacéo atual entre as bibliotecas cooperantes.
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Fonte: O autor, 2017.

O resultado mostra que a maioria tem interesse na ampliacdo do acordo com a oferta
de novos produtos e servi¢os. S&o 246 usudrios que escolheram essa opgdo. A preferéncia
representa 72% dos usuarios respondentes. Apenas 6% disseram que preferem o acordo como
esta. Ja o percentual de respostas que representa os que afirmaram nao ter condi¢des de opinar
por desconhecimento do acordo € de 21% do total.

Examinando a opinido dos informantes por instituicdo, o grafico 16 mostra que ha um

visivel equilibrio entre os percentuais que apontam esse interesse por universidade.

Gréfico 16 — Distribuicao de respostas sobre o interesse pela continuidade do acordo de
cooperacdo atual entre as bibliotecas cooperantes por universidade.
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Fonte: O autor, 2017.

Observando o nimero de respostas em cada alternativa, nota-se que os participantes da
UFGD demonstram conhecer menos o0 acordo, uma vez que mais usuarios registraram sobre o
desconhecimento. Ja a comunidade da UEMS possui ligeiramente mais interessados na
ampliacdo do atual acordo, com 75% de respostas.

Com isso, a maioria dos participantes revela que ndo se interessa apenas pela
manutencdo do acordo existente, mas pela oferta dos novos produtos e servi¢os destacados na
andlise da questdo anterior. Dessa forma, esse resultado apresenta coeréncia com o interesse
demonstrado pelos usuérios nas atividades e servigos analisados.

Ainda, a informacéo coletada nesta questéo revela que o sistema de compartilhamento

precisa ser trabalhado pelos bibliotecarios no sentido de promover, divulgar e habilitarem os
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usuarios para melhor aproveitar o que as duas bibliotecas podem oferecer dentro de uma nova
proposta de cooperacdo, uma vez que diversos usuarios demonstram que ndo conhecem
alguns servigos propostos.

Examinando por universidade, os percentuais de interesses sao semelhantes. A UEMS
aparece com um indice ligeiramente maior de usuarios que desejam a continuidade
condicionada a ampliacdo das atividades desenvolvidas. Na UFGD, o percentual mais elevado
é de participantes que alegam desconhecimento sobre o acordo, quando comparado a mesma

variavel pela a UEMS.

5.2 O que emerge da equipe das bibliotecas

A primeira indagacdo na entrevista trata do conhecimento que o0s participantes
entrevistados possuem acerca do acordo de cooperagdo existente. Um total de 85% declara
que ndo conhecem o contetdo do documento interinstitucional sobre as bibliotecas.

Apenas dois servidores confirmam que tomaram conhecimento devido a necessidade
das suas atribuicdes, sendo um deles bibliotecario e outro assistente de biblioteca. Trés outros
participantes justificam que ndo conhecem porque falta divulgagéo.

Isso revela, portanto, que maior parte da equipe das bibliotecas desconhece o contetido
do instrumento que regulamenta a cooperagdo existente. Ainda que todos se encontrassem
nas instituicbes quando da aprovacdo e assinaturas do convénio celebrado entre as
universidades, eles afirmam que somente ouviram falar do instrumento em razdo da lida com
0 assunto diariamente.

Na sequéncia, foi perguntado sobre o que os entrevistados pensam sobre o0 acordo que
levou ao compartilhamento das bibliotecas das universidades publicas. A maioria com 77%
destaca que acha o resultado positivo dessa cooperacdo. Trés participantes se preocuparam
apenas em destacar os desafios para manter a atual parceria.

Sobre o que pode ser feito para melhorar o atual acordo, os bibliotecarios citam
principalmente a necessidade de que ele seja construido de forma mais colaborativa; a
obrigacdo de equilibrar com a UFGD o quadro de pessoal da UEMS, a melhoria dos recursos
tecnoldgicos quanto a gestao das bibliotecas e a criagdo de novos servigos compartilhados.

Dois assistentes de biblioteca falam que o aumento do quadro de funcionarios é o que
mais importa para melhorar; outros trés dizem que o caminho para avan¢o comeca pela
integracdo de sistemas, ampliacdo dos espacgos fisicos para as bibliotecas e a cooperagédo

tambem na atividade de aquisicéo.
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Esses interesses revelam que a maioria dos funcionarios das bibliotecas percebe no
atual acordo uma proposta positiva e benéfica para ambas as instituicbes. Para o0s
colaboradores, ha de certo modo, uma harmonia no funcionamento conjunto, ainda que haja
adversidades na construcdo da proposta com a auséncia da participacdo bibliotecaria dentre
outras apresentadas no capitulo 3.

A indagacdo seguinte mostra que todos os participantes se interessam por realizar
atividades de capacitacao profissional compartilhada entre a equipe das bibliotecas. A maioria
afirma que é favoravel a realizacdo conjunta. Dois profissionais da universidade federal
exemplificam que iniciativa como essa ja ocorreu em 2016.

N&o se identificou, contudo, nas bibliotecas compartilhadas, programas permanentes
que previssem a inclusdo de capacitacdo dos colaboradores da instituicdo conveniada. Os
respondentes da UEMS evidenciam que sua institui¢cdo possui dependéncia de infraestrutura e
recursos humanos que podem ser encontrados na biblioteca conveniada da UFGD, sem 0s
quais néo teria condi¢Oes de realizar atividades cooperativas.

Os participantes da universidade federal ressaltam que a integracdo favorece
principalmente a prestacdo de servi¢os publicos igualitarios no atendimento de servicos
compartilhados fruto da cooperagdo. Entretanto revelam certa incoeréncia quando
mencionaram as provaveis vantagens que a biblioteca da UFGD teria caso anulasse o acordo.

Na préxima questdo, os entrevistados apresentam interesses pela implantacdo de
servicos de internet em laboratérios de informéatica e também pela rede sem fio em cada
biblioteca para uso compartilhado entre as comunidades académicas. Dez participantes séo
totalmente favoraveis, o que representa 77% de interessados.

Um dos bibliotecarios, mesmo ndo se posicionando sobre sua intencdo em relacdo ao
servico de internet, destaca maior preocupacdo com as dificuldades e desafios a ser
enfrentados para implantacdo desse novo servico.

A oferta de internet as comunidades académicas, principalmente nas ocasifes em que
os laboratdrios estiverem em manutencédo; a ajuda oferecida pela universidade que tem mais
recursos aquela que possui menos e a desburocratizacdo do acesso a esse Servico sdo 0s
principais motivos citados por cinco participantes em defesa da proposta de internet
compartilhada entre as bibliotecas estudadas.

O servico de internet compartilhada a ser disponibilizado nessas bibliotecas
universitarias podem auxiliar 0os usuérios na investigacdo, acesso e uso dos recursos
informacionais. Isso é imprescindivel para ajudar as IES alcangarem seus objetivos comuns

conforme demonstrado na analise da literatura no capitulo 2.
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Os participantes da entrevista, em sua maioria revelaram-se muito interessados no
servico para os usuérios da biblioteca conveniada. Isso indica que eles reconhecem a
importancia do acesso a rede mundial de computadores para melhorar a producéo e
fornecimento de servigos bibliotecarios entre as instituicdes cooperantes.

Por outro lado, importa destacar que a desconfianca salientada pelos participantes de
que o uso da internet conjunta é dificultosa, revela também, que isso pode inibir o apoio de
alguns funcionarios em novas propostas de implementacdo de servi¢os conjuntos.

Ja o resultado da indagacdo sobre o interesse que os informantes manifestam pela
aquisicdo de uma Unica assinatura de software para gestdo das duas bibliotecas universitarias
mostra-se que seis dos sete bibliotecarios acreditam que a ideia é positiva e se mostram
interessados na aquisi¢do do recurso compartilhado.

Os assistentes de biblioteca, em sua maioria, sdo desfavoraveis por acreditarem que a
falta de recursos dificultaria o uso conjunto. Apenas um funcionério dessa categoria
manifestou-se favoravelmente ao uso comum do software. Ele diz que traria mais beneficios e
facilitaria o trabalho bibliotecario compartilhado entre as bibliotecas.

Como principal justificativa para o interesse na aquisicdo conjunta do produto, 0s
participantes destacam razdes como o fato das institui¢cbes possuirem cada uma um sistema de
gerenciamento automatizado diferente. Apesar de compartilhadas, essas bibliotecas trabalham
com ambientes eletrénicos distintos, e, como consequéncia, pode ocorrer auséncia de padroes
e uniformidade na representacao e recuperacao de informacéo, gerando assim dificuldades.

O interesse pela aquisi¢do conjunta do software pode ajudar na construcdo de uma
proposta de um sistema Unico ou integrado que permite as duas instituicdes fazerem uso
compartilhado de alguns recursos para melhorar o fornecimento de servicos informacionais.

A (ltima questdo, dirigida a todos os participantes, estd relacionada com a
possibilidade de suspender os servicos atualmente compartilhados. O objetivo é examinar se
eles acreditam que a suspensdo das atividades beneficiaria a comunidade académica da
propria instituicdo ou néo.

A maioria dos entrevistados (77%) afirma que a suspensdo dos servi¢os cooperativos
atuais ndo beneficiard em nada os usuarios da sua universidade, pelo contrario, a interrupgao
deve trazer prejuizos para os dois lados. Trés bibliotecarios da instituicdo federal tém
posicionamento diferente, sendo que um deles defende que o rompimento néo fara diferenca,

porque acredita que 0s usuarios de sua universidade usam pouco a biblioteca da UEMS.
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Os outros dois bibliotecarios afirmam que os usuarios da UFGD seriam beneficiados
com a quebra do acordo, porque somente sua instituicdo contribui com a parceira e ndo recebe
contrapartida significativa, sendo que o ganho de espaco seria 0 aspecto mais vantajoso.

Nota-se que a maioria deseja a ampliacdo que inclua novos servigos cooperativos e,
nessa ultima questdo, a manutengdo do atual acordo também é apoiada pela ampla maioria.
Todos participantes da UEMS concordam com essa ideia, porque segundo informaram, eles
acreditam que as bibliotecas se complementam e, por isso a interrupcdo traz mais
consequéncias negativas do que beneficios.

O fato de alguns bibliotecérios citarem que a cooperacdo é totalmente desequilibrada e
que por conta disso beneficia somente a instituicdo cooperante revela alguma contradigdo com
suas informacbes anteriores além evidenciar uma percepcdo unilateral da cooperacao
interinstitucional. O capitulo 3 demonstra que houve diversas contrapartidas entre as duas
instituicbes e que, portanto, ndo é possivel estabelecer desequilibrio sem levar em
consideracao o historico do acordo, bem como dos beneficios que a UEMS permite a UFGD.

As questdes seguintes tratam da possibilidade de implementacdo de novas atividades
profissionais na area do bibliotecério e, por essa razdo, sdo direcionadas somente a esse
segmento. Da mesma forma que nas indagacfes anteriores, perguntou-se aos bibliotecarios
sobre o interesse que eles tém em desenvolver atividades cooperativas ainda ndo existentes
entre as bibliotecas cooperantes.

A primeira pergunta examina quanto o profissional se interessa pelo trabalho
cooperativo envolvendo a politica de desenvolvimento de cole¢bes. O resultado demonstra
que nenhum bibliotecario apresenta-se convencido das vantagens. Dois sinalizam ser
interessante, mas revelam que ndo imaginam como isso pode acontecer.

Outro participante entende que essa é uma proposta dificil de ser concretizada, porque
0 processo de aquisi¢do compartilhada é dificil de ser gerido. Cinco participantes demonstram
que preferem desenvolver essa atividade separadamente em fungdo das dificuldades a ser
enfrentadas nas negociac6es. Eles consideram que o0s obstaculos sao dificeis de ser superados
devido as dificuldades j& encontradas na cooperagéo atual.

Os bibliotecarios explicam que as vantagens ndo compensam os desafios relacionados
as circunstancias que caracterizam o acordo existente. 1sso evidencia que a promog¢do dessa
atividade conjunta ndo deve ser apoiada por esses profissionais em propostas futuras.

Sabe-se que o desenvolvimento de cole¢Ges compreende pelos menos duas atividades
menores: a sele¢do e a aquisi¢do, em que as bibliotecas cooperantes podem trabalhar integral

ou parcialmente essas atividades, ja que as referidas bibliotecas compartilham atualmente os
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acervos. As partes podem confrontar suas listas de aquisicbes para prevenir repetices e
garantir economia de recursos, respeitando o interesse e possibilidades de cada instituicao.

Ainda que as indagacdes aos bibliotecarios tenham sido no sentido de construir uma
proposta de ampliacdo das oportunidades de aquisicdo de recursos informacionais entre essas
bibliotecas na perspectiva do trabalho cooperativo, eles expuseram que pelo que vivenciam
atualmente isso deve trazer mais entraves do que avancos.

Wals (1996) concorda que a cooperacdo no desenvolvimento de colecdo ajuda a
melhorar o aproveitamento dos recursos para oferecimento de servicos, mas também entende
que se trata de um processo desafiador, porque quase sempre é acompanhado por
inconvenientes de natureza técnica e institucional, inviabilizando a parceria muitas vezes.

Na indagacdo seguinte questiona-se sobre a possibilidade de realizar atividade de
catalogacdo cooperativa entre as bibliotecas. Quatro profissionais afirmam que sdo favoraveis,
entretanto trés deles ndo apresentam argumentos que justificam o interesse em desenvolver a
atividade conjunta. Um bibliotecario destaca como sendo positivo, e que proposta como essa
permite uma melhor uniformizacéo e a padronizacdo de informacdes no trabalho da area.

Por outro lado, um profissional reitera que a falta de funcionarios ainda representa
grande desafio para a catalogacéo ser realizada de forma cooperativa. Dois participantes sao
desfavoraveis porque acreditam que seria dificil realizar a gestdo das negociacdes entre 0s
profissionais. O ultimo deles, sem posicionamento sobre o interesse de realizar ou ndo a
catalogacdo cooperativa, tenta explicar os desafios a ser enfrentadas no processo inovacgdo das
atividades cooperativas.

Mesmo alguns reconhecendo que traz beneficios, a maioria é desfavoravel a acéao
conjunta, porque segundo o que prevalece nas opinides, € que ha muitos desafios que devem
inviabilizar sua concretizacdo. Os bibliotecarios entendem que hd um nitido distanciamento
entre a vontade dos profissionais em propor novas atividades cooperativas e a possibilidade de
ser aceita, uma vez essa decisdo depende quase que exclusivamente de instancias superiores
dentro das universidades.

Acrescenta-se ainda que, para realizar a catalogagdo cooperativa entre essas
bibliotecas, sera indispensavel o envolvimento dos bibliotecarios em todas as etapas, do
projeto a execucdo das acOes. Para facilitar o implemento, a adocdo de normas e
procedimentos comuns e recursos tecnoldgicos adequados sdo importantes. Para isso, é
relevante um software Unico ou integrando para facilitar a uniformizagéo e padronizacéo.

A pergunta seguinte trata do interesse dos bibliotecéarios pela unido das bibliotecas

para desenvolver a organizac¢do, armazenamento e conservacdo de acervos conjuntos. Quatro
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registram que sdo desfavoraveis a realizagdo dessa atividade compartilhada e os outros trés
desejam que a parceria se realize. Os bibliotecarios contrarios destacam que do jeito que esta
0 acordo é impossivel essa unificacdo, porque também ha uma diferenca muito grande de
estrutura, volume de recursos materiais e humanos em cada biblioteca cooperante.

Dos trés bibliotecarios favoraveis, um deles afirma que € importante o trabalho
conjunto, porque de certa forma isso j& acontece. Outro diz que desenvolver proposta como
essa representa um desafio necessario para melhorar a cooperacdo como um todo. O terceiro
garante que nao tem ideia como podera acontecer essa inovagao.

Ainda que os bibliotecarios dividissem opinifes, a maioria revela-se desfavoravel as
acles cujo objetivo é a manutencdo dos acervos fisicos compartilhados. As razfes sdo as
mesmas apresentadas para as dificuldades no desenvolvimento de colecédo conjunta.

O desafio na realizacdo das atividades de armazenamento e de conservacgédo de acervos
na perspectiva da gestdo bibliotecaria dependem, antes de tudo, de formacdo em cooperacéo e
de projeto conjunto envolvendo os interessados (MERLO VEJA, 1999). Para isso, 0s
bibliotecarios precisam ter competéncias técnica, gerencial e apoio institucional.

Quanto a possibilidade de realizar a preservacao digital entre as bibliotecas a partir de
acles conjuntas, quatro bibliotecarios se posicionam favoraveis a essa proposta. Um deles
entende que a preservacdo digital amplia o acesso aos recursos informacionais para a
comunidade académica da instituigdo com menos recursos. Outro profissional se preocupa em
destacar os desafios para conseguir meios que leve a concretizacdo dessa atividade.

Um bibliotecério se diz desfavoravel a ideia, apesar de alegar que ndo compreende
bem o assunto. Os outros dois mesmo ndo apresentando posicionamento sobre o interesse em
promover a atividade conjunta, tentam explicar as possiveis dificuldades a serem enfrentadas
nas negociacdes envolvendo a atividade de preservacao digital compartilhada.

Os profissionais dividem opinides sobre o interesse, de modo que a maioria veem mais
oportunidades do que desafios. Semelhante as demais propostas de atividades cooperativas,
tanto os desfavoraveis quanto os que acreditam nessa possibilidade, estdo muito preocupados
com as dificuldades institucionais que envolvem negociacGes e solugdes tecnicas para
construcdo das ferramentas para desenvolver a preservacao digital propriamente dita.

Nesse sentido é fundamental que essas instituices estejam abertas para reconhecer e
avaliar o custo-beneficio, pois segundo Lopes (2016) a importancia da preservacao digital esta
cada vez mais presente no ambiente da biblioteca universitaria. Por outro lado, os meios para
alcancar os objetivos nessa atividade devem ser pensados ap0s as instituicdes cooperantes

decidirem pelos beneficios da preservacéo digital conjuntos e compartilhados.
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E, por ultimo, a questdo dirigida aos bibliotecarios é sobre o interesse pelo
desenvolvimento da gestdo conjunta entre as bibliotecas conveniadas. Trés afirmam que sdo
favoraveis. Um deles argumenta que como ja acontece a gestdo parcial, isso favorece também
o compartilhamento de atividades mais especificas. Ele destaca que sdo poucas as decisdes
que ndo se consegue realizar em conjunto. Os outros dois bibliotecarios apenas informaram
que acham a ideia interessante.

Dos participantes desfavoraveis a gestdo conjunta, um deles admite que apesar de
contrario, atualmente essa agéo ja ocorre de forma parcial. Os bibliotecarios que na questédo
anterior ndo se posicionam sobre o interesse pela atividade de preservacao digital conjunta,
também n&o declaram o interesse na gestdo compartilhada. Eles argumentam apenas sobre 0s
inimeros desafios que podem envolver uma proposta futura de gestéo bibliotecaria conjunta.

De modo geral, na entrevista, os profissionais revelaram-se mais preocupados com as
dificuldades da gestdo conjunta do que com as oportunidades que isso permite. Mesmo que
alguns bibliotecarios sejam favoréaveis, nenhum se mostra convencido que a atividade possa se
realizar de forma positiva.

A cooperacdo parcial entre as coordenacgdes das bibliotecas atuais ja existem e decorre
das atividades de gestdo do acordo de cooperacdo em andamento. E evidente que algumas
tratativas necessitam ser realizadas entre os gestores. A indagagédo na pesquisa, no entanto, foi
feita sobre a possibilidade de desenvolver a gestédo conjunta de forma plena.

Ainda que a maioria seja desfavoravel a gestdo compartilhada entre as bibliotecas,
deve-se permitir pelo menos que a gestdo bibliotecaria conjunta elabore um novo acordo para
que sejam possiveis novas atividades cooperativas que leve em conta 0s interesses

apresentados pelos usuérios e funcionarios pesquisados nesse estudo.

5.2.1 Desafios na percepc¢do dos funcionarios das bibliotecas

Bibliotecarios e assistentes de biblioteca revelam, nas entrevistas, que acreditam em
diversas dificuldades para implementar um acordo cooperativo que leve em consideragédo a
possibilidade de inovar e ampliar a oferta de produtos e servigos em relacdo aos atuais.
Apesar do interesse de realizar atividades conjuntas demonstradas na pesquisa empirica, 0s
colaboradores evidenciam que alguns aspectos do atual acordo figuram como obstaculos em

futuras propostas de mudangas.
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Para os entrevistados, um projeto com novas atividades cooperativas situa-se distante

das possibilidades e realidade dessas instituicdes por diversos motivos, razdo pela qual ja

ocorrem percalcos na relacdo de cooperacdo atual, sobretudo as seguintes:

Falta de recursos humanos nas duas bibliotecas — esse foi o desafio mais presente
nas falas dos entrevistados. Os participantes da UFGD séo quem mais argumentam
que as bibliotecas, com seus quadros de pessoal reduzido como estdo, terdo mais
dificuldades para realizar as ag0es cooperativas.

Dependéncia dos reitores das universidades — nota-se que para os entrevistados, a
perspectiva de um acordo com novas acgdes conjuntas estd condicionada aos
interesses e acOes, sobretudo dos gestores universitarios (reitores).
Desconhecimento do atual acordo de cooperacdo — o0 instrumento base que
regulamenta e orienta a execuc¢do das atividades previstas no acordo de cooperagédo
ndo é utilizado como recurso de referéncia para a promocdo e para 0S
encaminhamentos necessarios do atual acordo segundo evidenciam os participantes.
Infraestrutura das bibliotecas universitarias — o fato das bibliotecas possuirem
diferencas marcantes leva alguns entrevistados da UFGD manifestarem
descontentamento, uma vez que a biblioteca da sua instituicdo é melhor provida,
ndo recebe contrapartida para justificar a manutencdo do acordo de cooperacao.
Preocupacgdo com solucdes técnicas — varios funcionarios manifestam na entrevista
demasiada preocupacao com as solucBes técnicas necessarias para implementacao
das atividades conjuntas futuras entre as duas instituicdes.

Regras das bibliotecas e do patriménio — muitos funcionarios, principalmente os
assistentes, destacam que o fato das instituicdes cooperantes serem publicas, de
esferas de governos diferentes, acarreta uma notéria e dificultosa gestdo do
patrimonio e das regras de utilizagdo compartilhada.

Modelo de construcéo do acordo — 0 modelo top-down?* com que foi construido o
acordo de cooperacdo atualmente revela uma proposta inflexivel atualmente e, por

conseguinte diminui a expectativa dos funcionarios sobre mudancas inovadoras.

24 Segundo Secchi (2015), a abordagem top-down (de cima para baixo) refere-se a estratégia de elaboracéo e
tomada de decises politico-administrativas centralizada nos agentes politicos. Ja abordagem bottom-up (debaixo
para cima) refere-se ao modelo cuja elaboracdo e tomadas de decisfes que tém maior participacdo dos membros
da organizacdo, de modo que eles tém oportunidades de ajudar a elaborar decisdes mais elaboradas de acordo
com as especificidades do segmento. SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise,
casos praticos. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.
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e Incerteza de viabilidade da ampliacdo do projeto cooperativo — 0s participantes
apresentam desconfiancas e incertezas quanto a possibilidade real da ampliacéo e
inovacdo do acordo de cooperacdo interinstitucional na area de suas bibliotecas,
ainda que eles proprios tenham manifestado interesse pelo trabalho conjunto.

Importa destacar que uma proposta de cooperacgdo visa justamente suprir a caréncia de
recursos humanos e materiais. Por essa razdo, a falta desses recursos ndao deve agravar as
dificuldades para realizacdo de um acordo como mencionam 0s entrevistados, mas, pelo
contrério, a unido de esforcos € uma importante tatica para buscar a solucdo de dificuldades.
N&o ha garantia que o dito equilibrio do quadro de pessoal entre as bibliotecas universitarias
seria determinante para melhorar o acordo, pois sdo instituicdes distintas na estrutura e nos
recursos e por essa razao, podem oferecer ajudas de tipos e alcances diferentes.

Quanto a gestdo de um acordo de cooperacao, esta deve ser representada por 6rgao
(conselho ou comissdo) executiva com representacdo das unidades participantes. E
fundamental que os gestores bibliotecarios contem com o apoio dos gestores universitarios
(reitores) e conselhos superiores para aprovarem as demandas das bibliotecas cooperantes.

Jé a falta de divulgacdo do acordo de cooperacdo, a auséncia de participacao direta das
bibliotecas universitarias e dos profissionais na construcdo do projeto cooperativo e a
auséncia de avaliacdes do acordo existente indicam a falta de gestdo efetiva do contrato atual.

A diferenca de fornecimento de recursos humanos e materiais entre as instituigdes
cooperantes podem ser ajustadas durante as negociacdes do acordo, de modo que a troca de
produtos e servicos seja pactuada conforme o interesse e possibilidades das partes, evitando,
assim, reclamacdo uma da outra quanto ao intercambio.

Ja as solugdes técnicas que interferem na realizacgdo do compartilhamento das
atividades entre as instituicOes interessadas torna-se objeto de preocupacdo de pessoa ou
equipe especializada. Antes, porém, 0 mais importante é que as demandas por atividades
bibliotecarias sejam selecionadas com base em um projeto conjunto e participativo.

Quanto as caracteristicas de um acordo de cooperacéo, sabe-se que uma das principais
trata da relacdo contratual necessaria, onde objetivos e compromissos devem constar em
documento que todos devem seguir para que a cooperagéo se realize de maneira equitativa.

Com a manifestacdo desses desafios, fica evidente que o modelo proposto para fazer
funcionar o atual acordo de cooperagdo, sem participacdo bibliotecéria, tornou-se um aspecto
fundamental na geracdo de incertezas dos bibliotecarios quanto a pertinéncia da proposta

sobre a possibilidade de inovar os servigos existentes ou criacdo de novos.
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Da mesma forma que os profissionais sentem-se obrigados a apoiar as decisdes
superiores, por outro lado, demonstram que poderiam contribuir mais com a construgdo de um
acordo de cooperacdo que levem em conta novos interesses da equipe das bibliotecas
universitarias dentro da relacdo cooperativa para atender melhor aos interesses dos usuarios

das duas universidades, se ndo existisse tamanhos desafios.
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6 SUGESTOES PARA NOVOS SERVICOS COOPERATIVOS

Neste capitulo, estdo organizadas sugestdes para orientar 0 desenvolvimento de novos
servigos informacionais baseados em cooperacdo bibliotecéaria e que leve em conta a literatura
sobre 0 assunto e os resultados da pesquisa empirica realizada com os participantes do campo
empirico desse estudo. Consideram-se também os documentos institucionais relacionados ao
acordo de cooperacao vigente entre essas duas bibliotecas universitarias.

Essas sugestdes estdo em harmonia com os fundamentos da cooperacéo bibliotecaria e
com os principios da boa gestdo de biblioteca no ensino superior, levando-se em conta,
sobretudo, as necessidades dos atores institucionais dos grupos pesquisados, conforme

destacado a seguir.

6.1 Sugestbes gerais para servigos de cooperacao

e Desejo de cooperar

Um acordo de cooperacdo precisa comecar pelo interesse que as pessoas e as
instituicGes venham a manifestar. Para que objetivos sejam alcangados, ird depender de
esforcos coletivos que os interessados fagam para as intengdes se transformarem em acoes
comuns entre 0s participantes.

As bibliotecas universitarias podem manifestar-se por meio dos gestores e principais
liderancas, mas também, precisam oportunizar que membros da comunidade académica
reivindiquem o desejo de cooperar para compartilhar atividades no ambito da biblioteca
universitaria. Deste modo, as partes interessadas em realizar cooperacdo devem valer-se no
minimo de alguns principios universais com espirito empreendedor, associacdo voluntaria,

compromisso, responsabilidade e boa fé.

e Formalizagdo de um acordo

Os acordos de cooperacdo possuem carater contratual e como tal, devem ser
formalizados entre os integrantes participantes do convénio. Esse documento deve mencionar
deveres e obrigacOes que as partes necessitam seguir para auxiliar no comprimento das

decisbes pactuadas entre os entes envolvidos. Deste modo, no &mbito das institui¢cdes publicas
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universitarias, as deliberagdes de organismos menores, como é o caso da biblioteca, devem
ser aprovadas por instancias superiores como reitoria e conselho universitario.

Dessa forma, os acordos podem comecar pela minuta e ser desenvolvidos em tempo
habil para que as partes envolvidas apresentem e revejam 0 que necessitam, podendo assim,

contribuir de forma mais efetiva durante a vigéncia de um contrato de cooperagéo.

e Gestdo da cooperagéo

Um acordo de cooperacdo necessita de uma gestdo eficiente. Gerir a biblioteca
universitaria engloba também a gestdo de acordos de coopera¢do como uma das suas
atividades, contudo, a atividade cooperativa requer um gerenciamento autbnomo.

Realizar a gestdo de todas as etapas de um acordo de cooperacdo passa pelo
planejamento, implementacéo, desenvolvimento e avaliacdo do projeto. E necessério definir e
delimitar as competéncias da gestdo cooperativa, em que 0 acordo necessita prever o papel de
gestores e colaboradores dentro dos 6rgaos ou conselhos criados em funcéo da existéncia de
um novo contrato cooperativo.

Também importa a existéncia de uma gestdo descentraliza. Realizar a gestdo da
cooperacdo entre bibliotecas universitarias a luz da abordagem bottom-up contribui para o
maior envolvimento dos colaboradores. Isso permite amenizar conflitos de interesse e

favorecem o compromisso dos membros da organizagé&o.

e Competéncia técnica

E imprescindivel realizar capacitacdo profissional voltada para o trabalho cooperativo
e 0 compartilhamento de recursos informacionais. Tanto os gestores quanto os colaboradores
precisam deter conhecimentos especificos para lidar com a cooperacdo bibliotecéaria
interinstitucional.

E imprescindivel que conhecam também os projetos de ensino, pesquisa e extens&o de
cada instituicdo universitaria para auxiliar os profissionais na tomada de decisdes mais
adequadas em relacdo aos produtos e servigcos que irdo compor uma proposta de um novo
acordo de cooperacao.

Para isso, € essencial que os lideres possuam, além das aptiddes técnicas gerenciais,

habilidades politicas que lhes permitam compreensdo mais ampliada do cotidiano das
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universidades, para buscar a convergéncia dos interesses técnicos e politicos entre as

organizag0Oes que decidiram cooperar para compartilhar recursos informacionais.

e Apoio institucional

As bibliotecas universitarias como sendo organismos nao inteiramente autdbnomos,
dependem continuamente de instancias superiores para tomar suas decisfes maiores e mais
importantes como realizagdo de compras, acordos de cooperagdo, contratagdo de pessoal,
aprovacao de regulamentos dentre outras.

Neste sentido, € indispensavel que a instituicdo mantenedora compreenda e apoie seus
6rgdos ou setores como é o caso da biblioteca, ndo somente fornecendo ferramentas, mas
também garantias para que a gestdo setorial se realize de maneira efetiva e mais autbnoma
dentro do que Ihe compete, dando-lhes suporte em todas as etapas da gestdo bibliotecaria e

principalmente, ajudando a solucionar os problemas mais dificeis e complexos.

6.2 Sugestdes especificas para cooperacao interbibliotecaria

As sugestdes especificas para cooperacdo entre as bibliotecas desse estudo séo
apresentadas a seguir. S&o orientacdes que deve guiar futuras propostas de implementacédo de
novas atividades por meio da cooperacdo bibliotecéria entre as bibliotecas da UFGD e UEMS

para compartilhamento de recursos informacionais.

e Aquisicdo compartilhada

Os bibliotecarios necessitam mobilizar esforco e motivacao para permitir a abertura de
didlogo interinstitucional sobre as possibilidades de aquisicdo de recursos informacionais
compartilhados. Para essa aquisi¢do ocorrer, as bibliotecas podem desenvolver uma politica
de cole¢bes com uma proposta clara de aquisicdo compartilhada dentro da realidade das
instituigdes conveniadas.

Destacam-se alguns aspectos que representam oportunidades. Considerando que as
IES aqui mencionadas fazem parte do mesmo contexto do ensino superior, muitos produtos e
servigos a serem adquiridos podem ser comprados conjuntamente.

A aquisi¢do conjunta representa oportunidades para reducdo de custos e permite as
bibliotecas aumentem o poder de barganha junto aos fornecedores. Isso permite que as
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instituicOes fagam aquisicdo de materiais impressos ou digitais compartilhados por precos
mais competitivos, uma vez que o volume a ser adquirido é maior e consequentemente tem
orcamentos mais expressivos.

Como desafios, além da unido de esforcos, os profissionais necessitam trabalhar para
superar as dificuldades de ordem administrativas, inclusive reduzindo a burocracia ao
necessario. Outro desafio é o trabalho de motivacéo e convencimento sobre a possibilidade da
aquisicdo conjunta, uma vez que o0s bibliotecarios participantes manifestaram-se
desfavoraveis a esse tipo de acordo. Além disso, as diferencas de orcamentos e distintas
necessidades em cada projeto de ensino por universidade também sdo responsaveis por
aumentar tais desafios.

Ainda é possivel que a aquisicdo conjunta se realize de maneira parcial entre as
instituicGes levando-se em consideracdo o0 que a outra possui, quando ja existir um acordo de
cooperacdo em andamento. Nesse caso, as instituicdes podem informar para a outra o que
possui, e, sem interferéncia nos processos de aquisicdo, podem investir no que mais

necessitam principalmente o que ndo é encontrado em nenhuma das institui¢cbes conveniadas.

e Cooperacdo de recursos humanos

A equipe das bibliotecas necessita reconhecer a importancia do trabalho em grupo e
cooperativo, sugerindo, ouvindo propostas e valorizando o conhecimento que possuem todos
0s membros. Para a cooperacao de recursos humanos, as duas bibliotecas precisam oferecer o
minimo de pessoal com formacdo universitaria na area de Biblioteconomia e equipe técnica e
administrativa capacitada na mesma area para executarem as funcgdes intermediérias.

Como oportunidades, os recursos humanos sdo indispensaveis para as bibliotecas
universitarias cumprirem seus objetivos. Sdo os profissionais que propdem atividades
cooperativas, da mesma forma sdo as equipes que desenvolvem 0s servi¢os propostos em
conjunto. Em nivel de biblioteca, os bibliotecarios devem planejar o que fazer conjuntamente
identificando o que cada biblioteca conveniada pode contribuir com a outra.

Na cooperacdo de recursos humanos, os profissionais podem compartilhar as
experiéncias de cada equipe de diferentes instituicdes. Pela pesquisa realizada, os funcionarios
das bibliotecas se interessam por essa atividade, o que deve favorecer agdes conjuntas
envolvendo a integracdo de recursos humanos.

A unido de esforcos entre equipes para o desenvolvimento de acgdes conjuntas

possibilita reduzir os custos com capacitaces de pessoal e melhorar o custo-beneficio da
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formagdo continuada (capacitacbes e treinamentos para desenvolvimentos pessoal e
profissional), uma vez que mais pessoas aprendem, podendo compartilhar informacgdo e
conhecimentos em torno do mesmo propdsito de atender pablicos usuérios comuns.

Como ficou evidente nessa pesquisa que as bibliotecas possuem caréncia de recursos
humanos, é imprescindivel que elas cooperem e/ou compartilhnem ajuda profissional, isso as
auxiliara a superarar limitacdes de pessoal. Principalmente a biblioteca da UEMS, com apenas
duas bibliotecarias, ndo conseguira realizar diversas atividades conjuntas.

As atividades de capacitacdo de pessoal permite desenvolver habilidades e
competéncias diversas para atendimento direto e indireto aos usuarios da sua e da biblioteca
cooperante. Sendo de amplo interesse da equipe das bibliotecas, bem como, considerando a
importancia que tais acfes se destacam na literatura, as capacitacbes em conjunto representam
oportunidades para serem incluidas em novos acordos cooperativos e permitirem que as
bibliotecas melhorem a qualidade e o alcance dos servigos prestados.

As capacitacdes devem ser voltadas para uso de produtos e servigos especificos,
porém, é necessario que sejam direcionadas para as principais demandas em funcdo de novos
acordos cooperativos. Trabalhando em conjunto, gestores podem ampliar esse levantamento,
obtendo informagdes para definir quais atividades sdo mais demandadas.

CapacitagOes voltadas para as atividades tradicionalmente realizadas em bibliotecas
universitarias sdo de interesse das cooperantes, mas a equipe de trabalho pode levantar as
necessidades para outras opg¢bes mais inovadoras como, por exemplo: treinamentos para
implantacdo dos servigos de autoempréstimo entre outras.

Em nivel de gestdo, o trabalho conjunto deve ir além da gestdo de um acordo de
cooperacdo, permitindo que seus dirigentes cooperem entre si para realizar a gestdo das
bibliotecas como um todo.

No contexto das instituicbes pesquisadas, a atividade de gestdo compartilhada
representa mais desafios do que oportunidades, uma vez que os bibliotecarios ndo possuem
interesses nesse tipo de cooperacdo. O fato das instituicbes serem puablicas, possuirem
orientacOes diversas, faz chegar as bibliotecas decisfes inteiramente distintas, o que dificulta

a integracdo entre gestores e equipes bibliotecarias.

e Capacitacdo ou treinamento de usuarios

As bibliotecas precisam desenvolver um planejamento que leve em consideracéo as

principais necessidades de informacdo das comunidades académicas aqui elencadas, em
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relagdo as capacitages ou treinamentos de usuarios para uso dos servigos informacionais. E
imprescindivel a disponibilidade de um projeto de capacitagdo com uma proposta de inclusdo
da comunidade usudrias da instituicdo conveniada.

Os programas de capacitacdo cooperativa devem estar voltados para o
desenvolvimento de competéncias dos usuarios para utilizar servigos da sua e da biblioteca
cooperante, privilegiando assim os treinamentos que houver mais interesses em razdo das
demandas dos utilizadores que participarem na constru¢cdo de novas propostas de acOes
conjuntas.

O objetivo maior € possibilitar que os usuérios utilizem os servicos bibliotecarios de
maneira competente e autbnoma. Além disso, deve ajudar a garantir o direito que 0s usuarios
adquirem em razdo de fazer parte de uma instituicdo que mantém convénio com outra.

As capacitacdes conjuntas representam oportunidades porque permitem maior alcance
de usuérios aptos para o uso autbnomo dos servicos informacionais, bem como, possibilita a
diminuicdo dos custos para essas agdes. Os bibliotecarios podem planejar os treinamentos,
sendo que os profissionais de cada universidade devem contribuir com diferentes experiéncias
e apresentarem as particularidades de cada instituicéao.

Como exemplo, o acesso ao Portal Periédicos da CAPES pode ser ofertado pelas
bibliotecas que mantém acordo de cooperagdo. Neste caso, 0 treinamento para 0 uso pode
permitir que a comunidade académica da UEMS acesse contetidos cientificos internacionais
de alto nivel e disponivel on-line, uma vez que ja é fornecidos pela biblioteca da UFGD a sua
comunidade académica, mas para cooperante UEMS néo.

A propria natureza do servigo desse portal possui potencial para ser ofertada de
maneira compartilnada e por meio da biblioteca universitaria, por se tratar de servico de
informacdo. Uma vez que seu acesso interessa aos participantes usuarios dessa pesquisa, neste
caso o portal representa oportunidades de um novo acordo para fornecimento de servicos
compartilhados, podendo assim, ser incluida em uma futura proposta.

Como a UEMS néo possui convénio com a CAPES, oferecer esse recurso a sua
comunidade académica pode envolver apenas decisdes de ordem administrativas e técnicas
em nivel institucional, ndo sendo necessario que a universidade recorra obrigatoriamente as
exigéncias da CAPES para ter acesso ao portal.

O servico permite beneficios do acesso remoto pela internet as suas bases de dados de
contetdo atualizado, de qualidade e gratuito que possibilita fortalecer os programas de pos-

graduacdo a partir do compartilhamento dessas informagGes. Dessa forma, as bibliotecas
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cooperantes podem definir programas de capacitacdo para uso do portal principalmente para
0s usuarios vinculados a UEMS que ainda ndo possui.

A realizacdo de acordo para compartilhamento do acesso ao portal da CAPES, neste
caso, fica sujeita a existéncia de ajustes complementares entre as instituicdes, como
cooperacao nos servicos de capacitacdes de bibliotecérios e disponibilidade de laboratorios
com computadores conectados a internet para realizar o acesso. Outros cursos de capacitacdes
de usuarios podem ser definidos de acordo a necessidade e interesse desse segmento no
momento da realiza¢do de novos conveénios.

Representam alguns desafios, os esforgos que as bibliotecas devem fazer para obter
apoio das comunidades universitarias e motivacdo da equipe para o trabalho cooperativo. O
apoio dos gestores institucionais também é imprescindivel para fornecimento das capacitacdes
conjuntas. A equipe de recursos informaticos da UFGD precisa contribuir garantindo
condigdes minimas para que computadores conectados a internet permita acesso a servigos do

Portal de Periddicos para 0s seus e aos usuarios conveniados.

e Servicos de acesso a internet

Os gestores das bibliotecas podem mobilizar esforcos junto a administracdo
universitaria para a obtencdo de infraestrutura minima para o compartilhamento do servigo de
internet com a comunidade universitaria da instituicdo conveniada em seus laboratérios de
informatica e por meio de redes sem fio no ambiente das bibliotecas.

A infraestrutura da internet deve permitir que o0s usuarios acessem a rede World Wide
Web (WWW) pelos computadores instalados nos laboratérios de informética e pela rede de
internet sem fio a partir de equipamentos pessoais como notebook, smartphones e tablet nas
bibliotecas conjuntas.

De fato, a internet possui um enorme potencial para realizar a cooperacdo de
atividades envolvendo servigcos bibliotecarios como demonstrado na revisdo de literatura
dessa dissertacdo. Grande parte dos produtos e servigos informacionais depende da internet
para serem produzidos e acessados.

A rapidez e eficiéncia com que a internet permite difundir informacgdes nas
organizacOes de ensino a torna indispensavel hoje no cotidiano das bibliotecas universitarias.
Por isso, quanto melhor for o acesso ao servico de internet nas bibliotecas, melhor podera ser

as oportunidades para as bibliotecas oferecerem servicos cooperativos.



101

Também representa oportunidade, o amplo interesse pela internet compartilhada,
demonstrado pelos dois grupos de atores participantes dessa pesquisa. Isso evidenciando
também que os atuais servigos de internet nas bibliotecas compartilhadas podem ser limitados.

A internet possibilita a equipe das bibliotecas desenvolver os mais variados produtos e
servicos informacionais para 0s que usuarios tenham acesso a catalogos, repositorios
institucionais, bases de dados cientificas, sitios dentre outros. Quando essas bibliotecas ndo
dispdem suficientemente do recurso, 0 acesso a esses produtos e servicos fica afetado, o que
impede a disponibilidade de muitos beneficios que a biblioteca pode oferecer.

O principal desafio atual dessas bibliotecas para disponibilizar acesso & internet
compartilhada é dispor de recursos suficientes para garantir uma infraestrutura que permita
compartilhar os servicos de internet igualmente entre as duas comunidades usuarias dessas
IES. Estender o fornecimento de internet as bibliotecas ainda parece bastante oneroso para a
realidade dessas instituigoes.

Para o compartilhamento da internet por meio da cooperacdo interinstitucional ser
alcancado, cada biblioteca conveniada deve possuir uma rede de internet sem fio e um
laboratdrio de informatica com acesso ao servico com minimo de qualidade e de forma
ininterrupta disponivel para a comunidade académica da institui¢do fornecedora e igualmente
para a instituicdo conveniada. Dessa forma, os usuarios de ambas as instituicdes terdo
oportunidades de utilizarem os servicos tanto pela biblioteca da sua instituicdo, como pela

biblioteca universitaria com a qual mantém convénio.

e Recursos eletrénicos integrados

Pensar no compartilhamento de recursos eletrdnicos integrados também requer
esforcos da administracdo universitaria para atender as bibliotecas com o minimo de
infraestrutura para o desenvolvimento das solucdes, seja para criacdo ou para aquisicao de
software de gerenciamento de bibliotecas universitarias que permite alcancar esses objetivos.

O software de automacéo para servicos bibliotecarios necessita de requisitos minimos
que permitem varias instituicGes trabalharem com um Unico sistema, de forma independente,
com seguranca e compartilhem o que for de interesse das entidades participantes. A aquisi¢ao
da licenga pode ser feita compartilhada e os custos de manutengdo dividindo entre os entes
cooperantes de acordo com a capacidade e disponibilidade de orcamento previamente
pactuado.
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A integracdo de recursos eletrénicos permite diversos beneficios as bibliotecas
cooperantes. Para a equipe de trabalho, permite, por exemplo, a catalogacdo cooperativa. Essa
atividade compartilhada possibilita melhor uniformizacdo e padronizacdo de registros
bibliogréaficos, evitando duplicacbes e por outro lado permite aumentar a produtividade dos
bibliotecarios. Exige-se para isso, uma politica de catalogacdo cooperativa interinstitucional
clara e previamente consolidada entre as partes.

A preservacdo digital é outra atividade que pode ser compartilhada para permitir que
as bibliotecas criem e gerenciem um repositdrio digital com custos e acesso para as duas
instituicdes. A informacéo est4 cada vez mais presente em meios e midias digitais, de modo
que no contexto da universidade também se expandiu com o desenvolvimento das TIC’s.
Devido as inumeras facilidades que os recursos informacionais em meios digitais oferecem, as
instituicGes devem contar com esses avangos para atender melhor seus usuarios.

Outro recurso compartilhado possivel é o catélogo integrado. A integracdo ou
compartilhamento do mesmo software pode possibilitar busca combinada nos catalogos de
duas ou mais as bibliotecas. Como houve um amplo interesse dos participantes dessa pesquisa
por esse produto, os beneficios desse recurso entre as duas bibliotecas representa uma
oportunidade para essas instituicdes melhorem o fornecimento de servicos cooperativos.

Servico de renovagdo on-line de empréstimos realizado na biblioteca conveniada é
outro servico que atende aos interesses das comunidades académicas, ja que atualmente nao
existe na instituicdo cooperante. O servico permite que 0s usuarios ao realizarem empréstimos
interbibliotecarios®, ampliem via internet, o prazo de permanéncia com os materiais
emprestados sem a necessidade do comparecimento a biblioteca onde emprestou. Sendo uma
atividade de suma importancia, uma vez que atende o interesse dos usuarios, entdo representa
mais uma oportunidade de novo servi¢o cooperativo.

O principal desafio relacionado a integracdo de recursos eletrénicos entre as
instituicdes pesquisadas € a obtengdo de recursos econémicos para aquisi¢cdo compartilhada de
software capaz de realizar algumas atividades conjuntas entre instituicbes publicas diferentes.
O desafio para a preservagdo digital esté relacionado também com a obtencdo de pardmetros
de seguranca que garanta 0 armazenamento e a preservacdo dos objetos digitais.

Quanto a catalogacdo cooperativa, 0 desafio se relaciona ao fato dos bibliotecarios
participantes da pesquisa empirica ndo demonstrarem interesses nessa atividade conjunta, ja

que isso requer um trabalho de mudanca de percepcgao e comportamento desses profissionais.

% Empréstimos de recursos informacionais em que os usuarios realizam diretamente na biblioteca da instituicéo
com a qual a sua mantém convénio para fornecimentos compartilhado desse servico;
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E, quanto a atividade de renovacdo on-line de empréstimos e o catalogo integrado
entre as bibliotecas, depende apenas da disponibilidade de um software de automacéo

adequado e devidamente configurado para realizar esse objetivo.

e Implantacéo de servigos via internet

Os bibliotecarios precisam mobilizar esforcos para identificar nas bibliotecas
cooperantes, possibilidades da implantagdo de servicos com acesso remoto via internet. Para
construcdo dessa possibilidade, as bibliotecas precisam escolher canais de comunicagdes mais
difundidos entre as comunidades académicas para fornecimento dos servigos a distancia. E
necessario apresentar um programa completo desses servicos que serdo oferecidos.

A implantacdo de atendimento dessa natureza representa hoje, a oportunidade de uma
comunicacdo com maior alcance, possibilitando atender publicos espalhados por varias
regides, permitindo reduzir os custos para as bibliotecas prestarem servicos cooperativos, em
tempo real ou ndo, aos usuarios conveniados.

Considerando o interesse dos participantes, podem-se fornecer servicos remotos de
referéncia on-line: o assunto do servico de referéncia on-line deve ser definido em
cronograma previamente divulgado entre as comunidades académicas. A comunicacao pode
ocorrer em tempo real e permitir a interacdo entre bibliotecarios e 0s usuérios das duas
instituicOes participantes.

Outros meios a serem utilizados podem ser a rede social com finalidade informativa,
breve tutoriais de servigos por meio de videos ou manuais envolvendo servigcos cooperativos
que podem ser oferecidos para ambas as comunidades usuarios, uma vez que 0s publicos
universitarios se interessam por esses canais, conforme demonstrado nessa pesquisa.

Como desafio, para a implementacdo de novos servicos acessados via internet é
necessario que essas bibliotecas, primeiramente reconhecam a necessidade de acompanhar as
mudangas relacionadas ao uso das tecnologias no contexto que esta inserida, estimuladas pela
proatividade de seus bibliotecarios.

Para isso, pode-se contar com recursos materiais adequados e formagdo continuada
dos profissionais, voltada para a inovagdo em bibliotecas universitarias e uso das TIC’s.
Como canal de comunicagdo, podem-se criar sitios na internet ou redes sociais para realizar a
comunicacgéo sobre os servigos cooperativos, permitindo assim maior alcance dos usuarios.

Por ultimo, valer-se-a das onze sugestdes aqui sintetizadas, pois, a partir desse estudo

podem-se propor futuros acordos de cooperagdo com novas atividades entre as bibliotecas da
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UFGD e da UEMS, permitindo dessa forma, ajuda na construgdo de uma proposta mais
inovadora e mais abrangente, que leve em conta a realidade dessas instituicdes, as
necessidades dos usuarios e equipe das bibliotecas afetadas pelas acBes cooperativas
desenvolvidas entre elas.

E imprescindivel que esse conhecimento seja compartilhado entre gestores,
colaboradores e comunidade usuaria para auxiliar na construcdo de uma nova proposta a partir
do exame das reais intencdes e possibilidades de cada organizacdo bibliotecaria. Entretanto,
podem ser pensados outros servigos cooperativos que representem novidades ndo apenas no
contexto das instituicdes pesquisadas, mas para outras bibliotecas universitarias brasileiras
que optarem pelo desenvolvimento de acordos cooperativos para compartilhar produtos e

servicos informacionais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa permitiu um exame mais reflexivo sobre a cooperacao
bibliotecaria entre as bibliotecas universitarias aqui estudadas a partir da revisdo de literatura
da area de Biblioteconomia, da andlise do acordo de cooperagdo e dos resultados empiricos
nas instituigdes investigadas.

A partir dessas dimensdes, pode-se afirmar que 0s usuarios dos servigos cooperativos
e funcionarios publicos que atendem as demandas do convénio interinstitucional entre
bibliotecas se interessam por novas atividades compartilhadas como proposta mais abrangente
e inovadora em relagdo ao acordo existente. E fato que a maioria dos atores manifesta
interesse pela ampliacdo e pelas novas acdes cooperativas, como também se nota a presenca
de importantes desafios para a realizacao de futuros acordos cooperativos.

Levando-se em conta a possibilidade de realizar cooperacdo entre bibliotecas
universitarias a partir das acdes sugeridas neste estudo, e considerando-se o potencial que 0s
servicos de interesses que 0s atores desta pesquisa possuem, pode-se afirmar que a
implantacdo de novos produtos e servigos representa alternativas inovadoras de acgdes
cooperativas no contexto dessas institui¢oes.

Pode-se confirma com esse estudo, que a cooperacao bibliotecéria entre as bibliotecas
da UFGD e da UEMS surge como alternativa para a solugéo de dificuldades, principalmente
de ordem econdmica pelas quais passam suas bibliotecas. Nota-se que quando sistematizada
de maneira adequada, a cooperacdo permite que as organizacOes realizem suas atividades de
modo que possam atender a comunidade usudria a partir de recursos informacionais que ndo
dispde, aumentando assim, a capacidade de atendimento das duas organizagbes em uma
relacdo de intercambio.

Pela natureza das atividades cooperativas desenvolvidas nas instituicGes pesquisadas,
verifica-se que elas sdo compativeis com as categorias da cooperacdo bibliotecaria extraidas
da literatura e sistematizadas neste estudo. A troca de produtos e servigos bibliotecarios
apresentados no capitulo terceiro evidencia que acordos interinstitucionais entre a UFGD e
UEMS objetivam, desde o inicio, a troca de ajuda envolvendo suas bibliotecas.

Ainda na década de 1990, o campus avancado da UFMS em Dourados e a recém
implantada universidade estadual construiram uma importante parceria no sentido de
favorecer a cooperacdo entre suas bibliotecas. Com a transformagdo do campus em nova
universidade publica, em meados da década passada, concretizaram-se convénios envolvendo

as bibliotecas que sdo mantidas até hoje nessas universidades.
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A resolucédo do conselho superior da UEMS que autorizou a permuta do terreno pela
obra da biblioteca em 2007 e o acordo de cooperagdo técnica de 2012, celebrado entre as duas
instituicGes universitarias sdo as principais evidéncias dos interesses e da realizacdo das
atividades cooperativas entre suas bibliotecas.

A deciséo de investigar as possibilidades da coopera¢do no ambito dessas bibliotecas
universitarias no presente estudo possibilitou uma analise mais profunda dos seus
pressupostos, que permite compreender melhor as relacbes cooperativas entre essas
organizacbes. Ainda que a fundamentacdo tedrica esteja baseada em uma literatura
essencialmente internacional, os principios da cooperagdo entre bibliotecas também podem
ser aplicados a realidade brasileira.

Com a andlise dos resultados, fica evidente a existéncia de diversas possibilidades de
novas acgdes cooperativas entre as bibliotecas estudadas. A maioria das atividades
apresentadas aos participantes (sujeitos da pesquisa) interessa a ambos 0s grupos de atores
investigados que vivenciam a experiéncia com intercambios de recursos informacionais entre
as bibliotecas no ensino superior.

Juntando os interesses do grupo de usuarios e da equipe das bibliotecas presentes nos
resultados, encerra-se um conjunto de atividades que podem ser propostas em futuros projetos
cooperativas entre as instituigdes dessa pesquisa e, que representam, portanto, a ampliagao
dos servicos cooperativos em relacdo o que essas bibliotecas conseguiram oferecer até o
momento. Novas sugestdes de acordos cooperativos precisam levar em consideracdo as
informac@es destacadas nos resultados aqui apresentados.

Apesar de uma pequena parte dos usuarios revelar que ndo conhece alguns produtos e
servicos, como também de ter havido desinteresse por uma das Varias atividades apresentadas,
ainda assim, a maioria possui amplo interesse pelos servicos compartilhados. Isso se confirma
pelo desejo manifestado pelos participantes da pesquisa empirica quando fizeram a escolha de
quase todas das atividades cooperativas propostas na investigagao.

Eles evidenciaram que se interessam por um acordo que inclua novos servicos
bibliotecarios fornecidos pelas entidades cooperantes, como: a renovacgdo de empréstimos on-
line; os minicursos de base cientifica de dados e de normalizacdo; os eventos e programas
culturais; os laboratorios de computadores com acesso a internet; a internet pela rede sem fio;
0s tutorias de servigos e manuais de instrucdo; o servi¢o de referéncia on-line; o servico de
Comutacdo Bibliogréafica e um terminal de consulta on-line integrado e Unico para os dois

publicos usuarios.
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Apenas a atividade que sugere visitas orientadas a biblioteca da instituicdo conveniada
foi considerada desinteressante para esses participantes. O fato de os informantes
apresentarem menos interesse apenas por uma atividade cooperativa, dentre as varias
oferecidas, revela a grande importancia, para o segmento académico, dos servicos
bibliotecarios desenvolvidos pela biblioteca universitaria com a qual eles mantém convénio,
para a cooperacao técnica e administrativa.

Ja o grupo equipe das bibliotecas se interessa pelo trabalho cooperativo que visa a
unido de esforcos para atender conjuntamente ambas as comunidades académicas, incluindo
novas atividades bibliotecarias, como cursos de capacitacdo pessoal e profissional para os
funcionarios publicos e treinamentos de usuérios; implantacdo de laboratérios com
computadores conectados a internet e rede de internet sem fio; software de automacédo de
bibliotecas e atividade de preservacdo digital, tendo em vista a busca pela inovacdo e
ampliacdo do acordo de cooperacdo bibliotecaria além do que existe hoje.

Nota-se que, das nove a¢Oes que podem contemplar uma nova proposta de cooperacéo,
os bibliotecarios admitem que seis devam fazer parte de um acordo mais abrangente. Mas
quando verificadas as atividades especificas desse profissional, apenas uma é aceita como
atividade capaz de realizar-se de forma cooperativa, neste caso: a preservagdo digital.
Observa-se que os interesses dos assistentes de biblioteca recaem sobre todas as atividades
propostas para um novo convénio de cooperacao entre as bibliotecas.

Por outro lado, as acBes que os bibliotecarios consideram desinteressantes para o
desenvolvimento conjunto compreendem: a politica de desenvolvimento de colecbes; a
catalogacgéo cooperativa; a organizagao, armazenamento e conservacao de acervos e a gestao
conjunta das bibliotecas. Isso revela a desconfianca que os participantes demonstraram para
enfrentarem as adversidades expressas pelos desafios elencados por eles. Pelo menos duas
dessas atividades (desenvolvimento de colecbes e a catalogacdo cooperativa) representam,
para a area, acdes que, na literatura, apresentam-se como potencialmente mais favoraveis para
0 desenvolvimento cooperativo e compartilhado.

Como resposta a indagacdo norteadora dessa pesquisa, podem-se elencar algumas
circunstancias que favorecem a realizacdo de novos acordos de cooperagdo, como: interesses
dos atores (usuarios e equipe das bibliotecas) institucionais pelas novas atividades
cooperativas; existéncia de acordo de cooperacdo técnica e administrativa interinstitucional
entre as organizagOes investigadas e consideravel conhecimento na literatura acerca da

cooperacao bibliotecéria e de projetos institucionais sobre o assunto em nivel internacional.
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Compreendem-se, por outro lado, que os desafios enfrentados por essas instituicoes
para realizarem acordos cooperativos podem ser sintetizados com destaque de aspectos como:
escassez de estudos tedricos, incentivos e desenvolvimento de atividades de cooperacao
bibliotecaria de forma sistematizada no contexto brasileiro; resisténcias de alguns
colaboradores do estudo in loco contra a implantagdo de uma parte representativa das
atividades conjuntas; dificuldades caracteristicas de mudancas presentes na biblioteca
universitaria associadas a escassez de recursos e a dificuldade de reconhecimento pela
comunidade usuaria dessas bibliotecas como organismo indispensavel na universidade
brasileira a que se refere Miranda (1978) e Cunha (2000).

O alcance do objetivo geral desta pesquisa é aqui representado pela apresentacdo das
onze sugestdes que expressam os desafios e oportunidades de servigos cooperativos entre as
bibliotecas da UFGD e UEMS. Elas podem nortear o caminho a ser seguido por essas
organizagOes para que obtenham éxito na ampliacdo do presente convénio ou da implantacao
de novos e futuros acordos de cooperagdo bibliotecaria com propostas que visem ampliar e
inovar os servi¢os informacionais compartilhados em relagédo aos atuais.

S0 apresentadas como sugestfes gerais 0s seguintes itens: desejo de cooperar;
formalizacdo de um acordo; gestdo da cooperacdo e competéncia técnica e apoio institucional.
Como sugestbes especificas para os servigos de cooperacdo entre bibliotecas propdem-se:
aquisicdo compartilhada; cooperagdo de recursos humanos; capacitacdo e treinamento de
usudrios; servigos de internet; recursos eletrdnicos integrados e implantacdo de servicos via
internet.

Pode-se, entdo, dizer que representam o alcance dos objetivos especificos deste
estudo: a apresentacdo das contribuicdes da cooperacao bibliotecaria a partir da literatura do
campo sobre o tema; o potencial que as bibliotecas conveniadas tém para realizar acordos de
cooperacdo com novas atividades identificadas a partir da analise do contexto institucional de
cooperacdo técnica e administrativa existente entre as instituicdes; a apresentacdo dos
interesses dos grupos de atores investigados na pesquisa empirica e a apresentacdo das onze
sugestdes consolidadas no fechamento dessa pesquisa.

Este estudo pode contribuir com as instituicbes bibliotecarias e seus profissionais,
ofertando-lhes subsidios para a identificacdo dos aspectos e das caracteristicas fundamentais
que regem a cooperacdo bibliotecaria no contexto das bibliotecas universitarias. Muitas
reflexGes aqui apresentadas servem de orientacBes basicas para a aplicagdo de conhecimentos

inerentes a cooperacao e a colaboragdo no &mbito das bibliotecas do ensino superior.
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Como proposta para futuras investigagdes, podem-se aprofundar novas pesquisas
sobre as implicacdes das TIC’s sobre a cooperagdo bibliotecaria entre bibliotecas
universitarias, pois o compartilhamento de informacdo em linha, nesta Era da informacéo, é
um dos grandes beneficios que a internet potencializa cada vez mais para usuarios conectados
a rede.

Se por um lado, uns utilizam a rede mundial de computadores para vasculhar a
imensiddo de informacdes compartilhadas, por outro, algumas politicas pablicas para a
cooperacdo de contetdos selecionados e adquiridos para fins académicos, deveriam levar as
bibliotecas universitarias a serem mais reconhecidas como organismos centrais de promogao e
uso dos recursos informacionais para acesso mais democratico quando elas se unem para

fornecer mais do que possui.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa com 0s USuarios

1. Qual seu vinculo atual com a biblioteca que trabalha?

() Aluno de graduacéo

( ) Docente

( ) Técnico administrativo
() Aluno de pos-graduagéo
() Néo tenho mais vinculo
( ) Outro

2. Marque seu interesse pelos produtos e servicos na biblioteca cooperante?

Atividades para desenvolver em cooperacao
Acesso ao Portal de Periddicos da CAPES

Renovacdo de empréstimos on-line

Curso de bases de dados cientificas

Curso de normas da ABNT

Visitas orientadas na biblioteca cooperante
Eventos ou programas culturais

Laboratdrio de informatica na biblioteca cooperante
WI-FI liberada na biblioteca cooperante
Tutoriais de servi¢os ou manuais

Servigos bibliotecérios on-line

Comutacdo bibliografica (COMUT)

Rede social informativa da biblioteca cooperante

Terminal de consulta integrado com o da biblioteca
cooperante

N&o
conhego

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)

N N N N N N N N N N N

Desneces-
sario

(

e e e e e e e e e e

N~ N N N N N N N N N N N

Pouco
necessario

(

e e e e e e e e e e

N N N N N N N N N N N N
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Muito
necessario

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

3. O que voceé deseja sobre o0 acordo de cooperacéao entre as bibliotecas da UFGD e

UEMS?

() Nao tenho opinido, pois ndo conhe¢co muito bem o acordo.

( ) Continue o acordo de cooperagdo como esta.

() Continue, mas amplie a oferta de produtos e servigos compartilhados.

() Seja encerrado, pois cada universidade deve ter sua préopria e autbnoma biblioteca.

( ) Outro.

N~ N N N N N N N N
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APENDICE B — Relatério sintético de respostas dos usuérios da UFGD

PERGUNTAS RESPOSTAS 180

180 respostas

RESUMO INDIVIDUAL l

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Pesquisa de mestrado sobre o uso da Biblioteca da UEMS

1. Qual seu vinculo atual com a UFGD?

180 respostas

@ Alunc de graduacio

@ Docente

@ Técnico administrativo

@ Aluno de pds-graduacio

@ Mo tenho mais vinculo

@ zluna de pds graduacao

@ Faco minha segunda graduacioea
primeira péds-graduacio.

2. Quais produtos e servigcos vocé gostaria que fossem oferecidos na
Biblicteca da UEMS aos usuéarios da UFGD?

MEo conheco B Cesnecessario W Pouco necessario I Muito necessario

AessoaoPorlde  Renovacdode Curspdetasesce  Cusndenomescz  Visias oneniaes N Eventos ou Laboratiio de Wikl liveradana Tuoias de senigns  Senicos biliokecdrios  Comutacdo Redesooal  Terminal oz consata
Peib@cos CAPES  empiésimosondine  dados cieniiicas ABNT Binfiotera g2 UEMS  programas culfuais informaticana Biblioteca dz UENS U Manuais orine bidliografica (COMUT)  informaliva da integrada com o da
Bitlioteca da UENS Biblinieca daUEMS  Biblioteca da UFGD

3. O que vocé deseja sobre o Acordo de Cooperacao entre as biblictecas da
UFGD e UEMS?

180 respostas

@ MEo tenho opinido, pois ndo
conheco muito bem o acordo

@ Continue o acordo de cooperacao
como esta

@ Continue, mas amplie a oferta de
produtos e servicos compartilhados

@ Seja encerrado, pois cada
universidade deve ter sua propria e
autdnoma biblioteca
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APENDICE C — Relatério sintético de respostas dos usuarios da UEMS

PERGUNTAS resposTas  [[EEE

162 respostas

RESUMO INDIVIDUAL

Mensagem para os participantes

Este formuldrio ndo aceita mai

jar]
it}
(0]
7]

Pesquisa de mestrado sobre o uso da Biblioteca da UFGD

1. Qual seu vinculo atual com a UEMS?

162 respostas

@ Aluno de graduacéo

@ Docente

@ Técnico administrativo
@ Aluno de pos-graduagdo
@ MEo tenho mais vinculo
@ pds-graduacdo UFGD
@ Academica da UFGD
@ trabalho na UFGD

2. Quais produtos e servigcos vocé gostaria que fossem oferecidos na
Biblioteca da UFGD aos usuarios da UEMS?

Il MEo conheco B Cesnecessario W Pouco necessario B Muito necessario

Jladaadlalual

AessoaoPotalde  Renowagdode  Cusodebasesde  Cusodenomasda Vistasoriefadas na  Evenlosou Laboratirio de WHFl fberada na Toloriais de sendgos ~ Senigos idliotecdios  Comutagdo Redssodal ~ Terminalde consuta
Periddioos CAPES  empréstmos ondine  dados centficas AENT BidiotecadaUEN 45 programas cuwais  infrméfcana  Bidoteca da UENS 0Umanyas orine idlogrdca (COMUT)  inlomablada  integrado como da
Bibloteca da UENS Bidlotecada UEMS  Bibloteca da UFGD

3. O que vocé deseja sobre o Acordo de Cooperacio entre as Bibliotecas da
UEMS e UFGD?

162 respostas

@ NMio tenho opinido, pois ndo
conhego muito bem o acordo

@ Continue o acordo de cooperacdo
como esta

@ Continue, mas amplie a oferta de
produtos e servicos compartilhados
@ Seja encerrado. pois cada universi...
@ Continue, mas amplie a oferta de__.
@ Que seja de fato um acordo de co
@ Seja ampliada a oferta de produto...




10.

11.

120

APENDICE D — Roteiro de entrevista com a equipe das bibliotecas

Nome, cargo e tempo de experiéncia na biblioteca que trabalha?

Vocé tem conhecimento do acordo de cooperacéo entre as bibliotecas dessas instituicdes?

O que vocé acha da sua instituicdo propor a realizacdo da politica de desenvolvimento de

colegdes conjunta?

Vocé gostaria que sua biblioteca desenvolvesse a catalogacéo cooperativa com a

cooperante?

O que voceé acha de realizar as atividades de organizacdo, armazenamento e conservacgao

de acervos em conjuntos com a biblioteca cooperante?

Qual sua opinido sobre a ideia de promover a preservacao digital com a biblioteca

cooperante?

Vocé acredita que é viavel e vantajoso desenvolver a gestdo conjunta entre as duas

bibliotecas universitarias?

Quais tipos de qualificacdo profissional e treinamentos para bibliotecarios e assistentes

devem ser realizados em conjunto?

O que vocé acha de laboratérios de computadores com acesso a internet e internet sem fio

nas duas bibliotecas para uso compartilhado?

Vocé entende que um sistema Unico de gerenciamento bibliotecério entre as duas

bibliotecas melhoria o trabalho e o atendimento?

Vocé acredita que suspender os servi¢cos compartilhados pode melhorar o atendimento aos

usuarios da sua instituicdo?
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APENDICE E — Termo livre esclarecido para realizacio da entrevista

Dourados — MS, de de 2017.

Eu, , funcionério (a) publico (a) no cargo

de na ,

residente no municipio de Dourados — MS, declaro estar de acordo em participar da entrevista
sobre a tematica cooperacdo entre as bibliotecas da Universidade Federal da Grande Dourados
e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul para fins de elaboracdo de trabalho
académico em nivel de mestrado (stricto sensu) sob responsabilidade do mestrando Vagner
Almeida dos Santos do Programa de Pds-Graduacdo em Biblioteconomia pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro e sob orientacdo da professora Flavia Maria Bastos da
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho. O entrevistador assume o
compromisso ético e moral na pesquisa, se comprometendo em ndo divulgar ou publicar em
qualquer meio as informacdes prestadas. Autorizo o uso da minha voz gravada na entrevista
para fins apenas de pesquisa cientifica. Estou ciente de que ndo receberei recurso financeiro,
bem como declaro que ndo fui coagido (a) a participar da entrevista. Afirmo que li o contetdo

deste documento e que recebi segunda via.

Respeitosamente,

Vagner Almeida dos Santos
Mestrando

Flavia Maria Bastos
Orientadora

Informante da pesquisa

Muito obrigado por participar! Sua colaboracdo é de suma importancia para a construcéo do
conhecimento sobre os valores da cooperacéo bibliotecéria.
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APENDICE F — Ficha de entrevista com o grupo equipe das bibliotecas

Entrevista com roteiro semi-estruturado sobre cooperacao bibliotecaria entre as bibliotecas da
Universidade Federal da Grande Dourados e da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul.

Codigo da entrevista

Informante/entrevistado

Entrevistador/pesquisador

Data

Horério

Local

Departamento

Observagédo

Dados do audio

Duracdo da entrevista

Entrevistador/pesquisador
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Processo/UFGD n" 23005.002321/2012-46

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
N® 01/2014 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DA GRANDE DOURADOS — UFGD E A
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO
GROSSO DO SUL - UEMS COM VISTAS
0 COMPARTILHAMENTO DE
ESTRUTURAS FISICAS E DE ACERVOS
BIBILOGRAFICOS.

1-DO PREAMBULO

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS - UFGD,
pessoa juridica de dircito publico interno, criada pela Lei 11.153/2005, vinculada ao
Ministério da Educacao, inscrita no CNPJIMF sob o n®. 07.775.847/0001-97, com sede na
Rua Jodo Rosa Goes, 1761, Vila Progresso, Dourados/MS, neste ato, representada pelo
Magpnifico Reitor, Prof. Dr. DAMIAO DUQUE DE FARIAS, brasileiro, casado, portador da
Cedula de Identidade n.* 15.823.970 - SSP-SP e inscrito no CPFE/MF n.® 356.347.311-00,
doravante denominada UFGD, ¢ a FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MATO GROSSO DO SUL - UEMS, criada pela Lei Estadual n® 1.461, de 20 de dezembro
de 1993, Institui¢ao de Ensino Superior, com personalidade juridica de direito pablico,
inscrita no CNPJ/MF sob o nimero n' 86.891.363/0001-80, com sede na Rodovia Dourados-
Itahum, Km 13, Dourados/MS, neste ato, representada pelo Magnifico Reitor, Prof. Dr.
FABIO EDIR DOS SANTOS COSTA, doravante denominada UEMS, resolvem firmar o
presente Acordo de Cooperagiao Técnica, na forma da Constituigio da Repablica (artigo 227,
entre outros), da Lei n, 8.666, de 1993, do Decreto 7.234, de 2010, e das clausulas abaixo:

CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I — O presente instrumento tem por objeto a conjungao de esforcos com vistas a viabilizar o
compartilhamento de estruturas fisicas ¢ de acervo bibliografico, permitindo as comunidades
universitarias da UFGD e da UEMS um conjunto maior de opgoes ¢ comodidades, conforme
regras de operagoes contidas no Plano de Trabalho — Anexo L. '

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGRAMENTO LEGAL

I- Regem e fundamentam o presente Acordo de Cooperagao IccmLa dentre outras normas

Decreto 7.234, de 2010. o Q

%2. emtre outros), a Lei n° 8.666, de 1993, o@

v
B 0xxE7) 2716 gwnvemosﬂgfggedum
Rua Jodo Rosa Goes, 1761 ,IJ',‘ EP 79825-070 - Dousrados - MS
\
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CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DAS OBRIGACOES

I — Na execugao do presente Acordo de Cooperagio Téenica, a UFGD assume todos os

encargos e responsabilidades a ela atribuidas pelo Plano de Trabalho — Anexo I.

II —'Na execu¢io do presente Acordo de Cooperagio Técnica, a UEMS assume todos os

encargos e responsabilidades a ele atribuidos pelo Plano de Trabalho — Anexo 1.

CLAUSULA QUARTA - DA INEXISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE
RECURSOS FINANCEIROS ENTRE OS PARTICIPES

I - Os participes declaram que nao havera repasse de recursos financeiros de um ao outro na

execucao dos encargos assumidos no Acordo de Cooperagao Técnica.

H — Os participes declaram, ainda, que as despesas que cada um ira realizar com vistas a
executar os encargos assumidos no Acordo de Cooperagio Técnica serao suportadas por seus

respectivos orgamentos,
CLAUSULA QUINTA -~ DA CONTRAPARTIDA

I ~ Como contrapartida ao presente Acordo de Cooperacao Técnica, a UEMS franqueara o
acesso e concessao de empréstimos do seu acervo bibliografico a Comunidade Académica da
UFGD, conforme estabelecido no Plano de Trabalho - ANEXO 1.

CLAUSULA SEXTA - DAS ATRIBUICOES DA INTERVENIENTE

I — Cada um dos participes designara um servidor do seu quadro para acompanhar, como

gestor, a execucao do presente Acordo de Cooperagéo técnica.

Il - Os gestores deverdo elaborar a cada trés meses, relatorio circunstanciado quanto a

execu¢do do presente acordo.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E ALTERACAO

I - O presente Acordo de Cooperagio Técnica terd vigéncia de 05 (cinco) anos, a contar'da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante a
manifestacdo formal de interesse, condicionada a apresentagio de relatorios finais ¢

celebragio de Termo Aditivo, observados os tramites internos de cada Instituicio.

IT - Havendo necessidade ¢ convergéncia deir ses entre os participes, o presente Acordo
de Cooperacio Técnica também podgra _/g%adm em qualquer de suas clau%ulas.

B (DxxB7)3410-2716 .a%nv i
@ Rua Jodo Rosa Ghes. '7'-3? 1 P\ sh I?( 9825070 - Dowrados - MS
\h
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respeitando-se, todavia. a incolumidade de seu objeto, mediante a celebragao de Termo

Aditivo e respectivas justificativas.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO

I - O presente Acordo de Cooperagio Técnica podera ser extinto:
a) Por implemento de prazo;

b) Por motivo de forga maior ou caso fortuito, devidamente motivado, que impega a sua

continuidade;

c) Por meio de resilicao bilateral, quando ndo houver mais interesse dos participes em

b - -
manter a sua vigencia;

d) Por meio de resilicio unilateral promovida por qualquer um dos participes, sendo
NECEssdrio, nesse caso, a CoMuNIcagao ao outro participe com antecedéncia minima de

06 (seis) meses.
CLAUSULA NONA - DOS BENS

I — A UEMS se compromete em providenciar os bens mobilidrios para a instalagdo de suas

estruturas fisicas e arquivamento de seu acervo bibliogrifico. conforme contida no Anexo I.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

I — A UFGD providenciara, no prazo da lei, a publicagio do extrato desse Acordo de

Cooperagao Técnica no Diario Oficial da Uniio.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

I — Integram o presente Acordo de Cooperagio Técnica, para todos os efeitos de direito e

independentemente de transcrigio:
a) 0 Anexo |, que instrumentaliza o Plano de Trabalho;
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

I - Fica eleito o foro da Justica Federal de Dourados/MS, Sec¢ao Judiciaria de Mato Grosso do

Sul, para dirimir eventuais conflitos entre os participes.

¢ @

A
—5% g
BOuETI24102716 <) vgtconveniosom dedubr o /
Rua Jodo Rosa Goes, 1761 - =X Posyll| Z92WCEP 73625070 Duurados-h/%u
CITINS i



126

MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCLUSAO

I — E por estarem firmes no proposito de criar o vinculo juridico, assinam o presente Acordo
de Cooperagio Técnica em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

-
Dourados/MS 2. de Mde 2014,
Signatarios:

————%35 .

Prof. Dr. Damido Duque de Farias

! Prof. Dr. Fabio Edjr dos Santos Costa
Reitor da UFGD Reitor d4 UEMS
Testemunhas: __' N /

/ 3

Nome: RO Nome: s

S A SILVA
CPR - GLAUREK DALMY CPF:

Miats, 1665606 LFGO

Prof. Dr, Jelly Makoto Nakaga'd
pryRee de A ¢ e} JUEXS

¥ <
'S
o
2 c
B (006E7)2416:2716 <N Nl conven
Rua Jodo Rosa Goes, 1761 - 4, ¥

convenits @ ufgd.edy.br
[ 322 - CEP 79825-070 - Dourados - MS
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Processo n* 23005,002321/2012-46

PLANO DE TRABALHO - ANEXO I

I-DO OBJETO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

| = O presente instrumento tem por objeto a conjungdo de esforgos com vistas a viabilizar o
compartilhamento de estruturas fisicas de acervo bibliografico, permitindo as comunidades
universitarias da UFGD ¢ da UEMS um conjunto maior de opgoes e comodidades, conforme

regras de operagoes contidas neste Plano de Trabalho,
I1- DA FINALIDADE:

Para a execugdo do objeto a UFGD disponibilizara area igual a 411m?, permitindo-se o uso
compartilhado da area de uso comum,.em seu prédio da Biblioteca Central, em favor da
UEMS, a qual devera ser utilizada exclusivamente para a instalagdo, acesso académico e

processamento téenico de seu acervo bibliografico.
111 - DOS BENEFICIARIOS

Sao beneficiarios do presente Acordo de Cooperagao Técnica toda a comunidade universitaria
da UFGD e da UEMS, que contara com acesso mutuo ¢ comum para a consulta e empréstimo

de materiais e acervos bibliogrificos.
IV - DA DIVISAO ESPACIAL

Sera destinada 4 UEMS uma drea de 411m? para a instalacio de seu acervo bibliografico e
selores administrativos, sendo permitida a utilizacdo da area comum aos usuarios da

Biblioteca.

Consideram-se area comum as salas de Leitura, de Estudo individual, de Estudo em grupo e

Laboratorio de Informatica.

V - DAS OBRIGACOES DA UFGD:

I - Permitir a utilizagio da drea cedida do i para a UEMS, para a insialaqéo, acesso

comum e desenvolvimento de ativighdes

prbcegamcmo técnico de seu acervo ;-
- | -

bibliogréfico. . o Q A
B (0xxb7)3416-2716 ed

Rua Jodo Rosa Goes, 1761 - “=Caixa ¥ TEP 79825070 - Dourados MS__\/

B
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Il - Permitir o acesso irrestrito a comunidade da UEMS a todas as areas disponiveis ao

publico no interior de sua Biblioteca Central.

111 - Disponibilizar a comunidade universitaria da UEMS seus recursos bibliograficos, através

de consulta local e empséstimos domiciliares.

IV - Disponibilizar a comunidade universitaria da UEMS acesso informatizado, através dos
computadores da Biblioteca Central, para consulta sobre as obras existentes em seu acervo e

acesso ao Portal de Periodicos Capes.

V - Envidar esforgos para garantir a cobranga pelo eventual atraso de maleriai# bibliograficos

emprestados pela UEMS aos usuarios da UFGD.

VI - Envidar esforgos para garantir o ressarcimento pelo extravio ou dano causado aos livros

manuseados ou emprestados pela UEMS aos usuarios da UFGD.

VII - Disponibilizar servidores para o setor de empréstimo e devolu¢io de materiais
bibliograficos.

VII - Disponibilizar servidores para a recolocagdo de livros nas estantes de seu acervo de
livros, periodicos, teses e dissertacoes, com a finalidade de manter os acervos organizados, de

acordo com normas técnicas.

IX - Disponibilizar servidores para atendimento no Laboratorio de Informatica, conforme

Regulamento do Laboratério de Informatica.

X— Adquirir os materiais necessarios para reparos, restauragao e seguranga dos livros e

revistas de seu acervo bibliografico.

Paragrafo Segundo: no tangente as responsabilidades retro mencionadas, ressalte-se que se
trata de trabalho em equipe. as quais ficardo estabelecidas posteriormente em Manual de
Rotina de Trabalho as normatizagbes para as atividades que serio desenvolvidas pelos

servidores de ambas as Instituigdes. 7
VI - DAS OBRIGACOES DA UEMS:

@ I - Utilizar-se da area cedida exclusivamente para atividades de ensino, pesquisa ¢ extensio,

empregando todo o zelo na conservacao;

11 - Nao realizar qualquer benfeitoria ou alteragao predial;

: & (007124102715 & mai convenics B igd edu br
n/ Rua Jo&o Rosa Goes, 1761 - = Caixa Postal 322 - CEP 79825.07( - Doutados - MS
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[II - Responsabilizar-se por qualquer dano ocasionado pelo uso da area cedida;
IV - Responsabilizar-se pela manutengio (instalacoes) da area cedida;

V - Responsabilizar-se pela instalagio ¢ manutengao de linhas telefonicas oriundas do prédio
da UEMS.

VI - Responsabilizar-se pelo pagamento de contas das linhas telefnicas sob sua

responsabilidade.

VII - Manter, sob a administragdo da Biblioteca Central da UFGD, 05 funcionarios de apoio
para @ manutengdo, conservacao e limpeza das areas interna e externa de todo o prédio nos

periodos diurmo e noturno.

VIII - Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugio dos servigos de

manulengao, conservacao e limpeza, bem como, pelo recolhimento dos encargos devido.

IX - Disponibilizar & comunidade universitaria da UFGD seus recursos bibliograficos, através

de consulta local e empréstimos domiciliares.

X - Envidar esforgos para garantir a cobranca pelo eventual atraso de materiais emprestados
pela UFGD aos usuarios da UEMS.

XI - Envidar esforgos para garantir o ressarcimento pelo extravio ou dano causado aos livros

manuseados ou emprestados pela UFGD aos usuarios da UEMS.

XII - Disponibilizar pessoal para o setor de empréstimo e devolugao de materiais

bibliograficos,

XIII - Disponibilizar pessoal para a recolocagao de livros nas estantes de seu acervo de livros,
periodicos, teses e dissertagoes, com a finalidade de manter os acervos organizados, de acordo

¢om normas técnicas,

XIV — Disponibilizar pessoal para alendimento no Laboratorio de Informatica. conforme

Regulamento do Laboratorio de Informatica.

XV — Adquirir os materiais necessarios para reparos, mmui’acﬁo ¢ seguranga dos livros ¢

revistas de seu acervo bibliografico.

XVI — Responder, junto 40 ramo g;o Sdicigio competente, por todas as‘acoes civeis e

trabalhistas relacionadas com os récu S&locados na Biblioteca/UFGD.

W (06713410 271%,-\ e-mal: i ;
Rua Jodo Roca Gdes, 1761 40 ) vf&-r&; 322 - CEP 79825070 - Doutados - MS
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XVII — Responder, também junto ao Poder Judiciario competente. por todas as agoes ilicitas
que seus servidores, empregados, prepostos ou terceirizados vierem a praticar contra terceiros,

bem como contra o patrimonio da UFGD.

XVII — Colaborar com equipes, previamente agendada, na limpeza das areas externas da
Biblioteca Central, realizando em regime de mutirdo com pessoal da UFGD, cortes de grama,

coletas de residuos ¢ limpezas de vidros e patios.

XIX - Responsabilizar pela instalacido de equipamentos de seguranga e ph)teqéo contra

incéndios na area, objeto desta cessao.

Paragrafo Primeiro: Fica vedado o uso de pessoal terceirizado na consecucao das atividades
finalisticas da Biblioteca, a fim de impedir transtornos para a UFGD quanto a
responsabilidade subsidiaria na Justi¢a do Trabalho, a teor da Simula 331 do TST.

Paragrafo Segundo: no tangente as responsabilidades retro mencionadas, ressalte-se que se
trata de trabalho em equipe e que ficardo estabelecidas posteriormente em Manual de Rotina
de Trabalho as normatizagdes para as atividades que serio desenvolvidas pelos servidores de

ambas as Instituigoes.
VII - DOS BENS MOVEIS:

Os bens moveis, pertencentes as partes, utilizados para desenvolvimento de suas atividades no
bem ora compartithado, continuam sendo de dominio das respectivas convenentes, nio se

incorporando no patriménio da outra.

VIII - DO FUNCIONAMENTO DAS BIBILOTECAS

Ambas as Bibliotecas funcionardao de 2* a 6° feira, das 07h30min as 22h e aos sabados, das

DOURADOS'eé é / Qé 12014,

07h30min As 13h30min _em regime integral.

APROVAM O PLANO DE TRABALHO

Damido Duque de Farias | U
Reitor da UFGD

. Prof. Dr. Fabio dos Santos Costa
© Reitor da UEMS

§O Moy

o
Q

| (Oxx67)3410.27
Rua Jodo Rosa Goas, |

F’\c§a§“§ mz!: convenios @ ulgd. edu.be

2 - CEP 79875:070 - Dourados - MS



ANEXO C - Oficio da UFGD a UEMS

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Oficio n® 049/2008-REITORIA/UFGD
Dourados, 17 de marco de 2008.

Ao

Sr. Gilberto José de Arruda

Magnifico Reitor da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Douradas-MS.

Magnifico Reitor

Conforme entendimento, se for concretizado a permuta de um lote de 11
(onze) hectares, pertencente a UFGD, pela obra da Biblioteca Central da UEMS,
ambas localizadas na Cidade Universitaria, Municipio de Dourados, reafirmamos o
compromisse que a apos a conclusao da obra da biblioteca, a UFGD cedera 1000 m?
{mil metros quadrados) da Biblioteca Central para o Us0 da UEMS, mediante Termo
Aditiva, por tempo determinado.

Sem mais, colocamo-nos a disposigio de Vossa Magnificéncia.

Atenciosamente,

) Py T
| [
PROF. DR. DAMIAO DUQUE DE FARIAS
Reltor

Universidade Federal da Grande Dovradas (UFGD); - Reitoria Pagina 1 de 1
B (OB 3411-5600 - Fax (D7) T - E-mai. reitoriafiude. adu
Rupa Joas Rosa Goes. 1761 - -~ Caica Postal 322 — CEP T4825-070 - Dourados - MG
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ANEXO D - Resolucdo da UEMS a UFGD

UEMS
- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Uessernidede Erladen
- ke i i

RESOLUCAO COUNLUEMS N° 339, de 13 de dezembro de 2007,

Aprova o inicio das negociagies enire a Reiroria da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul ¢ a
Reitoria da Universidade Federal da Grande
Dourados com a finalidade de permurar a obra em
construgde da Biblioteca Cenmral da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, por uma drea de
11 (onze) hecares de rterra pertencenie  d
Universidade Federal da Grande Douwrados.

0 CONSELHO UNIVERSITARIO da UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL no uwso de suas atribuigies legais
conferidas pelos incisos XVIIL XXV e XXV do art. 30 do Regimento Geral e, em
reunido extraordindria realizada em 13 de dezembro de 2007,

RESOLYE:

Art, 1* Aprovar o inicio das negociagbes entre a Reitoria da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e a Reitoria da Universidade Federal da
Grande Dourados — UFGD, com a finalidade de permutar a obra em construgio da
Biblioteca Central da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul por uma drea de 11
(onze) hectares de terra pertencente a Universidade Federal da Grande Dourados.

Art, 2 A drea de terra de que trata o artigo anterior possui as
seguintes confrontagbes estimadas:

I - a0 norte: confrontando com terras da Universidade Federal da
Grande Dourados, medindo 515m (quinhentos e quinze metros);

Il - a oceste: confrontando com terras da Universidade Federal da
Grande Dourados, medindo 435m (quatrocentos e trinta e cinco metros);

IIl - a sudeste: confrontando com a BE-463, medindo 674m
(seiscentos e setenta € quatro metros).

Art, 3 A permuta tem como finalidade regularizar o dominio do
imdvel onde se localizam a sede da Umiversidade Estadual de Mato Grosso do Sul e a
Unidade Universitdria de Dourados.

Art, 4" A Reitoria deverd providenciar os atos juridicos necessdrios
para o cumprimento desta Resolugio junto a Universidade Federal da Grande Dourados,
ao Executivo Estadual e aos demais poderes compelentes.

ATL 5% A assinatura do termo de permuta se dard apés a sua
aprovagio no Conselho Universitdrio, nos termos da legislagio vigente.
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UEMS
~ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Ursmern idede: Erladal
i Mol G d

(Fls. 02/02 da RESOLUCAO COUNI-UEMS N° 339, de 13/12/2007)

Art. 6" Esta Resolugio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Dourados, 13 de dezembro de 2007,

Prof. Dr. GILBERTO JOSE DE A RRUDA|
Presidente COUNFUEMS



ANEXO E - Protocolo de inten¢ées da UFGD (minuta)

FROTOCOLG DE INTENCDES QUE

ENTRE 51 CELEBRAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADNGS  F A UNMIVERSIDADE
ESTADUAL ) MATO GROSS0 DO SUL
PARA O INICIO  Das  ACOES
MECESSARIAS PARA A PERMUTA DE
UM LOTE DE ONZE HECTARES FELA
OBRA DA BIBLIOTECA CENTRAL

4 FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS - pessoa juridica de direite plblico na maodalidade de Instituizdo
publica federal de ensino superiar, criada pela Lei n.® 11.153, de 29/07/2005,
incerita no CMP1 sab @ n.® 07.775.847/0001-97, com sede na rua Jodo Rosa Gods,
nt 1,761, Wia Progresse em Dourados, M5, CEP: 79825-070, doravante
denominada UFGD, neste ato representada pelo seu Reitor, Frof. Or. DAMIAO

- e —— - i [ . T e e A= Sl deila A Tdanbldade a0
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b) Regularizar o dominio do imdvel da Biblicteca Central da Cidade Universitaria;

¢) Alienar 8 UFGD, mediante permuta, o imével da Biblioteca Central da Cidade
Universitaria, localizado no Municipio de Dourados;

d) Alienar & UEMS, mediante permuta, o imavel de 11 (onze) hectares lecalizado
na Cidade Universitaria no Municipio de Dourados,

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigagdes das Partes
3.1 Constituem-se obrigacdes da Universidade Federal da Grande Dourados:

a) canvocar 0s membros do Conselho Universitario, nos termos da Lei
£.120, de 15 de outubro de 1974, para deliberar sobre proposta de
resolugio tendo como objeto & permuta  de um lote de 11 {onze)
hectares, pertencente a UFGD, pela obra da Biblioteca Central da UEMS;

b} colocar em apreciacdo e votagao, ne Conselno Universitario, a proposta
mencionada na alinea anterior,
c) encaminhar a resolugio ao Presidente da Replblica, case a mesma seja

aprovada pelo Conselne Universitdric da UFGD por maloria de dois tergos
dos membros deste Conselho, para as providéncias necessarias a
formulacie e publicagio do Decreto de alienacio mediante permuta;

d) diligenciar todos os esforgos administrativos e politicos necessarios para
cumprimeanto deste TERMO,

3,2 Constituem-se obrigagdes da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul:

al convocar os membros do Conselho Universitario, nos termos do seu
Estatuto, para deliberar sobre proposta de resolucdo tendo como objeto
a permuta entre um lote de 11 (onze) hectares, pertencente a UFGD,
pela obra da Biblioteca Central da UEMS;

b) colocar em apreciagio e votagio, no Conselho Universitario da UEMS, a
proposia mencionada na alinea anterior,
c) diligenciar todos os esforgos administrativos e politicos necessarios para

cumprimento deste TERMO.
CLAUSULA QUARTA - Dos Recursos Financeiros

4.1 Se houver necessidade de mobilizagdo de recursos financeiros, estes
ser3o provenientes, no que diz respeito a parte concernente & UFGD,
da fonte 0112000000 do Tesouro Nacional.

4.2 Se houver necessidade de mobilizagdo de recursos financeiros, esles
serdo provenientes, no que diz respeito &4 parte concernente a UEMS,
da Fonte 010010000000 do Tesouro do Estado de Mato Grosso do Sul.

CLAUSULA QUINTA - Da Extingdo
O presente PROTOCOLO DE INTENGOES, observado o prazo de 60
(sessenta) dias de antecedéncia, para comunicagio prévia, por escrito, podera ser

h—
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extinto por rescisdo, por resiligde bilateral (distrato) e por resilicBo unilateral
{desisténcia ou renuncia).

CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

O presente PROTOCOLO DE INTENCOES vigorara pelo prazo de D& (seis
meses) a contar da data de sua assinatura, podendo ser prarrogado e ou aditade
mediante Termo Aditive para o cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - Da Publicagio

A publicagdo do extrato do presente PROTOCOLO DE INTENCOES no
Didrio Oficial da Uni3o serd de responsabilidade da UFGD e ocorrerd até 20 dias
apos sua assinatura,

CLAUSULA OITAVA- Dos Casos Omissos

{5 casos omissos ou excepoionals ndo previstos neste PROTOCOLO DE
INTENCOES serdo consultados aos participes por escrito, e resolvidos conforme
disposto na Legislacdo aplicavel,

CLAUSULA NOVA - Da Divulgacdo

Qualquer acdo promocional eriunda do presente PROTOCOLO DE
INTENCOES deverd obrigatoriamente constar & participagdo das universidades
envolvidas.

PARAGRAFO UNICO. Fica vedada aos participes a utllizagdo de nomes, simbolas
ou Imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou servidores
publicos.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam ¢
presente instrumento, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, perante as
testermunhas abaixo relacionadas, para que produza os legitimos efeitos de direito.

Dourados- MS, _18_ de margo de 2008.

Prof. Dr. Dami3o Duque de Farias Prof. Dr. Gilberto José de Arruda
Reitor da UFGD Reitor da UEMS
A
Testemunfias:
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