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Somos condutores de energia. Se desejamos o bem, o bem vem. Se
espalhamos amor, o amor fica. Se sorrimos, sorrisos recebemos. Pode demorar.
Pode ndo ser sempre. Mas se tem uma coisa que a vida faz é ser grata, desde que
sejamos com ela. Se tem uma coisa que o0 Universo faz é ser justo, desde que
sejamos com nosso proximo. As coisas acontecem. A bondade existe. O amor

vence. E toda positividade precisa circular.
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O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento econdmico da india
abordando quais razes foram responsaveis pela conducéo e progresso da sua industria de software,
bem como a conquista de mercados externos e as medidas realizadas para que esse setor obtivesse
papel significativo e indispensavel para a economia indiana a partir da década de 50, assim sendo,
a pesquisa ficou circunscrita ao periodo histérico referente ao pds Guerra-Fria até 0 momento atual.
Utilizando perspectiva institucionalista do Estado como promotor do desenvolvimento sendo
responsavel por estabelecer um novo padrdo de crescimento indiano, analisando, portanto o
desenvolvimento econémico na industria de software e como ele se mostra promissor, envolto de
uma forte comunidade cientifica, de um dindmico setor tecnoldgico e de informacéo que a partir
da reforma econdmica protagonizada pelo Estado mudou a condi¢do do pais, deslocando os
investimentos para setores promitentes como o da ciéncia, da tecnologia e da inovacao aplicando
politicas tecnologicas e educacionais que foram responsaveis pela ascensdo do pais no cenario

internacional.

Palavras-chave: Poténcia Emergente, Industria de Software, Inovacdo, Tecnologia,

Desenvolvimento.

Abstract



The objective of this paper is to present the economic development of India, discussing the reasons
that led to the conduction and progress of its software industry, as well as the achievement of
external markets and the measures taken to make this sector a significant and indispensable role
for the indian economy as of the 1950s onwards. So the research was limited to the historical period
referring to the post-Cold War period until the present moment. Using the state's institutionalist
perspective as a development promoter, been responsible for establishing a new standard of indian
growth, analyzing, therefore, the economic development in the software industry and how
promising it is, enveloped by a strong scientific community, a dynamic technological sector and of
information that from the economic reform carried out by the state changed the condition of the
country, shifting investments to promising sectors such as science, technology and innovation by
applying technological and educational policies that were responsible for the rise of the country in

the international system.

Key-words: Emerging Power, Software Industry, Innovation, Technology, Development

SUMARIO



INTRODUGAO.......coooeieeeeeiee et ee et es s en s es s sess e s s ns s e 15

CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO - DA INDEPENDENCIA INDIANA ATE OS

DIAS DE HOJE: ENTENDENDO O SEU PROCESSO HISTORICO.......ccocoeeevievnrere e 21
1.1 Introdugdo - Anos 1950 até 0S dias de NOJE.......ccvrveriereire e 21
1.2 DESENVOIVIMENTISMO.......eiieiiit ittt ettt en b 25
1.4 Reformas HDEraliZantes..........cocuiiiiiiiieieie e e 32

CAPITULO 2-INSTITUICOES E TECNOLOGIA - A IMPORTANCIA DAS
INSTITUICOES POLITICAS, O PAPEL DO SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO E

AS POLITICAS ADOTADAS PELO ESTADO.......o oottt eeee et e 36
2.1 InstituicOes PoIitiCas INAIANGS. ..........ccoeiiieiiieie e e 37
2.2 Sistema nacional de INOVAGAD..........c.ccuerriieiiece et e enes 39
2.3 Politicas de iNOVAGAO0 € tECNOIOGIA. ........eivvereeieeieetie e ree e 45
CAPITULO 3 - AS INDUSTRIAS DE SOFTWARE: O TRIUNFO INDIANO .................. 49
3.1 A Industria de SOftware INIANE ............coviveiiieie e e 51
I T 1 o To I K - R PSP P PRP RPN 54
CONSIDERAGCOES FINAIS ..ot ee et ees et ee st tessssessssass seanes s sass s stes s saen s seees 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coovviiieieieeeise e s 67

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tata_Consultancy_Services

BFSI

BPO

BRICs

CEE

CSNU

FDS

IBAS

ICICI

IDBI

IFC

IFD

IPA

IT

NASSCOM

NEP

OMC

P&D

PIB

SFC

SNI

SPDA

STP

TCS

Banking Financial Services and Insurance
Business Process Outsourcing

Brasil, RUssia, India, China e Africa do Sul
Comunidade Econdmica Europeia
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
Foodanddrug administrator

Férum de Diélogo india, Brasil e Africa do Sul
Credit and Investment Corporation of India
Industrial Development Bank of India
Industrial Finance Corporation

Industrial Finance Department

India Patents Act

Tecnologia da Informacao

National Association of Software and Services Companies

New Economic Politic

Organizacdo Mundial do Comércio
Pesquisa e Desenvolvimento

Produto Interno Bruto

State Financial Corporation

Sistema Nacional de Inovacao

Software Development Promotion Agency
Software Technology Parks

Tata Consultancy Services



TIFAC Technology Information Forecasting and Assessment Council
TPS Technology Policy Statement

UTI Unit Trust of India

LISTA DE GRAFICOS



Gréfico 1: Os planos quinquenais de desenvolvimento

Grafico 2: India: taxas reais de crescimento e investimento

Gréfico 3: Indicador de grau de abertura comercial: corrente de comércio
Gréfico 4:As reformas do periodo 1985-1990

Gréfico 5: Crescimento por linha de servico
Gréfico 6: Crescimento por mercado

Gréfico 7: Crescimento por dominio
Gréfico 8: Ranking das 10 maiores empresas indianas

Grafico 9: Marcas indianas de maior valor

LISTA DE TABELAS



Tabela 1: Distribuicdo geogréafica da exportacdo indiana de software
Tabela 2: TOP IT players by export ravenus
Tabela 3: Classificagdo Rating

Tabela 4: TOP 100 most valuable technology brands



INTRODUCAO

“Ndo posso lhe dar um mapa. SO
posso Ihe dar uma grande paixao por

’

descobrir.’

Osho

A india é considerada nos dias de hoje o pais de economia emergente com maior
desempenho, destaque, crescimento e desenvolvimento. E o segundo pais mais populoso do mundo
com quase 1,3 bilhGes de habitantes, esta entre as 10 maiores economias do planeta, ocupa o quarto
lugar como poténcia militar, além de ser a maior democracia do mundo e a maior produtora de
softwares. Desde a década de 1990 cresce em média 6% ao ano, acredita-se que ficara entre as trés
maiores economias do planeta, como afirma Jim Oneill, economista do Goldman Sachs e criador
do acronimo BRIC, que defende a ideia de que Brasil, Russia, India e China (posteriormente Africa
do Sul, formando entdo o BRICS), seriam as economias do futuro e presumindo que a economia

indiana superara a japonesa em até 2032, ficando atras apenas da China e dos Estados Unidos.

Faz-se necessario distinguir o significado de crescimento e desenvolvimento econdmico. O
primeiro esta relacionado com o aumento da capacidade produtiva da economia, sua forca de
trabalho e do seu produto interno bruto (PIB). J& o desenvolvimento econdémico é mais amplo e
qualitativo, podemos considerar que é a juncdo do crescimento econdmico com fatores que
elevaram a qualidade de vida de uma determinada sociedade (educacdo, saude, nivel de
industrializacdo, potencial cientifico e tecnoldgico, etc). Segundo Celso Furtado conceito de
desenvolvimento compreende a ideia de crescimento, superando-a. Com efeito: ele se refere ao
crescimento de um conjunto de estrutura complexa. Essa complexidade estrutural ndo é uma
questdo de nivel tecnoldgico, na verdade, ela traduz a diversidade das formas sociais e econdémicas
engendrada pela divisdo do trabalho social, porque deve satisfazer a multiplas necessidades de uma

coletividade, pois o conjunto econémico nacional apresenta sua grande complexidade de estrutura.
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O professor economista Arturo Guillén em seu discurso compilado nos Cadernos de
Desenvolvimento (2006) e coordenador da Rede Eurolatinoamericana de Estudos para o

Desenvolvimento, complementa a diferenca de desenvolvimento e crescimento afirmando que:

A acumulagéo e progresso técnico sao partes integrantes do desenvolvimento a partir do
momento em que o crescimento € a sua base material. Mas o crescimento é apenas um pré-requisito
para o desenvolvimento e ndo o desenvolvimento em si. [...] O desenvolvimento ndo poderia ser o
resultado esponténeo da acdo das leis de mercado, mas sim um processo de transformacao estrutural,
que envolveu a criacdo de estrutura produtivaque asseguraraum desenvolvimento endogeno

autossustentavel (p. 122). Tradugdo livre.

Com apenas 60 anos de independéncia e tradicbes milenares, possui inimeras
particularidades e caracteristicas no decorrer do seu processo histérico de formacéo, seja nos
elementos politicos ou econdmicos, culturais e tecnologicos, que embevecessem ainda mais a

importancia indiana no cenario regional e global e sua ascensdo como poténcia emergente.

A India faz parte do grupo conhecido como “grandes paises periféricos”, que seriam de

acordo com Samuel Pinheiro Guimaraes?:

Grandes paises periféricos seriam aqueles paises ndo desenvolvidos, de grande populacdo
e de grande territério continuo, ndo indspito, razoavelmente passivel de exploracdo econémica.
(2005)

Essas caracteristicas, segundo o autor, criam particularidades em alguns paises como a india
e o Brasil, que os diferenciam radicalmente dos paises médios e pequenos da periferia, pois estes
possuem capacidades de desenvolver maior acumulacdo de capital, mercado interno amplo e
dindmico e capacidade militar, oportunizando assim maior desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico. Estas potencialidades quando aproveitadas ocasionam menor dependéncia,

minimizando a vulnerabilidade do sistema econémico e gerando competitividade ampla.

Os objetivos estratégicos dos grandes paises periféricos estdo em participar das estruturas
hegemoénicas de forma coadunavel com suas potencialidades ou provocar a reducédo da dimensédo

da sua vulnerabilidade. Immanuel Wallersteine Braudel (1985), conceitua esse espago como

'Segundo Samuel Pinheiro Guimaraes (1998 p. 109), “Os desafios para os grandes paises periféricos sdo superar tanto
as vulnerabilidades externas quanto as disparidades internas e construir a democracia real e, assim, serem capazes de
vir, ou virem, a integrar aquelas estruturas ou deixarem de estar a elas subordinados. ”
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semiperiferia onde os atores aqui presentes ndo fazem parte nem dos paises do centro e nem dos
grupos periféricos. Formando assim um ambiente necessario na economia mundial por servir de

beneficios para ambos os lados.

Estes paises utilizaram de uma estratégia para se desenvolverem e se destacarem dentro das
relacdes internacionais. No caso indiano foram feitas estratégias politicas, econdmicas e industriais
que junto com a atuacdo do Estado foram responsaveis por desenvolver capacidades de gerar
processos de inovacdo tecnoldgica e garantir o seu proprio crescimento, alcangando 0 progresso e
a insercéo internacional, com dinamismo, inovacgéo e tecnologia. A intervencdo econdmica estatal
é 0 elemento mais representativo da economia indiana e responsavel por grande parte do seu

desenvolvimento, de acordo com Hermes Moreira Junior?

Esta acdo estatal é o resultado do processo de conflito politico interno, que leva a construcéo
de um conjunto de aliangas sociais que ligam o Estado a sociedade e provém canais
institucionalizados para negociacdo continua de objetivos e planos de agdo. A partir de tais canais,
baseados na coeréncia corporativa e conexao social, o Estado promove modelos de desenvolvimento
que fornecem a base estrutural para sua intervencéo favoravel no sentido da transformacéo industrial.
(2015)

A india investiu na sua vantagem comparativa dindmica, definida por Samuel Pinheiro

Guimardes como:

As vantagens comparativas dindmicas decorrem da aquisi¢do e aplicacdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico a atividade econémica (e ndo apenas da realizacdo
de pesquisa). Essas vantagens se verificaram em especial no desenvolvimento do setor
industrial. (2005)

Ou seja, com o desenvolvimento do setor industrial, devido a relevancia dada as vantagens
comparativas dinamicas, ocorreu o crescimento econdémico principalmente baseado na tecnologia
e na inovacdo, fortalecendo o seu mercado interno. Sendo assim, a india desenvolveu sua indUstria
nacional autbnoma, que gerou desenvolvimento e crescimento que junto com as estratégias dos

planos quinquenais e das reformas, obteve o progresso técnico-cientifico e se inseriu no cenario

2 Como afirma Hermes Moreira Junior o Estado tem varios papeis fundamentais dentro de uma sociedade, além de
garantir um ambiente propicio ao investimento, seja na ampliagdo de instalagBes, aquisicdo de equipamentos,
treinamento e qualificacdo dos profissionais, pesquisa & desenvolvimento, é resgatado o entendimento de que as
politicas e as regulamentacdes governamentais tém um papel no desenvolvimento e na transferéncia e difusdo de
tecnologias, e deve direcionar também o papel das empresas.
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mundial adquirindo importancia nas relagdes internacionais. Como afirma Hermes Moreira Junior
(2015) “A partir desse progresso técnico-cientifico estardo consolidados os fundamentos capazes
de alga-los a um novo patamar de especializagdo produtiva e comercial, baseada na inovacao e
voltada a ramos industriais dotados de elevados graus tecnoldgicos. Esta nova intensidade
tecnoldgica € buscada para gerar condicbes de competitividade e garantir ampliacdo de sua
produtividade, promovendo transformacdes politicas e sociais nas economias periféricas,
langando-as, a partir do progresso técnico, a um novo patamar de inser¢do no ambito da economia-
mundo” (p. 35).

O modelo de desenvolvimento voltado para dentro, que durou quase cinco décadas foi
responsavel por tornar o pais competitivo e qualificado no mercado, bem como coloca-lo em um
patamar evolutivo em comparacdo com os demais paises. A atuacao estatal em setores estratégicos
e as politicas criadas em areas chaves como industrial, comercial, infraestrutura, tecnologica e
educacional foram fundamentais para garantir o crescimento e desenvolvimento interno a longo

prazo que se tornou responsavel por conduzir o pais na ascensdo externa.

Logo, os paises periféricos e semiperiféricos buscam utilizar estratégias visando o
desenvolvimento para lutar contra a dependéncia e mudar a configuracao e a estrutura do sistema,

sendo o controle da tecnologia a base dessa estratégia como afirma Celso Furtado (2008).

A estratégia passa pelo controle sobre os recursos de poder em que se assenta a chamada
ordem econdmica internacional: a) o controle da tecnologia; b) o controle das financas; c) o controle
dos mercados; d) o controle do acesso as fontes de recursos ndo renovaveis; e €) o controle do acesso
a mao-de-obra barata. [...] A luta contra a dependéncia néo é outra coisa sendo um esforco dos paises

periféricos para modificar essa estrutura.

Como observado, a India utilizou uma estratégia para superar a dependéncia e ter autonomia
no sistema internacional, essa estratégia faz parte de um projeto desenvolvimentista dos paises
periféricos dentro das relacdes internacionais onde alguns paises obtiveram sucesso, como € o0 caso

indiano.

Dentro do contexto explorado na presente pesquisa, analisa-se e descreve-se 0 crescimento
e 0 desenvolvimento indiano apds a sua independéncia, em 1947, até os dias de hoje. Essa
delimitacdo temporal é necessaria, ja que apds se libertar dos ingleses o pais deu inicio a profundas

transformagdes. Deste forma, abordando quais as razdes e quais os fatores foram responsaveis pela
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conducéo do seu desenvolvimento e o seu papel dentro das relagdes internacionais, destacando o
papel das politicas cientifico-tecnoldgicas, das instituicbes, do Estado, e dando énfase para a

indUstria de software — o triunfo indiano.

Além desta introducdo, o trabalho esta dividido em trés partes para a melhor compreensdo
dos fatos. No capitulo a seguir seré realizada uma contextualizacdo da historia indiana através de
um panorama dos principais acontecimentos a partir da sua independéncia até os dias de hoje,
dando destaque ao papel do Estado, as tentativas de superar a dependéncia e a trajetéria do seu
desenvolvimento econdmico com o objetivo de analisar os marcos histérico e entender as

particularidades indianas responsaveis pela sua ascensao.

No capitulo dois sera abordado o papel das institui¢des politicas, da tecnologia e do sistema
nacional de inovacdo, com o proposito de entender como o setor cientifico-tecnologico e as

politicas de inovacdo foram em grande parte responsaveis pelo progresso indiano.

Por fim, no capitulo 3 sera discutido um dos setores de maior sucesso da economia indiana:
a industria de software, analisando a sua origem, crescimento e desenvolvimento. Abordando quais
foram os motivos responsaveis por fazer da India a maior produtora e exportadora de software no
mundo. Finalmente serd tratado o caso do Grupo Tata, a marca indiana mais valiosa e a maior

exportadora de software do planeta.

Este estudo tem como objetivo geral tracar o processo do desenvolvimento indiano e
entender como 0s investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacao influenciam e transformam as
estratégias de crescimento dos paises periféricos a fim de compreender o papel indispensavel da

industria de software.

A hipdtese central é o questionamento do motivo que levou a India, um pais emergente, a
adotar politicas de cunho cientifico e tecnoldgico e investir severamente em inovacao para se inserir
no mercado internacional, diferente de outros paises como o Brasil, e os efeitos desta sua conduta

tanto no ambito interno como externo.
Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) compreender o papel industria de software em territorio indiano;
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b) verificar a importancia do Estado e das instituicdes na formulacdo da politica industrial

indiana;

c) apresentar o papel do sistema de inovagéo e tecnoldgico no desenvolvimento indiano,

bem como as politicas de inovacdo e tecnologia adotadas;

d) situar as principais estratégias de desenvolvimento e reformas atribuidas pelo Estado

virando maior crescimento e insercédo internacional.

Em relacdo ao método da pesquisa, este trabalho se baseia em um amplo levantamento
bibliografico e a utilizacao de fontes primarias e secundarias, pesquisa em periédicos académicos,

fontes de imprensa, estatisticas e dados de organizagdes internacionais.

O interesse da pesquisa justifica-se no fato de que a India esta se tornando uma grande
poténcia no cendrio internacional e é de suma importancia compreender como um pais emergente,
periférico, atrasado e dependente conquistou autonomia, independéncia, mercado, prestigio e lugar

junto as grandes poténcias.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO

Analisando a finalidade geral deste trabalho de estudar o processo de desenvolvimento da
india e a sua conjuntura no sistema internacional, o presente capitulo buscara explicar os principais
acontecimentos da historia indiana a partir dos anos 50 até os dias de hoje. Para tal ird expor as
etapas cruciais deste processo histdrico direcionadas nas tentativas de superacdo da dependéncia e

no papel do Estado bem como o desenvolvimento inserido pelo mesmo.

Primeiramente sera abordada uma breve apresentac&o da India, necessaria para uma melhor
compreensdo do tema, mostrando como se deu o desenvolvimento econdmico e 0s principais
acontecimentos dentro do seu processo historico. Em seguida sera analisado o papel do Estado no
desenvolvimento e crescimento indiano, na conformacéo da estrutura produtiva e na intervencao
estatal, que foi considerada a experiéncia mais radical nos marcos do capitalismo. Por fim, seréo
abordadas entre a exposicao tedrica, as tentativas de superar a dependéncia explorando quais foram
0s mecanismos e recursos utilizados para fazer da India o pais de maior crescimento mundial atras
somente da China, e quais os fatores que sdo determinantes para que se revelasse no cenario
internacional como a primeira grande democracia economicamente poderosa, culturalmente

vibrante, multiétnica, multirreligiosa e fora do ocidente geogréfico.

1.1 INTRODUCAO - ANOS 50 ATE OS DIAS DE HOJE

Nas Gltimas duas décadas a India foi o pais de maior crescimento do mundo depois da China
e hoje se encontra como a economia de maior crescimento global; desde 2005 cresce em média 8%

ao ano sendo que os setores de servigos e industria crescem em média 10% ao ano.

Alguns dados sdo importantes para entendermos a ascenséo da india. Em 20 anos, mais de
cem milhGes de indianos sairam da pobreza e a classe média quadruplicou, junto com a China é a
maior produtora mundial de servicos e manufaturas e é o segundo pais mais formador de
engenheiros e cientificos do mundo. Contundo, persiste na historia indiana a pobreza e a
desigualdade, existem mais criancas que nunca foram para a escola como nenhum outro pais - 20%

das criangas ndo véo ao colégio e cinco milhdes estdo desnutridas; embora formam-se excelentes
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doutores, milhdes de pessoas nunca tiveram acesso a saude, grande parte da populacéo vive na
pobreza extrema e o analfabetismo bastante difundido, auséncia generalizada de saneamento e
assisténcia médica sdo outros fatores preocupantes. Outro grande problema que assola o pais é a
venda de homens, mulheres e criancas para fabricas, industrias, multinacionais, restaurantes e casas

que buscam mao de obra barata.

Foi a riqueza da India que atraiu hordas de aventureiros estrangeiros a seus litorais. Hoje
possui prédios muito modernos e um setor tecnoldgico altamente avangado. O nivel de qualidade
do ensino € melhor que dos EUA e a Inglaterra, fazendo com que se torne a nimero um em formar

excelentes engenheiros.

A India originou-se devido & unificacio ocasionada pela colonizagio britanica, apesar de
ter sido invadida por portugueses e franceses e deixou de ser colénia em 1947. Entre 1947 e 1980
elaborou-se uma estratégia de desenvolvimento liderada por um dos maiores simbolos da nagéo, o
primeiro-ministro Nehru (1947-1964), segundo Tiku uma notavel parte do desenvolvimento

indiano estava ligado a imagem de Nehru:

Nehru herdou um pais paradoxalmente imbuido de um espirito de realiza¢do obstruido pela
pobreza. O pais estava livre para inovar, mas escravizado pela tradicao, por seu sistema de castas e
uma falta de educacdo moderna, particularmente para as mulheres. Foi a visdo de Nehru de uma
republica democrética secular, livre e dindmica — tdo expressiva de sua elogiada previsdo que seria
seu marco para alcangar a grandeza nacional. A fim de realizar essa visao, um dos primeiros objetivos
de Nehru era criar uma rede extensa de institui¢cdes educacionais para instituir e libertar os jovens.
(TIKU, 2009, p. 107)

A estratégia econémica até entdo estava fundamentada com base em planos quinquenais
que ressaltavam principalmente a precedéncia da industrializacdo pesada, a diminuicdo da
participacdo do capital externo, a propriedade e/ou controle estatal dos setores estratégicos e a
regulacdo do sistema financeiro. O marco inicial desta experiéncia de planejamento econémico foi
a criacdo da Comissdo de Planejamento® (Planning Commission) em 1950, encarregada de

formulacéo, execucdo e acompanhamento dos planos quinquenais.

3A Comissdo de Planejamento foi criada por uma Resolugdo do Governo da india em marco de 1950, em cumprimento
de objetivos declarados do Governo para promover um rdpido aumento do padrdo de vida das pessoas através da
exploracdo eficiente dos recursos do pais, aumentando a producdo. Web http://planningcommission.nic.in
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Estes planos desempenharam papel fundamental no padrdo de crescimento entre 0s anos
1950 e 1970 e apds o primeiro Plano Quinquenal de Desenvolvimento?, de 1951-56, sucederam-se
dez planos como mostra o graficol. A partir dos anos 1980, nota-se uma alteragdo nos setores tidos
como prioritarios - 0s setores intensivos em ciéncia e tecnologia e de consumo em massa comegam

a ter importancia e destaque.

Quadro 1. Os planos quinquenais de desenvolvimento

Planos
quinquenals Periodo Setores prioritarios
T 1951-1956 Nio houve.
2 1956-1961 Bens de capital, mineragio e metalurgia basica; apoio a pequenas e médias empresas.
3 19611966 Bens de capital, quimica e insumaos bisicos (ago, energla eléurica e combustives).

Metalurgia basica, metas ndo ferrosos (auminio, cobre e zinco), inddstrias de
engenharia pesada, quiméca e petroguimica, fertilizantes e construgdo naval,

19741979 Metalurgia basica, exploragio e refine de petrdleo, fertilizantes.

Infrasstrurura (sobretudo carvio, energia elétrica, energia nuclear e transporte), bens de
capital (apoto para reestrunuracio) e eletrdnicos

Educagdo, setores intensivos em ciéncia e tecnologia (energia nuclear e eletrénicos),

r 1985-1990 mfraestrutura e setores intensivos em emprego (agricultura, téxtess, vestuarios e outros
segmentos para consumo de massa).

& 19691974

& 1980-1985

Setores intensivos em céncia e tecnologia, educacdo, infraestrutura fisica e socal

g s (energia, transporte, comunicagao, Tigagio e saneamento).

9" 1997-2007 Infrasstrurura fisica e sociak agricultura e setores intensivos em tecnologia
(notadamente energa atdmica e aeroespacal e tecnologias da mformacao); educagio.

10 20022007 Infraestrurura e "setores peradores de emprego” (como agriculura, construgio, tursmo
¢ servigos de tecnologia da informagio).
Ligeira aceleragio do crescimento (de 9% no periodo 200/-2008 para 10% em 2012)

" 20082012 e énfase na indusdo social. Metas para melhorar a performance em 26 indicadores

relacionados a pobreza, educagio, satide, condigdes de vida das criangas e das mulheres,
infraestrutura e meio ambiente.

Fonte: Nassif (2006) para os dez primeiros planas ¢ Planning Commission (2008) para o 11° Plano,

Observagio: Na periodizagio dos planos quinquenais, o governo indiano tradicionalmente excdui o ano-base (por exemplo, 1950,
no caso do 12 Plano) e inclus 0 ano em que serd iniciado o plano subsequente

“Em 1948, o Primeiro-Ministro Jawaharlal Nehru encaminhou ao Congresso Nacional Indiano o projeto de criacéo de
Planos de Desenvolvimento, o qual foi aprovado, mais tarde, eles seriam chamados de Planos Quinquenais. A partir
de 1951, ano de lancamento do 1° Plano Quinquenal (1951-1956), a india ndo mais deixou de realizar planos de
desenvolvimento de longo prazo; o periodo pds independéncia foi predominantemente caracterizado pela utilizagéo de
planejamento econémico, o que ajudou a desenvolver o pais. NASSIF (2006)
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Nos anos 1990 com o lancamento da NEP® (em portugués Nova Politica Econdmica) que
desenvolvia principalmente as novas diretrizes para a politica industrial, a regulagdo do comércio
exterior e dos fluxos de capitais estrangeiros e o papel do setor publico na economia tiveram
continuidade a transigéncia dos planos quinquenais, ainda que os fundamentos das politicas
industriais passassem por mudancas. Complementaram entdo, junto com as politicas cientificas,
tecnoldgicas e programas educacionais o Sistema Nacional de Inovagdo (SNI), que segundo Nassif
(2008), consiste em um conjunto de politicas e instituicdes publicas e privadas que contribui para
a criacdo e difusdo de inovagdes. Esse sistema foi responsavel por dar maior diligéncia nos setores
de média e alta tecnologia.

Neste periodo, a conjuntura internacional passava por uma globalizacdo financeira
caracterizada pela abertura e desregulamentacdo dos mercados de acOes e pela incorporagéo dos
mercados emergentes na esfera internacional. Para a India, trés condicionantes externos foram
relevantes para a sua ascensdo sendo estes, a mudanca na ideologia dominante, com a crescente
hegemonia do neoliberalismo — no caso indiano, a capacidade de difusdo desta ideologia pela
academia, formadores de opinido e politicos foi amplificada “pelas dimensdes da diaspora ¢ pela
participacao relativamente elevada de profissionais altamente qualificados na ‘populagdo nao

residente’” (CRUZ, 2007, p. 179).

A alteracdo no contexto geopolitico, com o término da Guerra Fria e da rivalidade entre
blocos, que resultou numa situacéo inédita para a india, parceira historica da Uni&o Soviética e
fundadora do movimento dos paises ndo alinhados. Diante da ameaca de isolamento, a india
procurou se aproximar dos Estados Unidos, 0 que exigiu uma postura mais favoravel as politicas
recomendadas por este pais. E por ltimo a Rodada Uruguai do Acordo Geral de Tarifas e Comércio
(GATT), que resultou na passagem de um sistema normativo baseado na regulacdo do comércio
de bens entre fronteiras para um regime que busca disciplinar as politicas domésticas dos paises-

membros da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

*Dentro do processo de desenvolvimento da New Economic Policy (NEP) segundo Acioly (2004), havia diversas
politicas econdmicas que afetavam todos os setores econdmicos do pais. As principais politicas sdo: politica industrial;
politica cambial; politica de fluxos de capitais; politica de liberalizagdo econémica. Com a NEP se obteve um maior
aumento do grau de abertura econémica, compreensdo de politica fiscal e monetéria e a redefinicdo da participacdo
estatal na economia e no sistema financeiro internacional.
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O progresso da economia indiana, de 1950 a 2007, foi marcado por diversos tragos
singulares e em boa parte contraditorios, que transformam sua analise peculiarmente complexa.
Como ressalta Kamdar (2007, p. 18), “a India se divide entre uma minoria rica, uma classe média
ascendente e oitocentos milhdes de pessoas que vivem com menos de dois délares por dia”. Embora
0 pais se sobressaia nos setores de tecnologia de informacéao e pela sua comunidade cientifica 0s
problemas internos que consterna sua populacdo ainda possuem indices substanciais. Em primeiro
lugar as taxas de analfabetismo continuam elevadas dificultando assim o ensino universitario
segundo o United States Patentand Trademark Office e Mani em 2001, atingindo 39% da populagéo
com mais de 15 anos. Em segundo lugar os gastos em educacao e em P&D continuam baixos e por

fim, a taxa de difusdo tecnoldgica ainda é pequena.

Assim sendo, verifica-se que a evolugdo da economia indiana nos ultimos 50 anos foi
definida por dois padr&es de crescimento como destaca Nagaraj (2008), ndo ha divida de que esses
49 anos se caracterizaram por uma situacdo de relativa estagnacdo, rompida no inicio dos anos
1980, quando emerge um novo padrdo— com uma taxa de crescimento media de 6,2%. O primeiro
padrdo de 1950 a 1979, caracterizado pelo baixo crescimento econdémico, utilizou uma estratégia
de industrializacdo por substituicdo de importacdo e com forte presenca estatal tanto nas areas
financeiras como produtivas. A partir de 1980 surgiu o novo padrdo de crescimento, marcado por
indices altos de desenvolvimento, crescimento, PIB com baixa inflacdo, e reformas que
modificaram a forma de atuacdo do Estado (que sera abordado no proximo topico deste capitulo)
que fez com que a india ingressasse em um estagio de crescimento e desenvolvimento progressivo

e se tornasse em uma poténcia emergente com potencial no sistema internacional.

1.2 DESENVOLVIMENTISMO

O Estado desenvolvimentista indiano foi ativo tanto na formulacdo de politicas primordiais
para 0 seu crescimento, na administracdo da demanda keynesiana como afirma Mazzucato e
também nos processos de industrializacdo. Esse tipo de Estado possui os exemplos mais tipicos
nas economias do Leste Asiatico, que através do planejamento e politicas industriais ativas

conseguiram se “equiparar” tecnologicamente e economicamente ao Ocidente (AMSDEN, 1989).
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A intervencdo econdmica estatal € o elemento mais representativo da experiéncia indiana,
esta, por sua vez apresenta inimeras singularidades relacionadas a aspectos historicos nacionais
(independéncia), internacionais (cenario da Guerra Fria), politicos (regimes democraticos) e sociais
(complexidade étnica e religiosa). Logo apds sua independéncia a india usufruiu da sua experiéncia
enquanto colbnia e optou pela democracia liberal, Sebastido Carlos Velasco e Cruz (2007)

esclarece que:

Democracia liberal. Aqui, como em outros lugares, o presente se une ao passado
por muitas vias. Umas delas é 6bvia. Além de instituicGes e praticas econdmicas,
a sociedade indiana incorporou do colonizador britanico valores e modelos de

organizacao social e politica. (2007,p. 148)

Essa estratégia foi liderada pelo primeiro-ministro e idolo da nagdo Nehru (1947-1964) que
se fundamentou nos planos quinquenais que ressaltavam a industrializacdo pesada com vigorosa
protecdo a producdo nacional. Muitos impasses surgiram nessa trajetdria tanto de cunho politico

como econdmico, social e cultural.

Nas décadas subsequentes a independéncia, principalmente nos anos 1970, a intervencao
estatal comecou a ser muito mais vigorosa. De acordo com Pedersen (2008), foi responsavel por
“culminar a busca indiana pela autossuficiéncia”, evidenciando assim a nacionalizacdo da
industrializacdo e o fechamento de sua economia para 0 comércio exterior. Duas estratégias
cruciais aplicadas nesse momento foram a de substituicdo de importacdes e construcdo da indudstria
pesada que segundo a analise de D’Costa (2005), esta industrializacdo induzida pelo Estado e a
expansdo concomitante do aparato estatal teriam resultado numa crescente diferenciacdo social,

com o crescimento de uma classe média afluente.

O Estado que gera transformacdo econdmica e desenvolvimento € conhecido como

desenvolvimentista como afirma Peter Evans

Um Estado inteiramente autbnomo néo teria a capacitacdo suficiente, nem a habilidade
necessaria, para implementar seus objetivos de forma descentralizada e privada. Em contrapartida,
quando redes muito densas de interesse ndo encontram um Estado com estrutura interna robusta, este
se torna incapaz de resolver os problemas de acéo coletiva e de transcender os interesses individuais
de suas contrapartes privadas. Somente quando ha uma combinacdo entre a incorporagdo de
interesses coletivos e a autonomia um Estado pode ser chamado de desenvolvimentista. Sao
imprescindiveis tanto autonomia quanto parceria (EVANS, 2004 p. 38).
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Essa estratégia de desenvolvimento norteada pelo Estado compreendida como “voltada
para dentro”, mesmo que tenha ocasionado uma alteragdo importante na estrutura produtiva indiana
(principalmente pela ampliagdo da participacdo da industria e dos servigos), mostrou-se fragil e
insatisfatoria, ndo atingindo um dos intuitos das metas do planejamento de diminuir a pobreza e as
desigualdades sociais, principalmente com a geracdo de emprego, segundo Nayyar (2001) os

indicadores sociais do pais continuavam sendo um dos piores do mundo.

D’Costa (2005) vai chamar de embourgeoisment, algo como um “aburguesamento” esse
acontecimento provindo da industrializacdo fomentada pelo Estado, neste periodo deixou mais
evidente a “hierarquia” das posi¢des sociais € econdmicas, beneficiando ainda mais aqueles tidos
como privilegiados e limitando as castas inferiores. Essa mudanga na estrutura social e nos padrdes
de consumo derivado da agdo estatal acarretou pressdes politicas e econdmicas em proveito da

economia.

Diante disso, foi necessaria a formulacdo de mudancas nesta estratégia fazendo com que o
modelo até entdo adotado passasse por um regresso. Tais mudangas indicaram a abertura
econdmica, a industrializacdo da india, investimentos em tecnologia e inovag&o com o objetivo de
gerar uma aceleracdo do crescimento. A énfase crescente sobre a relagdo entre mudanca técnica e
crescimento indiretamente levou os formuladores de politicas governamentais a atentar para a
importancia dos investimentos em tecnologia e capital humano para impulsionar o crescimento,
isso resultou em politicas de crescimento puxado pela inovacdo para sustentar a economia do
conhecimento, termo usado para designar a maior importancia do investimento na criagdo do

conhecimento na promocdo da competitividade econémica (MAZZUCATO, 2014, pag 64).

Depois de quase cinco décadas de intenso nacionalismo, isolamento externo e
intervencionismo estatal, a india avancou e abriu as suas portas para 0 mundo. Essa mudanca
estratégica foi norteada pelo Estado indiano para impulsionar o desenvolvimento e a

industrializacdo, como afirma CHANG:

O Estado, nesse sentido, deve fazer uso de sua racionalidade administrativa para criar as
condi¢Bes favoraveis ao fortalecimento do processo de industrializacdo, sendo responsaveis por
fomentar a visdo e o desenvolvimento de uma cultura empreendedora, estabelecendo uma estratégia
de desenvolvimento, objetivando o equacionamento da divida publica interna e externa, o esforco
exportador, a regulacdo e o controle do capital externo, os incentivos & producdo e & geracédo de

empregos, e principalmente o constante aprendizado tecnolégico (CHANG, 2002, RODRIK, 1999).
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Em 1991, o governo adotou alguns procedimentos para a insercdo do pais no comércio
internacional, essa transicdo estabeleceu uma ruptura fundamental na histéria indiana, a diminuicéo
do Estado e a participagdo do setor privado. Essa liberalizagdo viabilizou entre outros fatores a
exportacdo de softwares, tecnologia de informacdo e a industria farmacéutica, que sdo hoje
considerados setores chaves do desenvolvimento indiano. De acordo com Bhagwati e Srinivasan
(1993, p. 66), a introdugéo dessas reformas possibilitaria a transicdo bem-sucedida de um modelo
essencialmente inward-looking para uma economia outward-oriented, permitindo a exploracéo das
oportunidades associadas ao comércio e ao investimento externos e, com isso, 0 aumento da

eficiéncia, do crescimento e a redugdo (ou mesmo a eliminacédo) da pobreza.

No entanto, a abertura econdmica indiana s aferiu éxito em suas expectativas uma vez que
0 modelo de desenvolvimento até entdo aplicado (voltado para dentro), tornou o pais competitivo
e qualificado no mercado bem como em um patamar evolutivo que assegurou sua notavel
conquista, sendo esta uma das peculiaridades da historia indiana que merecem destaque. O Estado
além de sustentar uma participagéo direta em varias esferas como financeira e produtiva, teve papel
fundamental tanto no periodo anterior as reformas como no posterior, regulando 0s mecanismos
tanto das politicas industriais como das tecnologicas. Como afirma Daniela Magalhdes Prates “...
a India ndo se inseriu de maneira irresponsavel e incondicional na globalizacdo produtiva e

financeira, como a maioria dos seus congéneres”.

Na tentativa de superar a dependéncia e fazer com que a India conseguisse prestigio e
competéncia para se tornar uma poténcia em ascensdo no cenario internacional, visando abandonar

0 seu entendimento como pais dependente ou segundo expde Amsden (2009), como pais do “resto”,

O “resto” se refere a um seleto grupo de paises, em geral caracterizados como emergentes,
que aumentou significativamente sua participacdo no comércio internacional, inclusive em areas e

setores industriais até entdo dominados pelos paises avangados no Ocidente e pelo Japéo.

A india mesmo apds quatro décadas de quase total isolamento econdmico foi capaz de
ingressar como um global player® de forca no comércio internacional e ainda se aliar com os

Estados Unidos. Mesmo com os problemas internos que condenam o pais e sua estrutura

0s global players (jogadores globais) sdo empresas que possuem alta competitividade ou dominancia no mercado
internacional por meio da producao/distribuicdo. (IEDI,2011)
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institucional, a india é considerada um caso de éxito, que superou sua condicio de pais dependente

e a sua persisténcia para tal feito apresentou efeitos positivos e notorios.

A historia da India data-se por volta de 7.500 a.C., quando apareceram no subcontinente as
primeiras civilizagdes de caracteristicas culturais especificas, com conhecimento em promover a
agricultura, a domesticacdo de animais e a producdo de artigos. Existem muitas peculiaridades
encontradas na histéria da civilizacao indiana. Segundo Paulo Visentini (2013) o pais € o berco de
uma série de inventos que vdo desde o sistema decimal (criado em 100 a.C.), a algebra, a
trigonometria e o calculo ao jogo de xadrez. A arte da invengdo surgiu no River Sindh ha mais de
6.000 anos atras. A primeira universidade da histdria da humanidade foi estabelecida em Takshila’
em 700 a.C., na qual estudaram mais de dez mil estudantes. Ayerveda, a primeira escola de
medicina de que se tem noticia, foi estabelecida na india ha 2.500 anos pelo mestre indiano Charaka
(KANUK, 2007).

Além do mais, foi nesse territorio que nasceram as primeiras cidades-estados no Vale do
Indo, uma primorosa organizacdo politica e econémica. Infelizmente, todas essas herancas
frutuosas de seu passado milenar foram corrompidas com a chegada dos britanicos que utilizaram
de suas crencas para conduzir sua dominagdo baseado em seus interesses colonialistas. O inicio da
decadéncia indiana condiz com a sua aproximacdo com a Inglaterra, esta, responsavel por
desmantelar suas principais premissas (organizacdo administrativa e a organizacdo econdmica),

que forneciam sustentacdo para a comunidade que até entdo era prospera.

De acordo com Marx (1853, p. 2),

Decorridos tempos imemoriais, ndo existia na Asia sendo trés
departamentos administrativos: o das Financas, ou pilhagem do interior; o da

Guerra, ou pilhagem do exterior; e, enfim, o dos Trabalhos Publicos.

Os ingleses ignoraram por completo o terceiro departamento que na india remete-se entre
outros a organizacao da agricultura e da fertilizacdo do solo, que gerou uma deterioracao do setor,
provocando epidemias e crises de fome que dizimaram milhdes de pessoas. Em tal caso, em funcéo

do seu atraso e da sua condicdo de dependente, a india se empenhou para encontrar mecanismos e

"Fontes historicas indicam que a Universidade teve uma vida longa e ilustre que durou quase continuamente
por 800 anos. Era uma universidade completamente residencial que acreditava ter 2.000 professores e 10.000
alunos. Web https://www.nalandauniv.edu.in/
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instrumentos que contribuissem com a sua ascensdo e 0 seu desejo de se tornar uma grande

poténcia.

Além dos planos quinquenais abordados anteriormente e das reformas que serdo discorridas
no préximo topico, incluem-se outras estratégias crucias responsaveis pelo seu progresso.
Principalmente a partir da liberalizagdo econdmica estabelecida em 1991, que colaborou com a
criacdo das Zonas Econdmicas Especiais® (ZEE), que promoveram a exportagdo e atrairam
investimentos externos que instigaram varias industrias a florescer e a se desenvolver sobretudo no
setor biotecnoldgico, que conforme destaca VISENTINI (2013), os laboratdrios indianos possuem

0 maior nimero de aprovagdo do FDA — Food and Drug Administration — fora dos Estados Unidos.

Essa liberalizagdo também consolidou no mercado empresas como Infosys, Wipro,
Reliance e o Grupo Tata, que alcancaram prestigio internacional, fez as reservas econdmicas
indianas aumentarem de um bilh&do em 1991 para 282 bilhdes em 2009. Tal avango permitiu que
os investimentos em Ciéncia e Tecnologia e em Pesquisa e Desenvolvimento voltados a industria

encontrassem um inicio de desenvolvimento onde pudessem progredir.

Além disto, a integracdo indiana com 0s outros paises e sua atuacéo nos féruns multilaterais
evidenciam seu sucesso no cenario mundial. As primicias desses acontecimentos podem ser
verificadas nas relagcbes com a China e os Estados Unidos, as relacdes sino-indianas tém de
preeminente a parceria estratégica que visou a criacdo de ac¢Ges securitarias conjuntas e de elos
econémicos. Ja com os Estados Unidos, 0 marco importante se encontra no acordo formalizado em

2006 de cooperacdo tecnologica nuclear para fins civis.

A idiossincrasia de sua politica externa foi norteada pelo anseio de atingir o status de grande
poténcia e, além disso, segundo Taina Dias Vicente® (2010) nos Gltimos vinte anos a india tem
expandido e fortalecido uma tendéncia que vem desde o Movimento dos N&o-Alinhados que € de

se aproximar dos paises do Sul de modo a criar alternativas para atuar dentro da estrutura

8Segundo a OMC a ZEE um tipo de zona franca industrial, as zonas francas industriais sdo conhecidas como zonas
industriais dotadas de incentivos especiais para atrair investidores estrangeiros, nas quais 0s insumos importados se
submetem a certo grau de processamento industrial antes de serem novamente exportados.
® De acordo com a autora 0 comportamento da politica externa indiana durante esses ltimos 20 anos foi conduzido da
mesma forma pelo desejo de atingir o status de grande poténcia. (2010 p. 60)
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institucional do sistema internacional, ou seja, busca uma atuagdo mais proeminente e de lideranca

dentro da ordem internacional pos-Guerra Fria.

A politica externa indiana tem se empenhado para alterar o cenario de isolamento oriundo
dos planos quinquenais subsequentes a sua independéncia, tais planos restringiram integracoes
importantes em &reas cruciais como na expansao de tecnologias, nas instituicdes internacionais e
na economia mundial. Para abandonar essa reputacéo de isolamento e conseguir alcangar prestigio

internacional a India passou a atuar nos foruns multilaterais.

Posteriormente ao inicio da OMC (Organizagdo Mundial do Comércio), o papel da india
na formatacdo de coligagcfes continuou significativo, pois perceberam a necessidade de construir
aliancas. Entre as aliancas desempenhadas podemos citar o0 G-20, maior contribuicdo indiana, pois
se tornou junto com o Brasil lideres dos paises em desenvolvimento; G-4 que influenciou na
determinacdo de uma nova agenda de negociacdes; G-5 onde estavam presentes 0s atores mais

importantes nas negociagdes agricolas; e também em grupos como G-33, G-77, G-11° e Namall.

A atuacdo indiana também € bastante relevante no Conselho de Seguranca das Nacgdes
Unidas (CSNU), no IBAS buscou criar uma parceria estratégica em torno de trés pontos: dos
valores democraticos, da luta contra a pobreza, e da crenca na fertilidade das instituicbes e
instancias multilaterais as quais devem ser fortalecidas para enfrentar possiveis turbuléncias
econémicas, politicas e de seguranca e no BRICS. Todas essas estratégias e iniciativas
demonstraram a tentativa indiana de superar 0 seu atraso e de se inserir no sistema internacional
assegurando seu protagonismo neste ambiente e sua maneira de influenciar com um feitio diferente
as relacdes internacionais. Assim sendo, como explica Lima a ativa atuacdo do pais no cenério
internacional revela que a India esta tentando jogar um jogo de maior exposicao externa, bem como
fazer valer, na comunidade internacional, o peso de sua economia e de seu crescimento econémico.
(LIMA, 2008, p. 95)

1.3 - REFORMAS LIBERALIZANTES

Em vez de adotar a estratégica asiatica classica - exportacdo de bens de manufatura de baixo
custo e mdo de obra intensiva para o Ocidente, a india aplicou algumas particularidades como,

alicercar no seu mercado interno mais do que nas exportagoes, orientando-se mais para 0 consumo
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do que para os investimentos e, sobretudo se voltar essencialmente para os setores de e alta
tecnologia em vez dos setores de indUstria e manufaturas menos qualificadas. O Estado teve papel

fundamental em impulsionar o crescimento em diversas esferas como declara Mariana Mazzucato

O papel do Estado ndo se limita a criagdo de conhecimento por meio de universidades e
laboratérios nacionais, mas envolve também a mobilizagdo de recursos existentes que permitam a

difusdo do conhecimento e da inovagéo por todos os setores da economia (2014).

Ou seja, buscou mobilizar boa parte das redes de inovacdo e comandou o processo de
desenvolvimento industrial, aplicando estratégias para superar 0 atraso 0 obter avancos
tecnoldgicos em areas especificas. O carater desenvolvimentista indiano € nitidamente perceptivel
bem como a sua persisténcia em alcancar seus objetivos, a india glorifica-se com diversas empresas
privadas altamente competitivas, um mercado de agdes florescente e um setor financeiro moderno

e disciplinado.

Ap6s a independéncia, a india sempre seguiu uma estratégia de crescimento voltada para
dentro, operando na substituicdo de importacdes e em grande medida inspirada no modelo de
desenvolvimento soviético. Nessas quatro primeiras decadas utilizou de um planejamento
econémico centralizado, com predominio do setor publico, com monitoramento das atividades
privadas, restricdo aos investimentos externos e insignificante exportacdo. Depois desse periodo
de protecionismo a producdo local, devido & economia prevalentemente fechada, a india adotou
mudancas expressivas para o seu desenvolvimento adotando assim uma forma de governo baseado
no Estado secular, no sistema democratico e na integracdo nacional, assim gerou a estrutura de uma

industria de base, que se consolidou como pesada e de bens de capital (KAMDAR, 2008).

Entretanto, em 1991 com a crise na balanca de pagamento, a india introduziu uma série de
reformas econémicas que ocasionaram em uma completa mudanca na elaboracdo das politicas que
neste momento davam destaque ao afrouxamento dos controles governamentais e maior
protagonismo ao setor privado. Essas reformas estruturais e setoriais de longo prazo podem ser
divididas em duas fases, a primeira de 1991-1996 se concentrou em reformas amplas nos setores
chaves da economia e a segunda fase que deu inicio em 1997 que intensificou as reformas ja em

andamento como também introduziu novas medidas.

Quanto a primeira fase, 0s setores chaves da economia indiana sdo necessariamente o setor

externo, industrial e financeiro. Em relagéo ao setor externo, iniciou-se a liberalizacdo do regime
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comercial, reformas cambiais que empregaram um regime de taxas cambiais determinada pelo
mercado e adotando uma taxa de cdmbio flexivel em 1993, além de uma politica de investimentos
externo mais favoravel ao investidor. J& no campo industrial, alguns segmentos se abriram para a
colaboracdo do setor privado e as leis dos monopoélios e praticas comerciais restritivas foram
abolidas, fazendo com que a indUstria indiana conseguisse maiores estimulos que demonstraram
sua real capacidade de atuar, de forma eficaz em um ambiente competitivo. Por fim, no setor
financeiro as grandes mudancas estéo na liberalizacdo das taxas de juros sobre os instrumentos de

mercado e do mercado de capitais e 0 estimulo maior ao setor bancério.

Em relacdo a segunda fase, houve um aprofundamento das reformas do setor externo e
industrial e a criacdo de reformas mais progressistas e radicais nos setores fiscais, na modernizacao,
na infraestrutura fisica e social e no incentivo nos setores de base cientifica gerando maior
vantagem comparativa para a india. Adotou-se uma nova politica de investimentos externos que
permitiu investimentos de até 100%, os setores que ganharam maior atencdo foram os que tiveram

a sua producéo instruida para a exportacdo e para os parques tecnoldgicos de hardware e software.

A evolucédo da economia indiana a partir das reformas e da liberalizagdo econdmica marcou
a sua trajetéria como pais emergente, podem-se verificar dois tipos de padrdes de crescimento. O
primeiro de 1950-1979 obteve crescimento médio de 3,7%, conhecido como “padrdo de
crescimento indiano”. J& 0 segundo 1980-2007, obteve a média de crescimento de 6,2% e esse
aumento foi conduzido devido as reformas que geraram maior dinamismo do investimento e da

produtividade. Conforme aponta o gréafico 2

33



Primeiro padrao: cresdmento Sdu® Segundo padrao. aceeracao do aesamento
8,0 (1950-199) (1580-2007)

20
1.0 res ey rrrrr e sy v
- - ™~ o ™ ~ o = ™M N~ c s o ™M W N N - ™M N~
(A A A T L - - T T T+ T o S S S S - I - o 0N OO O QO
CEREEEEEERREEEERASREREE S XEEEE R
— Polinémio (Taxa de Expansao do PIB) 12 por. Méd. Mév. (Taxa de Expansao do PIB)
— Polinémio (Taxa de expansao do investimento) 12 por. Méd. Mov. (Taxa de expansao do investimento)

Grifico 2. India: taxas reais de crescimento e investimento (polinémio e média mével — em %)

Fonte: WD e RBL Haboragdo propra.

O entendimento destes dois padrGes de crescimento da economia indiana sintetiza as
principais caracteristicas da estratégia de desenvolvimento que foram adotadas apds sua
independéncia em 1947. Essa estratégia ancorou-se em seis pilares que significaram mecanismos
fundamentais para a ascensdo indiana: (I) o planejamento diretivo, com base em planos
quinquenais; (I1) a prioridade a industrializacdo pesada, com forte protecdo da atividade
empresarial; (111) a preservacdo da pequena producao artesanal, que se concentrava nos setores de
bens de consumo; (V) a pequena participacdo do capital estrangeiro; (V1) a propriedade ou controle

estatal dos setores estratégicos; (IV) a regulacdo do sistema financeiro. (CRUZ, 2007, p. 3).

As reformas liberalizantes viabilizaram o salto do desenvolvimento na economia indiana,
pois trouxeram uma mudanca na légica da politica industrial que junto com as outras politicas
adotadas (cientifica, tecnologica e educacional) e o Sistema Nacional de Inovacao Indiano, foram
segundo diversos autores (MANI e KUMAR, 2001; MANI, 2008; NASSIF, 2006 e 2008),
determinantes do maior dinamismo das exportacGes dos setores de média e alta intensidade
tecnoldgica (como o farmacéutico e o de tecnologia da informacéo — TI), uma das ancoras das altas

taxas de crescimento do periodo recente.

Sendo assim, a trajetoria do desenvolvimento e crescimento indiano mostra que o pais,
mesmo apads seu isolamento econdmico e suas adversidades internas alcancou éxito e protagonismo
no cenario internacional devido as reformas liberalizantes responsaveis por acelerar o seu ritmo de
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expansdo, abandonando o padrdo de crescimento hindu vigente até 1980, mostrando que a India
ndo se inseriu de maneira irresponsavel e incondicional na globalizacdo produtiva e financeira —
como a maioria dos seus congéneres. Evidenciando sua capacidade em se tornar uma grande

poténcia competitiva e desenvolvida.
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CAPITULO 2 - INSTITUICOES E TECNOLOGIA

Esta secdo aborda os indicadores responsaveis pelo progresso indiano onde serdo
apresentados trés dos mais importantes que contribuiram para ascensdo da india, sendo estes: as
instituicdes politicas, o Sistema Nacional de Inovacéo e as politicas de inovacgdo e tecnologia. Para
o melhor entendimento, o capitulo se encontra dividido em trés partes, cada uma responsavel por
um indicador, apresentando os procedimentos utilizados com maior relevancia e os elementos

caracteristicos do padréo de desenvolvimento indiano.

E necessario abordar o conceito de tecnologia para o melhor entendimento do capitulo.

Segundo descreve Alvaro Vieira Pinto

Os homens nada criam, nada inventam nem fabricam o que ndo seja expressao das suas
necessidades, tendo de resolver as contradi¢des com a realidade... Quando nos extasiamos diante dos
milagres da tecnologia moderna e construimos uma visao do mundo, tendo por concepgdo central a
infinita expansibilidade de nosso poder criador, a primeira coisa a reconhecer, logo depois de haver
moderado um pouco o candido entusiasmo manifestado pelos técnicos, é que toda possibilidade de
avanco técnico esta ligada ao desenvolvimento das forcas produtivas de uma sociedade... (2005)

Sendo assim, a inovacao e a tecnologia juntamente com as institui¢@es politicas e o Sistema
Nacional de Inovacdo foram responsaveis pela ascenséo indiana e foram ferramentas fundamentais
na sua luta contra a dependéncia. A criacdo de instituicdes eficientes foi uma estratégia singular da
economia indiana, essas instituicdes foram capazes de favorecer o desenvolvimento econdmico e
social do pais se tornando indispensaveis para auxiliar o seu crescimento. Ja o Sistema Nacional
de Inovacao foi responsavel pelo desenvolvimento cientifico do pais que resultou na sua insercao

internacional.

Essa segunda secdo considera as estratégias do desenvolvimento econdmico utilizadas pela
india como crucial para compreender a sua ascensdo, mostrando as alternativas utilizadas para
garantir a sua insercdo externa no sistema internacional globalizado. Expondo assim como se deu
a dinamica desta economia emergente e como atuou seus condicionantes tanto internos guanto
externos, fazendo o uso de um estudo sob uma perspectiva historica linear e abordando cada um

dos seus aspectos distintivos. Este capitulo tem como objetivo explicitar os instrumentos
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responsaveis pela emergéncia indiana e como se deu o processo de introdugdo dos mesmos para

uma melhor compreensdo do caso indiano e sua insercao no cenario mundial.

2.1 Instituices politicas indianas

De acordo com Bresser-Pereira (2009), as institui¢cfes se tornaram um tema fundamental
para alguns cientistas politicos a partir da década de 1960, correspondendo como indispensaveis
no principio do desenvolvimento e crescimento de qualquer pais. Podem ser classificadas como
restricdes planejadas pelos homens que vao ser responsaveis por estruturar as interacdes sejam elas
sociais, econdmicas e politicas em uma determinada sociedade. Douglas North estabelece que as

instituicdes estdo no centro de todo o processo do desenvolvimento:

As instituicBes sdo as restricdes humanamente concebidas que estruturam a interacéo
humana. Eles sdo constituidos por restricoes formais (por exemplo, regras, leis, constituicoes),
restricdes informais (por exemplo, normas de comportamento, convencdes, codigos de conduta auto-
impostos) e suas caracteristicas de execucdo. Juntos, eles definem a estrutura de incentivo das
sociedades e especialmente das economias. (...) As instituicbes formam a estrutura de incentivo de
uma sociedade, e as instituicGes politicas e econfmicas, em consequéncia, sdo 0s principais

determinantes do desempenho econémico. (Norte, 1994, pag. 359-360). Traducao livre

O estado indiano se apoia em uma heterogénea e vasta rede que conta com mais de 200
instituicbes governamentais, que complementam o Sistema Nacional de Inovacdo abordado no
proximo tépico; Pode-se citar: ministérios, universidades, laboratorios e institutos de P&D. Essas
instituicbes empenham-se em garantir coordenacao, planejamento e a desempenhar projetos em

inovacdo tecnoldgica e qualificacdo da médo de obra abundante.

Todas estas instituicdes concedem ao Estado Indiano a permissdo de proceder estimulos
principalmente nas areas de inovacdo e tecnologia, implementando tais estimulos através de
subsidios e empréstimos a pesquisa, incentivos tributarios e capital de risco (pertinente ao
financiamento privado). Novamente, percebemos como a atuacdo estatal foi fundamental na
geracdo de desenvolvimento na india, além de todas as 4reas de atuacdo discorridas no capitulo 1,
a influéncia do Estado também esteve exibida no sistema financeiro. O sistema bancéario contou

com a presenca das instituicbes financeiras publicas que foram responsaveis por assegurar 0S
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empréstimos de longo prazo que se tornou fator primordial como fonte de funding dos

investimentos. De acordo com Pedersen (2008):

Os bancos privados indianos atuavam sob rigorosos controles, com uma estrutura
administrada de taxas de juros, restricdes quantitativas dos fluxos de crédito, exigéncias de reservas
elevadas e apropriacdo de percentual significativo dos recursos disponiveis para empréstimos para

os setores “prioritarios” e em titulos publicos.

Assim sendo, a primeira atuacéo das instituigdes foi no setor financeiro com foco no setor
bancario que comecaram a sofrer alteragcdes apenas com as reformas da NEP a partir de 1991. Este
foi apenas 0 comego do processo institucionalizac¢do indiana que se intensificou a partir do final da

década de 1940. Conforme afirma Prates & Cintra,

Em 1948, foi criado o Industrial Finance Corporation (IFC) para financiar o setor industrial;
em 1952 o State Financial Corporations (SFC) para impulsionar as indistrias; em 1955, foi
estabelecido o Industrial Creditand Investment Corporation of India (ICICI), instituicdo de carater
privado, fundada com apoio do Banco Mundial e com uma contrapartida de igual montante do
governo indiano. Em 1957, o Reserve Bank of India instituiu, na sua estrutura, o Industrial Finance
Department (IFD); em 1964, surgiram, como subsididrias, o Industrial Development Bank of India
(IDBI) e a Unit Trustof India (UTI), a primeira para fomentar o crédito de longo prazo, e a segunda
para desenvolver o mercado de securities. Fundou-se, ainda, o National Industrial Credit (Long-
Term Operations) Fund, seguido por programas de garantia de crédito para pequenas empresas. Na
esfera do crédito agricola, foram instituidos o National Agricultural Credit (Long-Term Operations)
Fund e o National Agriculture Credit (Stabilisation) Fund, para apoiar as cooperativas de crédito
(PRATES & CINTRA, 2009).

As instituicbes para promover o desenvolvimento devem possuir trés fungbes chaves
segundo CHANG (2002), que seriam: coordenacdo e administracdo, aprendizado e inovacdo e
redistribuicdo de renda e coesdo social. As instituicdes criadas pelo governo da india alcancaram
sucesso na promocdo do desenvolvimento, pois a esfera da sua criacdo buscou chegar o mais
proximo destas funcbes buscando a geracdo do conhecimento e a difusdo do progresso. O Estado
mais uma vez atribuiu-se como agente transformador e sua atuacdo foi decisiva no catching up de

paises emergentes para fomentar o desenvolvimento como conclui Chang:

O Estado estéa entre as instituicdes cujo papel no desenvolvimento econdmico é dos mais

controversos. Varios estudos comparativos da historia de economias hoje desenvolvidas mostram
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que o Estado teve e tem, papel crucial no desenvolvimento de paises considerados liberais ou em
que prevalecia o0 espirito da empresa privada (List, 1909; Chang, 2002a; Pania, 2007).

As instituicdes politicas indianas trouxeram inimeros bénus para o pais. Um desses bonus
pode ser encontrado no crescimento do numero de patentes que em 2004, foram responsaveis por
37,2% do total, seguidas pelas firmas locais (32,2%), pelas empresas multinacionais (25,9%) e
pelas patentes individuais (4,6%). Isto posto, pode-se entender que as instituicbes politicas
contribuiram para a ascensdo do pais de uma forma positiva e distintiva e se tornaram uma

estratégia particular do pais.

2.2 Sistema Nacional de Inovacao

A primeira manifestacéo para definir o que ¢ um Sistema Nacional de Inovag&o'® (SNI), foi
desenvolvida por Freeman (1988), que o identificou como uma rede de instituigdes no setor publico
e privado cujas atividades e interagdes teriam como objetivo iniciar, importar, modificar e difundir
novas tecnologias. O SNI pode ser entendido de maneira geral como uma constru¢éo institucional
em formato de rede, que tem como objetivo explorar a inovacdo e a aprendizagem bem como
difundi-la em todas as esferas, sendo o Estado responsavel por sua criagdo como destaca Moreira

Junior:

Seja atuando como formulador de politicas, indutor de parcerias e catalisador de
investimentos, ou como ator principal do processo de inovagdo, o Estado necessita de um ambiente
propicio a viabilizagdo das etapas da inovagdo. Esse ambiente serd imbuido de absorver e
incrementar o conjunto de ac¢les responséveis pelo salto tecnoldgico e organizacional esperado como
produto final desse modelo. A criagdo desse ambiente convencionou-se chamar de Sistema Nacional
da Inovagdo. (2015)

E de total importancia compreender o sistema nacional de inovacdo indiana para entender
sua singularidade tecnolégica no &mbito internacional. Como explicado acima, a india esteve sob
dominio britanico por quase trés séculos e seu desenvolvimento cientifico e tecnoldgico eram

reflexos da sua heranca cultural. A india pré-independente/colonial ndo usufruia de uma politica

10 Um dos primeiros atores a conceituar um Sistema Nacional de Inovacio foi Freeman (1995) definindo-o como um
conjunto de instituicles, atores e mecanismos em um pais que contribuem para a criacdo, avanco e difusdo das
inovagdes tecnologicas.
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tecnoldgica, segundo Krishna (2008), as primeiras atividades ligadas ao desenvolvimento

cientifico foram pontuais na época,

Caracterizada como “colonial science” as iniciativas ligadas ao desenvolvimento
cientifico lato senso durante a etapa colonial tiveram a ver com a agricultura, a geologia, a
trigonometria, os jardins botanicos e os questionarios e trabalhos de processamento de
informacdo vinculados as atividades administrativas e exploratdrias desenvolvidas pela

Inglaterra em solo indiano.

Pode-se observar que as tentativas de desenvolvimento tecnoldgicos no periodo colonial
estavam ligadas basicamente para a agricultura, essa tecnologia so foi transferida para outros ramos
quando se iniciou a producdo de outros cultivos como arroz, borracha e diferentes sementes — todas
voltadas para a exportacdo. Sendo assim, se viu necessaria a transferéncia de tecnologia para a
adaptacdo e desenvolvimento desses cultivos. De acordo com Krishna (2008) esse periodo é
responsavel por uma ruptura do modelo utilizado na fase colonial, nagquele momento se inicia a

criagdo de uma série de estruturas em ciéncia e tecnologia.

O responsavel por dar toda a forma e a infraestrutura tecnoldgica e cientifica indiana apés
sua independéncia foi o Primeiro Ministro P. J. Nehru, que junto com a elite local e a elite politica
criaram as politicas cientificas, industriais e tecnolégicas que conduziram a india por quase 20
anos, Nehru defendia que a alianca entre cientistas e o poder politico da elite indiana eram
fundamentais para o seu desenvolvimento, criando entdo o Ministry of Scientific Reserch and
Cultural Affairs em 1948.

Segundo Manuel Gonzalo e José Cassiolato (2016, podemos destacar cinco pontos
principais que norteavam a politica de inovacdo nas primeiras décadas de independéncia, a saber,
a procura da autossuficiéncia industrial, a incredibilidade no mecanismo de precos e preferéncias
para a alocacao de recursos, a propriedade ou controle estatal dos setores visto como estratégicos,
a baixa participacdo do capital estrangeiro, a regulacdo do sistema financeiro e a preservacao da
pequena producdo artesanal concentrada nos setores de bens de consumo. Ou seja, essa politica de
inovacdo estava focada na industrializacao rapida que se iniciava na indastria pesada, sistematizada
nos planos quinquenais, e desempenhada principalmente pelo setor publico. Essa primeira fase de

inovacdo foi marcada pelo crescimento da densidade organizacional do Estado e pela criacdo de
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instituicdes entre elas podemos destacar a Atomic Energy Commission! e o Indian Institute of

Technology*2.

Neste primeiro momento, o controle da propriedade da tecnologia e do capital ficaram
segundo o poder do Estado e de algumas empresas nacionais, a capacidade indiana em
desenvolvimento tecnolégico, principalmente voltado para o maquinério era limitada sendo
necessario importar tecnologia do exterior. A partir dos anos 1960 dentre as diretrizes dos planos
quinquenais, estavam a reducdo desta taxa de importagéo de bens de capital mostrando os primeiros

passos do boom do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico indiano.

De acordo com Tyabji’s (2000), a partir da independéncia é notorio o desenvolvimento e
crescimento indiano como também os obstaculos que seriam enfrentados, dentre eles a deficiéncia
para gerar inovagdo em design, qualidade e reducdo de custos eram 0s mais preocupantes. O autor
afirma que a prioridade em utilizar a politica cientifica mais do que a politica tecnoldgica, gerou
entre outros acontecimentos o desempenho econémico baixo em virtude do crescimento
populacional, fazendo com que os proventos do desenvolvimento tecnolégico pouco perceptivel

na sociedade como um todo.

Durante a era Nehru a politica cientifica, tecnoldgica e de inovagdo empregada foi avaliada
para o lado da oferta ou como analisa Manuel Gonzalo (2016) a la technology push, manuseada
pelo Estado que posteriormente criou a base da estrutura do SNI indiano. As primeiras ideias
iniciais foram impulsionar a indudstria e a ciéncia, desenvolver o setor nuclear, aeroespacial,
metaldrgico, siderurgico, farmacéutico e ferroviario. Neste periodo verifica-se uma parceira
fundamental para os anos seguintes entre a comunidade cientifica e seu lider politico (Nehru), que

foram essenciais para o sistema de inovacgdo indiano. Apds a era Nehru, inicia-se um processo de

1A Comisséo de Energia Atdmica da india foi criada em agosto de 1948 no Departamento de Pesquisa Cientifica, que
foi criada alguns meses antes em junho de 1948. O Departamento de Energia Atdmica (DAE) foi configurado em 3 de
agosto de 1954 sob a responsabilidade direta do Primeiro Ministro através de uma Ordem Presidencial. Posteriormente,
de acordo com uma Resolucéo do Governo de 1 de marco de 1958, a Comissao de Energia Atémica (AEC) foi criada
no Departamento de Energia Atbmica. O primeiro-ministro (Pandit Jawaharlal Nehru) também colocou uma cépia
desta resolucdo sobre a mesa do LokSabha em 24 de marco de 1958.WEB. http://dae.nic.in/?q=node/394
20 conceito de 11 Ts foi introduzido pela primeira vez em um relatdrio no ano de 1945 por Sh. N.M.Sircar, entdo
membro da Educagéo no Conselho Executivo de Vicerory. Seguindo suas recomendagdes, o primeiro Instituto indiano
de tecnologia foi estabelecido no ano de 1950 em Kharagpur. Em seu relatério, Shri Sircar havia sugerido que tais
Institutos também deveriam ser iniciados em diferentes partes do pais. O Governo que aceitou estas recomendagdes
do Comité Sircar decidiu estabelecer mais Institutos de Tecnologia com a assisténcia de paises amigos que estavam
preparados para ajudar.
Web. http://www.iitd.ac.in/content/history-institute
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maior abertura econdmica com Indira Gandhi e Rajiv Gandhi que prosseguiram com a assisténcia
ao setor da ciéncia, tecnologia e inovacgdo. Iniciou-se projetos para absorver e desenvolver
tecnologia do exterior como o TPS (Technology Policy Statement) e o Technology Vision 2020%3,
que inaugurou os estudos de prospeccao de inovacéo e tecnologia indiana em pontos chaves. Neste
periodo criaram-se 55 universidades e 145 instituicbes de ensino superior, passo esse que fez a
india obter maior visibilidade em &mbito internacional no setor das publicaces cientificas. Com
relagdo a presenca estatal nos governos p6s Nehru, ainda se encontrava altamente visivel, as
parceiras estatais tanto entre o préprio setor publico como entre as empresas privadas, incentivaram
e estimularam a entrada de investimentos motivando e encorajando cada vez mais o

desenvolvimento tecnolégico e o sistema nacional de inovagéo.

Vale ressaltar que esse sistema de inovacdo de acordo com Mazzucato, ndo é referente a
quantidade de P&D que importa, mas sua distribui¢do por toda uma economia, geralmente reflexo

do papel crucial do Estado para influenciar a distribuig&o.

A partir de 1990 inicia-se a NEP (New Economic Polocy), expressando uma forte e intensa
introducdo do ideal da abertura econdmica e da descentralizacdo das politicas em ciéncia,
tecnologia e inovacdo (CTI). As reformas adotadas aqui foram responsaveis por guiar as politicas

focadas na exportacdo e dos investimentos externos. Em suma,

O langamento do programa de reformas de cunho liberal ocorreu em 1991, com o andncio
da New Economic Policy (NEP), que sintetizava as novas diretrizes para a politica industrial, a
regulacdo do comércio exterior e dos fluxos de capitais estrangeiros, o papel do setor publico na

economia e a estrutura do sistema financeiro (POHIT, 2003)

Dentre as mudancas que a NEP aplicou, a de maior relevancia para o capitulo estd no
proposito de superar o olhar “de oferta” referente ao SNI, buscou-se aqui a progredir na
descentralizacdo exteriorizando entdo novos atores que se transformaram em atores chaves da
economia indiana, classificados como “estrelas” indianas segundo Manoel Gonzalo (2016). Os
setores de maior proeminéncia foram os de servicos em Tl e software, podemos compreender o

motivo do seu destaque com Joseph(2009) e Joseph Abraham (2005),

3A TIFAC assumiu o desafio de entregar uma Visdo de Tecnologia para a india para 2020 para fornecer
orientac¢des para iniciativas nacionais em Ciéncia e Tecnologia e uma base sélida para um quadro politico ndo
s6 para o investimento, mas também para o desenvolvimento de uma politica integrada de ciéncia e tecnologia
tanto em niveis estadual e nacional. Web. http://tifac.org.in
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Trés elementos sdo chaves para analisar a evolugdo recente do setor:o papel
desempenhado pelas politicas educacionais implementadas pelo Estado indiano para a
formac&o de técnicos, engenheiros e outros perfis com boa qualificacdo para inserir-se no
setor, o0 papel formativo dos laboratorios e centros de pesquisa publicos, onde se inseriam
estes recursos humanos qualificados com anterioridade ao boom do setor, e por Gltimo, o
impulso dado por Rajiv Gandhi ao uso de computadores no setor pablico e na populagao

em geral até finais dos anos 1980.

Admitiu-se nesse periodo o comego do sistema de privatizacdo seletiva de empresas
publicas chaves que estimulou ainda mais os investimentos das proprias empresas indianas em
ambito externo, beneficiando corporagdes transnacionais para investirem suas filiais no continente
indiano. Também gerou uma entrada excessiva de fluxos de capitais de investimento de portfolio
em acgdes, acarretando um inesperado e bombastico crescimento da bolsa de valores indiana. Como
aponta o indice Sensex (indice da Bombay Stock Exchange — BSE), do grafico trés mostrado a
seguir, demonstrando o aporte do aquecimento, a dinamiza¢do do mercado de agdes indiano que
segundo SCHICH (2007) se tornou um dos maiores do mundo em termos de volume de transagéo,

e se tornando um dos encarregados de fomentar e especular o sistema de inovagao:

Evolucao do estoque de investimento estrangeiro de portfélio e do indice Sensex
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Fontes: BSE e Sebi.

Ja no contexto do sistema internacional onde o comércio indiano comegou a se envolver e
a dar os seus primeiros passos, 0 crescimento e desenvolvimento neste setor foram visiveis.
Marcado por crescentes superavits que registrou saldo positivos e importantes para a ascensdo

indiano principalmente a partir de 2006 como aponta o grafico 4,
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GRAFICO 4
Indicador de grau de abertura comercial: corrente de comércio
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Fante: RBI. Annual Repart 2007-2008.

Elaboragao do autor.

O Sistema Nacional de Inovacéo indiano construiu 0s conhecidos parques tecnolégicos que
gerou desenvolvimento cientifico, tecnol6gico, inovacdo, emprego, renda, conhecimento,
crescimento e ascensdo de produtos inovadores como € o caso da industria de software. A trajetoria
dependente estimulada pelas instituicGes e agentes que conformam os sistemas nacionais de
inovacdo dota o Estado que apresenta performance inovadora nos processos produtivos e no avancgo
tecnoldgico de capacidade de disputar a lideranca do centro ciclico da producdo mundial, e
consequentemente, a condicao de centro hegemdnico da economia do sistema-mundo (MOREIRA
JUNIOR, 2015).

A evolucdo do SNI da India esteve assim, associada & parceria entre a elite politica
simbolizada por Nehru e Gandhi e a elite cientifica. Por fim Krishnam (2003), defende que o
sistema de inovacdo indiano é o mais amplo entre os paises em desenvolvimento. Pode-se dizer
que é o protagonista do progresso econdmico da india referente a essas Gltimas trés décadas. Porém
é inescusavel que ainda persiste muitos dilemas para serem resolvidos e avangos para serem
submetidos como os gastos na area de P&D que se encontram moderadamente baixos. Boa parte

ao setor publico e a ineficacia dos incentivos tributaria que para MANI (2008), sdo ineficientes e
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ndo cumpre o papel que se espera dentro da area entre outros dilemas. Com a admissdo de politicas

eficacias o SNI Indiano muito tem avancado e muito tem para avancar.

2.3 POLITICAS DE INOVACAO E TECNOLOGIA

A primeira politica indiana adotada na area de ciéncia e tecnologia aprovada pelo
Parlamento da Resolugéo de Politica Cientifica'* (Science Policy Resolution), foi introduzida em
1958 com o intuito de incentivar a formacdo de médo de obra qualificada na area de ciéncia e
tecnologia (C&T) no que se diz respeito a proporcionalidades indispensaveis referente as
necessidades indianas. Neste periodo ndo existia um discernimento entre politicas cientificas e
politicas tecnoldgicas, foram entdo criadas instituicdes estaduais e federais de ensino médio e
universitario com destaque para o dominio das exatas, mais precisamente, engenharia e

matematica.

A partir dos anos 1970 adotou-se uma politica liberalizante de importacéo de equipamentos
usufruidos para as areas de tecnologia e informacéo e politicas de direcionamento das exportacoes
também nessas areas, que seriam fundamentais para o desenvolvimento do setor no decorrer das
proximas décadas. Além disso, expediu-se a Indian Patents Act (IPA), uma nova lei de patentes
que contiguo as outras politicas pretendia reformar o sistema de medicamentos do pais, responsavel
por dar o boom no setor-chave da economia indiana — o farmacéutico, capacitando-o de maneira

cientifica e tecnologica para entrar no sistema internacional. Conforme afirma Macedo & Silva,

A lei da patente foi parte integrante de um conjunto de politicas que visavam reformar o
sistema de medicamentos no pais, sendo fundamental para a formagéo de competéncias tecnoldgicas

e cientificas enddgenas, principalmente nas areas farmacéutica e de TI (MACEDO & SILVA, 2008).

Nos anos oitenta, com as reformas introduzidas por Ravij Gandhi (Grafico 4), a
flexibilizacdo dessas politicas obtiverem seguimento e adquiriu impulso nos anos de 1990 com a

NEP que desenvolveu as novas diretrizes para a politicas industriais, proporcionou maior

140 Governo da India decidiu prosseguir e cumprir esses objetivos, oferecendo boas condi¢des de servigo aos
cientistas e, de acordo com eles, uma posi¢do de honra, associando cientistas a formulagio de politicas e
tomando as demais medidas que julgar necessarias de tempos em tempos. Web
http://www.nrdms.gov.in/sci_policy.asp
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regularidade no comércio e nos fluxos de capitais estrangeiro, arquitetou o sistema financeiro e

definiu a atuagdo da esfera publica na economia indiana.

Quadro 2. As reformas do periodo 1985-1990

Licendaneite Aumento do niimero de inddstrias isentas do regime, de 75, em 1985, para 31, em 1990,
s Permissdo para o aumento de capacidade potencial em até 133% do miximo de capacidade utilizada
ndustrial
alcancado em qualquer dos cinco anos anteriores a 1986,

Aumento do nimero de itens de bens de capital indhuidos na lista de Licenciamento Geral Aberto (isengio
do regame de licencamento de iImportagdes), de 1.007, em 1987, para 1170, em 1988, ¢ 1.329, em 1990,
Licenclamentode  Aumento do nlimero de itens de bens intermedidrios mcuidos na lista de Licencamento Geral Aberto, de

mportagdes 620, em 1987, para 949, em 1988
Coberrura das importaghes isentas do regime de licencamento em 1988 (30% do valor total das
importagdes).
Dweitos de Forte redugdo dos direitas de monopdlio do governo na importagdo de itens estratégicos.
monopdlio pibbco  Cobertura total da participagdo de importagdes sugeitas a direitos de monopélio no valor total importado:
na mportagao 27% em 1987 (contra 67% em 1981).
Permissdo para aumentar o valor de itens mportados destinados a produg o para exportagdo.
Incentivos a Isengao de até 100% (em 1988) de tributos indidentes sobre lucros derivados na exportagio
exportagdo Redugdo das taxas de juros incidentes nos inandamentos &s expor tagdes.

Garantia de manutengdo dos incentivos concedidos a exportagio pelo periodo minimo de trés anos.

Maodificagio do sisterna de tributagdo sobre insumos produzidos no pais, ou importados, para quase todos

m:’;‘:m 05 segrmentos manufaturelros (exceto derivados de petrdleq, téxteis e fumo), que resultou numa expressiva
redugio da incidéncia de impostos e, portanto, do austo de producdo industrial.
Fonte: Nassif (2006).

Com a introducdo da NEP o sistema de licenciamento industrial foi anulado em
praticamente todos os setores, com ressalva nos setores da industria aeroespacial, eletrénica,
equipamentos de defesa e produtos quimicos. O mesmo aconteceu com o sistema de importacéo,
que juntamente com as reformas nas tarifas aduaneiras possibilitou a eficiente abertura comercial.
As politicas de inovacdo e tecnologia em companhia das politicas educacionais e industriais,
incorporaram o Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), apresentado no topico anterior, segundo
alguns autores (MANI & KUMAR, 2001; MANI, 2008; NASSIF, 2006 e 2008), a introducao
desses sistemas junto com as transformacgdes politicas aplicadas no decorrer das décadas,
principalmente ap6s o inicio da década de oitenta, foram responsaveis por dar maior dinamismo
nas areas de média e alta tecnologia que foram os setores chaves que garantiram o crescimento e

desenvolvimento do pais nos anos de 1990.

Ainda nos anos de 1980, foi criada a Technology Policy Statement (TPS), que para o

Ministério de Ciéncia e Tecnologia de Nova Deli significou: A Resolucéo de Politica Cientifica da
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india de 1958 tem como objetivo "fomentar, promover e sustentar" o "cultivo da ciéncia e da
pesquisa cientifica em todos os seus aspectos”. A tecnologia era esperada para fluir da infra-
estrutura cientifica estabelecida pelo pais. A Technology Policy Statement (STP) reuniu ciéncia e

tecnologia e enfatizou a necessidade de investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Simbolizou assim um novo patamar na formulacdo das politicas de inovagdo e tecnologia,
se tornando mais inclusivo na sociedade indiana e que direcionou os propinquos 20 anos de atuagdo
da area. De acordo com Pedersen (2008), os principais seguimentos que conduzidos foram a
condecoracdo da relevancia da cooperacgdo tecnoldgica com parceiros externos e a importacdo de
tecnologias. Quanto a isso, foram desenvolvidos computadores com alta capacidade e eficiéncia,
juntamente com a formacdo do Technology Information, Forecastingand Assessment Council®®
(TIFAC), que preservou o planejamento das politicas em suporte tecnologico a pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e ao lado do governo formulou planos de captacdo de tecnologias e
implementacao e comercializacdo de tecnologias domésticas, além de diferentes tipos de incentivos

vitais como afirma Nassif,

Os incentivos a criacdo de parques tecnolégicos, que se difundiram para 13 cidades ap6s a
modernizacao do sistema de telecomunicac¢des, permitindo a cada um dos parques deter sua prépria
estacdo de satélite (NASSIF, 2008).

Apenas em 2003 que foi inserida uma nova politica tecnolégica, que tinha como prioridade
aumentar o gasto nacional em P&D, aumentar ainda mais o nimero de engenheiros e cientistas,
aumentar o nimero de patentes indianas no exterior e diminuir o chamado brain drain, ou seja, a

fuga de capital humano.

As politicas de inovacdo e tecnologia tinham como objetivo a cooperacdo tecnoldgica, a
importacdo de tecnologias e a propagacédo tecnoldgica interna, mas mesmo com a sua positiva e
eficaz atuacdo, a taxa de difusdo tecnoldgica ainda esta insatisfatoria como aponta um estudo
recente do Banco Mundial. O acesso a tecnologia ainda é exiguo em termos per capita devido a sua

inabilidade de atravessar as fronteiras das areas rurais, que equivalem a 70% da populacdo indiana

I5SA TIFAC é uma organizacdo auténoma criada em 1988 no Departamento de Ciéncia e Tecnologia para avancar no
dominio da tecnologia, avaliar as trajetorias da tecnologia e apoiar a inovacao por a¢des em rede em éreas selecionadas
de importancia nacional. Web. http://www.tifac.org.in/
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segundo (WORLD BANK, 2009). Sendo esta a principal resisténcia que precisa ser superada para

que o pais se torne o nimero em inovacao e tecnologia.

CAPITULO 3 - AS INDUSTRIAS DE SOFTWARE

Este Gltimo capitulo tem como objetivo em vias de conclusdo, analisar de maneira mais

profunda a industria de software indiana, abordando como foi a sua instalagdo, crescimento e
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desenvolvimento. A fim de compreender melhor a insergéo indiana no sistema internacional no
setor de software, faz-se necessario o estudo de uma empresa especifica a Tata Consultancy

Services, 0 maior grupo empresarial privado da india referente a este segmento industrial.

Este setor na indUstria é relevante neste trabalho, pois mostra como paises emergentes
conseguem encontrar novos nichos da economia globalizada da informagéo. A india encontrou na
industria de software e utilizando estratégias alcancou o desenvolvimento triunfal da mesma. A
pergunta que instiga essa pesquisa € como um pais ainda em desenvolvimento conseguiu competir
internacionalmente em um setor de alta tecnologia? A resposta esta no perfil inovador indiano que
fez do software um catalisador para o desenvolvimento. Segundo Ashish Arora, economista e
professor da Fuqua School of Business na Universidade de Duke, em uma entrevista para o The
New York Times, as empresas de software indianas estimularam o crescimento econémico porque
eram administradas de forma transparente por homens que também estavam dispostos a
compartilhar suas boas fortunas com funcionarios e acionistas. Com a ascensdo deste setor
industrial, aos poucos foi adquirindo reconhecimento internacional e se obtendo destaque nas
maiores revistas do planeta: The Economist, The New York Times, Time Magazine, Forbes e

Newsweek.

De acordo com K. Joseph (2001), o inicio do desenvolvimento da industria de software
indiana pode ser percebido no inicio dos anos 1970 com a atuacdo das premissas dos planos
quinquenais, mas sO conquistou visibilidade e importancia a partir dos anos de 1980, quando se
especificou a influéncia do software que anteriormente era visto como um complemento da
industria de hardware e de computadores como um todo. Em vista disso, essa falta de clareza em
relacdo a sua importancia especifica muito se deu em decorréncia da pouca utilizacdo dos PCs para
a sociedade como um todo, vale lembrar que sua utilizacdo era restrita para alguns érgaos do
governo, algumas indGstrias e organizacdes educacionais. A partir do momento em que 0s
computadores se tornaram indispensaveis para o desenvolvimento de todo e qualquer setor, essa
mentalidade foi sendo adquirida e o desenvolvimento e crescimento da industria de software foi

sendo conquistado.

Mesmo que o desempenho exportador da industria de software tenha ganhado importancia
nos anos 90, a génese desse segmento esta na década de 70, como apontado no paragrafo anterior,
ou seja, antes da abertura econdmica, com o surgimento e evolucdo de uma politica industrial que
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permitiu estimular a eficiéncia atraveés da liberalizacdo das importacGes de equipamentos,
deflagrando, assim, o posterior boom exportador. As medidas de politica industrial voltadas para o
impulso das industrias de Tecnologia da Informacdo (T1), sobretudo a de software, tiveram dois
aspectos mais importantes na contribuicdo da atual dindmica exportadora do setor: a liberalizagao
de importa¢des de equipamentos usados pelo setor de Tl e a orientacdo exportadora ja em fins da
década de 70, durante o ciclo de difusdo dos produtos de software, antecipando-se, assim, a fase de

amadurecimento desses servi¢os (Nassif, 2006).

O ativismo estatal foi responsavel por perceber o potencial das industriais de TI e por dar
suporte e amparo na ascensdo da industria do software. O Estado indiano comegou a dar
importancia nesse ramo industrial motivados por dois principais fatores segundo Nassif (2006),
sendo estes: uma politica mais liberal quanto a importacdo de hardwares, em rela¢do ao historico
de protecionismo do setor industrial indiano em geral, e a criacio em 1988 dos Parques

Tecnoldgicos de Software da india, possuindo forte orientagio externa.

Algumas medidas de politica industrial voltadas ao setor de software direcionavam o carater
exportador, como por exemplo: liberalizacdo de importagdes de hardware em 1972, com o objetivo
de desenvolver softwares, condicionada ao compromisso de recuperar o valor importado por meio
de exportacOes, no prazo de 15 anos. Liberalizacdo de importacfes de hardware em 1976, para
indianos ndo-residentes, condicionada ao compromisso de exportar software no valor
correspondente a 100% do total importado. Reducéo dos tributos sobre lucros liquidos provenientes
da exportacdo de software (de 100% para 50%) em 1984. Liberalizacéo total das importacdes de
hardware em 1986, com a condicdo de que a totalidade da producdo fosse orientada para as
exportacoes. Isencdo de pagamento do imposto de renda para os exportadores de software em 1992
(NASSIF, 2006).

Em 1984 foi implementada a primeira politica que tinha como objetivo evidenciar a
importancia do desenvolvimento do software. Conforme destacado no segundo capitulo, o Estado
indiano se apoiou na construcdo de uma vasta rede de instituicGes governamentais para apoiar o
Sistema Nacional de Inovacdo e gerar intensos estimulos para o desenvolvimento. Dentre esta vasta
rede de instituicGes podemos destacar o Software Development Promotion Agency (SPDA), assim
como o Software Technological Parks (STP), responsaveis por estimular e gerar o desenvolvimento
esperado. As exportacdes (ligadas a TI) passam a se expandir apds 1993, facilitadas pela
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modernizacdo no sistema de telecomunica¢bGes indiano, assim comega terceirizacdo de
desenvolvimento de software e servigos de tecnologia da informacéo. Inicia-se entdo o surgimento
e crescimento das marcas indianas voltadas para o software (Tata Consultancy Services, Infosys,

Wipro, entre outras) que vao transformar a realidade local do pais no setor de TI.

Em relagdo ao comércio de software, este, pode ser realizado de trés maneiras: servi¢os no
local (on site ou body shopping), servigos offshore e servigos produzidos ou acondicionados
offshore. A maneira on site acontece quando o técnico é encaminhado para o lugar que ira obter o
servico, ou seja, quando a mao de obra é exportada. Ja a maneira relacionada aos servigos offshore,
ocorre quando o software é desenvolvido com base em uma solicitacdo especifica e entdo é
exportado para o lugar solicitado, neste caso a dindmica € mais limitada, porém mais vantajosa
para quem ird produzir. Por fim, os servigos produzidos e acondicionados offshore ndo exige
movimento, envolve apenas trabalho intensivo e capital humano. A india comegou atuando de
maneira on site, mas com o desenvolvimento dos parques tecnoldgicos e da melhoria dos servigos

de comunicacdo, os servigos offshore também comecaram a ser explorados no decorrer dos anos.

De acordo com Rowthorn (2006) estima-se que hoje a india representa 65% do mercado
global de offshore, e vem mantendo esse crescimento devido aos estimulos e politicas de integracao
regional e internacional. Porém, ainda existem muitos obstaculos a serem superados, entre eles
estdo o baixo nivel de investimento em P&D, o aumento do custo da méao de obra que engrandece
a vantagem de outros paises para competirem e a pouca popularizacdo do uso das ITS no pais como

um todo, ndo modificando as desigualdades existentes no territorio indiano.

3.1 - A INDUSTRIA DE SOFTWARE INDIANA

As Tecnologias de Informacéo apresentam oportunidades prestigiosas para gerar avango e
crescimento nas mais diversas areas da atividade humana e concedem demasiada importancia para
0 desenvolvimento e avango de qualquer pais, pois fazem com que o estimulo a inovacdo nos
servicos se torne inevitavel. Esta inovacdo traz consigo grande eficiéncia nos processos em geral,
tanto na producéo e na organizacdo do trabalho, quanto nos custos administrativos mesmo que de

forma desigual entre 0s paises.
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Da mesma forma, também € responsavel por desenvolver setores chaves em paises
especificos como é o caso da industria de software e servigos de IT em territorio indiano. A India
presenciou essa transformacdo na sua realidade aos poucos, comecando nos anos 70, mas
percebendo com mais veracidade na década de 90 devido as iniciativas politicas adotadas e
apontadas no capitulo primeiro. Dentro dessas iniciativas, criou-se uma politica para computadores
que evidenciava a relevancia do desenvolvimento do software e a necessidade de fornecer tanto

apoio politico quanto institucional para esta area.

Para incentivar a demanda domeéstica foi criada a Software Development Promotion
Agency® (SPDA), que liberalizou as importagdes de pecas e inputs obrigatorias para o
desenvolvimento do setor e vistas como um empecilho local. As politicas de softwares adotadas
durante esses primeiros anos de ascensdo davam prestigio ao desenvolvimento de software tanto

referente ao mercado externo quanto interno, como destacou Marcos Costa Lima

A politica sublinhou a importancia do desenvolvimento integrado de software para
0 mercado interno e externo. Para facilitar os objetivos estatais, as politicas enfatizaram a
necessidade simplificar os procedimentos existentes e previu Varios incentivos, como a
isencdo de taxas sobre a renda de exportacdo de software, subsidios e liberalizacdo
alfandegaria na importacgéo de hardware e software.(2009)

Outro programa importante responsavel pelo sucesso da industria de software foi a
criacdo do Software Technological Parks!’(STP), que visava complementar a infraestrutura para
exportacdo com o amparo de computadores de ponta e redes de comunicacdo que objetivava
contribuir na comunicacdo de dados, dispor equipamentos de computacao centrais, providenciar e
qualificar servicos para aqueles que operam no desenvolvimento do software voltado para a
exportacdo, promover analise de mercado bem como o apoio dos mesmos e engajar, treinar e
qualificar funcionarios e almejando incentivar, promover e impulsionar as exportacdes de Software
da India.

No ultimo relatério feito pela Software Techlology Parks of India, em 2015 a india

contava com 59 STP espalhados em cidades-chave em seu territorio, este ramo da industria liderou

17Software Technology Parks of India, é uma Sociedade Auténoma criada pelo Ministério da Eletronica e
Tecnologia da Informagao (MeitY) com o objetivo de encorajar, promover e impulsionar as Exporta¢ées de
Software da India. Web. https://www.stpi.in
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a transformacdo econdmica do pais. Hoje esses parques sao sinbnimo de excelente infra-estrutura
e apoio estatutario destinado a promover o crescimento da tecnologia da informag&o no pais.

O STP de maior reputagdo se encontra na cidade de Bangalore, localizado no sul da india,
a industria nesta area motivou e atraiu tanto produtores quanto consumidores de software,
investindo e qualificando cada vez mais a médo de obra e o capital humano. Estima-se que hoje a

cidade é responsavel por 53% das exportacdes deste ramo no pais.

Por outro lado, a maioria das empresas multinacionais tem papel limitado uma vez que entre
as 20 maiores empresas, cinco sdo afiliadas multinacionais ou empreendimentos conjuntos. Das
980 associadas a NASSCOM (Associacao Nacional das Companhias de Software e Servicos), 81%
sdo pequenas empresas, 8,1% sdo médicas e 5,8% sdo grandes. Sendo assim, a concentracdo do

valor total da producdo se encontra nas méaos de poucas empresas (as maiores).

O crescimento da indudstria de software e servicos de Tecnologia da Informacéo a partir dos
anos 1990 representam, segundo Nagesh Kumar (2012), uma das mais espetaculares realizacGes
da economia indiana. Foi responsavel por consolidar a india no sistema internacional como pais
exportador de servicos intensivos, gerando desenvolvimento, emprego, renda, melhor capacitacéo
e servindo de espelho para outros paises. Em nlmeros, este setor cresceu cerca de 50% ao ano nos
ultimos anos, e sua receita passou de U$ 195 milhGes em 1989/90 para mais de 13 bilhdes em
2002/03. Além disso, o gradativo profissionalismo destas empresas fez com que obtivessem
certificados internacionais e que suas praticas se tornassem alinhadas com as préticas

internacionais.

Assim sendo, pode-se perceber que a industria de software indiana contribuiu e contribui
para o crescimento e desenvolvimento do pais, que levou o governo e até a prépria inddstria a
instaurar objetivos ambiciosos a curto, médio e longo prazo para esse crescimento ndao cessar ou

diminuir.

3.2 -GRUPOTATA
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Como observado no tdpico anterior, o crescimento do setor de software indiano possui seu
coracdo em Bangalore e Mumbai onde estdo localizados os maiores e mais qualificados STPs. O
Grupo Tata ¢ considerado o maior fabricante de software ndo s6 na india, mas em toda a Asia, com
sede em Mumbai abrange sete setores empresarias a saber: comunicagao e sistemas, engenharia,
materiais, servigcos, energia, quimica e produtos de consumos abrangendo em areas como
tecnologia da informacdo, aco, automdveis, comunicacao, ché e hotelaria e para cada um desse
segmento foram criados empresas responsaveis, sendo que as principais delas sdo Tata Consultancy
Services, Tata Steel, Corus Steel, Tata Motors, Tata Techlologies, Tata Tea, Titan Industries, Tata
Power, Tata Communications, Tata Teleservices, Tata AutoComp Systems Limited e Taj Hotels,

compreendendo um total de 114 empresas presente em mais de 44 paises.

A histéria do Grupo Tata comecga em 1868, quando a familia Tata se lan¢a na industria
téxtil, Jamshetjee deu os primeiros passos para o desenvolvimento e a inovacdo da sua empresa em
um ambiente marcado pelo dominio inglés, que mesmo sob autoridade britanica auxiliou a criacao
em 1911 do Instituto de Ciéncia de Bangalore, para estimular os avanc¢os ndo sé na industria téxtil,
mas também nas areas de ago, energia, cimento, petroleo, seguros, produtos quimicos, automoveis
e aeronautica. Mas o desenvolvimento desses setores sé atingiu o progresso apos a independéncia
da India em 1947, apoiado pelas novas politicas de desenvolvimento autdnomo inseridas pelo
Estado.

Na segunda metade do século XX, o Grupo Tata conduzido pelas premissas dos planos
quinquenais abordados no capitulo primeiro comecou a se desenvolver principalmente com o apoio
de Nehru, que ofereceu fungdes importantes para os diretores como também o Ministério das
Financas, fatos estes que disponibilizaram maior confianca e protecdo no mercado o que fez o
Grupo Tata se tornar um dos maiores grupos monopolistas da regido. Com esse reconhecimento
no mercado interno passou entdo a se diversificar em outras areas como a da tecnologia da

informacao, producdo de joias, relogios, aparelhos de ar condicionado e cha.

Nos anos 1990 o ambiente estava propicio para o crescimento, sobretudo com a criagcdo do
Instituto Tata de Pesquisa. Em 1992 nas proximidades da liberalizacdo econémica indiana sua
receita atingiu incriveis 2% do PIB do pais. Com 0 seu sucesso em ambito interno iniciou-se o
processo de internacionalizacdo para aumentar sua participacdo no mercado e gerar maior
crescimento, uma das estratégias utilizadas pelo Grupo Tata foi a expansdo da sua producdo para
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segmentos diversos e heterogéneos, nos setores como telecomunicacdo, internet e televisao, além
disso também foi responsavel por criar o primeiro carro integralmente indiano e o mais barato do

planeta.

<

Em relagdo ao mercado interno indiano a estratégia de desenvolvimento “voltada para
dentro” foi primordial para a ascensdo do Grupo Tata, pois diversos mecanismos foram instituidos
para promover a protecdo da inddstria doméstica. Em tempos de ndo liberalizacdo econdmica o
mercado indiano foi grande e forte o suficiente para fazer com que a industria se desenvolvesse de

maneira estavel, crescente e preparada para entrar na esfera internacional.

O Grupo Tata se transformou em umas das marcas mais conhecidas na India, alcangou
potencialidades em todas as suas diversas areas principalmente no setor de software. Sua principal
empresa global no ramo da tecnologia da informacéo € a Tata Consultancy Services (TCS), que se
tornou a maior e mais complexa exportadora de software da Asia. Presta servicos em seis diferentes
setores que sdo estes servicos de garantia, operacdo de negocio, consultoria e Integracdo de
Sistemas, Engenharia de produto, Operagdes Tecnoldgicas e Reimaginacgéo digital como aponta o
gréfico cinco, abordando o percentual do crescimento dos seus setores de servi¢o nos anos de 2016
e 2017.

Gréafico 5 — Crescimento por linha de servico
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Por ser uma empresa lider em TI, consultoria e solu¢des de negocios, possui uma equipe
propria contando com mais de 362 mil dos mais renomados e bem treinados consultores para
atender a demanda global. Dessa forma, fez emergir potencialidades que conquistaram 0s mais
diversos mercados no cendrio internacional como a América do Norte, América Latina, Europa e
Asia, o grafico 6ilustra o percentual de atuacio em cada um desses paises e seu crescimento entre
2016 e 2017.
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Gréfico 6 — Crescimento por mercado
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Em relacdo aos setores de maior dominio da empresa, podemos destacar o BFSI
(Banking, Financial Services and Insurance), composto por bancos comerciais, companhias de
seguros, empresas financeiras ndo bancérias, cooperativas, fundos de pensdes e fundos mutuos que
visam o desenvolvimento de softwares para gerenciar esse dominio; o CPG referente aos softwares

desenvolvidos para o setor de bens de consumo embalados; bem como ciéncia de vida e saude; hi-
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tech; energia e viagens. Cada um desses setores possui uma demanda dentro da TCS, alguns deles
com peso proeminente a outros como apontados no gréfico a seguir:

Gréfico 7- Crescimento por dominio
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Em 1988 foi criada uma organizagdo para facilitar o comércio de software e estimular o
avanco desse setor nas esferas internas e externas de cada pais. Visto que se viu necesséria a criacao
de uma instituicdo para gerenciar as novas inddstrias em ascensao bem como ampara-las e torna-
las competitivas no mercado. Como destacado no capitulo segundo, as instituicdes tém papel
fundamental para auxiliar o desenvolvimento e contribuir para o crescimento. Diferente do que
aconteceu com a maioria das institui¢des criadas neste ambito, a NASSCOM (National Association
of Software and Services Companies) foi criada por estimulo das préprias industrias como destaca
Marcos Costa Lima:

Foi em meio a esse cendrio que surgiu a Associagdo Nacional das Companhias de
Software e Servicos (NASSCOM), mais especificamente no ano de 1988. A NASSCOM
também ndo é fundada por estimulo do Estado, mas pelo interesse empresarial e defender seus

préprios interesses junto a esse. (2012, pag. 254)

Com a criagdo da NASSCOM foi lancado em 2000 o Ato de TI, que basicamente foi um
documento produzido junto com a sociedade civil local que visava priorizar o desenvolvimento da
industria de TI e privilegiava o setor de software como ferramenta fundamental para gerar o
crescimento e a autonomia tecnologica indiana. Em ndmeros, a NASSCOM possui
aproximadamente 1000 sdcios espalhados pela América do Norte, Asia e Europa, esses dados
comprovam o nivel de internacionalizacdo da empresa no cenario internacional.

Nos ultimos cinco relatorios anuais da empresa, conhecido como Top 20 IT, o Grupo

Tata se encontra em primeiro lugar em todos os anos avaliados como aponta a tabela dois abaixo:
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Top IT (excluding BPM) players by export revenues —

2015- 16 2014 -15 2013 - 14 2012 -13 2011 -12 2010- 11

S.No | Company Name S.No | Company Name

Tata Consuitancy Services Lid 1 Hexaware Technologies Ltd

Infosys Lid 12 | Cyient

Wipro Ltd 13 . KPIT Technologies Ltd
. HCL Technologies Ltd | 14 | Zensar Technologies Ltd
‘ Tech Mahindra Lid . 15 | NIIT Technologies Ltd
A L&T Infotech . ‘
‘ Syntel Ltd
. MindTree Ltd
‘ MphasiS Lid
| Genpact India Pvt Lid

Note: This list does not include some companies whose corporate headquarters are located outside India, but have
significant India-centric delivery capabilities, and have not shared their India-centric revenue figures.

A TSC foia empresa de tecnologia da informacédo de maior crescimento dos Gltimos cinco
anos. De acordo com a Brand Fincance, empresa lider em consultoria e avaliacdo independente de
marcas, presente em mais de 20 paises, em 2017 o Grupo Tata liderou o ranking das marcas mais
valiosas da india e neste presente ano a avaliagdo rating da marca subiu de A+ para AA+,
alcangando a classificacéo de alta qualidade de crédito. Os gréficos oito e a tabela trés demostram
reespectivamente as empresas lideres e mais valiosas da India bem como a classificacéo rating de

cada uma delas.

Grafico 8 — Rankig das 10 maiores marcas indianas
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C
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O Grupo Tata mesmo liderando o ranking de marca mais valiosa na india obteve o &pice
do seu valor entre 2013 e 2014, seu atual presidente Natarajan Chandrasekaran afirma que este
ligeiro declinio é apenas um processo da sua estabilizagdo e que as partes interessadas ndo foram
significamente afetadas e que os procedimentos e estratégias estdo sendo agilizados para que o
conglomerado volte a alcangar os nimeros anteriores em breve. No gréfico a seguir é possivel
analisar a partir de 2011 o andamento das taxas de valor das 5 maiores empresas indianas de
tecnologia da informacéo.

Gréfico 9- Marcas indianas de maior valor
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Por altimo, em ambito global no ranking das 100 marcas de tecnologia mais valiosa do
mundo, a TCS neste presente ano de 2017 alcancou a posi¢do de numero 24 segundo a Brand
Finance no TOP Brand Finance Tech 100, ultrapassando marcas como LG, Philips, eBay, HP,

Adobe, Nokia, Infosys, Nintendo, Xbox, Netflix entre outras como apontado no tabela abaixo.
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Tabela 4 — Top 100 most valuable technology brands

Top 100 most valuable technology brands 1 - 50.

Rank Brand name
zon 2016 dungo ruﬂng
aoﬂ 2016 2017 2018

1 Google Unied States 109,470 ‘d 173 AAA+
2 1 Apple United States 107,141 1 AAA
3 3 Amazon.com United States 106,396 3 68,842 AAA- AA =+
N : Microsoft United States 76268 67,258 AAA AAA
3 8 Facebook United States 6199 v 34,002 AAA AAA-
6 5 Samsung South Kores 51416 46,005 AAA AAA
7 7 1BM United States 36,112 31,786 AA+ AA
8 12 | Alibaba China 34,859 17,068 AA+ AA -
9 ) Oracie United States 25878 22,135 AA AA
10 10 | Huawei China 25230 : 18,743 AAA- AN
1 17 | Tencent ] ] [*] ] ] ]
12 11 | Cisco ] ] -] [+] 8 ]
13 8 |Intel "] "] [*] "] [*] ]
14 18 | Dell & & [} ] [+ ]
18 14 | Accenture "] ] *] =] [*] ]
16 23 | SAP [ 8 8 ] 8 8
17 18 | Uber ] ] ] ] a ]
18 22 | JD.com ] [} ] 8 8 ]
18 35 | WeChat Q W 8 ¥ 8 8
20 20 | PAYPAL 8 ] 8 -] 8 8
21 19 | Youtube ] 8 ] ] 8 ]
22 13 | Baidu ] -] ] ] 8 [*]
23 25 |Sony ] 8 [} ] a ]
24 29 | Hewletl Packard Enterprise ] ] 8 B [~ ]
25 24 |TCS ] &8 ] 8 ") ]
26 38 | Cognizant ] ] ] [} [*] %]
27 32 | Canon 8 8 [} a8 a ]
28 28 | Philips 8 8 8 8 8 8
29 28 |eBay 8 ) [*] 8 8 <]
30 38  NETFLIX 8 -] 8 -] 8 8
31 31 | Panasonic ] ] ] ] 8 ]
32 27 | HP [ 8 8 [ 8 ]
33 57 | NelEase ] 8 ] ] [*) ]
34 3 LG 8 ") 8 ] 8 -]
Fonte: Brand Finance Technology 100 February 2017

Neste presente ano a Tata Consultancy Services (TCS), recebeu diversos prémios por ser
lider mundial em servigos de TI, entre eles pode-se destacar: sua nomeacgédo para US Partner do
Ano Categoria Comercial X, pela Red Hat, Inc, Lider mundial em solucdes open source. Também
foi reconhecida pela Adobe como parceira integradora de sistemas indianos, este prémio é um
marco importante, que reconhece 0s resultados bem-sucedidos de negocios e experiéncias que a
TCS e a Adobe formaram para alcancar seus clientes em conjunto através de sua colaboracao
inovadora e sustentada. Além disso, conquistou a cobicada categoria de Empresa de BPO do ano
na 52 cerimdnia anual de Servicos Comunitarios e Terceirizacdo da CEE em Varsovia, foi premiada
com o Top Employer na Bélgica pelo quarto ano consecutivo e recebeu 15 prémios do Brandon
Hall Group. Todos esses prémios demonstram o valor da empresa e seu prestigio no mercado

interno e externo.
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Por meio de todas essas informagdes e graficos analisados pode-se perceber que a
ascencdo do Grupo Tata, que comegou com uma empresa paternalista e se transformou em uma
das maiores empresas de tecnologia de informagdo do mundo e a maior exportadora de software
do planeta, estd inteiramente ligada em trés pilares: as politicas governamentais utilizadas
estratégicamente para fomentar o crescimento industrial autbnomo indiano, ao incentivo a ciéncia
e tecnoldgia tanto por parte empresarial quanto por parte do governo e ao estimulo a inovagéao

responsavel por inserir o Grupo Tata no mercado competitivo e conquistar espaco proeminente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como abordado no decorrer do trabalho, a India vem alcando sucesso na sua caminhada
tanto na busca pelo crescimento quanto pelo desenvolvimento. No primeiro caso o éxito pode ser
constatado na amplificacdo da capacidade produtiva da sua economia, na expansao da sua forca de
trabalho, bem como a qualificagcdo da mesma e do aumento do seu produto interno bruto (PIB). Ja
no segundo caso (ainda que em processo, mas auferindo muitos resultados em sua trajetéria), pode-
se destacar o progresso do seu potencial cientifico, tecnolégico, educacional, financeiro, cambial e
industrial, assim como as tentativas de superacdo da miséria, da fome, do analfabetismo e do
trabalho infantil, ndo ignorando as politicas adotadas com o intuito de elevar a qualidade de vida
da populacéo em geral.

Pode-se concluir que desde a sua independéncia em 1947 ate a atualidade, muitas foram
asestratégias utilizadas e as transformagdes em sua conjuntura, seja ela social, politica, cultural e
econdmica. Entre essas estratégias empregadas podemos destacar a importancia do papel do Estado
na promogéo do desenvolvimento, fica evidente no decorrer do texto que sem a atuacéo estatal de
carater desenvolvimentista, a India ndo estaria na esfera em que encontra-se hoje.

Ao analisar as estratégias utilizadas pelo Estado indiano para gerar o desenvolvimento,
podemos perceber que a acdo estatal € fundamental para garantir 0 seu progresso e para superar a
dependénica, pois, no caso indiano, o Estado foi responsavel por desenvolver politicas adequadas
para a realidade do pais, como também altera-las quando necessario dentro de suas capacidades.
Foi através dessas politicas que foram colocados em pratica o Sistema Nacional de Inovacéo e as
politicas de inovacao e tecnologia. O apoio as insituicdes também é outro fator peculilar que
favoreceu o progresso de setores chaves em sua economia.

Como destacado no texto, o setor de maior destaque e prestigio é o a industria de software,
responsavel por inserir a india no cenario internacional com savoir-faire de exceléncia para
competir com as grandes poténcias. O Grupo Tata se destaca neste setor e se tornou uma das marcas
mais conhecidas e amadas da India, com reconhecimento internacional que conquistou espago
proeminente junto com outras grandes marcas.

Isto posto, entende-se que o processo do desenvolvimento indiano foi longo e com muitas
singularidades, que atualmente colocaram a India no patamar de economia emergente com maior
desempenho, destaque, crescimento e desenvolvimento. Com acrescente evolucao, tanto de ambito

inteiro como externo acredita-se que esta no caminho para se tornar a terceira poténcia mundial.
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