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RESUMO

Esse estudo busca apresentar a percepcao dosrad@as de uma rede de concessionarias
da regido da Grande Dourados — MS, em relacdo suectas da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Tem como objetivo principal analiganivel de QVT dos colaboradores,
utilizando o método desenvolvido por Walton (1978¢sse trabalho foi feito um estudo de
caso em trés empresas dentre as nove pertencantes r2de de concessionarias, que possui
lojas em Dourados e outros municipios do MS. Aléssaj também foi pesquisado o setor
administrativo , que trabalham para todas as emprds grupo. Os dados foram coletados
através de um questionario contendo 3 questdesensdeao perfil do respondente e 35
guestdes de respostas objetivas para serem dattassde 1 a 5, onde 1 significa muito
insatisfeito e 5 significa muito satisfeito, emagfio aos aspectos da QVT. A amostra foi de
138 respondentes, de uma populacdo de 161 pessossja, 85,72% da populacdo. Apés a
aplicacdo do questionario fez-se uma analise dg®séas obtidas, tabulando-as no programa
Excel e usando a escalakert para avaliar o nivel de concordéancia ou ndo nogdsp
avaliados. A metodologia utilizada foi a de médmgméticas, demonstradas através de
tabelas e graficos. Os resultados da analise mostigumas oscilacdes entre os setores das
empresas, € possivel observar também um alto iddicesatisfacdo com o topico que avalia
remuneracado. Destacou-se positivamente o topic@avplea a relevancia social e importancia
do trabalho para o colaborador. Em linhas geralEmaresa 3 mostrou-se a mais satisfeita,
com uma pontuacdo média de 4,09 e o Administrati@rupo obteve a pior média geral,
com nota 3,66 e a condicdo de mais insatisfeittreléodas as empresas analisadas.

Palavras-chave Qualidade de Vida no Trabalho; Modelo de Waltdivel de Satisfacao.



ABSTRACT

This study aims to present the perception of thpleyees of a network of concessionaires in
the region of Grande Dourados - MS, in relatiomgpects of Quality of Life at Work (QVT).

It has as main objective to analyze the level ofTQ) the collaborators, using the method
developed by Walton (1973). In this work a case&stwas made in three companies among
the nine belonging to a network of concessionawdsch has stores in Dourados and other
municipalities of MS. In addition, we also reseadthhe administrative sector, which work
for all companies in the group. The data were cttlé through a questionnaire containing 3
questions regarding the respondent's profile angu&stions of objective answers to be given
scores from 1 to 5, where 1 means very dissatisdiedl 5 means very satisfied, regarding
aspects of QVT. The sample consisted of 138 resguedof a population of 161 people, or
85.72% of the population. After the questionnaigs\vapplied, the answers were analyzed by
tabulating them in the Excel program and using ltlk@rt scale to evaluate the level of
agreement or not in the topics evaluated. The ndetbgy used was arithmetic averages,
demonstrated through tables and graphs. The resiuttee analysis show some oscillations
between the sectors of the companies, it is alsssiple to observe a high index of
dissatisfaction with the topic that evaluates reemation. The topic that evaluates the social
relevance and importance of the work for the caltabor was highlighted. In general terms,
Company 3 was the most satisfied, with an averageesof 4.09 and the Administrative -
Group obtained the worst general average, withasesof 3.66 and the most dissatisfied
condition among all companies analyzed.

Key words: Quality of Life at Work; Walton Model; Level of 8sfaction.
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1 INTRODUCAO

O grande desafio para as organizacfes ndo é sogent o capital da empresa, mas
também gerir as pessoas, que trabalham em prolobjesivos tracados pela gestdo. A
qualidade de vida esta presente no dia-a-dia dganiaacfes e, as pessoas, buscam um
ambiente seguro e saudavel para trabalhar, alémmdeonvivio social sadio, que eleve a
autoestima, e que seja equilibrado na vida pessgabfissional. Ndo € somente salario o
fator capaz de manter o funcionario na empresa.uélidgpde de vida no trabalho esta
envolvida com o comportamento e o comprometimeio® iddividuos no desempenho de
suas fungdes (MARIZ, 2011).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode serrddéi pela busca do equilibrio
psiquico, fisico e social, 0 que resulta no cresobm da pessoa, tanto profissional quanto
pessoal. Esse equilibrio contribui para que a pessnha adaptabilidade as mudancas,
motivagao para o trabalho e criatividade para inoRarém, algumas empresas ndo tém essa
preocupacao (GONCALVES& al., 2013).

Fernandes (1996, p. 45-46) conceitua (QVT) comgestao dinamica e contingencial
de fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicol&gigoe afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do theloslor e na produtividade das empresas”.
De acordo com Bom Sucesso (1997) € importanteizaton ser humano, pois a preocupacgao
com 0s sentimentos, as emocgdes e com a qualidaddajesao fatores que fazem a diferenca
para a pessoa. Através do trabalho, o homem imteeagransforma o meio ambiente,
assegurando sua sobrevivéncia, e também estabelacées interpessoais que reforcam sua

identidade e o0 senso de contribuicéo.

Alguns pontos importantes da relacdo empregadaisermpresa sao considerados

por Bom Sucesso:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro s&waeoentes essenciais na
compreensdo de como a pessoa atua no trabalhoylt@ifido ou facilitando as
relacdes. Dentre as dificuldades mais observadestachm-se: falta de objetivos
pessoais, dificuldade em priorizar, dificuldade @amir (BOM SUCESSO, 1997, P.
38).

Dessa forma, a QVT nas organizagGes melhora o ¢esdma dos colaboradores, que
estdo sempre em busca de um ambiente mais saymeetrabalhar, onde sdo fornecidas
condicbes que possibilitam haver um equilibrio ik ypessoal e profissional do funcionario.
Isso faz com que sua produtividade e satisfacatramalhar na empresa aumentem e ambos

ganham nessa relagdo entre empregados versus amigess forma de gerir as pessoas,
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pensando no seu bem-estar faz com que as orgaeszabdancem excelentes resultados

financeiros e nao financeiros.

1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Muito se discute sobre as condicbes de trabalhon® celas afetam n&do apenas a
saude do trabalhador, mas também os aspectosqusomd relacionados com a sua satisfacao
(BORTOLOZZO; SANTANA, 2011).

O que mais tem contribuido para falta de qualidamservi¢co sdo as transformacdes
tecnoldgicas, e a velocidade que esse processdobaligacdo tem avancado para a area
organizacional, atingindo diretamente as pessoas,cpnta de um ambiente social em
ebulicdo, onde os fatores de sobrevivéncia sobnem®objetivos que conduzem a melhoria
nas condicdes de trabalho e bem-estar dos indigidimm o acirramento da competitividade,
tornou-se importante refletir e investir nos fasode Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Todo esse contexto de mudancas faz surgir os pnallecom Condi¢cdes de Trabalho,
Organizagbes do Trabalho e Relagbes Sociais dealfial® outros fatores, que ndo estao
sendo investigados nem compreendidos (DE ALBUQUER@&UWRANCA, 1998).

As politicas assistencialistas presentes nas @a@gdes, muitas vezes resumido
apenas a acdes assistenciais, como massagensticgsaborais para os trabalhadores com
dores nas articulagbes, ou palestras sobre alpmmlifumo, adoecimento, deveriam ser
substituidas de forma gradativa por uma posturageen predominaria a investigacdo dos
elementos causadores de problemas, para nelegriftéiMA, 2007 Apud OLIVA, 2008).

Dessa forma, fica evidente que, visando atuarcds@enente nos problemas que
atingem a forca trabalho de uma empresa, a pesdesanvolvida procura responder a
seguinte pergunta: Como os colaboradores percebéuadidade de Vida no Trabalho,
segundo o Modelo de Walton em uma rede de conces@s de veiculos automotores

localizada no interior do MS?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Analisar o nivel de qualidade de vida no trababegundo Modelo de Walton, do
ponto de vista dos colaboradores de uma rede deessionarias de veiculos automotores

localizada na regiéo do interior do MS.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Aplicar um questionario baseado no Modelo de Waltaos colaboradores da
concessionaria;

» Descrever sobre o nivel de Qualidade de Vida nbdlna (QVT).

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao longo dos anos, estudos contribuem para a edoldp pensamento voltado a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), e os fatoree godem influenciar no melhor
desenvolvimento humano e organizacional. Diantsodi® necessario que as empresas
entendam a importancia de valorizar as pessoaseeessidade de se implantar uma melhor
Gestao de Pessoas, capaz de olhar para o indicmno ser humano e ndo apenas como

empregado que fornece mao de obra (MARIZ, 2011).

O contexto de valorizacao inclui um olhar voltadogpa QVT, criando programas e
subsidios para que os colaboradores tenham cosdigiéguadas para realizar suas atividades
laborativas, pois a rotina do trabalho afeta tammslimensdes da vida humana, tais como,
fisica, afetiva, intelectual e espiritual. E a Q\4fravés de acdes, atua dentro dessas
dimensdes, buscando tratar o individuo como pesspao somente como funcionario, de
modo que eles se sintam mais satisfeitos e madupvos, contribuindo assim para um
melhor desempenho da equipe e alcancando melles@$ados para a organizacao (MARIZ,
2011).

Pessoa (2013) desenvolveu um estudo em uma engeesanstrucao civil de uma
obra de terraplanagem em Itaborai — RJ, utilizasaldo mesmo Modelo Walton, através de
um questionario aplicado. A autora constatou queganizacao estudada se preocupa com 0
estado do funcionario nos aspectos de realizacsopk autoestima, seguranca, saude, e
outras. O resultado alcancado foi um indice desfagfio dos colaboradores acima de 85%,
dentro das médias realizadas, onde se destacatacda com os colegas de trabalho 97,25%
de satisfacédo e o respeito dos superiores pelagfarios 94,75% de satisfacdo. Mas foram

identificados alguns fatores que precisam ser mattus, pois ficaram abaixo da média, por
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exemplo, a obra ndo possuir local adequado de, 13Z&1% de satisfacao e a falta de espaco
para demonstrar a opinido, 79,64%, ambos abaixoédita de 85%.

Outro exemplo de estudo de caso na mesma perspéctitrabalho desenvolvido é o
trabalho de Pizzoli (2005), desenvolvido no hospita Heliopolis em S&o Paulo — SP,
também usando do modelo de Walton por meio de westigmario aplicado. Aonde a autora
chega a conclusdo de que nado é possivel possuidagiex organizacional sem ter uma
qualidade de vida para seus funcionarios. Assisglério e as condi¢cdes de trabalho foram
topicos que mostraram grande insatisfacdo por plgefuncionarios. Enquanto, os topicos
como integracdo social, relevancia social e usbatdidades no trabalho foram muito bem
avaliados. Sendo que, alguns tépicos como conistitalismo, oportunidade de crescimento e
seguranca e trabalho e especo total da vida ficam@m as avaliacbes distribuidas entre

satisfeitos e insatisfeitos de maneira equitativa.

Deste modo, esse estudo podera contribuir pardeade concessionarias, objeto de
estudo, fornecendo conhecimento e instrumento pasaiveis transformacdes no ambiente
organizacional. Pode ser uma ferramenta para @dof@e da organizacdo que visam
melhorar a QVT dentro das empresas, e também atsbocadores da rede de
concessionarias, que buscam a compreensédo acetemaoAlém do mais, esse estudo pode
servir de suporte para futuros trabalhos dentrorganizacéo.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo ira descrever aspectos histéricof)dalidade de Vida no Trabalho
(QVT), conceito, evolugdo, importancia para as ogcoes e, de que maneira isso implica
diretamente na vida dos colaboradores de uma empres

A valorizacdo das pessoas é fator extremamenteriamnte para gestdo das empresas,

conforme cita Franca e Zaima:

Todo Gestor de empresa ja se defrontou ou talvilizout o velho cliché “os
empregados sdo o ativo mais importante da empresatanto devem ser tratados
com a valorizacdo de suas capacidades”. Isso éaderdNo entanto, nem sempre se
pratica esse valor na gestao de pessoas. A verdatbninistracdo pressupde que,
para ter sucesso, 0s gestores precisam garantisepiseempregados possuam boa
condicdo de vida no trabalho. Condicdo de vidavésaa gestdo de qualidade de
vida no trabalho (GQVT) significa: boas condi¢cdesbdrais, remuneracdo e
beneficios justos, tarefas desafiadoras e um eslogestdo que garanta a
necessidade de participacdo e desenvolvimento elsso@s (FRANCA; ZAIMA,
2002, p. 403-404).

No decorrer dos anos, estudos estdo sendo redinadarea de QVT, com intuito de
maximizar essa idéia de valorizacdo das pessaasgatda implementacdo de uma gestao de
qualidade de vida no trabalho, para os individus atganizagdes. Diante disso, € abordado

neste capitulo alguns pontos relevantes para conbeto do assunto.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e principairgea preocupacdo com a saude
dos trabalhadores, surgiu durante a 12 Guerra Myrodim a fundagcéo da Comisséo de Saude
dos Trabalhadores na Industria de Munic¢des, queargosta por fisiologistas e psicologos,
com o término da Guerra, foi transformada no lattitde Pesquisa da Fadiga Industrial e,
mais tarde, passou a se chamar Instituto de Peasgeibre Saude no Trabalho.
Posteriormentejurante a 22 Grande Guerra, a construcédo de arn@srisdlicos complexos e
de maior poderio de fogo passou a exigir um nivakmlevado de habilidade por parte dos
trabalhadores. A adaptagdo dos instrumentos e mesdhoas condigcbes ambientais
contribuirdo para a reducao do nivel de tensadrdbsalhadores e a diminui¢cdo dos riscos de

acidentes se tornou uma urgéncia (COUTO, 1995).

Durante o periodo do pds-guerra, surgiu na Ingkat@Ergonomics Research Society,
um grupo de pesquisadores interessados em debataefe@mar um novo ramo de aplicagcéo
interdisciplinar da ciéncia que tinha como objetoedtudo o ambiente laboral, com base no
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conhecimento adquirido durante as duas guerraociedade trabalhou para a difusdo da
ergonomia em todo o mundo industrializado e couitnifpara melhorar a produtividade e as
condicOes de vida dos trabalhadores (LIDA, 1998).

Com outros titulos e em outros contextos, mais sewgltada para facilitar ou trazer
satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execuecéiowag tarefas, a qualidade de vida sempre
foi um objeto de preocupacdo da raca humana. kbatoente exemplificando, os
ensinamentos de Euclides (300 a.C.) de Alexandbeesos principios da geometria serviram
de inspiracdo para melhoria do método de trabatiscadricultores a margem do Nilo, assim
como a lei das alavancas, de Arquimedes, formwad&87 a.C., veio a diminuir o esforco
fisico de muitos trabalhadores (RODRIGUES, 1999).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é discutidsde os anos 50, desenvolvida
primeiramente em disciplinas da area da saudeyieda depois para as areas de psicologia,
sociologia e da administracdo, apdés uma abordagmio sécnica. A QTV refere-se a
preocupacdo com o bem estar geral e a saude dmshdores no desempenho de suas
tarefas. O conceito de QVT envolve tanto os aspdtstcos e ambientais como 0s aspectos
psicolégicos do local de trabalho e tem sido wda& como indicador das experiéncias
humanas no local de trabalho e do grau de satsfde& pessoas que desempenham o
trabalho. Como um grau maior de satisfacéo, prapascaumento de desempenho, cria-se a
partir dai uma maior preocupacdo com a competéded onde utilizando técnicas gerenciais
aplicadas aos colaboradores, € possivel obter suges controle gerencial, e ainda, na
reducao de conflitos organizacionais (CHIAVENAT®99).

Outros autores citam a necessidade de se criamajunto de acdes, tendo em vista
que os colaboradores sao parte fundamental da ipagan. Segundo Franca (1996), a
qualidade de vida no trabalho € um conjunto de sagiiie uma empresa que envolve a
implantacdo de melhorias e inovacbes gerenciascmoldogicas no ambiente de trabalho.
A melhora na qualidade de vida ocorre no momen&aguempresas tomam consciéncia que
0s colaboradores sdo parte fundamental da org@uoz&gndo, assim, as pessoas como um

todo.

2.2 CONCEITO E DEFINICAO

A percepcao de bem-estar teve inicio a partir deessidades individuais, ambiente

social e econbmico e expectativa de vida, consddersde o individual. Identificou-se a
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necessidade de condi¢cdes adequadas de trabalhofagpr@ com que os colaboradores
tenham satisfacdo em realizar suas fungdes. Nosiepds estudos da Teoria de
Administracdo existem relatos de acbes de Qualidad¥ida no Trabalho (QVT) sobre o
comportamento humano em um ambiente organizaciomdfcionadas a motivacao,
necessidades e incentivos, que pode ser relaciand@mria de Maslow, por exemplo, que
desenvolve o modelo de Hierarquia de necessidadsias, de seguranca, de associagao, de
prestigio e de auto realizacdo (FRANCA, 2010).

Alguns conceitos sédo fundamentais a QVT, tais cqradicipacdo do empregado nas
decisbes que afetam o desempenho de suas funeéetuturacdo de tarefas, estruturas e
sistemas para que estas oferecam maior liberdasigtisfacdo no trabalho; sistemas de
compensacfes que valorizem o trabalho de modo jestie acordo ao desempenho;
adequacao do ambiente de trabalho as necessidadeduais do trabalhador; satisfacdo com
o trabalho (PESSOA 2013yad PILATTI e BEJARANO, 2005).

A construgédo da qualidade de vida no trabalho acenpelo conjunto de acdes de
uma empresa que envolve a implantacdo de melheiiasvacdes gerenciais e tecnoldgicas
no ambiente de trabalho (VASCONCELOS, 2@ptd FRANCA, 1997).

A satisfacdo dos funcionarios, e consequentemsutegualidade de vida no trabalho
esta associada a uma série de fatores, associan@@ssa satisfacdo. Segundo Limongi-

Franca e Zaima (2002, p. 152), esses fatores séo:

Fator de Satisfacdo Pessoal Descricdo

Organizacional Satisfacdo percebida com relacAmld@ica organizacional: o que |a
empresa faz e se reflete no funcionario.

Social Satisfacdo percebida quanto ao suporte Isdeideneficios legais e
espontaneos.

Psicolégico Satisfacdo percebida quanto ao atemdimedas necessidades
individuais de reconhecimento, auto-estima e deseimento.

Biolégico Satisfacdo percebida quanto aos prograrsexvicos e garantem bem-
estar fisico ou recuperacéo de doencas e promecSalde.

Quadro 1 : Indicadores dependentes, que estdo relanados a satisfacdo dos empregados
Fonte: Limongi-Franca e Zaima (2002, p. 152).

Para Limongi-Franca e Arellano (2002, p. 296), fglsale de vida no trabalho € o
conjunto das acfes de uma empresa no sentido denilaypmelhorias e inovacdes gerenciais,

tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”
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Franca (2010) destaca que, no decorrer dos anas fefaboradas ferramentas e
projetos que buscam a protecdo do desenvolvimamwaiho, com diferentes competéncias

que definem o que € QVT, das quais podemos destacar

COMPETENCIA DEFINICAO

Seguranca do Trabalho Visa diminuir os fatoresigtms ambientais dentro da empresa,
sejam mecanicos, biolégicos quimicos ou ergondmieaEssim
reduzindo os riscos de acidentes de trabalho, uacéies de
doencgas ocupacionais que possam existir.

Saude e doengas ocupacionais Cuida da parte da dalichbalhador, desde sinais de sintomas
clinicos, um simples mal-estar, até o comprometimetas
empresas com 0rgaos e sistemas, para promovede. $2@ndo
orientagbes quanto aos cuidados, a tratamento deivess
sinais de doengas, por isso € importante os pragade
prevencdes nas empresas e 0s exames médicos oL
sempre em dia.

Qualidade de vida  pessoal & fornecer condicdes de vida no trabalho que fapameao
organizacional bem-estar do trabalhador, tendo o equilibrio biclhg
psicol6gico, social e organizacional como valoresetas.

Responsabilidade e  sustentabilidad®@usca o controle dos impactos socioambientais, ¢isdo de
empresariais preservacdo de recursos para 0S sucessores oaga@oentre
as geracgoes.

QUADRO 2: Competéncias da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Fonte: Adaptado pelo o autor, de Franca (2010).

Dessa maneira, em meio a uma série de definicpesaenetros para a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), ela pode ser entendidajiehas gerais, como sendo uma forma de
pensamento e tratamento que envolve a organizagi® gessoas. Onde nessa forma de
pensamento ha aspectos fundamentais como o bemdestalaborador juntamente com a
eficacia organizacional, e participacéo dos tradmhnes nas tomadas de decisfes e problemas

ligados ao trabalho.

2.3 EVOLUCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Para a evolucédo da QVT, alguns fatores sédo extrem@rfundamentais, conforme
cita Chiavenato:

A qualidade de vida no trabalho envolve uma coaséel de fatores, como:
satisfacdo com o trabalho executado, as possithdslae futuro na organizacao, o
reconhecimento pelos resultados alcancados, oicsglércebido, os beneficios
auferidos, o ambiente psicoldgico e fisico do thadpaa liberdade de decidir, as
possibilidades de participar, e coisas assim (CHHAMTO, 2002, p. 297).

Essa constante evolucdo da Qualidade de Vida nbalh@ (QVT) se da pela
globalizacédo, onde as mudancas ocorrem de acormoasonecessidades das empresas. A

velocidade com que a economia cresce, tem feitcotzdoradores serem mais cobrados e
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pressionados para produzir, alcancar metas, ecebsanca excessiva acaba prejudicando a
saude fisica e mental das pessoas, colocando-amemivel de estresse elevado. Dai surge a
necessidade de as empresas investirem em progaen@y/T, visando propor condicdes
adequadas de trabalho aos seus funcionarios e rarpagé se manterem competitivas no
mercado (GONCALVESt al., 2013).

A ideia de Qualidade de Vida no Trabalho (Q\éTuma dindmica e que vem sendo
permeada por evolucBes processadas em diferentgzosaNadler e Lawler (198&oud

Fernandes, 1996, p. 42) conceituam essa evolucéegiénte forma:

Concepcao Evolutiva da QVT Caracteristica ou visédo
Reacdo do individuo ao trabalho. Investigavg-se
1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho para
individuo.
O foco era o individuo antes do resultado
2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974) organizacional; mas, a0 mesmo tempo, buscava-se

trazer melhorias tanto ao empregado como a direg¢ao.
Um conjunto de abordagens, método ou técnicas |para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho
mais produtivo e mais satisfatério. QVT era vista
3. QVT como um método (1972 a 1975) como sinénimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integragéo social e técnica.
Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do trakmlho
as relacbes dos trabalhadores com a organizacap. Os
4. QVT como um movimento (1975 a 1980) termos “administracdo participativa” e “democracia
industrial” eram freqientemente ditos como ideais d
movimento de QVT.
Como panacéia contra a competicdo estrangpira,
problemas de qualidade, baixas taxas |de
5. QVT como tudo (1979 a 1982) produtividade, problemas de queixas e oufros
organizacionais.
No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
6. QVT como nada (futuro) futuro, ndo passara de um “modismo” passageiro.
QUADRO 3: Evolucdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Fonte: Nadler e Lawler (198%ud FERNANDES, 1996, p. 42)

A Qualidade de Vida no Trabalho visa criar prograupara subsidiar os funcionarios,
conforme cita Carvalhat al., (2013, p. 24) “o principal objetivo da implemerdacde
programas que visam oferecer maior qualidade de &id reestruturacdo do setor produtivo,
gue possa estabelecer estratégias a fim de atesdaecessidades humanas basicas dos

trabalhadores e também, maiores eficacia e pradatie.

E necessario continuar evoluindo o conceito de Q¥4Fa que no futuro n&o se torne
um modismo, conforme cita o Quadro 03, algo passaggue teve sua parcela de
contribuicdo, mas que néo foi dado continuidadélfa de um olhar voltado para QVT pode
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causar sérios problemas a pessoas e organizagies, diminuicdo da produtividade e
aumento de doencgas psicossomaticas.

2.4 MODELOS DE QUALIDADE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Para demonstrar os fatores que afetam a qualidadeidh no trabalho foram
desenvolvidos modelos de indicadores de qualidadeidh. Dentre os principais modelos
desenvolvidos com o objetivo de identificar os agpe que influenciam na Qualidade de
Vida no Trabalho destacam-se os modelos propostos Walton (1973); Hackaman e
Oldham (1975), Westley (1979); Nadler e Lawler 3®8Nerther e Davis (1983) e Huse e

Cummings (1985) dentre outros.

Para Walton (1973, p. 11-15), a “expressao quadiddel vida tem sido usada com
crescente frequéncia para descrever certos va@rgsentais e humanos, negligenciados
pelas sociedades industriais em favor do avancool@gico, da produtividade e do
crescimento econ6mico”. Portanto para o autor, ali@ade de Vida no Trabalho (QVT)
deveria responder alguns questionamentos antesr deglantada, como deveria a QVT ser
conceituada e como ela pode ser medida? Quaisitésos apropriados e como eles sao
interrelacionados? S&o estes critérios uniformeenel@stacados em todos os grupos de
trabalho? Walton formulou um dos modelos mais ajgates da QVT composto por oito
conceitos que expbe os critérios de Qualidade dia Vio Trabalho (QVT), além dos

objetivos de cada um desses critérios, definidoglgp como é mostrado no Quadro 4:
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DIMENSOES FATORES DE QVT Objetivos
Equidade interna e externa. Busca-se a obtengdo de remuneracdo adequada geddhtr realizado, assim como o respeitp a
Justica na compensacéao; equidade interna (comparagdo com outros colegaggeidade externa (mercado de trabalho).
1. Compensacéo justa e adequadaPartilha nos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios
Jornada de trabalho razoavel Medem-se as condi¢Bes prevalecentes no ambientealaho. Envolve a jornada e carga |de
2. Condigbes de seguranca e salidenbiente fisico seguro e razoavel trabalho, materiais e equipamentos disponibilizgra a execucdo das tarefas e ambiente saudavel

do trabalho

Auséncia de insalubridade

(preservacdo da saude do trabalhador). Ou semtd@siso analisa as condi¢des reais oferecidas ao

empregado para a consecugao das suas tarefas.

3. Uso e desenvolvimento
capacidades

q

Autonomia
Habilidades mdltiplas

elnformagBes sobre o processo de trabalh
Autocontrole relativo

0 (empowerment), incentivo a utilizacdo da capacidade plena diadadividuo no desempenho

Implicam o aproveitamento do talento humano, ouitglapntelectual, como estd em voga
atualmente. E forcoso, portanto, reconhecer a sielze de concessdo de autonomi
e
suas fungdes feedbacks constantes acerca dos resultados obtidos no tmbkallo processo como
um todo.

4. Oportunidade de crescimento €
Seguranga

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga no emprego

Abarcaas politicas da instituigdo no que concerne aondebemento, crescimento e segurancga
seus empregados, ou seja, possibilidade de carce@scimento pessoal e seguranga no empi

a

de
ego.

Neste fator pode-se observar, através das acGdsnm@ptadas pelas empresas, 0 quanto a pratica

empresarial esta de fato sintonizada com o respeitwalorizagdo dos empregados.

5. Integragdo Social na organizag

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Adviobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

Pode-se efetivamente observar se ha igualdadeattipjglades, independente da orientagado se
classe social, idade e outras formas de discririmabem como se ha o cultivo ao bg
relacionamento.

6. Constitucionalismo

Privacidade pessoal

Liberdade de expresséo
Tratamento imparcial

Direitos de protecéo do trabalhador
Direito trabalhista

ual,
m

Mede o grau em que os direitos do empregado sapraloa na instituicdo. Implica o respeito aos

direitos trabalhistas, a privacidade pessoal (@aatente inexistente no mundo empresa
moderno), a liberdade de expressdo (altamente emgueh tendo-se em vista as enorme
dificuldades de trabalho com registro em carteira).

rial

S

Estabilidade de horario Neste fator deveriamos encontrar o equilibrio eatrdda pessoal e o trabalho. Estamos muyito
7. O trabalho e o espago total d&oucas mudancas geogréaficas distantes de uma pratica minimamente ideal nessp@a
vida Tempo para lazer e familia

Papel balanceado no trabalho

Imagem da empresa Investiga-se a percepgédo do empregado em relaighagem da empresa, a responsabilidade social

8. Relevancia social da vida no
trabalho

Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préatica de emprego

da instituicdo na comunidade, a qualidade dos posdria prestacéo dos servicos. Felizmente, €
aspectos vém tendo significativos avangos no cangwesarial.

Quadro 4 — Critérios e objetivos segundo o modelo &iton
Fonte: Walton (1973, p. 11 - 15), adaptado pelatora

SSes
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O modelo Walton (1973) é um dos mais utilizadosapesse tipo de estudo, pois
abrande os principais aspectos relacionados adadalide vida no trabalho (QVT). E
possivel através dele, identificar os principat®ries que precisam ser ajustados dentro da

organizacao, ou até mesmo aqueles que tém impesitivp, e devem ser mantidos.

2.5 IMPORTANCIA E BENEFICIOS DA APLICACAO DA QUALIADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

Quando se fala em valorizar o trabalhador comadhaarano, um fator simples que
remete a sua importancia é o tempo em que ele pasaabiente de trabalho, sdo mais de 8
horas por dia, durante 35 anos de sua vida ou IMa@®se trata mais de levar os problemas
de casa para o trabalho, e sim de levarmos paaaosggsroblemas, as tensdes, 0s receios e as
angustias acumulados no ambiente de trabalho.dsalgo para ser discutido e cuidado,
independente de qualquer cenario econdémico, sejaa@ssao ou crescimento, da perda do

poder aquisitivo ou aumento do desemprego (CONT&3R

Sua importancia vai sempre ser a mesma, pois éatdespessoas, e gerir pessoas,
trata-las como devem ser tratadas aumenta sufagatisem trabalhar e melhora seu bem-
estar. Tudo isso, alinhado a outros beneficios ajugialidade de vida no trabalho (QVT)

produz, traz também varios beneficios as empr€@siTE, 2003).

S&o muitos os beneficios que a Qualidade de Vidarabalho (QVT) pode trazer,
onde alguns podem ser citados: reducdo do abseotefeducdo da rotatividade, atitude
favoravel ao trabalho, reducéo/eliminacdo da fadigammocdo da saude e seguranca,

integracéo social, desenvolvimento das capacidag®eanas e aumento da produtividade.

Da mesma forma que é necessario que 0s processhigipos estejam sob controle,
que 0s insumos e pecas estejam em conformidades@specificacdes técnicas, e com isso
entreguem produtos com qualidade, de maneira efice eficaz, € necessario a capacitagédo e

envolvimento das pessoas que realizam todo essegs® (JULIAO, 2001).

Todo o trabalho se compromete caso alguma delagenfal Mas, se ndo houver
condic¢des de trabalho adequadas, se o trabalhddastiver com a saude boa, e desmotivada
dentro da organizagéao, logo, as chances de edeger um processo falho, aumentam muito.
Sendo assim, a qualidade no servico depende dalagelde vida dos trabalhadores, nédo tem

como tratar de maneira imparcial. A mesma impoigadada ao produto ou a empresa, deve
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ser dado ao funcionario. Isso torna a gestao diédgda de vida no trabalho um instrumento
para alcancar os objetivos da empresa como um(datldAO, 2001).

O termo QVT vem sendo utilizado de maneira conetgmir conta da sua relevancia
relacionada ao fator humano, e de que forma esdese$ podem ser benéficos para as
organizacfes. Em diversas oticas e/ou intervengbesiyra-se criar condicdes que agreguem,
objetivamente, valor e qualidade a nossa vida. Dattiwal destacado que o trabalho ocupa
em nossas vidas, era perfeitamente previsivel gizeabordagem se ocupasse, também, da
Qualidade de Vida no Trabalho, pois as pessoasamassaior parte da vida, trabalhando
(MAXIMINIANO, 2000).

Com isso faz-se surgir a necessidade os fator€gVdaincorporarem nas empresas
para aumentar a satisfacdo do individuo em suadadie laboral e na humanizacdo das
situacOes relacionadas ao trabalho humano. QualidedVida € uma tendéncia que soé
recentemente tem sido aplicada a situacdo de hi@bahssou a ser um meio para alcangar o
engrandecimento do ambiente de trabalho e obtethedaior produtividade e qualidade do
seu resultado, passou a ter sua devida importameisino que muitas empresas nao tenham
adequado a essa idéia da QVT, mas vem sendo wvista gm conceito global e como forma
de dimensionar tais fatores, adotando filosofia &oaios para uma maior satisfacdo do
trabalhador em sua atividade profissional (MAXIMMNO, 2000).

2.6 QUAL A VISAO E PERSPECTIVA EM RELACAO A QUALIDBE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

Embora muito se fala sobre Qualidade de Vida nbalhe (QVT), seus beneficios e
importancia, na pratica ela aparece ainda dist@dateealidade da maioria das organizacdes.
Por mais que haja toda essa badalagao pelas remraddgias de producao e ferramentas de
gualidade, existem cada vez mais trabalhadoresisfeseps, que se queixam da rotina de
trabalho, da inutilizacdo de seus talentos e dagdi¢cBes pouco favoraveis ao seu rendimento.
Todos esses aspectos fazem elevar o indice deteissen, rotatividade e ainda pior, diminui
seu rendimento profissional, que reflete diretamema rentabilidade empresarial
(VASCONCELOS, 2001).

Vasconcelos (2001) ressalta ainda que, se deveomlrecer aquelas empresas que
tem se esforgcado para proporcionar o maior bem-esissivel para seus funcionarios no

ambiente de trabalho. Um exemplo sdo as empregasgj@o no ranking das 150 melhores
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empresas para se trabalhar. Este ranking é elabatadvés do indice de Felicidade do
Trabalhador (IFT), onde sdo avaliadas as percepgdegessoas, e jornalistas, as préaticas
mais completas em cada categoria e as notas deeidei Qualidade na Gestdo de Pessoas

(IQGP).

A QVT tem sido utilizada como um indicador das ex§ncias humanas e o grau de
satisfacdo das pessoas no local de trabalho, segdhdvenato (2010). As organizacdes
entendem que para alcancar uma maior producaoleraeslresultados precisam de pessoas
motivadas a realizar suas tarefas e também é @eicesscompensar seus colaboradores de

modo justo, que o faca sentir se valorizado.

Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os egefisicos e ambientais,
como os aspectos psicoldgicos do local de trab@MQVT assimila duas posicGes
antagbnicas: de um lado, a reivindicacdo dos codalmoes quanto ao bem-estar e
satisfacdo no trabalho e, de outro, o interesseodganizacdes quanto aos seus
efeitos potenciadores sobre a produtividade e bdquie (CHIAVENATO, 2010, p.
487).
Existem algumas atitudes pessoais e comportarseaftetadas pela QVT, que sao de
grande relevancia na questao da produtividade icthdaV e de grupo. Os colaboradores que
possuem uma vida familiar insatisfatoria, tém rabatho o maior meio de satisfacdo de

muitas necessidades, dentre elas, principalmentnaais (RISCHIONI, 2015).

Compreende-se que a QVT representa o grau emsgdéentes internos sao capazes
de satisfazer suas necessidades pessoais, patocséal trabalho. E séo varios fatores dentro
da QVT que podem ser utilizados, Chiavenato (2G4 alguns como: Satisfagcdo com
trabalho executado; Possibilidades de crescimeatorganizagdo; Reconhecimento pelos
resultados; Salario; Beneficios; Relacionamentterimo dos colaboradores; Ambiente
psicolégico e fisico de trabalho; A liberdade deast Participacdo e engajamento nas

atividades.

Esses fatores citados estdo bem proximos dos nmamle por Walton (1973),
quando ele formulou seu modelo de oito dimensdéstages para se avaliar a QVT dos
colaboradores. Deixando claro, a importancia deaserizar seu cliente interno, para que
assim ele consiga atender e satisfazer o clientrrex da empresa. Ou seja, quando ha o
investimento direto no colaborador, na QVT, indinénte se investe no cliente, mantendo

sempre um bom nivel de competitividade organizadion
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2.7 ESTRESSE ORGANIZACIONAL

O conceito de estresse ndo é novo, é estudado desatilo XVIII e foi evoluindo.
No século XX, estudiosos investigaram seus efail@ssaude, e Hans Selye, em 1926,
introduziu o conceito de estresse como sendo umgposta do organismo a situacdes
estressantes, que foram estimuladas, podendo gerpasitivo ou negativo, por se tratar de
um agente neutro (GIULIANI E GIULIANI, 2010).

Desde a antiguidade que o estresse existe, e ffi'zdzaavida das pessoas, a diferenca
hoje é em relagdo aos seus efeitos que podem siivp® e negativos, tanto nas pessoas
quanto nos locais de trabalho (BENKE e CARVALHO1@p

Segundo Giuliani e Giuliani (2010) essas situagdedem levar o trabalhado ao
desgaste, devido a sua rotina diaria na emprgsar, eonta das relacdes internas e externas a

cerca da empresa que atua e ocasiona 0 desgamssba.

A reacédo do estresse ocorre de adaptacdo as ¢&oal@s no meio em que convive, e
guando o individuo estd no ambiente em que se @eatgrmina resposta ou habilidade da
qual ele ndo possui, ou ndo é capacitado paraaeatl estresse se torna inevitavel e € um
risco pra saude humana (GIULIANI E GIULIANI, 2010).

Para Garmeman (1992), as consequéncias do esttessgem tanto o nivel pessoal,
qguanto o nivel organizacional. Nas pessoas, aeqaasacias sdo: Afastamento do trabalho;
-Intervencéao hospitalar; Desequilibrio familid@erda do emprego; Constrangimento social.
Nas empresas, as consequéncias sdo as seguintdsa: d&e oportunidades; Queda de
produtividade; Absenteismo; Prejuizos financeiros.

Além de todas essas mudancas macro ambiental @naaxbvariacdes no mercado de
trabalho, 0 aumento da competitividade entre asr&sap, a mecanizacdo da producao de
servicos e produtos e acultura organizacional dginahs empresas, somados ainda a
competitividade interna entre funcionarios séo amifiatores que justificam o aumento do
estresse organizacional (GIULIANI E GIULIANI, 2010)

Robbins (2005) diz que o estresse pode ser umag@mndinamica e variavel do
individuo, na medida em que ele ndo alcanca unitadsudesejado em algo que ele queira,
por fatores diversos que tornam sua situacao uto tacerta. O estresse pode ser entendido
de forma negativa ou positiva, depende muito de @adividuo, da sua percepcao e o nivel

de estresse que a pessoa atinge com as constamasgas na sociedade.
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Essas mudancas impostas pela constante alterac&endeio fazem com que os
trabalhadores tenham que mudar seus padrdes dextampnto, aumentando seus niveis de
responsabilidade e em algumas ocasifes causandecaaa de tarefas, deixando-os com
mais chances de contrair doencas psicossomaticagamicas (GIULIANI E GIULIANI,
2010).

Dentro das organizacdes existem fatores estresseres apontado por autores,

descritos no Quadro 5.

Autor Fatores
Bowditch e Buong Conflito de papéis, ambiguidades, sobrecargastiqgasirigidas, estilos gerencial,
(1992) preocupacédo com o desenvolvimento e progresscpiafial.
Cooper et al. (1988) Fatores Intrinsecos ao trabaltpapel do individuo na organizacdo, a qualidade

do relacionamento interpessoal no trabalho, asppetisas de carreira |e
realizacdo, a estrutura e o clima da organizagimterface casaltrabalho.

Gonzalez (2008) Trabalho repetitivo e padronizasiobiguidade de papéis, incongruéncia entre as
expectativas do trabalhador e suas funcdes, resbitidade elevada, relactgs
interpessoais (hierarquicas, funcionais, probled@somunicagdo), organizagao
da jornada de trabalho (trabalho noturno, horasgexitmo elevado), estratégias
administrativas de gestdo de pessoas (evolucdo esengpenho, carreira
processos de treinamento e capacitagcdo, insegudmg@mprego, politicas d
remuneracéao).

D

Holon e Chesser (1976 Conflito de papéis, ambaped, sobrecargas, politicas rigidas, estilos geden
preocupacdo com o desenvolvimento e progressospimfial, regime de trabalho
e satisfacao neste (fator organizacional/indivigual

Nakayama e Bitencourt Chefia inseguranca, responsabilidade mal deledddqueio de carreira, conflitp
(1988) entre chefias, falta de correlacdo adequada eanfracaade, responsabilidade e
salario, falta de motivacdo no trabalho, trabalhendtono, trabalho com alta
concentracdo mental, relacdes humanas inadequatta®s ligados ao ambiente
fisico (ruidos, iluminacéo insuficiente), sensagé@mao participacdo nas decisogs,
rumores sobre dispensas, coletivas e falta demaodes.

Robbins (2005) Demanda das tarefas e dos papéisjandias interpessoais, estrutura
organizacional, tipo de lideranca praticado na wimgedo, estagio de vida da
organizacéo.

Rosch (2008) Jornada de trabalho extensa com padntersalos para descanso, trabalho |em
turnos, tarefas rotineiras e com pouco sentidceirter falta de controle, falta de
participagdo dos trabalhadores nas tomadas deidecismunicagéo ruim, falta de
politicas da empresa que levem em consideracamitidfados funcionarios, falta
de apoio dos colegas de trabalho e dos superiatescricdo de cargos
inseguranca em relacdo ao emprego, falta de opdadm de progresso d
promocéo, discriminacdo, condicdes fisicas desageasl do local de trabalho,
violéncia, abuso fisico e mental.

Rossi (2008) Incertezas, sobrecarga de trabalhmaniéas do trabalho, falta de contrgle,
estresse interpessoal, conflito de funcbes, tarefatineiras, capacitacao
treinamento, assédio moral, falta de feedback, mgalano emprego, falta de
participacéo no trabalho.

Quadro 5: Fatores estressores organizacionais
Fonte: Giuliani e Giuliani (2010, p. 376).

Observa-se que, devido ao fen6meno da industigaizalos meios de comunicacao e
dos avancos tecnologicos surgiram inumeros bensfiei conforto para o cotidiano das

pessoas. Porém, esse processo de desenvolvimartmporaneo causou também sérios
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problemas e traumas nas pessoas, principalmenétaaoggue tém uma vida mais sedentaria,
ou seja, que nao pratica nenhuma atividade fisieayue ndo tem nenhuma outra forma de
trabalhar seu corpo e mente, a ndo ser o trab@Bta.limitacdo gera assim, uma capacidade
muito grande de as pessoas contrairem alguma ddgssasas modernas, da qual a mais
decorrente é depressdo, e ndo ser capaz de ayga etas, 0 que passou a ser chamado de
estresse (BENKE e CARVALHO, 2010).

O estresse ocupacional tornou-se preocupante medade, devido ser considerado
um dos riscos mais sérios a saude do trabalhadms,bem-estar psicossocial do individuo.
50 a 80% das doencas relacionadas ao trabalhagsé@ifas ao nivel elevado de estresse no
servico, e essa situacdo se agrava ainda mais @ueal ha dentro da organizagdo uma
preocupacdo com a qualidade de vida no trabalhopade da administracdo, e eles ndo
percebem que o estresse mesmo podendo ser retixiangroblemas internos ou externos
(pessoais), afeta diretamente na sua produtividgada sua autoestima. Com isso, vém as

consequéncias, para o colaborador e para empaastago anteriormente (ROSSI, 2012).

O mundo globalizado, as diversas mudancas de oenarsociedade e economia, a
crise financeira e politica, que muitos paisesmiwspecialmente o Brasil, e diversos outros

fatores, sdo causas de grande estresse organaacion
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo desenvolveu uma andlise sob a oticaalalsoradores de uma rede de
concessionarias de veiculos automotores da regi&rdnde Dourados — MS, de como se
encontra o nivel de satisfacdo das pessoas, ddwgraspectos relacionados a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). Para o desenvolvimento @estudo, foi realizada primeiramente,
uma pesquisa bibliogréfica, buscando um maior atinfento e aprofundamento acerca do
assunto da pesquisa. Esta etapa é parte fundamtdb em vista que, baseado nos
conceitos e entendimentos sobre QVT expostos riedpiéifia, seja possivel desenvolver e
explorar as demais etapas da pesquisa. Além dauipashibliografica que traz alguns
conceitos e ideias a cerca do assunto, onde éeaxsda o que é QVT, sua importancia e
beneficios, utilizou-se um modelo de estudo dedeito por Walton (1973), onde ele

apresenta oito fatores que afetam diretamente a QVT

A pesquisa bibliografica tem por finalidade “contlecas diferentes formas de
contribuicdo cientifica que se realizaram sobreemeihado assunto ou fendmeno”
(OLIVEIRA, 2002, p. 119).

Quanto a abordagem, esta investigacdo pode seaificada como qualitativa, pois a
realidade a ser estudada, e também a avaliacdesddado é desenvolvido baseado em
observacédo e informagfes extraidas dos individaosrganizagcdo em estudo. Também por
conta de se buscar o entendimento do funcionantentam processo através daqueles que

realizam tais atividades.

Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 11), “a a@lo qualitativa € caracterizada
pela descricdo, compreensdo e interpretacdo de fatendmenos, em contrapartida a
avaliacao quantitativa, denominada pesquisa qasiméit onde predominam mensuracdes”.

Ainda, segundo Godoy (1998pud ARAUJO, 2010) apresenta como caracteristicas
de pesquisa qualitativa: O ambiente natural; Oteadescritivo; O significado que as pessoas

dao as coisas, e o Enfoque indutivo.

Quanto aos fins, este trabalho pode ser considetadmunho descritivo, de acordo
com Leiteet al., (2015, p. 72) “as pesquisas descritivas caraei@riz descrevem as variaveis
de uma amostra, com objetivo final de inferir geidrdo a populacdo representada por esta

amostra’.
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Pode ser classificada em sua coleta de dados, estudo de caso, haja vista que o
autor procurou levantar os dados em uma local vedatle especifica, para que pudesse

alcancar os resultados do seu questionamento.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso é undesmpirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidpddo as fronteiras entre o fenbmeno e
0 contexto ndo sao claramente definidas e no @altlizadas varias fontes de evidéncia.

3.2 DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para a realizacdo desta pesquisa, escolheu-seegimale concessionarias localizada
no interior de MS, do qual a empresa preferiu nmramteome em sigilo. O Grupo é formado
por nove lojas e, possui aproximadamente 315 coddlooes. A atividade principal da
organizacdo € o segmento automobilistico, com aeomalizacdo de veiculos novos e
seminovos, pecas e servicos especializados. Edewada uma empresa consolidada por atuar
no mercado ha mais de 30 anos. Possui duas empnasés em Dourados — MS e mais sete
filiais, localizada nas cidades de Nova AndradiMaracaju, Rio Brilhante e na capital do
Estado do MS, Campo Grande. Embora sejam duas saspneatriz e com CNPJ diferentes,
todas as lojas pertencem ao mesmo grupo empresamakstudo, administradas pelos

mesmos membros diretores.

A pesquisa foi realizada em trés empresas do geip@adas em Dourados — MS, no
gual a Empresa 1, atua desde 1993 e possui 38ocathives, a Empresa 2 desde 1982 e 47
colaboradores e a Empresa 3 desde 1998, e possuiolaPoradores, além de um
departamento administrativo que trabalha para twdpupo empresarial, centralizado em
Dourados, que possui 24 colaboradores. Dessa fapasquisa tem como objeto de estudo
0s colaboradores do grupo empresarial que atudgerma das trés empresas mencionadas ou
no administrativo do grupo, e assim verificou-geecepcao deles em relacdo a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT).

Por representar uma marca, a rede de concess®r&adiada deve seguir algumas
normas e padrdes estabelecidos pela fabrica, qimdigamente avalia as lojas através de
suas visitas aleatérias, onde tudo é analisadajtest do prédio, nimeros, atendimento ao
cliente, formas de gestdo em todos os departamealie®m de um acompanhamento dos
Gerentes Regionais, cujo objetivo é fiscalizar aitooar as agcdes da concessionaria, a fim de

ajudar no desenvolvimento constante da rede.
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Foi aplicado um questionario, baseado no Modelotalal1973), aos colaboradores
da rede de concessionarias na regiao do interid@lentre os dias 22 e 25 de julho de 2016.
O questionario contém 03 questdes sobre o perfitalaborador e 35 perguntas objetivas
relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho (Q¥iV)didas em 8 grupos de critérios.

O questionario foi entregue impresso diretamente raspondentes, tendo em vista
que impresso ha uma maior confiabilidade e segargraga devolucdo das respostas. A
empresa cedeu tempo e espacgo para que os colatesradaessem responder o questionério
e assim, foi aplicado durante o horario de expédians colaboradores de todos os setores
das trés lojas e mais o departamento administrgertencente ao grupo empresarial em
estudo, contendo pessoas do sexo masculino e femifAiaplicacdo do questionario levou
em média vinte minutos para ser respondido por aadaborador. As respostas foram
mantidas em total sigilo e anonimato, sendo ques ag§ponder o0 questionario cada
colaborador colocava dentro de um envelope junto demais respostas dos outros

colaboradores, ndo havendo possibilidade de ideag#o.

Utilizou-se da escalaikert para analise, onde se avalia o nivel de concoiaanc
nao em uma determinada questdo, neste caso uiedas respostas com base numa escala
de 1 a 5, sendo que o 1 significa “muito insatisfei2 significa “insatisfeito”, 3 significa
“nem satisfeito nem insatisfeito”, 4 significa “s&ito” e 0 5 “muito satisfeito”, dentro das
08 categorias desenvolvidas por Walton (1973),ed@eonsidera fundamental para este tipo
de avaliacdo. Cada um dos itens € um itékart, onde no final soma-se todas as respostas do
item. Para melhor ilustrar os resultados, elesosef@esentados em forma de tabelas e
graficos. Optou-se pelo questionario de perguntgstivas, pela sua facil aplicacdo e
tabulacdo, minimizando o risco de haver desvio méise de dados. Para Martins e Lintz
(2000, p. 50) “guestionario é um conjunto ordenadmnsistente de perguntas a respeito de
variaveis, e situagdes, que se deseja medir, aneles”.

3.3.1 POPULACAO X AMOSTRA

Neste estudo, a populacdo pesquisada foram osocathlyes de trés empresas
pertencentes a rede de concessionarias da regiatedor do MS. Ao todo participaram 138

pessoas, que formam a amostra da pesquisa de pukagin de 161 pessoas. Analisou-se
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conforme Tabela 1.

TABELA 1 — Populagdo x Amostra
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Empresa N° de Colaboradores Respondentes Amostra
(Populacao) (Amostra) Em %
Empresa 1 38 33 20,51%
Empresa 2 47 38 23,61%
Empresa 3 52 46 28,58%
ADM - Grupo 24 21 13,02%
Total 161 138 85,72%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

AplOs o término da aplicacdo do questionario, apostas foram analisadas e
tabuladas, organizadas em planilhasxael separadas de acordo com os critérios do Modelo
Walton, de modo a ter um resultado percentual esigostas, por questdo analisada. Ainda,
foi feita uma analise dos resultados por critéoloservando-se os 08 critérios utilizados no
Modelo Walton, para melhor identificar as pratidasQualidade de Vida no Trabalho (QVT)
na empresa estudada e uma andlise comparativaasntii®és empresas por setor, e de forma
individual o departamento administrativo que trhbapara o grupo todo, utilizando uma

média das respostas obtidas nos critérios estadh@dete acordo com o questionario.

Os dados foram trabalhados de maneira descritivaspotratar de uma pesquisa
gualitativa. Para melhor expor o resultado da peagulepois de organizadas e tabuladas
essas informacdes em planilhas edeel, foi feita uma andlise demonstrada por tabelas e
gréficos. A metodologia de analise dos dados abbstdoi a de médias, sendo que por meio
dessas € possivel a realizacdo de analises baseadasioria quantitativa indicada pela
média, sendo assim, possivel inferir o resultadal gie cada empresa, setor por topico e setor
por subtépico, bem como a média dos setores e &rdéd topicos. A nota global das 3

empresas foi baseada em uma escala de 0 a 10.

Dessa forma, apos a realizacéo de todas as npadi&spicos foi possivel a realizacéo
de outra média aritmética simples que representagssericamente o grau de satisfacdo dos

funcionarios para todos os topicos e outra médigplsis pode dizer o grau de satisfacao de
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todos os setores, representando dessa maneira édia que indica a nota de satisfacao
atribuida a empresa. A Figura 1 traz o fluxograimgpkes que evidencia as médias realizadas.

MEDIA ARTTMETICA PONDERADA
REALIZACAO DAS MEDIAS DE CADA SUBTOPICO

MEDIA DA EMPRESA

REALIZACAD DA MEDIA DE TODOS OS SETORES

— -

FEALIZAGAC DA MEDIA ARITMETICA SIMPLES DE TODOS OS TOPICOS |
n V A7
REALIZAGAO DA MEDIA ARITMETICA SIMPLES DE TCOOS OS SUBTOPICOS

{ J

FIGURA 1: Fluxograma representativo do trabalho redizado com os dados.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A média aritmética realizada esta relacionada cemoacentagens obtidas para cada
subtopico, dessa maneira, cada subtopico possuinuédia aritmética ponderada, onde a

porcentagem € o peso, como explicitado na Tabela 2:

TABELA 2: Exemplo do calculo da média aritmética pmderada de cada subtdpico

1 2 3 4 5 Total Média Ponderada
10,00% | 10,00%| 10,00% 40,00% | 30,00% | 100,00% 3,7
20,00% 0,00% 10,009 40,00% | 30,00% | 100,00% 3,6
30,00% | 10,00% | 20,00%| 20,00%  20,00% 100,00% 2,9
50,00% | 0,00% 20,00% 0,00% 30,00% 100,00% 2,6

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No subtoépico 1.1, 10% das pessoas pontuaram dn&@® pontuaram a nota 2, 10%
pontuaram a nota 3, 40% na nota 4 e 30% na nassbn sdo 5 possibilidades, com o peso

dado pela porcentagem. A Figura 2 exemplifica aianédtmética com porcentagem.

o QL1 +0152401+340454+03+5
= - =

FIGURA 2: Célculo da média aritmética ponderada dosubtdpico 1.1
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

3,7

Apds essa média aritmética ponderada das porcestage cada subtopico, foi
realizada uma média aritmética desses valoresashpidra cada tépico, como demonstrado na

Figura 3.

37+36+29+26
a = 4 =
FIGURA 3: Calculo da média aritmética simples do reultado de cada subtdpico.

3,2
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Realizado todas as médias de cada tdpico e pasaseddr, os valores foram entéo
atribuidos, conforme Tabela 3.

TABELA 3: Valores das médias relativas aos topicodo questionario e setores da empresa

TOPICOS VENDAS | PECAS | SERVICOS| ADM. MEDIA
Em relagdo ao salario (compensacdo)
justo e adequado 3,20 3,31 3,05 3,31 3,22

Em relacdo as suas condi¢bes de
trabalho 4,50 4,70 3,78 3,79 4,19

Em relacdo ao uso das suas capacidades
no trabalho 4,04 3,90 4,65 3,75 4.1

Em relagdo as oportunidades que vocé

tem no seu trabalho 2,93 3,31 3,75 3,38 3,34

Em relagdo a integragdo social no seu

trabalho 4,20 4,00 4,21 4,31 4,18

Em relacdo ao constitucionalismo

(respeito as leis) do seu trabalho 4,20 4,25 4,58 4,25 4,32

Em relacdo ao espaco que o trabalho

ocupa na sua vida 4,63 3,67 4,67 2,75 3,92

Em relagdo a relevancia social e

importancia do seu trabalho 4,30 4,25 4,51 4,15 4,30
MEDIA 4,00 3,92 4,15 3,71 3,95

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

TABELA 4: Representacdo da tabela na forma matricia
11 a2 a3 Q14 Q157

azy az; azs Ay Qs
asi as; ass A3q Qszs
Ayq Ay Q43 Ayq Qys

a1 az; azs3 A74 Qa7s
Qg1 2:Y) Qg3 Qagq Qgs
LAgq Qg3 Qg3 Aoy Qg5

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

Para uma melhor elucidacdo do que foram desenwslvid trabalho, os valores das
médias realizadas foram apresentados de maneiricialatpois assim a localizagdo dos
valores na tabela sera facilitada. Com isso, imzale foi realizada uma média aritmética dos

valores contidos na primeira coluna da matriz melta3, dea,; a ag,, sendo essa média
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apresentada na localizacdg, e assim foi realizada a média para todas as mlaea;; a

ai4, Sendo que os valores respectivos das mediaohlams estéo localizadas @g a aq,.

Além disso, foram realizadas as médias das linlasg,; a ag;, sendo que os
respectivos valores das médias das linhas estaliziados dei, aags. Com isso, as médias
da colunaa;s, sendo o valor apresentado na localizagg&Q o que deve coincidir com a
média da linhai,;, sendo o valor dessa media tambéem apresentadmal@acaarys, uma

vez que eles coincidem.

Por fim, é possivel perceber que com essas madipsgsivel analisar desde o topico,

com a média aritmética ponderada, até a empresauom média aritmética geral.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos oiadss obtidos com a aplicacdo do
guestionario, onde foi analisado primeiramente ilp#os respondentes e depois realizada
uma analise de cada empresa, por setor e por (Gpestacando 0s subtépicos mais bem
avaliados e os mal avaliados, em seguida uma argiibal de cada empresa entre os setores
e o0s topicos de destaque e depois uma andlise catmpaentre as empresas da rede de
concessionarias deste estudo de caso, sendo paseivtficar as diferengcas encontradas
entre elas. Foi realizada uma andlise individuakeparada das outras empresas e setores
referente ao departamento administrativo, porqge sstor tem a especificidade de atender

todas as empresas.

A pesquisa foi realizada com as trés empresas: ésapt, Empresa 2 e Empresa3,
além do setor Administrativo do Grupo, que é amdlisde forma separada, a respeito da
qualidade de vida, por meio de um arcabouco te@&senvolvido pelos estudos de Walton
(1973). Assim, a analise dos resultados se daranpar de tabelas que apresentem meédias
aritméticas e médias aritméticas ponderadas, vatafis respostas obtidas no questionario e
agrupadas por empresas, setores e topicos e sudsOpie abordagem relativos ao

questionario.

4.1 ANALISE: PERFIL DOS RESPONDENTES

De acordo com o objeto de estudo desta pesquisasdp os colaboradores de uma
rede de concessionarias do interior do MS, reptadea aqui por: Empresa 1, Empresa 2,
Empresa 3 e Administrativo do Grupo, com relacapexdil, a Tabela 5 mostra a distribuicdo
desses colaboradores que responderam ao questjopéri empresa. Observa-se que a
maioria dos respondentes (33,33%) séo colaboradaresnpresa 3, logo em seguida tem a
empresa 2 (27,54%), empresa 1 (23,91%) e Admitistra Grupo (15,22%).
TABELA 5 — Empresa dos Respondentes

Empresa FREQUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Empresa 1 33 23,91%
Empresa 2 38 27,54%
Empresa 3 46 33,33%
ADM - Grupo 21 15,22%
Total 138 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).



36

Nota-se na Tabela 6, que dos 138 respondentes stplige 65,22% sdo do sexo
masculino, enquanto que 34,78% sao do sexo femieindenciando uma diferenca bastante
ampla entre os géneros, de 30,44 pontos percentnasgrando-se um leve desequilibrio em

termos de proporcao entre as pessoas pesquisadataeéio ao género.
TABELA 6 — Género dos Respondentes

GENERO FREQUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 90 65,22%
Feminino 48 34,78%
Total 138 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Em termo de faixa etaria do grupo de responderdgsesquisa, tem-se uma amostra
considerada jovem, onde a maioria se encontra ira tee 21 a 35 anos (53,64%) e se
somarmos esse percentual com a primeira faixaaetaté 21 anos), obtemos um total de
qguase 70 pontos percentuais (67,42%) de trabakesdpre possuem até 35 anos de idade,
pouco mais de 2/3 do total de colaboradores pextdes a amostra. Ainda, na faixa de 36 a
50 anos o publico respondente é de 27,56% e pwonajliacima de 50 anos tem-se um
percentual de 5,02%, que representa apenas 7 cad@bes respondentes, ou seja, a empresa

n&ao possui muitos trabalhadores de idade mais adang

TABELA 7 — Faixa Etaria dos Respondentes

IDADE FREQUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Até 21 anos 19 13,78%
De 21 a 35 anos 74 53,64%
De 36 a 50 anos 38 27,56%
Acima de 50 anos 7 5,02%
Total 138 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

4.2 ANALISE: EMPRESA 1

A Tabela 8 possui as médias aritméticas dos setonaglacdo a cada topico e médias
aritméticas ponderadas dos topicos por setor pataéa camadas abordadas na pesquisa,
sendo elas, médias relativas aos tOpicos por setédia relativa aos topicos e médias

relativas aos setores.
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Tabela 8: Valores das médias relativas aos tdpicdss questionarios e setores da Empresa 1.

TOPICOS VENDAS | PECAS SERVICOS ADM. MEDIA
ARITMETICA

Em relacdo ao salario
(compensacio) justo e adequado 3,20 3,31 3,05 3,31 3,22

Em relagdo as suas condigdes de
trabalho 4,50 3,92 4,54 3,79 4,19

Em relacdo ao uso das suas
capacidades no trabalho 3,98 3,90 4,65 3,75 4,07

Em relacdo as oportunidades que
vocé tem no seu trabalho 2,93 3,31 3,75 3,38 3,34

Em relagdo a integragdo social no

seu trabalho 4,20 4,00 4,21 4,31 4,18

Em relagdo ao constitucionalismo

(respeito as leis) do seu trabalho 4,20 4,25 4,58 4,25 4,32

Em relacdo ao espaco que o trabalho

ocupa na sua vida 4,63 3,67 4,67 2,75 3,92

Em relacdo a relevancia social e

importancia do seu trabalho 4,30 4,25 4,51 4,15 4,30
MEDIA ARITMETICA 4,00 3,92 4,15 3,71 3,94

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dois setores ganharam destaque na pontuacdo dm tbpiforam o de pecas e o
administrativo, apresentando uma média de 3,3ImAl&so, o setor que apresentou maior
insatisfacdo a respeito do aspecto salarial foietorsde servicos. Na perspectiva dos
subtdpicos do tépico 1, o subtépico 1.4, que qomestia respeito dos beneficios extras foi
mais mal avaliado pelo setor de pecas e pelo detservicos, mostrando que mesmo que a
meédia global dos setores evidenciem uma maior fagdie dos setores de pecas e
administrativo, bem como uma maior insatisfacdosetor de servicos, ainda assim todos

avaliam negativamente os beneficios extras.

O setor que mais bem avaliado no topico 2 é o deéces, sendo que esse se
contrapbe diretamente ao setor administrativo, al guostrou-se mais insatisfeito com o
quesito condi¢cdes de trabalho. Além disso, o suto@.6 relacionado ao cansaco no
trabalho é avaliado com notas baixas pelos setmgsnistrativos e servicos, mesmo que
esses se contraponham na avaliacdo do topicoy@desem essa convergéncia avaliativa do

subtopico 2.6.
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O setor que mais bem avalia o tépico 3 é o set@eddcos, sendo que 0 que menos
avalia é o setor administrativo. Sendo 4,65 a médetor de servigos atribui ao topico 3 a
maior de todas as notas dos setores e, tambéntppioss. Nessa perspectiva, o setor de
servicos se mostra satisfeito com o uso de suatidagles no trabalho, enquanto o setor
administrativo ndo se mostra tdo satisfeito. Alé@mis, o subtopico 3.3 foi o pior avaliado
no setor administrativo, evidenciando uma baix#sfegifio no quesito da polivaléncia, ou

seja, o poder de desempenhar varias agoes.

O setor de servicos € aquele que mais bem avabpico 4, mostrando-se satisfeito
com as oportunidades que sao oferecidas no trals#hdo que o setor mais insatisfeito € o
setor de vendas. O subtdpico 4.4 é o pior avaleetor de vendas, mostrando que ha um
baixo incentivo aos estudos, enquanto o mais beiado € o subtopico 4.3 que se relaciona
com as demissdes realizadas pela empresa. Jaonalsetervicos o subtopico 4.3 foi o pior
avaliado e o0 4.1 melhor avaliado, mostrando queescamento profissional (subtdpico 4.1) é
um dos motivos de orgulho desse setor, evidencigndoa mobilidade profissional é um

destaque no setor de vendas.

O setor de pecas avaliou o Tépico 5 com a pior additodos os setores, com nota
4,0, sendo que a média avaliativa do setor admatiigh para esse topico foi a mais alta, com
4,58. Além disso, na perspectiva de subtépicosetor administrativo o mais bem avaliado
foi o subtopico 5.3, mostrando a satisfacdo dors@ra com o envolvimento e
comprometimento da equipe. Além disso, no setgredas o subtopico 5.1 € o pior avaliado,
mostrando uma insatisfacdo no quesito de submet@msscriminacédo das pessoas, isto € nos
guesitos sociais, raciais, religiosos, sexuai€ eegiquanto o subtdpico mais bem avaliado no
topico 5 desse setor é o0 5.2, mostrando que harelagdo entre colegas de trabalho no

minimo satisfatoria.

O tbpico 6 é mais bem avaliado pelo setor de sesyigtribuindo uma nota de 4,58,
deixando claro a satisfagdo do trabalhador paraacoonstitucionalismo da empresa. Porém,
0 pior avaliado é o setor de vendas, com 4,2. Adéhrmais, 0 subtépico 6.1 do setor de
vendas é o melhor avaliado, mostrando uma satsfag@iespeito a legislacao do trabalhador.
Além disso, para o setor de servicos a maior sgisf estd contida no subtopico 6.2,
mostrando que estdo satisfeitos com a liberdadexpleessdo, mas em contraposicdo nao se
mostram tdo aceptivos as normas e regras do tmafmlbtdpico 6.3).
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O setor mais satisfeito com o tépico 7, isto é,refacdo ao espaco que o trabalho
ocupa na vida do trabalhador, é o de servi¢cos, aquo setor administrativo mostra-se
completamente insatisfeito, com uma discrepantissaha nas notas, sendo 4,67 e 2,75, para
o setor de servigcos e administrativo, respectivaeehinda na perspectiva do topico 7, o
subtépico 7.3 é o melhor avaliado para o setordécg®s, mostrando satisfacdo para com os
horarios de descanso, sendo que, ndo muito atcasofsubtdpico 7.1 com uma menor

pontuacédo, que diz respeito a influéncia do trabatnrotina e vida familiar.

O setor que mais bem avalia o topico 8 € o set@medacos, com uma nota de 4,51,
mostrando satisfagcdo com a relevancia social dmltita desenvolvido. Enquanto o setor
administrativo mostra-se o mais insatisfeito, camawota de 4,15. O subtépico 8.5 é o pior
avaliado para o setor administrativo, mostrando unsatisfacdo com a geréncia dos recursos
humanos da empresa, sendo que com empate ficanema bs dois subtdpicos 8.2 e 8.4,
mostrando alta satisfagdo com a imagem que a empossui e a qualidade dos produtos e

servigos oferecidos pela empresa, respectivamente.

4.2.1 Analise Global — Empresa 1

Dentre todos os tOpicos, o pior avaliado € o 1dseasse relacionado a remuneracao,
mostrando que é o tépico de maior preocupacadonmdmado geral, dos trabalhadores. Além
disso, o topico com maior satisfacdo € o topicadin 4,32 de meédia, evidenciando a
satisfacdo para com o respeito a legislacdo. Asssator mais satisfeito com as condicdes de
trabalho é o setor de servigos e menos satisfestetar administrativo. Enfim, a nota global

da empresa é 3,95, o0 que em uma escala de 0 aqlLiv@lente a 7.88.

4.3 ANALISE: EMPRESA 2

Seguindo o mesmo critério da primeira empresa sadd, a Empresa 2 também
possui as meédias aritméticas dos setores em rekag@da topico e médias aritméticas
ponderadas dos tépicos por setor para as trés eanambrdadas na pesquisa, sendo elas,
médias relativas aos tépicos por setor, médiaivalaos topicos e médias relativas aos

setores, representadas na tabela 9.
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TABELA 9: Valores das médias relativas aos toépicodos questionarios e setores da Empresa 2.

TOPICOS VENDAS PECAS | SERVICOS| ADM. MEDIA
ARITMETICA
Em relagdo ao salario (compensacdo) justo e
adequado 2,55 2,94 2,29 2,58 2,59
Em relagdo as suas condi¢des de trabalho 3,80 3,98 3,73 4,28 3,95

Em relagdo ao uso das suas capacidades no
trabalho 4,01 4,40 3,80 4,00 4,05

Em relacdo as oportunidades que vocé tem
no seu trabalho 2,94 3,19 2,94 2,84 2,98

Em relacdo a integracdo social no seu
trabalho 3,84 4,04 3,60 4,54 4,01

Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as
leis) do seu trabalho 3,58 4,13 3,57 4,21 3,88

Em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa
na sua vida 3,81 4,13 3,63 4,28 3,97

Em relacdo a relevancia social e importancia
do seu trabalho 3,97 4,28 3,69 4,16 4,03

MEDIA ARITMETICA 3,56 3,88 3,41 3,86 3,68

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo ao tépico 1, o setor que melhor avatjaesito salario justo e adequado é
o setor de pecas, com uma pontuacdo média dee€2®4etor que pior avalia este topico € o
de servigos, que apresentou nota 2,29. Ainda, togigb 1.4 que diz respeito aos beneficios
extras oferecidos pela empresa € mais mal avahadsetor de servicos, com uma média
muito baixa, 1,38, e o subtépico 1.2 é o melholiada entre os departamentos com nota
3,38 no setor de pecas, mostrando satisfacdo dabocadores com seu salario quando
comparado ao salario dos seus colegas. Os subdOopicadestaque refletiram a média geral

dos setores que melhor e pior avaliaram o topico 1.

Se destaca no topico 2 o setor administrativo cata 4,28, mostrando grande
satisfacdo em relacéo as condicdes de trabalheemoque mais mal avaliou este item é o de
servi¢os, o que condiz com o subtopico pior avaligglibtopico 2.4) no setor de servigos,
com uma nota de 2,88, que esta relacionado aagtsfcom a salubridade no local de
trabalho dos colaboradores. Empataram com umad®tg67 os subtopicos 2.1 e 2.2, que
tratam da satisfagdo com a jornada de trabalhorsdmacomo se sentem em relagéo a sua
carga de trabalho, respectivamente, notas essag;attas no setor administrativo.
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O setor que mais bem avalia o topico 3 é setoregas) apresentando uma pontuacao
média de 4,40, que avalia 0 uso das suas capasigadgabalho. Ainda, o setor que pior
avalia este item, mais uma vez € o setor de servipon nota 3,80, aumentando sua
insatisfacdo de modo geral. Com uma média de 4,8%ibdopico 3.5 (responsabilidade
conferida a vocé, como se sente?) é o melhor dealia empresa, no setor de vendas e 0
subtépico 3.1 que esta relacionado a satisfacdoacantonomia que o colaborador possui no

seu trabalho € pior avaliado no setor de servigm®s, pontuacao de 2,75.

O topico 4 € mais um dos itens que obtiveram p@gamabaixa, onde o setor
administrativo é quem pior avalia com nota 2,84,stramdo insatisfagdo com as
oportunidades que tem no seu trabalho. O setomgie bem avalia este topico é o setor de
pecas com uma pontuacdo meédia de 3,19, e aindatoiode pecas foi alcancada a melhor
nota do topico, que questiona o quanto o colaborestd satisfeito com suas oportunidades
de crescimento profissional (subtépico 4.1), comaymontuacdo de 3,88. Os setores de
vendas e pecas se igualaram no subtépico pioradeal(@.4), abarcando uma nota de 2,38,

que avalia sobre o incentivo que a empresa davpagestudar.

O setor administrativo € o setor que melhor avaliapico 5, mostrando que ha uma
satisfacdo em relacdo a integracao social no abalho, inclusive, os subtopicos 5.2 e 5.3,
gue avaliam o relacionamento com o0s colegas e £hefseu trabalho e o comprometimento
da sua equipe e colegas com o trabalho, respe@itamalcancaram a maior nota do topico
no setor administrativo com uma pontuacéo de 4aé6@ pmbos. O setor que pior avalia este
topico 5 é o setor de servicos, com uma média 6@, 3efletida ainda na nota mais baixa

registrada que também é no setor de servicos, htdmoo 5,4 que avalia o nivel de
satisfacdo com a valorizacdo de suas idéias aifivias no trabalho.

O menor indice de satisfacdo no tépico 6 € do sket@ervicos, mais uma vez, onde se
apresenta uma nota de 3,57, ndo muito atras testoo de vendas com nota 3,58. Além do
mais, a pior nota na perspectiva de subtopicos éamé atribuida ao setor de servigos no
subtoépico 6.2, que avalia a satisfacdo com suediile de expressao no trabalho. O setor que
apresentou maior indice de satisfacdo em relacammstitucionalismo no seu trabalho € o
setor administrativo, onde a maior nota regist@a subtopico 6.3, que avalia a satisfacao
com as normas e regras do seu trabalho, alcangandetor administrativo uma pontuagéo
média de 4,50, deixando clara a satisfacdo dosceéatsoradores.
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O tépico 7, que se relaciona com o espaco quéalla ocupa na vida do trabalhador
€ melhor avaliado pelo setor administrativo comanotédia de 4,28, e destaque para o
subtopico 7.3 (0 quanto vocé esta satisfeito cams berarios de trabalho e descanso?) que
abarcou a melhor nota dentro deste topico, 4,5@&etar administrativo. Em contrapartida o
setor que pior avalia o tépico 7 é o setor de gesyique consequentemente apresentou
também a pior nota dentre os subtdpicos avaliachys, uma pontuacdo meédia de 3,50 no
subtopico 7.2, que avalia a satisfacdo com a inflii@édo trabalho sobre a possibilidade de

lazer do colaborador.

O setor que mais bem avalia o topico 8, ou sejaredggdo com a relevancia social e
importancia do seu trabalho € o setor de pecasapresentou uma nota média de 4,28 e
mostra uma certa satisfacdo nesse quesito, e 0 getopior avaliou € o setor de servicos,
com nota 3,69, demonstrando assim sua insatisfagépinclusive, ja foi mencionada nos
tépicos anteriores. Dentro da perspectiva de siduidphouve um empate com 0s subtépicos
8.1, 8.2 e 8.4, que avaliam, respectivamente, olloogde realizar o seu trabalho, a satisfacao
com a imagem que esta empresa tem perante a steieda quanto o colaborador esta
satisfeito com os servicos prestados e qualidadepdmiutos que a empresa oferece, ambas
com uma pontuacdo média de 4,63 e pertencentest@ode pecas. Ainda, o subtdpico 8.5
que avalia a satisfacdo com as politicas de resursmanos da empresa é o pior avaliado,
dentro do setor de servigos.

4.3.1 Analise Global — Empresa 2

Foi observado, que o setor de servigcos apresestpioees médias de notas em 7 dos
8 topicos em pesquisa, se tornando o setor masisfesto da empresa, e o setor de pecas
com média geral de 3,88 € 0 setor mais satisfaiird da organizacédo. Ainda, o topico 1,
que esta relacionado a remuneracdo € o pior avsaladuma maneira geral por todos os
setores e que representou uma média de 2,59. AlEsn, d topico melhor avaliado pela
empresa € o topico 3, com uma média de 4,05, desta@ satisfacdo dos colaboradores em
relacdo ao uso das suas capacidades no trabalhfimPa nota global da empresa é 3,68, o

gue em uma escala de 0 a 10 é equivalente a 7,36.

4. 4 ANALISE: EMPRESA 3

A Tabela 10 possui as médias aritméticas dos setare relacdo a cada topico e

médias aritméticas ponderadas dos topicos por geti@ as trés camadas abordadas na
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pesquisa, assim como ja colocadas nas demais exapees pesquisa, sendo elas, médias
relativas aos tdpicos por setor, média relativat@picos e médias relativas aos setores.

TABELA 10: Valores das médias relativas aos topicodos questionarios e setores da Empresa 3.

TOPICOS VENDAS | PECAS | SERVICOS| ADM. MEDIA
ARITMETICA

Em relagdo ao salario (compensacdo)
justo e adequado 3,77 2,71 3,00 4,17 3,41

Em relacdo as suas condi¢bes de
trabalho 4,33 3,92 4,05 4,50 4,20

Em relagdo ao uso das suas
capacidades no trabalho 3,29 4,10 4,02 4,73 4,04

Em relagdo as oportunidades que vocé
tem no seu trabalho 3,69 2,99 3,38 3,25 3,33

Em relacdo a integracdo social no seu
trabalho 4,58 4,17 4,24 4,58 4,39

Em relacdo ao constitucionalismo

(respeito as leis) do seu trabalho 4,52 4,17 4,28 5,00 4,49

Em relagdo ao espago que o trabalho

ocupa na sua vida 4,33 3,94 4,25 4,67 4,30

Em relagdo a relevancia social e

importancia do seu trabalho 4,67 4,27 4,55 4,79 4,57
MEDIA ARITMETICA 4,15 3,79 3,97 4,46 4,09

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

7

O setor que demonstra estar mais satisfeito compiza 1, isto €, em relagdo a
remuneracdo € o administrativo, enquanto o setqregas mostra-se menos satisfeito, com
uma discrepancia nas notas, sendo 4,17 e 2,71, @asator administrativo e pecas,
respectivamente. Observa-se ainda que os subtdhit@s1.4, que avaliam, respectivamente,
a satisfacdo do colaborador com o salério e afaglis com os beneficios extras oferecidos
pela empresa, obtém a melhor pontuacdo, empatados 4,67, ambos no setor
administrativo. O subtépico 1.4 possui aléem da wrefiontuacédo, a pior analisada, com uma

nota de 1,17 no setor de pecas, evidenciando uaiagéo entre os setores.

O topico 2 € melhor avaliado pelo setor administbatcom uma nota de 4,50,
mostrando-se mais uma vez satisfeito, agora emae@las condi¢cdes de trabalho, e o setor de
pecas € o0 setor que pior avalia este topico. Nsppetiva de subtdpicos, destacam-se dois
subtopicos, 2.4 e 2.5 que avaliam a salubridadéodal de trabalho do colaborador e a
satisfacdo com os equipamentos de seguranca egoadtelividual e coletivo que a empresa
fornece, alcangcando nota méaxima nestes dois p@Bf@sno setor administrativo. Porém, o
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subtépico 2.4 € o menos avaliado no setor de pgeaando a pior média de nota dentre o
topico e outro caso de oscilacdo dentro da empresa.

O setor de vendas € o que mais mal avalia o tépjcmostrando que ndo estao
satisfeitos com uso das suas capacidades no toathalranalise é refletida no subtopico 3.2
(Vocé esta satisfeito com a importancia da taretaéiho/atividade que vocé faz?), onde a
pontuacdo média foi de 2,92 no setor de vendagmraeptre todos os setores. O setor que
mais bem avaliou este topico é o setor adminigbatcom nota 4,73, e no setor
administrativo observam-se também os subtdpicoshanehvaliados entre os setores
(subtopicos 3.1, 3.2 e 3.5), que avaliou a autoaahicolaborador na empresa, a importancia
da atividade que exerce, e a responsabilidade ridafao trabalhador, ambos com nota 5,0,

mostrando plena satisfacdo do setor.

Com uma pontuacdo média de 3,69 e 2,99, os saleregendas e pecas sdo quem
melhor e pior avaliam o topico 4, respectivamemt®, relagdo as oportunidades que o
colaborador possui no seu trabalho. Ainda, o sigrecas obteve a pior média na andlise de
subtopicos, alcancada no subtépico 4.4 que avallacentivo que a empresa da para o
trabalhador estudar, e embora o setor de vendasm@ nelhor avalia de modo geral este
tépico, a melhor nota esta representada no setmadrativo com o subtdpico 4.1, que se
relaciona as oportunidades de crescimento profiasiornecidas pela empresa.

O tdpico 5 apresentou um empate entre dois setpiesnais satisfeitos se mostram
em relacdo a integracdo social no seu trabalhor det vendas e administrativo, atingindo
nota de 4,58. O setor que menos se mostra satigkite critério avaliado, € o setor de pecas
com média 4,17. Os subtépico 5.4 que avalia afagdis do colaborador com a valorizacao
de suas idéias e iniciativas no trabalho é o piati@lo, no setor de servicos, e 0s subtdpicos
5.2 e 5.3, que avaliam o relacionamento com osgaslee chefes no seu trabalho e o
comprometimento da sua equipe e colegas com olligb@spectivamente, alcancaram a
maior nota do tépico no setor administrativo, conontpacdo maxima (5,0).
Coincidentemente, esses dois subtépicos tambémn fmi@s bem avaliados na Empresa 2, no

mesmo setor (administrativo), mas com média inferio

s

O Setor administrativo é o setor que melhor avali@dpico 6, abarcando uma
pontuacdo maxima de 5,0, mostrando plena satisfadg&o colaboradores, para com o
constitucionalismo (respeitos as leis) da empi@esa isso, todos os subtdpicos relacionados

a este item de analise tém seu percentual de dest@gsetor que pior avalia este critério € o
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setor de pecas, apresentando uma pontuacdo médjadeAinda, dentro da perspectiva de
subtdpicos, o subtdépico 6.4, que avalia o respdaoindividualidade no trabalho do

colaborador deteve a pior nota, sendo essa derg§g8pprio setor de pecas.

Em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na wvidialdalhador (tépico 7), o setor
gue mais bem avalia é o setor administrativo, seugdoesse se contrapde mais uma vez com
0 setor de pecas, que apresentou uma pontuacda rdédB,94 contra 4,67 do setor
administrativo. Ainda, o subtopico 7.3 foi pior hado pelo setor de pecas, mostrando-se
insatisfeitos com os horarios de trabalho e deahsscna empresa, e o subtépico 7.1 que
avalia a influéncia do trabalho sobre a vida eneotiamiliar do colaborador € o melhor
avaliado pela empresa no setor administrativo, k@dia maxima de pontuacao (5,0).

O topico 8 repete os setores administrativo e dapeomo os que melhor e pior
avaliam, respectivamente, sendo de 4,46 a notaangd@dsetor administrativo, deixando claro
a satisfacdo do setor em relacdo a relevancialsecimportancia do trabalho para o
colaborador. Dentro de uma perspectiva de subtdmeodestacam os subtdpicos 8.2 e 8.5,
com pontuacdo maxima de 5,0 no setor administratividenciando a satisfacdo em relacéo a
imagem da empresa perante a sociedade e em relagiditicas de recursos humanos que a
empresa possui. O subtdpico 8.5 teve uma boa pridutambém no setor de vendas, com
média 4,92. Previsivelmente, o setor de pecas eldemenor média dentro os subtopicos
(subtépico 8.3), que avalia sobre a integra¢do oitdmia que a empresa tem, abarcando uma
nota de 3,83, e mostrando-se novamente que sacreatisfeitos, assim como em alguns dos

demais topicos analisados.

4.4.1 Andlise Global — Empresa 3

Dentre todos os tépicos, o melhor avaliado é ccti)icom uma pontuagdo média na
empresa de 4,57, mostrando um bom indice de gdttsfem relacdo a relevancia social e
importancia do trabalho para o colaborador. Emrepattida, o topico 3 € o pior avaliado
pela empresa, evidenciando uma insatisfacdo comoodas capacidades do trabalhador
dentro da empresa. Ainda, é nitido que o setor sagisfeito na Empresa 3 de um modo geral
€ o0 setor administrativo, obtendo a melhor pontoag@® 7 dos 8 topicos avaliados, em
oposicao teve-se o setor de pecas como o mena$esati refletido também em 7 dos 8
critérios avaliados e média geral de 3,79. Enfimota global da empresa € 4,09, que em uma

escala de 0 a 10 é equivalente a 8,18, sendo @ssHiar nota global entre as 3 empresas.
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4.5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS TRES EMPRESAS

Analisando de uma maneira comparativa, as trés esaprapresentam oscilacoes
embora facam parte do mesmo grupo empresarialu@osslgumas diferencas entre 0s
setores, quando, por exemplo, o setor de pecanasosatisfeito como um todo na Empresa
2, com pontuacdo média de 3,88, enquanto que o detpecas € 0 menos satisfeito na

Empresa 3.

A mesma oscilagdo acontece também no setor adratiist onde, na Empresa 1
tem-se 0 menor indice de satisfacdo e na Empresar@ior indice de satisfagcdo, com
pontuacdes 3,71 e 4,46, respectivamente. Obseramda que a nota global das 3 empresas,
em uma escala de 0 a 10 ficou acima de 7,0, s@@para Empresa 1, 7,36 para Empresa 2
e 8,18 para Empresa 3, demonstrando satisfacdelagdo aos topicos avaliados.

O topico 1 é pior avaliado pela Empresa 2, com umidia geral de 2,59,
caracterizando uma certa insatisfacdo em relagataeo justo e adequado. Ainda, o setor de
servicos obtém a menor média entre os setores paeBan2, além de ser também, a menor

média ente todos os setores das trés empresas.

A Empresa que melhor avalia este topico, é a Era@Beapresentando uma meédia de
3,41, com destaque para o setor administrativaatpacou uma pontuacédo de 4,17, a melhor
média entre todos os setores das trés empresabidpiso 1.4 que avalia a satisfacdo com os
beneficios extras obteve a melhor e pior pontuagédt)os na Empresa 3, 0 que mostra
grande discordéancia, sendo 4,67 e 1,17 as notaaslrios setores administrativo e de pecas,

respectivamente.

A Empresa 3, € a empresa que mais bem avalia cot@icom pontuacdo meédia de
4,20, somente 0,1 décimo a mais que a Empresayle éndica que os colaboradores estéo
satisfeitos em relacdo as suas condicbes de tmabBlastaca-se o setor de servicos da
Empresa 1 que alcancou a melhor média entre tedampresas, com 4,54. Em contrapartida,
o setor de servicos da Empresa 2 € quem pior adetie todas as empresas o tdpico 2, com

pontuacdo média de 3,73.

Esse resultado é refletido também na média gerBintjaresa 2, que é a empresa que
mais mal avalia este item. Os subtdpicos 2.1, tar sie vendas da Empresa 1, 2.4 e 2.5 no

setor administrativo da Empresa 3 abarcaram pao@duagaxima (5,0), mostrando plena
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satisfacdo com a jornada de trabalho semanal, redddle no local de trabalho e em relagéao
ao cansaco que o trabalho causa no colaborador.

Em relacdo ao uso das capacidades no trabalhocdt@®), todas as empresas
alcancaram notas médias acima de 4,0, sendo qugeega 1 € quem melhor avalia de um
modo geral, com nota média de 4,07, embora o sgterteve a maior nota seja o setor
administrativo da Empresa 3 (4,73), outro fatoegoilibrio nas notas por setores da Empresa
1, pois ela ndo obteve nem a melhor e nem a pidiand®d topico, mas alcancou a melhor

média geral, algo que ndo é constante nessa pasquis

A pior média é do setor de vendas da Empresa 3,nmien 3,29, onde inclusive, no
subtépico 3.2 abarcou uma nota ruim de 2,92, qaéaaa satisfagdo com a importancia do
trabalho/tarefa/atividade realizada pelo colabara@bserva-se uma oscilagdo na Empresa 3,
pois obteve a melhor e pior média entre os settag8 empresas e esse desequilibrio gerou a

menor pontuacao geral & Empresa 3.

O tdpico 4 é melhor avaliado pela Empresa 1, codliargeral de 3,34 e além do mais
0 setor de servicos € o mais satisfeito dentre stan® setores em todas as empresas,
apresentando pontuacdo média de 3,75, evidenciansatisfacdo dos colaboradores em
relacdo as oportunidades que ele possui no trabAlliEmpresa 2 € quem pior avalia este
critério e demonstra ndo estar satisfeita, com mé@adia geral de 2,98, e trazendo ainda a pior
nota entre os setores, alcangada no setor adratiietr

Embora a Empresa 3 néo tenha sido nem a melhar eyaliacédo, ela se destaca por
obter a maior e menor média em uma perspectivalitémcos nos subtopicos 4.1 e 4.4, que
avalia a satisfacdo em relacéo a oportunidadeeteionento profissional e o incentivo que a
empresa d4 para estudar, com notas 4,33 e 2,I¢adha nos setores administrativo e pecas,

respectivamente.

O topico 5 € mais um que deteve média geral aciend,d em todas as empresas
pesquisadas, onde se avalia a integracdo soctaalbaho. A melhor média € da Empresa3,
com pontuacgédo de 4,39 e a pior média é da EmpreSiada, o setor de servicos da Empresa
2 detém a média mais baixa entre os setores avajiadm nota 3,60, onde o subtopico 5.4 €
o pior avaliado, mostrando insatisfacdo dos cokxdianes com a valorizacéo de suas idéias e
iniciativas no trabalho, e os setores de vendabrengstrativo da Empresa 3 empatam com a
média mais alta, sendo essa de 4,58. Observa-deetanuma grande satisfacdo dos

colaboradores em relacdo aos subtépicos 5.2 egbeBavaliam o relacionamento com 0s
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colegas e chefes no trabalho e 0 comprometimenamdige e colegas com o trabalho, com
pontuacdo méaxima (5,0) nos setores administrattessEmpresas 1 e 3.

A Empresa 3 é que mais bem avalia o topico 6, gstd eelacionado ao
constitucionalismo da empresa, apresentando umaamngédal de 4,49, com um realce no
setor administrativo que abarcou nota 5,0, evidenn a satisfacdo da empresa neste critério
avaliado e em todos 0s subtdpicos pesquisados.

A Empresa 2 é que mais mal avalia este topico @, media geral de 3,88, e ainda
tem o setor de servicos com a pior média entretses de todas as empresas, algo que ja se
repetiu mais vezes, e obtém também a pior nota merspectiva de subtdpicos, sendo o
subtdpico 6.2 0 mais mal avaliado entre todos, cota média 3,25, que esta relacionado

com a liberdade de expressao que o colaboradoniptsempresa.

Em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na wddeoldborador (tépico 7), a
empresa que melhor avalia, mais uma vez é a Em@rapse obteve, inclusive, a maior
pontuacdo meédia por setor, com 4,67 no setor adirativo, empatado com o setor de
servicos da Empresa 1, resultado esse que se mo@mtcam o setor administrativo, também
da Empresa 1, que alcancou a menor média geralepar entre as empresas, com nota 2,75,
evidenciando mais um caso de oscilacéo entre asesay) pois a empresa que pior avalia
este topico 7, € a Empresa 1, com uma pontuaca@méd,92, ou seja, mesmo obtendo a
maior nota por setor a empresa como um todo é asreatisfeita em relacdo a este critério

da avaliacao, até por isso ela deteve a pior nefdra setores.

A Empresa 2, é a empresa que obteve o menor iddicatisfacdo no topico 8, que
avalia a relevancia social e importancia do trabglara o colaborador, alcangcando uma
média geral de 4,03 e a Empresa 3 obteve mais ama wmaior indice de satisfacdo entre as
empresas para este topico, além do mais, ela algamgnelhor média em nivel de setores,

sendo de 4,79 no setor administrativo.

Ainda, a Empresa 2 é quem detém também a pior nefdlia todos os setores das 3
empresas, apresentando uma média geral de 3,8@tarode servicos, reforcando que este é
um dos setores mais insatisfeito entre todas asesagpdo grupo empresarial, pois atingiu as
piores médias em 5 dos 8 critérios da avaliacastdoa-se neste topico, os subtopicos 8.2 e
8.5, que obtiveram nota maxima na Empresa 3, nar setministrativo, onde avalia-se,
respectivamente, a imagem da empresa perante adadei e as politicas de recursos

humanos que a empresa possui.
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4.5.1 Analise Global — Comparativa entre as trés Epresas

Conforme ja mencionado, as 3 empresas obtiverammataaglobal satisfatoria, sendo
3,94 para a Empresa 1, 3,68 para a Empresa 2 @d@% Empresa 3. Destaca-se o topico 8,
que avalia a relevancia social e importancia dooatteo para o colaborador, com uma média

de 4,57 na Empresa 3, a maior de todas, e quahaitada na escala de 0 a 10 alcanca 9,14.

Ainda, a Empresa 3 possui 0 setor mais satisfeitee dodas as empresas, sendo o
setor administrativo que obteve uma média gerat,dé e foi o Unico setor a alcangar nota
maxima em algum dos topicos da pesquisa (topicaléjn do mais, em 5 dos 8 topicos
alcancou a melhor média entre todos os setoredemsiando a satisfacdo do setor nos

critérios avaliados.

A Empresa 2 é quem possui a pior média global exsstempresas pesquisadas, tal fato
é refletido, inclusive, através do topico 1 queratna a menor média geral entre os tépicos,
com média de 2,59 na Empresa 2, uma nota consalerad, pois se colocada na escala de 0
a 10 tem-se uma média de 5,18. O setor de serdgoEmpresa 2 deteve ainda a pior
pontuacdo dentre os topicos avaliados em compatagd@ms demais setores das 3 empresas,
com meédia 2,29 alcancada no topico 1 e tambémramm@dia geral por setor, sendo essa de
3,41. Todos esses fatos revelam a insatisfacaceto 8 empresa como um todo (2) em

relacéo ao critério remuneracéao (salario justoegaado).

Comparando os mesmos setores das 3 empresas,absalgumas discrepancias nos
resultados, oscilagdes que ocorrem por algum faterndo sao apontados nessa pesquisa. Na
Empresa 2 o setor de pecas é o setor mais satidfmitre todos, com média geral de 3,88,
enquanto que na Empresa 3, esse mesmo setor deéecmenos satisfeito, apresentando
pontuacdo média de 3,79, e ainda, em 7 dos 8 ®p@icaliados deteve a pior média da
empresa, comprovando a insatisfacdo do setor.Efapmesa 1 mostrou um setor de pecas
mais equilibrado, onde tem-se notas medianas,@té&sso € o segundo setor mais satisfeito

na empresa.

Outra diferenca grande ocorre nos setores de ssyvgn que, na Empresa 1 esse
setor € 0 mais satisfeito, alcancando ainda a meltéalia na empresa em 6 dos 8 topicos
avaliados, detém apenas uma nota ruim, que € rtbgremuneracdo), onde o setor é o0 que
pior avalia este critério, em contra partida, napkgsa 2 o setor de servicos se mostra o

menos satisfeito entre todos, com uma média geral4ll e apresentando as piores médias da
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empresa em 7 dos 8 topicos avaliados, resultadssada Empresa 1. Na Empresa 3, o setor
de servicos é marcado por total equilibrio, umaqez, obteve médias medianas (nem a pior

nem a melhor) em todos os critérios de analisey teéceiro setor mais satisfeito da empresa.

Ja nos setores administrativos, o mais relevanta &mpresa 3, dado que, ela
alcancou uma média geral de 4,46, a melhor enti® empresas, além disto ela atingiu a
melhor média dentre os tépicos em 7 dos 8 crit@@avaliagdo, se firmando como o setor
mais satisfeito da Empresa 3. O setor administratav Empresa 2 alcancou a segunda melhor
média entre empresas, e ficou em segundo lugaétarem nivel de satisfacdo da Empresa 2,
perdendo apenas para o setor de pecas. Na Empresaetor administrativo € 0 menos
satisfeito da empresa, pois obteve a pior médiajsessa de 3,71, além de ter tido ainda, a

menor pontuacédo em 4 dos 8 topicos da pesquisa.

Mostrando bastante neutralidade nos resultadoséeos setores de vendas, onde na
Empresa 3 se alcancou a melhor média geral emise altretanto, na Empresa 3 esse setor é
0 segundo mais satisfeito, perdendo para o setaningdrativo. O setor de vendas da
Empresa 1 abarcou média geral de 4,0 e é segundsatigfeito entre os setores de vendas e
também na propria Empresa 1, mesmo tendo duadatas médias entre os topicos em nivel

de setores, ficando atrds somente do setor de&gsrvi

Na Empresa 2, o setor de vendas apresentou méstimsequilibradas sem nenhum
destaque positivo e nem negativo. Entre os settze®ndas € quem tem a pior média geral,

mas dentro da Empresa 2, € o terceiro mais sabisfem os critérios avaliados.

Sendo assim, temos na Empresa 1 o setor de secopos 0 mais satisfeito, e o
administrativo como menos satisfeito. Na Emprea&@n¢ou o maior indice de satisfacéo, o
setor de pecas e 0 menor indice de satisfacacsétdode servi¢os. Por ultimo, a Empresa 3,

tem o setor administrativo mais satisfeito e orsg¢opecas menos satisfeito.

4.6 ANALISE: ADMINISTRATIVO (GRUPO)

Com o proposito de melhor analisar a percepcaety administrativo do grupo, ou
seja, aqueles que trabalham tanto para a Empresearito para Empresa 2 e 3, além das
demais que nao foram pesquisada nessa ocasiaeafizada uma analise individual, visto
que, eles podem possuir percepcoes diferentes ldagquee atuam em apenas uma das lojas

especificas. Compde esse setor administrativo (Jr@s setores de contabilidade, financeiro,
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controladoria, recursos humanos, Tl e marketing.alela 11 possui as médias aritméticas
desse setor em relacdo a cada tdpico e a médigétcda do setor como um todo, apontando

assim a nota global do administrativo (grupo).

TABELA 11: Valores das médias relativas aos topicodos questionarios do Administrativo - Grupo.

TOPICOS MEDIA ARITMETICA ADM GRUPO

Em relagdo ao salario (compensagdo) justo e adequado 2,69
Em relagdo as suas condi¢des de trabalho 3,90
Em relagdo ao uso das suas capacidades no trabalho 3,95
Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho 2,84
Em relagdo a integragdo social no seu trabalho 4,05
Em relagcdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu 4,06
trabalho
Em relagdo ao espago que o trabalho ocupa na sua vida 3,67
Em relagdo a relevancia social e importancia do seu 4,13
trabalho

MEDIA ARITMETICA 3,66

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O tépico 1 é o pior avaliado pelos colaboradoresAdministrativo - Grupo entre
todos os topicos, apresentando uma pontuacdo naédia, 69, a segunda mais baixa se
comparado com as médias das Empresas 1,2 e Jateltauma insatisfacdo desse setor em
relacdo a remuneracado. Ainda, o subtopico 1.4 gakazos beneficios extras que a empresa
oferece deteve a pior nota entre os subtopicosaalesl. Mas, o item 1.1 (O quanto vocé esta
satisfeito com o seu salario?) alcancou uma poatuagédia de 3,48, sendo essa a melhor
média do tdpico para o setor, ou seja, ha umdagis mediana com o salario que recebem,
porém, outros fatores e critérios fazem este itelmesremuneracdo ser o pior avaliado pelo

setor Administrativo — Grupo.

A relevancia social e importancia do trabalho macalaborador (tépico 8), € o topico
melhor avaliado por este setor, assim como na EapPee 3 também, mostrando uma
percepcdo bem parecida entre todos colaboradotas) eomo o topico de maior indice de
satisfacdo. Numa perspectiva de subtdpicos, o gigbt8.2 € que alcancou a maior média de
pontuacdo, sendo de 4,52, evidenciando a satisthggicolaboradores com a imagem que a
empresa tem perante a sociedade. No entanto, Op&bt8.3 que avalia a integracao

comunitaria que a empresa possui, é que obtevaenarmedia do setor, com 3,52.
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Outro ponto relevante € em relagdo ao topico 4,ayadia as oportunidades que o
trabalhador possui no trabalho, onde, no setor Aitnativo - Grupo é a segunda pior média
entre os topicos, com pontuacdo 2,84 e este medgpmotocupa também a segunda pior
média geral nas Empresas 1 e 2 e ainda, na entpet@m a pior média geral nos critérios
de analise. Tais fatos mostram mais uma vez untzpedio parecida entre os colaboradores,
independentemente da empresa que atuam, ou sidralbaAdministrativo — Grupo.

4.6.1 Analise Global — Administrativo (Grupo)

Embora a visdo dos colaboradores do Administrati@oupo seja diferente por conta
de trabalharem para todos os membros diretorear tdm varias liderancas, politicas
diferentes, ter que dar suporte para as filiaigreenutros fatores, a 6tica apdés andlise nao
ficou tdo adversa das Empresas 1,2 e 3, por gtépm®s melhores e piores avaliados (topico
8 e topico 1) sdo bem similares aos das demaisesaprpesquisadas. Observa-se dessa
maneira, que a satisfacédo e insatisfacéo dos galdtm@s com os topicos avaliados ndo oscila

entre eles e nem entre as Empresas e o setor Adirativio — Grupo.

Analisando de uma maneira mais global, esse seestacou por alcancar o posto de
mais insatisfeito, obtendo a pior média globalenas empresas, com nota 3,66, que em uma
escala de 0 a 10 € equivalente a 7,32. Uma meédificGguapenas alguns décimos da média da
Empresa 2, mas evidencia que o setor Administrat®oupo nessa pesquisa, € 0 setor menos

satisfeito com os critérios avaliados entre todosataboradores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa foi possivel analisaivel de qualidade de vida no trabal
segundo Modelo de Walton, do ponto de vista dosboohdores de uma rede
concessionérias localizada na regido do interioM& demonstrando os aspectos que |
contribuem de forma positiva ou negativa, com o estar do trabalhad:

Mediante isso, foi observado que a maior parte abbgboradoresindependente de
trabalharem naipresa 1, 23 ou no Administrativo do Bpo, encontr-se insatisfeito com a
remuneracdo, além do mais, mosise mais insatisfeitosirala, com os beneficic
oferecidos pela empresa. No entanto, de maneied gemsideram seu servico relevante ¢
grande importancia para a sociedade, demonstrastaoem orgulhosos do que fazerr

ainda, satisfeitos com o uscs suas capacidades no trabalho.

Além disso, malisando separadamente as empresas, na Enl os colaboradores
avaliaram positivamente o tépico de aespeito as normas legaisu seja, mostra-se
satisfeitos com o respeito as , mas em sentido contrario ndo se mostrardisfeitos com a
questao da remuneracéao sal, avaliando, dessa forma, com uma menor nota. Daeese,

€ possiel visualizar essa avaliagac Figura 4.
1.5

B Remuneragdo salarial
. m Condicdes de trabalho
I Uso das capacidades
Oportunidades de trabalho
2o M Integracio social
W Respeito asleis
* B Ocupacdo com o trabalho
B Relevancia social do trabalho
0.5
0

FIGURA 4: Médiasda Empresa
Fonte: Elaborado pelo o autor, 2(
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w

o]

(%]

[

Jana Empresa 2, os funcionarios se mostraram sabisf@omo uso das suas
capacidades no traballocom reincidéncia o topico salarial foi menos kmmliado pelo:
colaboradores. Confornge pod visualizar na Figura 5.
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4.5

B Remuneracdo salarial
> B Condicdes de trabalho
M Uso das capacidades
2. Oportunidades de trabalho
B Integracdo social
1 M Respeito as leis
m Ocupacdo com o trabalho
W Relevancia social do trabalho
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FIGURA 5: Médiasda Empresa
Fonte: Elaborado pelo o autor, 2(

[®a]

w

[®a]

o]

[®a]

[y

[®a]

J& os funcionarios dempresa 3 se mostraram mais satisfeitos a relevancia social
do trabalho que executarsendo que ndo se mostraram tdo contentes comodsimdade:
no trabalhoConforme pod-se visualizar na Figura 6.
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B Remuneracdo salarial
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Oportunidades de trabalho
> B Integracdo social
M Respeito as leis
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0.
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FIGURA 6: Médiasda Empresa
Fonte: Elaborado pelo o autor, 2(
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Além do mais é possivel perceber que dentre asesaprestudadas a Empresa
aquela que se mostrou mais satisfeita coQualidade de Vida no TrabalhQVT), em
sentindooposto a Empresa 2 que foi aquela menos bem as, como é possivel verificar t
Figura 7.
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4,2
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3,9
3,8 B Empresa 1l
B Empresa 2
3,7 m Empresa 3

3,6

3,5

3,4

FIGURA 7: Comparacéo da média geral entre as empresas
Fonte: Elaborado pelo o autor, 2016.

3,3

O setor Administrativo — Grupo foi mais bem avatigaelos colaboradores no quesito
relevancia social do trabalho, enquanto a remuéeraglarial foi o quesito menos bem
avaliado, como é possivel verificar na Figura 8.

Administrativo - Grupo

FIGURA 8: Médias do setor Administrativo-Grupo
Fonte: Elaborado pelo o autor, 2016.
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Dessa maneira, com a pesquisa desenvolvida é pbsgiificar que as empresas,
precisam se preocupar com os fatores que proparmiamma boa Qualidade de Vida no
Trabalho, uma vez que o fator humano é fundamegatal o0 sucesso da organizacdo, haja
vista que o trabalho prestado pelos colaboradoresuitado direto de suas condi¢des fisicas
e psicoldgicas.
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Para realizacdo de futuras pesquisas, sugere-s@gara populacdo pesquisada
incluindo uma pergunta para saber o grau de estadt dos colaboradores, visto que, pode
ser um ponto importante a ser considerado na herandlisar as respostas. Com base nos
resultados verificou-se ainda, discrepancias dagg@s entre os setores das empresas, sendo
assim, é interessante uma pesquisa mais abrangentada setor, para identificacdo das
possiveis causas e fatores que faz com que aconessas oscilacdes.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO
O MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALH O

Empresa: ( )Empresa ( ) Empresa 2 ( Bmpresa () Grupo
Sexo:( ) Masculino () Feminino
Faixa Etéria de Idade: ( ) Até 21 anos ( )De?21a35ano
( ) De 36 a 50 anos ( ) Acima de 5 anos
Instrugoes

Este guestionario € para um estudo que esta sendo desenvolvido pelo académico ALISSON ALENCAR
SOARESBRANDAO, do curso de Ciéncias Contabeis da FACE/UFGD, para avaliacdo da disciplina Trabalho de
Graduacdoll.

Otitulo da Pesquisa é: Qualidade de Vida no Trabalho: Percep¢do dos Colaboradores em uma
rede de Concessionarias de veiculos automotores da Regido da Grande Dourados - MS.

Nos estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relagdo aos aspectos do seu
trabalho.

Considere 1= Muito INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO. Cologue um X no nimero entre 1 a 5 que melhor
represente a sua opinido. As respostas serdo analisadas de forma agrupadas, sem identificagdo do respondente.

Insatisfeito Satisfeito

1 - Em relagdo ao saldrio (compensacgao) justo e adequado: () <———> (1)

1 2 |13]14]5

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu saldrio (remuneragdo)?

1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com
o saldrio dos seus colegas?

1.3 O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participagdo em
resultados que vocé recebe da empresa?

1.4 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentagdo,
transporte, plano de salde, etc) que a empresa oferece?

Insatisfeito Satisfeito

2 - Em relagao as suas condic¢oes de trabalho: () <—> ()

1 2 (3] 4 5

2.1 O quanto vocé estad satisfeito com sua jornada de trabalho semanal
(quantidade de horas trabalhadas)?

2.2 Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?

2.3 Em relagdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?

2.4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade do seu local de trabalho?

2.5 O quanto vocé estad satisfeito com os equipamentos de seguranga,
protecdo individual e coletiva disponibilizados pela empresa?

2.6 Em relagdo ao cansago que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?
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Insatisfeito Satisfeito

3 - Em relagdo ao uso das suas capacidades no trabalho: () < == (+)

Y

1 2 |3 5

3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisGes)
gue possui no seu trabalho?

3.2 Vocé esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

3.3 Em relagdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar vdrias tarefas
e trabalhos) no trabalho, como vocé se sente?

3.4 O quanto vocé estad satisfeito com a sua avaliagdo de desempenho (ter
conhecimento do quanto bom ou ruim estd o seu desempenho no trabalho)?

3.5 Em relagdo a responsabilidade conferida (dada) a vocé, como se sente?

Insatisfeito Satisfeito

4 - Em relagdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho: () (+)

1 2 [3] 4 5

4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

4.2 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz?

4.3 Em relagdo as situagGes e a freqliéncia em que ocorrem as demissées no
seu trabalho, como vocé se sente?

4.4 Em relagdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se sente?

Insatisfeito Satisfeito

5 - Em relagdo a integragao social no seu trabalho: () <————— >

1 2 |13]14]5

5.1 Em relagdo a discriminagdo (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu
trabalho, como vocé se sente?

5.2 Em relagdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho,
como vocé se sente?

5.3 Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho,
como vocé se sente?

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizagdo de suas idéias e
iniciativas no trabalho?

Insatisfeito Satisfeito

6 - Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu 0 )

trabalho: 1 2 13| a5

6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos
do trabalhador?

6.2 O quanto vocé estd satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportuni-
dade de dar suas opinides) no trabalho?

6.3 O quanto vocé estd satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?

6.4 Em relagdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

Insatisfeito Satisfeito

7 - Em relagdo ao espacgo que o trabalho ocupa na sua vida: () <——> 1

1 | 2[3|a]s

7.1 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
vida/rotina familiar?

7.2 O quanto vocé estad satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

7.3 O quanto vocé estd satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?

Insatisfeito Satisfeito
8 - Em relac¢do a relevancia social e importancia do seu trabalho: |[() <7————™ (+)
1 2 (3|45

8.1 Em relagdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integragdo comunitaria (contribuicdo
com a sociedade) que a empresa tem?

8.4 O quanto vocé esta satisfeito com os servigos prestados e a qualidade
dos produtos que a empresa oferece?




