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RESUMO

Muitas grandes empresas estdo divulgando informacGes contdbeis pertinentes ao Meio
Ambiente, este é o reflexo da grande mobilizacdo e conscientizacdo por parte da sociedade em
relacdo a natureza e a escassez de seus recursos. Essa pesquisa buscou analisar e comparar se
as informacgbes divulgadas nos Relatérios de Sustentabilidade publicados por uma Instituicdo
Financeira, nos exercicios de 2014 a 2016, estdo de acordo com os parametros estabelecidos
na NBC T 15. Utilizou-se como método de pesquisa a revisdo bibliografica tendo como
material exploratério os Relatorios de Sustentabilidade que sdo divulgados pela instituicdo.
Constatou-se que no exercicio de 2014 a entidade esteve alinhada aos parametros da NBC T
15, deixando apenas de evidenciar um dos itens exigidos. No exercicio de 2015 e 2016
observou-se relevante diminuicdo dos elementos de evidenciagdo exigidos, como por
exemplo, valor das multas e das indenizacOes relativas a matéria ambiental e informacdes
relativas a agOes trabalhistas movidas contra a entidade. Ponto relevante descoberto por tratar
de itens de conotagdo negativa para as empresas e Seus USUarios.

Palavras-chave: Meio Ambiente; Relatério de Sustentabilidade; NBC T 15; Evidenciagéo;
Contabilidade Ambiental.



ABSTRACT

Manylargecompanies are disclosingaccountinginformationpertinenttotheenvironment, thisis a
reflectionofthegreatmobilizationandawarenessonthepartofsocietyregardingthenatureandscarcit
yof its resources. Thisresearchsoughttoanalyzeand compare iftheinformationdisclosed in
theSustainabilityReportspublishedby a Financial Institution in theyears 2014 to 2016 are in
accordancewiththeparametersestablished in NBC T 15. The bibliographicreviewwasused as a
as exploratory material theSustainabilityReportsthat are disclosedbytheinstitution. It
wasverifiedthat in 2014  theentitywasalignedwiththeparametersof NBC T 15,
leavingonlytohighlightoneoftherequireditems.  In  theyear 2015 and 2016, a
significantreduction in therequiredevidencewasobserved, such as theamountof fines
andcompensationrelatedtoenvironmentalmattersandinformationrelatedto labor
lawsuitsfiledagainsttheentity. Relevant point discoveredbydealingwithitemsof negative
connotation for companiesandtheirusers.

Keywords: Environment; Sustainabilityreport; NBC T 15; Disclosure; Environmental
Accounting.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem intensificado as mobiliza¢des direcionadas aspraticas
e politicas sustentaveis. S&o movimentacGes por meio de acbes e cobrangas com iniciativas
que evidenciem estratégias eficazes de gestdo ambiental e social.

A sustentabilidade é imprescindivel para o crescimento e desenvolvimento das
organizagdes. Os consumidores estdo mais conscientes e preocupados com as questdes
climaticas, como o aquecimento global, a escassez dos recursos naturais, isso faz as
organizagOesreverem seus conceitos em relagcdo ao sistema de gestdo ambiental. De acordo
com Borges et al. (2010) quando as empresas se preocupam com as questdes ambientais, com
medidas preventivas, sua imagem perante a opinido publica é significativamente diferenciada.

A sociedade em geral demonstra ter entendido que 0s recursos naturais Sao escassos,
compreendendo assim, a necessidade de preservacdo ambiental. Levando esta realidade para
Otica empresarial, compreende-se que desde fornecedores, prestadores de servicos, e até o
consumidor final estdo mais exigentes quando o assunto é relacionado ao sistema de gestdo
ambiental (FREITAS et al 2007).

Tendo em vista a constante preocupacdo da sociedade com o assunto, as empresas
conscientizadas passaram a tratar a area ambientalcom o mesmo zelo que as demais,
principalmente as relacionadas ao lucro. Uma das formas de evidenciar essa preocupacao é
publicar o Relatorio de Sustentabilidade.

A respeito da divulgacdo do Balanco Social e/ou do Relatorio Socioambiental,
constatou-se que sdo ferramentas importantes disponibilizadas a sociedade pelas entidades,
visto que contém informac6es significativas em relacdo a acdo das empresas em prol da
sociedade e do Meio Ambiente. Existem instituicbes que tém o objetivo de orientar a
elaboracdo dos relatérios socioambientais, dentre elas, uma das mais importantes € a Global
Reportinglnitiative (GRI), que foi fundada em 1997, é uma organizacdo que desenvolveu uma
conceituada estrutura para relatérios de resultados das organizacdes que evidenciam o tripé da
sustentabilidade que sdo as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais (NOGUEIRA E
FARIA, 2012).

A instituicdo pesquisada divulgou em 2017 seu nono Relatério de Sustentabilidade,
contendo informacd@es referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016. Com

intuito de prestar contas sobre projetos, indicadores, desempenho e estratégias adotadas pela



9

instituicdo financeira, ela utiliza as diretrizes da Global Reportinglnitiative! (GRI). Conforme
divulgado pela propria GRI, suas diretrizes permitem “a elaboracdo de relatorios que se
concentrem nos impactos relevantes para as organizagdes e para a sociedade, ou seja,
documentos estratégicos, focados, crediveis, e mais faceis de consultar pelos stakeholders®”.

Conforme divulgado no Relatdrio de Sustentabilidade de 2016, a estatal atua a mais de
150 anos no Brasil, com quase 83 milhdes de correntistas e poupadores, e mais de 57 mil
pontos de atendimentos. Devido a magnitude da instituicdo, elaborou-se esse estudo, que visa
verificar se as informacOes divulgadas seguem os parametros estabelecidos pela NBC T 15 e
explanar a sociedade.

A pesquisa teve por objetivo comparar os trés ultimos Relatorios de Sustentabilidade
(Exercicios 2014, 2015 e 2016) buscando identificar se essas demonstracdes encontram-se de
acordo com a NBC T 15 (Normas Brasileiras de Contabilidade - Informagdes de Natureza
Social e Ambiental), visando incentivar as entidades a utilizaram a Contabilidade
Ambientalcomo ferramenta de gestdo interna e mostrar a sociedade a importancia de se

acompanhar as demonstracdes divulgadas pelas empresas.

1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Divulgada e estabelecida em 19 de agosto de 2004 pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) a NBC T 15 padroniza os procedimentos para evidenciacdo de
informacGes de natureza social e ambiental, que devem ser adotados pelas entidades desde 1°
de janeiro de 2006. Barbosa et al(2014) dizem que apesar de ndo haver, no Brasil uma
legislacdo a nivel federal, que garante a publicacdo das praticas socioambientais pelas
empresas, a Contabilidade auxilia o processo de divulgacéo através do cumprimento da NBC
T 15.

Nesse contexto surge a preocupacdo com as informacdes divulgadas nos Relatérios de
Sustentabilidade de uma Instituicdo Financeira Publica abrangendo os exercicios de 2014 a
2016, com os seguintes guestionamentos: como estdo sendo divulgadas as informacdes
ambientais, de acordo com os parametros estabelecidos na NBC T 15: de forma completa,

parcial ou ndo houve evidenciagédo das informagdes?

1A Global Reportinglnitiative € uma organizacio internacional que ajuda empresas, governos e outras
instituicdes a compreender e comunicar o impacto dos negdcios em questdes criticas de sustentabilidade.
2Stakeholders sdo os usudrios da contabilidade.



10

1.2 OBJETIVOS
Os objetivos representam o fim que o trabalho monogréfico se propde a atingir, que é
dar uma reposta ao problema formulado, ou, em outras palavras, indicam o resultado que se

quer atingir ao final da pesquisa, de acordo com Fachin (2002 apudBeuren, 2010).

1.2.1 Objetivo Geral
- Analisar e comparar as informagdes divulgadas nos Relatérios Socioambientais
publicados por uma Instituicdo Financeira, nos exercicios de 2014 a 2016, de acordo com 0s

parametros estabelecidos na NBC T 15.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Contextualizar a importancia da contabilidade ambiental e da gestdo ambiental, de
acordo coma NBC T 15;

- Coletar as informagdes divulgadas nos Relatorios Socioambientais da instituicdo nos
trés exercicios;

- Classificar e analisar as informacdes segundo a NBC T15.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo é relevante a sociedade brasileira, tendo em vista que, a instituicdo
financeira, objeto do trabalho, atualmente é uma das trés maiores do pais, conforme divulgado
pela Revista Exame (EXAME, 2017). A entidade tem uma carteira de quase 83 milhdes de
clientes, numero divulgado em 2017, no ultimo Relatério de Sustentabilidade do exercicio de
2016, por ser uma instituicdo publica, onde a maioria dos brasileiros fazem uso de seus

servicos, sendo estes correntistas/poupadores, ou nao.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo analisar as contribuicbes tedricas utilizadas para
realizacdo deste estudo. Nesta secdo é apresentado o tema Contabilidade Ambiental, assunto
bastante abordado nos Gltimos tempos devido a crescente conscientizagdo da sociedade sobre
a escassez dos recursos naturais. Custos, despesas e receitas ambientais serdo conceituados e
exemplificados neste capitulo.

Além de auxiliar na preservacdo do Meio Ambiente as evidenciagdes desses trés itens
ajudam as entidades a cumprirem a legislacdo, evitarem prejuizos, aumentando assim seu
lucro, dentre outras vantagens(BRUMATI, 2015).

A respeito da divulgacdo do Balanco Social e/ou do Relatorio Socioambiental,
constatou-se que sdo ferramentas importantes disponibilizadas a sociedade pelas entidades,
visto que contém informacGes significativas em relacdo a acdo das empresas em prol da
sociedade e do Meio Ambiente. Existem instituicGes que tém o objetivo de orientar a
elaboracdo dos relatérios sociais, dentre elas, uma das mais importantes € a Global
Reportinglnitiative (GRI).

Todos os Relatorios de Sustentabilidade analisados para a execucao desse trabalho séo
baseados nas diretrizes da GRI em sua quarta versdo (G4). Essas diretrizes sdo revisadas
periodicamente, com intuito de oferecer aos relatores mais facilidade para preparo dos
relatorios além de padronizar as informacdes divulgadas (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2013).

Assim, passa-se a abordar a tematica da Contabilidade Ambiental no proximo item,
especialidade da contabilidade responsavel por parte das informacdes de sustentabilidade

presente nos relatorios.

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas do mundo, surgindo devido
ainteresses em avaliar, isto é, quantificar, a riqueza da humanidade. Marion (2003, p. 23)
define contabilidade como “o instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes, com
a coleta de todos os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatorios ou de comunicados, que contribuem para a tomada de

decisdo”.
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Com a globalizacéo e a atual postura da sociedade em relacdo ao Meio Ambiente, as
empresas estdo pressionadas a adotarem um novo comportamento sobre questdes ambientais.
Segundo Brumati (2015, p. 106) a contabilidade “vem acompanhando a evolucdo da
economia e criando novas técnicas de identificacdo, mensuracao e evidencia¢do dos eventos
econdmicos e financeiros os quais causam mutagdes patrimoniais”.

A contabilidade ambiental ndo é uma nova ciéncia, mas sim, uma segmentacdo da
tradicional, j& amplamente conhecida. Adaptando o objetivo desta Gltima, pode-se definir
como objetivo da contabilidade ambiental: identificar, mensurar e esclarecer os eventos e
transacdes econdmico-financeiras e que estejam relacionados com a protecdo, preservagao e
recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo, visando a evidenciacdo da
situacdo patrimonial de uma entidade (RIBEIRO, 2010, p. 45).

Semelhantemente, Furlan (2012) afirma que em todas as suas ramificacbes o maior
objetivo da contabilidade é de mensurar e analisar as mutagdes patrimoniais. O intuito é de
gerar dados relevantes aos seus usuérios, e a Contabilidade Ambiental € uma importante
ferramenta de informagdo e gestdo, todavia, as empresas investem em sustentabilidade
ambiental para melhorar sua imagem perante a sociedade, e também visando retorno
financeiro.

Constata-se entdo que a Contabilidade Ambiental gera informacdes relevantes sobre
eventos relacionados ao meio ambiente que causam alguma modificacdo no Patriménio das
entidades. Auxilia em medida de preservacdo e oferece mais informacGes a investidores e a
sociedade em geral expondo mais transparéncia aos interessados por essas informacoes,

divulgadas geralmente por meio do Relatorio de Sustentabilidade, que tem como objetivo:

Tornar puablica, para fins de avaliacdo de desempenho, toda e qualquer atitude das
entidades, com ou sem atividade lucrativa, mensurdvel em moeda que, a qualquer
tempo, possa influenciar o meio ambiente, assegurando que custos, ativos e passivos
ambientais sejam reconhecidos a partir do momento de sua identificacdo, em
consonancia com os Principios Fundamentais de Contabilidade (PFITSCHER, 2004,
p. 39)

Para auxiliar os gestores que estdo cada vez mais conscientes de seu importante papel
para o equilibrio do meio ambiente e continuidade das empresas, a Contabilidade Ambiental
atua de forma a evidenciar os custos, despesas e receitas ambientais, auxiliando a
organizacdo a preservar 0 meio ambiente, evitar prejuizos, crescer economicamente, cumprir
a legislacdo, dentre outros beneficios (LAURINDO, 2016, p. 15).
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Brumati (2015 p. 106) afirma que a contabilidade atua como “sistema de informacgdes
que tem como objetivo auxiliar o gerenciamento das entidades, para que estas possam garantir
sua continuidade”. Uma das formas de oferecer informagdes pode ser obtida por meio dos

custos ambientais, assunto a ser tratado no préximo topico.

2.2CUSTOS AMBIENTAIS

Finalmente a sociedade em geral demonstra ter entendido que 0s recursos naturais Sao
escassos, compreendendo assim, a necessidade de preservacdo ambiental. Levando esta
realidade para Gtica empresarial, compreende-se que desde fornecedores, prestadores de
servicos, e até o consumidor final estdo mais exigentes quando o assunto é relacionado a Meio
Ambiente. Pressionado por eles, os governos criaram legislaces preventivas e punitivas, em
relagio ao Meio Ambiente. Para se adequar as exigéncias impostas, e continuarem
competitivos, as organizagdes se dispuseram em aumentar seus custos e adaptar-se ao cenario
atual. (FREITAS et al 2007).

Os custos ambientais fazem parte do total de custos e consistem no conjunto de gastos
monetarios incorridos em uma organizacdo. De acordo com Braga (2007) quando tratamos 0s
custos ambientais, a estrutura contabil deve utilizar nomenclaturas que envolvam o0s custos
relacionados, direta ou indiretamente, a operacionalizacdo da gestdo ambiental em suas
atividades de prevencéo, controle, recuperacdo, monitoramento e reciclagem de residuos.

De acordo com Santos et al., (2001) compreende o0s custos ambientais 0s gastos
relacionados direta ou indiretamente a protecdo do meio ambiente de qualquer agressdo
causada pelo homem ou pela propria natureza e que serdo ativados em razao de sua vida Util.
No qual, sdo representados nas amortizacdes, exaustdes e depreciacdes, aquisicdo de insumos
para aplicacdo em acBes de controle, reducdo ou eliminacdo de poluentes, tratamento de
residuos de produtos, destinacdo correta dos residuos poluentes, tratamento de recuperacéo e
restauracdo de areas contaminadas, areas degradadas, méao de obra utilizada nas atividades de
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente, com o propdsito de reparar, recuperar, prevenir
e proteger 0 meio ambiente.

Nem sempre 0s custos ambientais sdo de facil identificacdo, algumas empresas
desenvolvem internamente métodos, técnicas ou sistemas para identifica-los. O
reconhecimento desses custos é importante para que a empresa possa calcular, mais

precisamente o quanto esta investindo em Meio Ambiente, para, consequentemente, atribuir
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esse custo no preco do bem ou servigo oferecido, para obtencdo de resultados ndo distorcidos.
(BRANDILLI, et al., 2015)
Para Moraes (2000, p. 10) os gastos relacionados direta ou indiretamente a protecédo

ambiental sdo custos e serdo ativados em funcdo de sua vida util:

Amortizacdo, exaustdo e depreciacao;

Aquisicdo de insumos para controle, reducdo ou eliminacdo de poluentes;
Tratamento de residuos dos produtos;

Disposicao dos residuos poluentes;

Tratamentos de recuperacdo e restauracdo de areas contaminadas;

Mé&o de obra utilizada nas atividades de controle, preservacéo e recuperacdo do
meio ambiente, etc.

Custos ambientais compreendem 0s gastos referentes ao gerenciamento de maneira
responsavel dos impactos no desenvolvimento da atividade empresarial no meio ambiente. Ou
seja, qualquer custo decorrente de alguma acdo voluntéaria ou incorrido para atender o0s
objetivo e exigéncias ambientais dos oOrgdos reguladores, reconhecidas no momento da
identificacdo (BERGAMINI, 2000).

Como exemplos de custos ambientais pode-se citar: o tratamento de residuos que
serdo descartados na natureza para assim diminuir a degradacdo ambiental, a reutilizacdo de
materiais aplicados no processo produtivo, aumentando assim seu ciclo de vida e a
recuperacdo ou manutencdo do meio ambiente (MORAES, 2000).

Em sua maioria, 0s custos ambientais sdo intangiveis, ou seja, apesar de serem
perceptiveis, sdo dificeis de quantificar. Em geral, como ja foi mencionado, sdo gastos diretos
que a entidade tem com protecdo do meio ambiente. Porém, estdo presentes nas
Demonstracbes Contabeis de varias empresas, como é o caso da Instituicdo objeto desse
estudo, que mesmo nao usando recursos naturais como necessidade direta para prestacdo de

seus servicos se dispds de recursos financeiros para essa finalidade.
2.3.DESPESAS AMBIENTAIS

As despesas ambientais sdo gastos relacionados com a preservacdo da natureza, mas,
diferentemente dos custos ambientais, ndo estd relacionado com o processo produtivo da
empresa. Furlan (2012) ressalta a importancia de distinguirem-se custos de despesas, para se
identificar “o valor destinado a preservacéo, redugdo ou eliminagdo dos impactos ambientais
na producdo e para saber o gasto com a recuperacdo e reparacdo de danos ambientais

ocorridos anteriormente”.
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Ribeiro (1998, p. 95) cita algumas areas comuns as empresas, que podem gerar
despesas ambientais.

[...] todos os gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no
periodo e incorridos na area administrativa. Qualquer empresa necessita dos servicos
de um departamento de recursos humanos, ou do de compras, financeiro, de
recepcdo e almoxarifado, e estas areas desenvolvem atividades inerentes a protecdo
do meio ambiente.

Para melhor entendimento, Carvalho (2008, p. 140) resume despesas ambientais em
alguns exemplos:

e Todos os gastos relacionados com as politicas internas de preservagao
ambiental, como folders, cartazes, cartilhas e outros;

e Salarios e encargos do pessoal empregado na area de politicas internas de
preservacdao ambiental;

e Todos os gastos relacionados com treinamento na area ambiental como: horas-
aula do instrutor e aquisicdo de material de expediente;

Aquisicao de equipamentos de protecdo ambiental;

Despesa com depreciacdo do material permanente utilizado pela administrago
na area ambiental;

Despesa com compensacdo ambiental;
Despesa com recuperacdo ambiental;

Dano ambiental;

Despesa com auditoria ambiental;
Consultoria para elaboracdo de EIA/RIMA,;

Despesa com licencas ambientais;
Despesa com multas e indenizagdes ambientais.

Segundo Moraes (2010) as despesas ambientais podem afetar as demonstracdes
contabeis em duas situaces, como despesas do exercicio corrente, quando hd gasto com
preservacdo, por exemplo, e como resultados anteriores, quando no exercicio atual se
descobre a existéncia de despesas, cujo fato gerador ocorreu em periodos anteriores, neste

caso a obrigacdo é reconhecida, registrando- a como evento de exercicios anteriores.

2.4RECEITAS AMBIENTAIS

O pronunciamento CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) n° 00 - Estrutura
Conceitual Basica para Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis (CPC,
2008, p. 44), em seu item 70, define receita como ‘“aumentos nos beneficios econdmicos
durante o periodo contabil sob a forma de entrada de recursos ou aumento de ativos ou
diminuicdo de passivos, que resultam em aumentos do patriménio liquido e que ndo sejam

provenientes de aporte dos proprietarios da entidade”.
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O objetivo da implantacdo de uma gestdo ambiental nas entidades ndo é gerar lucro, e
sim ter um maior controle de producdo, menor degradacdo da natureza, cumprir as leis
concernentes a protecdo ao meio ambiente, etc. No entanto, algumas empresas tem um
proveito econdmico com sua utilizag&o.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p. 187), as receitas ambientais decorrem de:

e Prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental;

e Venda de produtos elaborados com sobras de insumos do processo
produtivo;

e Venda de produtos reciclados (os reciclados podem ser tanto vendidos
como matéria-prima para outras empresas, como reutilizados pela entidade
em seu processo produtivo);

¢ Receita de aproveitamento de gases e calor;

¢ Redugdo do consumo de matérias-primas;

¢ Reducéo do consumo de energia;

¢ Reducdo do consumo de agua;

o Participacdo no faturamento total da empresa que se reconhece como
sendo devida a sua atuacéo responsavel com o meio ambiente.

2.5 GESTAO AMBIENTAL

Com a conscientizacdo da sociedade em relacédo a preservacdo ao Meio Ambiente, as
empresas tiveram que se adaptar a um novo cenario, buscando estar de acordo com a
legislacdo e com cobranca de atitudes por meio de clientes e investidores. A Gestdo
Ambiental é uma das principais armas para o auxilio as entidades e os Relatérios de
Sustentabilidade o principal instrumento da sociedade para verificar as atitudes da mesma.

Neste sentido Tinoco e Kraemer (2008, p. 114) dizem que a:

Gestdo Ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E 0 que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no meio ambiente por suas atividades. [...] ela consiste em um conjunto
de medidas que visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade.

Normalmente as empresas estdo implementando a Gestdo Ambiental para desenvolver
politicas acerca dos problemas ambientais, a fim de evitar custos nesse ramo, como
pagamentos de multas e indenizagbes, provenientes de degradacdo ambiental por exemplo.
No entanto, mesmo ndo tendo como foco principal a geracdo de receitas, nada impede que a

empresa obtenha vantagens econdmicas deste processo (BRUMATI, 2015).
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2.6 RELATORIO SOCIOAMBIENTAL

Quando uma determinada empresa passa a adotar medidas de prote¢do ambiental
naturalmente, visando a boa imagem perante a sociedade, a mesma ird querer divulgar 0s
investimentos feitos durante o exercicio social. Uma maneira adequada de demonstrar estes
investimentos é através dos relatorios contabeis.

O crescimento da consciéncia ambiental tem se tornado uma arma fundamental para
preservacao da natureza, e as empresas precisam atender a essa exigéncia do mercado através
de acgdes legitimas e verdadeiras. Consequentemente divulgam seus atos benéficos, criando
assim um circulo virtuoso, essa publicidade, toma-se um instrumento de educacdo ambiental,
que por sua vez contribui para aumentar o nimero de consumidores responsaveis(BARBIERI,
1997).

Na avaliacdo de Martin; De Luca (1994, p. 25)

As informacdes a serem divulgadas pela contabilidade vao desde os investimentos,
seja com nivel de aquisicdo de bens permanentes de protecdo a danos ecoldgicos, de
despesas de manutencdo ou correcdo de efeitos ambientais do exercicio em curso, de
obrigacdo contraidas e prol do meio ambiente, e até de medidas fisicas, quantitativas
e qualitativas, empreendidas para sua recuperacao e preservacao.

E de interesse da sociedade em geral que as empresas divulguem além do desempenho
econémico, também as contribuicBes sociais e ambientais. Tais informacbes devem ser
transparentes, de facil acesso, simples, porém completas, para facilitar o entendimento dos
diversos publicos. Vérias empresas brasileiras ja fazem, ha algum tempo, a divulgacédo dessas
informacGes através da divulgacdo de Balanco Social e/ou Relatorio Socioambiental.

Apesar de a contabilidade possuir o Balanco Social como ferramenta para
disponibilizar informacGes sociais, apenas esse relatdrio ndo gera a possibilidade de analisar
ou mesmo comparar as acoes realizadas pelas empresas com os resultados divulgados nos
demais relatorios, como por exemplo, os resultados contidos no relatorio de sustentabilidade.
(IGARASHI et al, 2004, p. 35).

Complementando, de acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 32),

Balanco social é um instrumento de gestdo e de informagfes que visa evidenciar, de
forma mais transparente possivel, informacdes financeiras, econémicas, ambientais
e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, seus
parceiros sociais.
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O relatério de sustentabilidade revela as préaticas adotadas pelas entidades, por esse
motivo é mais abrangente que o Balan¢o Social. Segundo publicacdo da GRI (2013, p.3)

O relato de sustentabilidade auxilia as organizacdes a estabelecer metas, aferir seu
desempenho e gerir mudancgas com vistas a tornar suas operagfes mais sustentaveis.
Relatérios de sustentabilidade divulgam informagBes sobre os impactos de uma
organizacgdo — sejam positivos ou negativos — sobre 0 meio ambiente, a sociedade e a
economia. Assim, eles ddo forma tangivel e concreta a questdes abstratas, ajudando
as organizagBes a compreender e gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da
sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias.

2.7NBCT15

Divulgada em 19 de agosto de 2004 a NBC T 15 padroniza os procedimentos para
evidenciacdo de informacOes de natureza social e ambiental, que devem ser adotados pelas
entidades desde 1° de janeiro de 2006. Apesar de sua importancia, as normas, diferente das
leis, ndo tem carater obrigatorio. Beuren, Nascimento e Rocha (2013) esclarecem que as
informacGes ambientais sdo complementares as demonstragdes contabeis, € apenas abrange as
companhias abertas, que, de acordo com a Lei n°® 6.404/76, sdo obrigadas a publica-las.

Furlan (2012) complementa que por ndo existir uma lei especifica, o entendimento
juridico é pela ndo obrigatoriedade da apresentacdo do Balanco Ambiental pelas empresas
potencialmente poluentes no Brasil, mesmo que este fato represente um retrocesso diante dos
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil e das exigéncias cada vez mais intensas
do mercado global.

Como ja mencionado, ndo ha uma normalizacdo que submeta as entidades a evidenciar
as informacbes ambientais em nosso pais, diante disso, Sousa, Bueno e Alves (2013),
observam que a divulgacdo voluntaria ndo conta com um padrdo a ser seguido pelas
empresas, dificultando, por vezes, a comparacao entre elas e a confiabilidade das informacdes
apresentadas, além de incentivar a apresentacdo de maior nimero de questdes positivas que
negativas.

No item 15.2 da NBC T 15 - InformacBGes de Natureza Social e Ambiental - sdo
especificadas as informagdes a serem divulgadas pelas entidades, conforme estabelecido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC): Distribuicdo de Riqueza; Recursos humanos;

Interacdo da Entidade com o Ambiente Externo; e Interagcdo com o Meio Ambiente.



19

O Quadro 1 apresenta em breves detalhes os conceitos e objetivos de cada informagéo

que compde o conjunto de evidenciagdo ambiental exigida na NBC T 15:

Tipo de informagdes

Conceitos e objetivos

(i) Geragdo e
Distribuicdo de Riqueza

A riquezagerada e distribuida pela entidadedeveserapresentadaconforme a
demonstracdo do valor adicionado.

(ii) RecursosHumanos

Dados referentes a funcionarios, informagGescomo a remuneracéo, beneficios,
composigdo do corpofuncional, contingéncias e passivostrabalhistas da empresa,
comotambémacdestrabalhistas.

(iii) Interagdo com o
meioexterno

Neste campo cabem as informacBes de relacionamento da empresa com a
comunidade, com osclientes e
osfornecedoresincluindotambémincentivosdecorrentesdessainteracao.

(iv) Interacdo com o
meioambiente

Cabem a esse item as informacdesrelativas da entidade com o meioambiente,
seusinvestimentos e gastos para com a natureza, com educacdoambiental, com
projetosambientais e todas as outrasa¢fes que se encaixemnaquestao de
preservacdoambiental que a empresapratique.

Quadro 1 — Conceitos e objetivos das informagdes da NBC T.15
Fonte: krugeret al. (2014) Adaptado da NBC T.15 (2004).

O conjunto de informac6es requisitadas pela NBC T.15 (2004), contempla a geracéo e

distribuicdo de riquezas, este conjunto € evidenciado a partir da elaboracdo da Demonstragédo

do Valor Adicionado (DVA), observa-se que a DVA passou a ser obrigatéria a partir da Lei
11.638/2007 para as empresas de grande porte e de capital aberto (DOMENICO et al, s.d.)

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis — Pronunciamento Técnico

CPC 09 (CPC, 2008, p. 10) — Os principais componentes na formacdo da riqueza das

instituicoes financeiras séo:

a)

b)

Receitas de intermediacdo financeira - inclui as receitas com operacfes de
crédito, arrendamento mercantil , resultados de c&mbio, titulos e valores
mobiliérios e outras.

Receita de prestacdo de servicos - inclui as receitas relativas a cobranca de taxas
por prestagdo de servicos. Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa —
Constituicdo/Reversdo - inclui os valores relativos & constituicdo e baixa da
provisao.

Outras receitas - inclui parte dos valores realizados de ajustes de avaliacdo
patrimonial, valores relativos & construcdo de ativos na prépria entidade, etc.
Inclui também valores considerados fora das atividades principais da entidade,
tais como: ganhos e perdas na baixa de imobilizados, ganhos e perdas na baixa
de investimentos, etc.

Ainda de acordo com o CPC 09 para as empresas em geral utiliza-se um modelo de

DVA, denominado como modelo I pelo proprio pronunciamento, porém, para entidades com

atividades especificas, como instituicdes financeiras — ramo de atividade da empresa em
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estudo — utiliza-se um modelo diferenciado, denominado modelo 11, disponivel no ANEXO B
deste estudo, para melhor entendimento.

O segundo conjunto de informacGes contém dados quantitativos em relagdo ao quadro
de funcionarios da empresa como gastos com salarios, beneficios, e também algumas
informagdes qualitativas, como total de admissGes no exercicio, faixa etéria e grau de
escolaridade do quadro funcional em geral, além de informacdes concernentes a acdes
trabalhistas movidas contra a entidade.

Em resumo, o terceiro e quarto conjunto de informacgdes, apesar de serem itens
separados na NBC T 15, se correlacionam, pois, muitas acdes tomadas pelas entidades
beneficiam tanto publico externo, como meio ambiente, e vice-versa, podemos citar como
exemplo saneamento bésico, projetos ambientais que favorecem familias carentes, a
comunidade em geral e 0 Meio Ambiente.

Nestes dois ultimos itens, fica também determinado que as entidades divulguem
informacGes referentes a reclamacdes, denincias e multas movidas e pagas contra a empresa,
a favor de usuérios externos e por degradacdo ambiental, no entanto, por ndo haver
obrigatoriedade de cumprimento das normas, como ja foi mencionado, a instituicdo em estudo
praticamente se absteve de menciona-las.

Todos os itens abordados na NBC T 15 sdo de suma importancia para a sociedade,
porém, para a presente pesquisa, serdo aprofundados os concernentes a Interacdo com o Meio

Ambiente, relacionada no item 15.2.4.1 das Normas, 0s quais devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengd0 nOS pProcessos operacionais para a
melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a  preservagdo e/ou recuperacdo de ambientes
degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados,
terceirizados, autbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos

g) contraa entidade;

h) valor das multas e das indenizacg@es relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

i) passivos e contingéncias ambientais.

Na sequéncia, passa-se a abordar a metodologia da pesquisa.
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3METODOLOGIA

O objetivo geral deste trabalho foi o analisar e comparar entre si, os Relatorios
Socioambientais da instituicdo, dos anos de 2014, 2015 e 2016, tendo como parametro a NBC
T 15, divulgada em 19 de agosto de 2004, e entrando em vigor no dia 1° de janeiro de 2006.

Diante disso, a metodologia usada na pesquisa foi a revisao bibliogréafica, segundo os
autores Carvalho et al, (2004, p. 3) a consulta das fontes consiste em:

[...] identificacdo das fontes documentais (documentos audiovisuais, documentos
cartograficos e documentos textuais), na analise das fontes e no levantamento de

informacdes (reconhecimento das ideias que ddo conteddo semantico ao
documento).

Os autores ainda defendem que a pesquisa bibliografica é a busca de uma
problematizacdo de um projeto de pesquisa a partir de referéncias publicadas, analisando e
discutindo as contribuigdes culturais e cientificas. Ela constitui uma excelente técnica para
fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de conhecimento, e o treinamento cientifico que
habilitam a producéo de trabalhos originais e pertinentes.

Para complementar, os autores Cervo e Bervian (1983, p. 55) definem a pesquisa
bibliografica como a que:

[...] explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado
assunto, tema ou problema.

Para finalizar, Beuren et al (2010), ratifica que no que diz respeito a estudos contabeis,
percebe-se que a pesquisa bibliografica esta sempre presente, seja como parte integrante de

outro tipo de pesquisa ou exclusivamente enquanto delineamento.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

No que se refere aos objetivos, foi utilizada a metodologia exploratéria e explicativa.
Gil (2007, p. 43) ensina que o tipo de pesquisa exploratdria tem como finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental.

Beuren et al (2010, p. 80), salienta que uma caracteristica interessante da pesquisa

exploratéria consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determina tematica
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ndo contemplada de modo satisfatdrio anteriormente. Assim, contribui para o esclarecimento
de questdes superficialmente abordadas sobre o0 assunto.

J& a pesquisa explicativa, ainda na visdo de Beuren et al (2010, p. 83) é relevante pois
0 seu grau de maturidade estd no detalhamento com que esse tipo de pesquisa procura
responder a questdo-problema, o que ndo ocorre na pesquisa exploratdria e na descritiva. O
autor Andrade (2002, p. 20), considera que:

[...] a pesquisa explicativa é um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além de
registrar, analisar, classificar e interpretar os fenémenos estudados, procura
identificar seus fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem por objetivo
aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razéo, o porqué das coisas e
por esse motivo esta mais sujeita a erros.

Os procedimentos utilizados para realizacdo da pesquisa foram o estudo de caso e
documental. Vergara (2000, p. 49) em sua definicdo de estudo de caso resume que O
procedimento se limita a uma ou poucas unidades, entendidas essa como uma pessoa, uma
familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento.

Em sua definicdo Fonseca (2002, p. 33) caracteriza o estudo de caso:

[...] como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se
supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de
acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

A pesquisa documental foi realizada através dos dados encontrados nos Relatorios de
Sustentabilidade, divulgados pela instituicdo financeira em seu site oficial.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréafica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

A analise do problema é quali-quantitativa. Richardson (1999, p. 80) defende que 0s
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar

processos dindmicos vividos por grupos sociais.
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Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fendmeno
que esta sendo estudado. A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas
por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo. (BEUREN,
2010, p. 92).

Richardson (1999, p. 70) afirma que a abordagem quantitativa

Caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informac®es, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padréo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.

Esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populacéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa gquantitativa se centra
na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa guantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relages entre variaveis,
etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher
mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.

3.2 DEFINICAO DA AREA/POP.-ALVO/AMOSTRA/UNID. ANALISE

A amostra da pesquisa serdo 0s Relatorios Socioambientais divulgados por uma
Instituicdo Financeira pablica brasileira, nos exercicios de 2014 a 2016, em consonancia com
NBC T 15.

Ela determina quais os procedimentos adotados pelas entidades para correta
evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental. Conforme divulgado na NBC T

15 entende-se por informacdes de natureza social e ambiental:

a) geracdo e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) a interacdo da entidade com o ambiente externo;
d) a interacdo com o0 meio ambiente.

Mais especificamente, sera abordado o item d dessa resolucdo, devido ao cenario de
grande preocupacao com o ecossistema, buscando instigar os leitores a desenvolverem ainda
mais 0 senso de averiguacdo do cumprimento das normas ambientais pelas entidades, tendo

em vista que cabe a todos a responsabilidade de cuidar do nosso habitat.
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Serdo utilizados os Indicadores constantes na NBC T-15, informag0es de natureza
social e ambiental, alinea d, em relagdo a interagdo com o0 meio ambiente.
Os dados serdo extraidos dos dois Relatdrios Socioambientais divulgados pela

instituicdo financeira.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Seréo efetuadas analises dos itens visando identificar se houve alguma variagdo de um
exercicio para outro, medindo por meio de analise horizontal e vertical.
Para tanto, foi elaborado o Quadro 1, contendo a identificacdo das variaveis dos

requisitos de divulgacédo ou elemento de divulgacédo (ED), segundo a NBC T-15.

Cod. Var. Defini¢do Varidvel em anélise:
ED. 1 Inv. e gastos ¢/ manut. nos processos operacionais p/ a melhoria do Meio Ambiente
ED. 2 Inv. e gastos ¢/ a preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes degradados

Inv. e gastos ¢/ educacdo ambiental p/ empregados, terceirizados, autbnomo e adm da

ED. 3 entidade

ED. 4 Inv. e gastos ¢/ educacdo ambiental para comunidade

ED.5 Inv e gastos ¢/ outros projetos sociaise ambientais

ED. 6 Qtd de processos ambientais, adm e judiciais movidos contra entidade

ED. 7 Valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria ambiental

ED. 8 Passivos e contingéncias ambientais

ED. 9 Informacdes referentes aos gastos relacionados ao corpo funcional da entidade
ED. 10 Informacdes relativas a composicao de recursos humanos

ED. 11 Informacdes relativas a agdes trabalhistas movidas contra a entidade

ED.12 Informacdes relativas a interagdo com cliente

Quadro 2 — Elemento de divulga¢do (ED), segundo a NBC T-15
Fonte: Adaptado da NBC T.15 (2004).

Os dados das variaveis foram realizados por meio de codificacdo dos atributos
exigidos pela NBC T-15 nesta averiguagdo, sendo utilizados “0” e “1”, de acordo com
legenda da Quadro 3.

Codificacdo dos atributos Significados
0 Elementos ndo divulgados
1 Elementos parcialmente divulgados
2 Elementos divulgados

Quadro 3 — Codificacdo dos atributos
Fonte: Adaptado de Barbosa et al (2010).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho teve por objetivo analisar e comparar as informacdes divulgadas nos
Relatérios Socioambientais publicados por uma Instituicdo Financeira, nos exercicios de 2014
a 2016, de acordo com os parametros estabelecidos na NBC T 15.

Na analise dos dados das informagdes dos relatérios da instituicdo pesquisada, onde 0s
elementos encontrados foram suficientes, foi utilizada a ferramenta Microsoft Excel, para
gerar os graficos apresentados na analise dos resultados. Os dados sdo apresentados por

exercicio, na sequéncia.

4.1 — EXERCICIO DE 2014

Os dados coletados no Relatério do exercicio de 2014 apresentaram 0s seguintes
elementos, conforme Figura 1:

mED.1 mED.2 ED.3 = ED.4
m ED.S ED.6 mED.7 mED.3
mED.9S m ED.10 mED. 11 mED. 12

Figura 1: Elemento de divulgacéo (ED), segundo a NBC T-15- exercicio de 2014
Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Pode-se verificar por meio da Figura 1, que em 2014, dos doze elementos de
divulgacdo utilizados na pesquisa, sete foram totalmente apresentados pela empresa: 0s
investimentos e gastos com manutengdo nos processos operacionais para a melhoria do Meio
Ambiente, investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperagdo de ambientes
degradados, investimentos e gastos com educagdo ambiental para comunidade, investimentos
e gastos com outros projetos sociais e ambientais, quantidade de processos ambientais,

administrativos e judiciais movidos contra entidade, valor das multas e indenizacGes relativas
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a matéria ambiental e passivos e contingéncias ambientais. Foram divulgados parcialmente os
investimentos e gastos com educagdo ambiental para empregados, terceirizados, autbnomo e
administracdo da entidade, informacOes relativas a composi¢do de recursos humanos,
informac0es relativas a a¢Oes trabalhistas movidas contra a entidade e informagdes relativas a
interacdo com cliente. O elemento ndo divulgado é o que diz respeito ao corpo funcional da
entidade; nesse item, treze tdpicos devem ser verificados, como por exemplo gastos com
alimentacéo, gastos com transportes, gastos com previdéncia privada, entre outros. Conforme
item 15.2.2.3 da NBC T 15, estes dados precisam estar expressos monetariamente, pelo valor
total do gasto com cada item, sendo ainda necessario especificar a quantia de empregados
envolvidos beneficiados.

A atividade exercida pela empresa pesquisada ndo € potencialmente poluidora, mesmo
assim, em relacdo ao elemento de divulgacdo seis, no que diz respeito a quantidade de
processos ambientais movidos contra a entidade, ela se mostrou alinhada as exigéncias da
NBC T 15, informando em seu relat6rio que ndo houve caso de processos ou indenizacdes
ambientais.

4.2 - EXERCICIO DE 2015

Em relacdo ao exercicio de 2015, os dados coletados estdo apresentados na Figura 2.

mED.1 mED.2 ED.3 mED.4 mED.5 ED.6
mED.7 mED.8 mED.9 mED.10 mED.11 ®™mED.12

II II |

Figura 2: Elemento de divulgacao (ED), segundo a NBC T-15, exercicio de 2015
Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.
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Analisando a Figura 2, pode-se notar que menos da metade dos elementos de
divulgacdo foram evidenciados de forma completa: os investimentos e gastos com
manutengdo nos processos operacionais para melhorias do Meio Ambiente, investimentos e
gastos com a preservacao e/ou recuperacdo de ambientes degradados, investimentos e gastos
com educagcdo ambiental para comunidade e investimentos e gastos com outros projetos
sociais e ambientais. Em 2014 apenas uma informagdo ndo havia sido divulgada, em 2015
esse numero passou para cinco: quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra entidade; valor das multas e das indenizagBes relativas & matéria
ambiental; passivos e contingéncias ambientais; informacdes referentes aos gastos
relacionados ao corpo funcional da entidade e informacOes relativas a acdes trabalhistas
movidas contra entidade. Trés elementos foram divulgados de forma parcial: Investimentos e
gastos com educacdo ambiental para empregados, terceirizados, autbnomo e administracdo da
entidade, informacdes relativas a composi¢édo de recursos humanos e as informacdes relativas
a interacdo com cliente.

Outro fato que desperta a analise sdo 0s meios de comunicagdo: ndo raramente
divulgam matérias relacionadas as acOes trabalhistas e as instituicbes financeiras quase
sempre lideram esse ranking. Em 2013 foi divulgada pela Revista Exame, uma matéria com o
titulo “As empresas que mais frequentam a Justica do Trabalho”, onde, das dez empresas
listadas na matéria divulgada pela Revista, cinco sdo instituicbes financeiras. A empresa
pesquisada € uma delas; porém, conforme divulgado no proprio Relatdrio de Sustentabilidade

de 2015, a entidade considera sigilosa as informacdes referentes a esse assunto.
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4.3 - EXERCICIO DE 2016

Em relacdo ao exercicio de 2016, os dados coletados estdo apresentados na Figura 3.

mED.1 mED.2 mED.3 mED.A4 mED.5 ED.6
mED.7 mED.8 mED.9 ®WED.10 m™ED.11 mED.12

II II | 1

Figura 3: Elemento de divulgagdo (ED), segundo a NBC T-15- exercicio de 2016
Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

No ultimo exercicio analisado, ndo houve variagdo em relacdo ao anterior, pois a
empresa optou em manter o0 mesmo padrdo de divulgacdo, onde, notoriamente, se prioriza a
evidenciacdo de “boas agdes”. Entre estas estdo os investimentos e gastos com manutengao
nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente, com a preservacdo e/ou
recuperacdo de ambientes degradados, gastos com educacdo ambiental para empregados e
para a comunidade e também gastos com projetos sociais e ambientais.

Da mesma forma do exercicio anterior, a instituicdo considerou sigilosa a informacéo
a respeito de acOes trabalhistas movidas contra ela. Logo, os resultados explanados
demonstram a necessidade de se realizar novos estudos em relagdo ao assunto, visando
verificar se as empresas realmente estdo usando o Relatorio de Sustentabilidade para sua

finalidade, ou se estdo somente buscando uma autopromocao.
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4.4 -RESUMO DOS DADOS

Para melhor visualizagdo dos dados coletados, segue a Figura 4.

mED.1 mED.2 ED.3 mED.4 M ED.5 ED.6
mED.7 mED.8 mED.9 mED.1J0 ®WED.11 m™mED.12

2014 2015 2016

Figura 4: Resumo dosElementos de divulgacdo (ED), segundo a NBC T-15- exercicio de 2014 a 2016
Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Diante da figura 4, cabe ressaltar que a entidade manteve o mesmo padrdo de
divulgacdo nos cinco primeiros itens de evidenciacdo, todos eles sdo referentes a algum
investimento ou gasto feito pela empresa para beneficiar o Meio Ambiente. Os elementos de
evidenciacdo 6, 7 e 8 foram divulgados de forma completa em 2014 (informando a nédo
incidéncia) mas em 2015 e 2016 a empresa optou pela ndo publicacdo dos itens; o motivo nao
foi explanado, mas todos sdo referentes a processos e valor de multas envolvendo questfes
ambientais

Apesar dos servigcos prestados e produtos oferecidos pela instituicdo ndo oferecerem
riscos a natureza, a ndo publicacdo dos Elementos de Divulgacdo 6, 7 e 8 podem deixar
margem para o surgimento de ddvidas em relagdo a empresa e degradacdo ambiental, donde
se justifica a importancia da divulgacdo completa das informacdes.

Dessa forma, o conjunto de figuras numerados de 1 a 4 contemplam a demonstracdo da
participacdo e da responsabilidade ambiental da estatal, em conformidade com as exigéncias da
NBC T-15.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do conteldo comprovou que a instituicdo investigada teve a preocupacao de
divulgar e evidenciar as diretrizes e politicas sustentaveis desenvolvidas.

Os elementos de evidenciacdo que teve maior destaque citado pela instituicdo bancaria
investigada nos periodos de 2014 a 2016 foram os investimentos e gastos com manutengdo
nos processos operacionais para melhoria do Meio Ambiente, com a preservacdo ou
recuperacdo de ambientes degradados, com educagdo ambiental para a comunidade e outros
projetos sociais e ambientais. A contabilidade é uma aliada para evidenciacdo das praticas
ambientais e sociais, através das suas DemonstragBes Contabeis, mais especificamente
Relatorio de Sustentabilidade e/ou Balango Social. Assim, o objetivo geral da pesquisa foi
analisar e comparar as informagdes divulgadas nos Relatérios Socioambientais publicados por

uma Instituicdo Financeira, nos exercicios de 2014 a 2016.

De acordo com os parametros estabelecidos na NBC T 15, chegou-se ao resultado que
elas séo evidenciadas parcialmente, analisando os trés exercicios; pode-se ainda concluir que
hd uma tendéncia, a cada exercicio que se passa, de menor evidenciacdo das informacoes
estabelecidas pela norma.

Pode-se considerar que o Relatério referente a 2014 esta satisfatdrio, pois dos doze
elementos de divulgacao, apenas um deixou de ser explanado, sendo sete deles apresentados
de forma completa, e quatro de forma incompleta, ou seja, mesmo as informacgdes que ndo
favorecem a instituicdo foram evidenciadas, demonstrando transparéncia e cordialidade com a
NBC T 15.

Ja as informac6es divulgadas referentes aos exercicios de 2015 e 2016 sofreram um
declinio, muitas acBes socioambientais foram divulgadas pela empresa, demonstrando
compromisso com a populacdo e o Meio Ambiente, como programas de saneamento basico,
projetos de capacitacdo, recuperacdo de ambientes degradados, mesmo nao sendo a instituicao
responsavel pela degradacdo. Porém, informacdes como acdes trabalhistas movidas contra
entidade, foram consideradas sigilosas pela instituicdo.

Diante do exposto, e considerando as falhas encontradas pela falta de padronizacéo e
obrigatoriedade, pesquisas futuras relacionadas ao mesmo assunto podem contribuir para a
regulamentacdo da evidenciacdo necesséria das informacdes, afim de que as empresas ndo

utilizem o Relatorio Socioambiental apenas para divulgar o que é mais conveniente.
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ANEXO A - Resolugédo CFC n° 1.003/04

Aprova a NBC T 15 — Informagdes de Natureza
Social e Ambiental

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que as Normas Brasileiras de Contabilidade e suas
Interpretacfes Técnicas constituem corpo de doutrina contabil que estabelece regras de
procedimentos técnicos a serem observadas quando da realizagdo de trabalhos;

CONSIDERANDO que a forma adotada de fazer uso de trabalhos de
instituicbes com as quais 0 Conselho Federal de Contabilidade mantém relagdes regulares e
oficiais esta de acordo com as diretrizes constantes dessas relagdes;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho das Normas Brasileiras de
Contabilidade, instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade, atendendo ao que esta
disposto no Art. 1° da Resolugdo CFC n° 751, de 29 de dezembro de 1993, elaborou a NBC T
15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental.

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicdo que, para o adequado
desempenho, deve ser empreendida pelo Conselho Federal de Contabilidade em regime de
franca, real e aberta cooperacdo com o Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores
Mobiliarios, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, o Instituto Nacional de Seguro
Social, o0 Ministério da Educacdo, a Secretaria Federal de Controle, a Secretaria da
Receita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional e a Superintendéncia de Seguros Privados,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a NBC T 15 — InformacGes de Natureza Social e Ambiental.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006, sendo recomendada a
sua adocdo antecipada.

Brasilia, 19 de agosto de 2004.

ContadorJOSE MARTONIO ALVES COELHO
Presidente

Ata CFC n° 861
Procs. CFC nos 40/04 e 42/04.
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T15—- INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

15.1 - CONCEITUACAO E OBJETIVOS

15.1.1 - Esta norma estabelece procedimentos para evidenciagao de informacdes de
natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacdo e a
responsabilidade social da entidade.

15.1.2 — Para fins desta norma, entende-se por informacdes de natureza social e
ambiental:

a) ageracdo e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

C) ainteracdo da entidade com o ambiente externo;
d) a interacdo com o meio ambiente.

15.1.3 — A Demonstracdo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informacdes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados por esta norma.

15.1.4 - A demonstracdo referida no item anterior, quando divulgada, deve ser
efetuada como informacdo complementar as demonstracdes contabeis, ndo
se confundindo com as notas explicativas.

15.1.5- A Demonstracdo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparacdo, com as informacdes do exercicio
atual e do exercicio anterior.

15.2 — INFORMACOES A SEREM DIVULGADAS
15.2.1 — Geracao e Distribuicdo de Riqueza
15.2.1.1 — Ariqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada
conforme a Demonstracdo do Valor Adicionado, definida na
NBC T 3.

15.2.2 — Recursos Humanos

15.2.2.1 — Devem constar dados referentes a remuneracdo, beneficios
concedidos, composic¢do do corpo funcional e as contingéncias e
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0s passivos trabalhistas da entidade.

15.2.2.2 —Quanto a remuneracdo e beneficios concedidos aos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos, devem constar:

a) remuneracao bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos;

b) relacdo entre a maior e a menor remuneracdo da entidade,
considerando os empregados e 0s administradores;

C) gastos com encargos socialis;

d) gastos com alimentacéo;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com saude;

h) gastos com seguranca e medicina do trabalho;

i) gastos com educacdo (excluidos os de educacdo ambiental);

J) gastos com cultura;

K) gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional;

I) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participacdes nos lucros ou resultados.

15.2.2.3 — Estas informacBGes devem ser expressas monetariamente pelo

valor total do gasto com cada item e a quantidade de
empregados, autdbnomos, terceirizados e administradores

beneficiados.

15.2.2.4 — Nas informacGes relativas a composi¢do dos recursos humanos,
devem ser evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;
b) total de admissdes;
c) total de demissdes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;
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e) total de empregados portadores de necessidades especiais
no final do exercicio;

f) total de prestadores de servicos terceirizados no final do
exercicio;

g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes
intervalos:

menores de 18 anos
de 18 a 35 anos

de 36a 60 anos
acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados
por:

analfabetos

com ensino fundamental

com ensino médio

com ensino técnico

com ensino superior

pos-graduados
J) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

15.2.2.5 - Nas informacdes relativas as acOes trabalhistas movidas pelos

empregados contra a entidade, devem ser evidenciados:
a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;
b) nimero de processos trabalhistas julgados procedentes;

c) namero de processos trabalhistas julgados improcedentes;

d) valor total de indenizacGes e multas pagas por determinacdo da
justica.

15.2.2.6 — Para o fim desta informacdo, os processos providos parcialmente
ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

15.2.3 — Interagdo da Entidade com o Ambiente Externo

15.2.3.1 — Nas informacdes relativas a interagdo da entidade com o ambiente
externo, devem constar dados sobre o relacionamento com a
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comunidade na qual a entidade esta inserida, com os clientes e
com os fornecedores, inclusive incentivos decorrentes dessa
interacao.

15.2.3.2 — Nas informagdes relativas a interacdo com a comunidade, devem
ser evidenciados os totais dos investimentos em:

a)educacdo, exceto a de carater ambiental;
b) cultura;
c)saude e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade
publicitaria;

e)alimentagéo.

15.2.3.3 — Nas informacdes relativas a interacdo com os clientes, devem ser
evidenciados:

b) nimero de reclamacdes recebidas diretamente na entidade;

c) numero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor;

d) namero de reclamacdes recebidas por meio da Justica;
e) numero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada;

f) montante de multas e indenizacGes a clientes, determinadas
por 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica;

g) acGes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacoes.

15.2.3.4 — Nas informacdes relativas aos fornecedores, a entidade deve
informar se utiliza critérios de responsabilidade social para a
selecdo de seus fornecedores.

15.2.4 — Interacdo com 0 Meio Ambiente

15.2.4.1 — Nas informac@es relativas a interacdo da entidade com o meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengdo nNOS Processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperagao
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de ambientes degradados;

investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da
entidade;

investimentos e gastos com educacdo ambiental para a
comunidade;

investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade;

valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente;

passivos e contingéncias ambientais.

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 — Alem das informacGes contidas no item 15.2, a entidade pode acrescentar ou

15.3.2

detalhar outras que julgar relevantes.

As informagdes contabeis, contidas na Demonstracdo de Informacdes
de Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de
contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade, devendo ser
indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contabeis,
evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a integridade da
informacdo. A responsabilidade por informagcbes ndo-contabeis pode ser
compartilhada com especialistas.

15.3.3 — A Demonstracdo de Informacbes de Natureza Social e Ambiental deve ser

objeto de revisdo por auditor independente, e ser publicada com o relatério
deste, quando a entidade for submetida a esse procedimento.
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ANEXO B -Modelo 11 - Demonstragdo do Valor Adicionado - Institui¢cdes Financeiras

Bancéarias — CPC 09

DESCRICAO

Emmilhare
sdereais
20X1

Emmilhare
sdereais
20X0

1-RECEITAS

1.1) IntermediacéoFinanceira

1.2) Prestacdo de Servigos

1.3) Provisdo para créditos de liquidagdoduvidosa — Reversdo / (Constitui¢do)

1.4) Outras

2 - DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

3-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

3.1) Materiais, energia e outros

3.2) Servigos de terceiros

3.3) Perda / Recuperagéo de valoresativos

3.4) Outras (especificar)

4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3)

5 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

6-VALORADICIONADOLIQUIDOPRODUZIDOPELAENTIDADE (4-5)

7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

7.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

7.2) Outras

8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7)

9 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO *

9.1) Pessoal

9.1.1 — Remuneracaodireta




9.1.2 — Beneficios

9.1.3-F.G.T.S

9.2) Impostos, taxas e contribuicdes

9.2.1 — Federais

9.2.2 — Estaduais

9.2.3 — Municipais

9.3) Remuneragdo de capitais de terceiros

9.3.1 — Aluguéis

9.3.2 — QOutras

9.4) Remuneracdo de CapitaisProprios

9.4.1 — Jurossobre o Capital Proprio

9.4.2 — Dividendos

9.4.3 — Lucrosretidos / Prejuizo do exercicio

9.4.4 — Participagdo dos ndo-controladoresnoslucrosretidos (sé p/ consolidagéo)

O total do item 9 deve ser exatamente igual ao item 8.
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