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RESUMO

A alimentagdo é uma das necessidades basicas do humano, e na sociedade brasileira o
consumo de carnes ganha grande destaque, pois 0s brasileiros destinam substancial parte da
sua renda a compra deste item. Esse trabalho utilizou uma pesquisa survey para investigar o
perfil socioecondmico dos consumidores de carne da cidade de Dourados, Mato Grosso do
Sul e suas percepcdes sobre a qualidade e seguranga alimentar da carne. Os resultados
demonstram quais os fatores levam os consumidores a comprar carnes, bem como seus niveis
de confiangca que o produto consumido se adequa as exigéncias de qualidade e seguranca.
Dentre os principais resultados, destaca-se que o selo de Servico de Inspecdo Federal (SIF) é
considerado pelos consumidores uma garantia de que o alimento esta protegido dos maleficios
oriundos da producdo precaria em termos sanitarios. Além disso, identificou-se nesse trabalho
que fatores relacionados a higiene sdo o0s grandes responsaveis pela escolha do
estabelecimento de compra (supermercado) pelo consumidor de produtos carneos. Esses
fatores parecem ser inclusive mais importantes que o preco, demonstrando claramente a
preocupacdo dos consumidores com a seguranca alimentar.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; Qualidade da Carne; Seguranca Alimentar;
Servico de Inspecédo Federal.
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1 .INTRODUCAO

A seguranca do alimento é fundamental, pois os consumidores estdo cada vez mais
exigentes quanto a qualidade e sanidade que envolve a producdo e comercializacdo de
produtos alimenticios. A exigéncia dos consumidores pela qualidade e seguranga dos produtos
alimentares faz com que as organizagcdes presentes nas cadeias produtivas do agronegdcio
desenvolvam instrumentos que garantam maior seguranca do alimento, além de diferenciar e

agregar valor aos produtos finais.

Muitos fatores, como por exemplo, facil acesso as informacdes, e a procura constante
de uma vida mais saudavel, fazem com os consumidores busquem alimentos que
proporcionem seguranca alimentar e qualidade do produto. Uma nova tendéncia na busca de
alimentos de qualidade e seguros, no qual os consumidores preocupam-se nao somente com
sua salde, mas também com a saude de seus familiares. Além disso, produtos com menos
colesterol ou com certificados que atestam a seguranca do alimento ganham cada vez mais

destaque na mesa do consumidor.

A partir dessas novas exigéncias dos consumidores por qualidade e seguranca do
alimento, as empresas estdo se adequando para atender a esta nova demanda. Segundo Akutsu
et al. (2005), as mudancgas econdmicas da Ultima década provocaram diversas reacles e
transformacfes nas empresas brasileiras do setor alimenticio. Em decorréncia disso, novas
técnicas e procedimentos passaram a ser incorporados na fabricacdo e no processamento de
alimentos, garantindo a liderangca das empresas via promocao da qualidade e seguranca dos
produtos. Esses produtos chegam ao consumidor final com a finalidade de satisfazer suas
necessidades. Porém, isso ndo garante que os consumidores irdo objetivamente avaliar a
gualidade intrinseca do produto, j& que em grande parte, 0 que determina as a decisdo de
compra, sdo as percepcgdes dos consumidores sobre as especificagdes, selos ou garantias de

que este alimento é realmente seguro e de qualidade.

Nos dias atuais, em virtude das caracteristicas da sociedade em que vivemos, como
por exemplo, facilidade de acesso & informacdo, ha uma maior conscientizagdo por parte dos
consumidores da importancia da qualidade e seguranca dos produtos alimenticios. Contudo,
mesmo com 0s avancos ocorridos nas ultimas décadas, ainda hoje ocorrem problemas
relacionados a seguranca alimentar, como por exemplo, contaminacGes de pessoas por
alimentos que ndo estavam aptos para consumo. Além disso, com o aumento das relacGes

comerciais entre o Brasil e 0s outros paises, e 0s crescentes casos de contaminacBes por
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alimentos, tornou-se importante aprimorar 0s mecanismos de garantia de seguranca dos
alimentos, tanto em escala publica quanto privada, para que os produtos alimenticios de
origem brasileira sejam adequados ao comércio internacional. Neste sentido, muitas empresas
vém adotando uma série de procedimentos voluntariamente, como o uso de Boas Praticas de

Fabricacdo, selos proprios de qualidade entre outros.

A fim de minimizar o problema com a seguranca do alimento, varios tipos de
mecanismos de controle e certificagdes com o propdsito de garantir a salde e o bem-estar da
populacdo vem sendo adotados com a certificacdo. De acordo com Concei¢cdo e Mendonca de
Barros (2005), certificacdo é a garantia que produtos e servigos seguem normas predefinidas
de producéo, assegurando assim a existéncia de atributos de seguranca e qualidade. Existem
Orgdos competentes para realizar fiscalizacbes e manter todos os estabelecimentos que
realizam a producdo e comercializacdo desses produtos alimenticios dentro das normas e

especificagOes exigidas por lei.

A seguranga dos alimentos é fundamental, pois garante melhorias na saude publica e
na qualidade de vida da populacdo. Na sociedade brasileira 0 consumo de carnes ganha
grande destaque, pois ha uma substancial parcela da renda familiar destinada a compra deste
item. Portanto, torna-se relevante que os consumidores tenham informagdes suficientes para

verificar se 0 alimento é realmente seguro e de qualidade.

No Brasil, um dos principais riscos associados a seguranca e qualidade da carne é o
abate clandestino. Nesses casos, ndo ha inspecdo por parte dos Orgaos responsaveis que
garantam que a carne esteja apta ao consumo humano, cumprindo requisitos minimos de
qualidade e seguranca alimentar. Para que os produtos possam atender requisitos de qualidade
e seguranca, o Servico de Inspecdo Federal (SIF), vinculado ao Departamento de inspecao de
produtos de origem animal (DIPOA), do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) do Governo Federal, possui as prerrogativas legais para inspegéo e fiscalizagdo
industrial e sanitaria de produtos de origem animal. Caso os produtos cumpram com 0S
requisitos legais, um selo caracterizador deste mecanismo de qualidade e seguranca alimentar
é colocado junto ao produto. Na esfera estadual, se destacam o Servigo de inspecdo Estadual
(SIE) e no ambito municipal, o Servigo de Inspecdo Municipal (SIM), ambos partindo das
mesmas prerrogativas de cumprir com requisitos minimos de qualidade e de seguranca

alimentar, garantindo adequagéao para 0 consumo humano.

Diante do exposto, é necessario compreender as percepc¢des dos consumidores de
carne sobre a qualidade e seguranga do produto que estdo sendo consumindo. Questdes
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relacionadas sobre os locais e a forma como os produtos estéo sendo disponibilizados também
se tornam relevante, pois podem impactar na percepcdo que 0s consumidores tém da
qualidade e seguranca do produto. Neste contexto sdo apresentadas as seguintes questfes de
pesquisa: qual o perfil socioecondmico dos consumidores de carnes? Os consumidores

confiam nos selos publicos de inspecdo? Quais os fatores que influenciam o ato da compra?

Responder as questbes propostas € importante, especialmente junto aos
consumidores que adquirem carnes em acougues de supermercados na cidade de Dourados-
MS, ja que essa cidade fornece carne para uma grande parcela da populacdo do estado do

Mato Grosso do Sul.

Estudos sobre o consumo de carnes demonstram que fatores psicoldgicos, culturais,
sociais e pessoais influenciam o comportamento do consumidor. Portanto, a presente pesquisa
tem como objetivo geral analisar o perfil socioeconémico e as percepcdes dos consumidores

com relacdo a seguranca e a qualidade da carne.
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2 . REFERENCIAL TEORICO

2.1 . COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Com a conceituacdo do termo marketing na década de 1950, o estudo do
comportamento do consumidor tornou-se de extrema importancia para entender o que
pretendiam e buscavam os individuos. O comportamento do consumidor, de acordo com
Solomon (2002), pode ser compreendido como as atividades envolvidas quando as pessoas
procuram, compram, usam e avaliam certas idéias, bens e servicos. Ja Engel, Blackwell e
Miniard (2000, p. 4) definem como comportamento do consumidor “as atividades diretamente
envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servicos, incluindo 0s processos

decisorios que antecedem e sucedem estas agoes”.

Para Richers (1984), o comportamento do consumidor é caracterizado pelas
atividades mentais e emocionais realizadas na selecdo, compra e uso de produtos/servicos
para satisfacdo de necessidades e desejos. Kotler (2003, p. 3) argumenta que o
comportamento do consumidor, como regra, é intencional e orientado a objetivos, pois 0s
produtos e servicos sdo aceitos ou rejeitados com base na extensdo em que eles sejam
percebidos como relevantes as necessidades e ao estilo de vida. Para Schiffman e Kanuk
(2000), o comportamento do consumidor abrange o que os clientes compram, por que
compram, quando compram, onde compram, com que frequéncia utilizam e adquirem o0s
produtos. Portanto, 0 momento da compra ndo pode ser visto como um evento isolado, e sim
como uma sucessdo de atos que é concluido pela escolha do produto ou servigco. Esta
ordenacdo cronoldgica da compra é baseada no modelo de Engel, Blackwell e Miniard, onde

as variaveis que influenciam as decisfes de compra sdo apresentadas na Figura 1.

- -

Varidveis
Cultura Valor pecuniarias Atitude
Motivacio nutritivo Aceitabilidade Estilo de vida Preparacdo
Saide Crengas
Intencao

Figura 1 — Etapas do processo de compra e as principais variaveis.

Solomon (2002) e Shiffman e Kanuk compreendem que os individuos sofrem
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influéncias psicoldgicas, pessoais, sociais e culturais que o afetam no processo de consumo.
Kotler e Armstrong (2008, p. 112) no mesmo entendimento, adaptaram o0s conceitos tedricos
apresentando um modelo que demonstra os fatores psicodinamicos internos e externos que

atuam sobre o consumidor, conforme demonstra a Figura 2.

Fatores culturais

Fatores sociais

Fatores pessoais

Fatores

Cultura

Subcultura

Grupos de referéneia

Familia

Idade e estagio do
ciclo de vida

Ocupagio

psicologicos

Motivagio

) ) COMPRADOR
Papéis e posigdes Percepgio

S Condigoes econdmicas
sociais

Classes sociais

Estilo de vida Aprendizagem

Crengas e atitudes

Personalidade

Figura 2 — Fatores que influenciam o comportamento do consumidor.
Fonte: Kotler e Armstrong (2008, p. 113)

Entender o comportamento do consumidor € de suma importancia para compreender
e resolver problemas gerenciais e até mesmo motivar a elaboracdo de politicas publicas. Para

Mowen e Minor (2004, p. 7) os motivos do estudo do comportamento do consumidor seriam:

1 — Andlise do consumidor deve ser a base da administracdo de marketing. Ela ajuda os
gerentes: a) elaborar 0 mix de marketing; b) segmentar o mercado; c) posicionar e diferenciar
produtos; d) realizar uma analise do ambiente; e) desenvolver estudos de pesquisa de

mercado;

2 -
desenvolvimento de politicas publicas;

Comportamento do consumidor deve desempenhar um papel importante no

3 - Estudo do comportamento do consumidor faz com que o individuo seja um consumidor

mais eficiente;

4 - Anélise do consumidor proporciona conhecimento sobre o comportamento humano como

um todo;

5 - Estudo do comportamento do consumidor fornece trés tipos de informacgdo: a) uma
orientagcdo ao consumidor; b) fatos sobre o comportamento humano; c) teorias para orientar o

processo de pensamento.

Como ressaltado anteriormente, os consumidores estdo cada vez mais exigentes em
relacdo a qualidade e seguranca do alimento. Assim, ao adquirirem alimentos, 0s

consumidores observam alguns atributos intrinsecos e extrinsecos que impactam na seguranca
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e qualidade do produto. Por exemplo, o Quadro 1 exemplifica atributos considerados

importantes por consumidores europeus.

Quadro 1: Principais requisitos requeridos pelos consumidores de alimentos na Europa (%).

Atributos Paises do Norte Paises do Sul
Natural 46,6 73,1
Saudavel 73,1 48,6
Nutritivo 26,7 35,0
Barato 9,1 4,7
Sem substancia agrotdxica 64,8 57,6
Vitaminas e sais minerais 38,9 28,1

Fonte: Caixeta (2000) apud Cunha e Saes (2005)

Os atributos intrinsecos possuem certa dificuldade de serem percebidos pelos
consumidores. De acordo com Talamini (2003), atributos intrinsecos de qualidade e seguranca
sdo caracteristicas embutidas no produto, ou seja, ndo podem ser identificadas facilmente pelo
consumidor no momento da compra e s6 podem ser percebidas através de uma analise mais
detalhada. De modo geral, o consumidor encontra certo grau de dificuldade em obter
informacdes pertinentes a qualidade do alimento que consome, principalmente em relacdo aos
atributos intrinsecos. O autor cita como exemplo destes atributos: a auséncia de aditivos,
auséncia de residuos quimicos, o valor nutritivo, 0 gosto, a composic¢do, etc. Os atributos
intrinsecos geram assimetria de informacdo, ou seja, os produtores sdo detentores de mais

informac0es a respeito da qualidade e segurancga dos produtos do que os consumidores.

Ja os atributos extrinsecos sdo definidos como sendo aqueles que o consumidor, no
ato da compra, consegue perceber facilmente, tais como: preco, cor, tamanho, formato,
aparéncia e embalagem. Além disso, informacGes sobre, por exemplo, bem-estar animal e
cuidados com o meio ambiente, podem estar presentes na embalagem, permitindo ao

consumidor avalia-los no momento da compra.

2.2 . MERCADO E CONSUMO DE CARNE

A carne bovina tem grande destaque no Brasil. O pais possui um dos maiores
rebanhos do mundo, além de ser um importante player no mercado mundial. O Brasil € um
dos maiores produtores de carne bovina do mundo (6,3 milhdes de toneladas/ano) e tem o

consumo per capita situado em 36,6 kg/habitante/ano. Porém, a cadeia produtiva da carne
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bovina também apresenta problemas sanitarios. Portanto, segundo Buainain e Batalha (2007),
é possivel que a seguranca e qualidade da carne produzida no Brasil se beneficie de melhorias
quanto a seguranca do alimento, sendo necessario, porém, maiores esforcos da sociedade civil
e governo para o0 desenvolvimento e aplicacdo de mecanismos de certificacdo. Nesse
contexto, vem ocorrendo um estimulo e consequente ampliacdo do nimero de empresas
certificadas em gestdo da qualidade e ambiental, como conjunto de medidas que auxiliam nas
politicas publicas e privadas (BUAINAIN; BATALHA, 2007, p. 17-18) para melhorar a
seguranca e qualidade da carne produzida no Brasil. Os autores afirmam ainda que “o
consumidor de carne bovina é influenciado pelas mesmas tendéncias referentes a outros
produtos agroalimentares, onde o acesso rapido as informacGes negativas sobre o produto

podem gerar uma resisténcia ao consumo do mesmo”.

A maioria dos produtos podem ser oferecidos com varias caracteristicas que sao
aspectos que complementam a fungdo bésica do produto (KOTLER,1988). No caso dos
alimentos sua ““qualidade”"pode ser abordada sobre varios aspectos. A qualidade da carne
envolve os aspectos como PH capacidade de retencdo de agua, cor,firmeza,textura, quantidade
e distribuicdo da gordura, maciez, sabor e suculéncia, que sdo caracteristicas determinantes na
decisdo de compra da carne .Os consumidores costumam escolher e avaliar a qualidades dos
cortes carneos, baseados no conhecimento que possuem, em relacdo & aparéncia visual e
olfativa e obviamente a partir do preco, que deve ser estabelecidos pelo valor justo, a fim de
corresponder s expectativas do consumidor, no que se refere aos atributos de qualidade

sanitaria, nutritiva e sensorial do produto.

Especificamente, sobre o mercado de carnes no Brasil, uma investigacdo sobre 0s
habitos de consumo realizada em 2008-2009 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), revelou que 19,80% da remuneracdo mensal da populacdo brasileira séo
gastos com itens de alimentagcdo (IBGE, 2010, p. 57). A mesma pesquisa revela que na
distribuicdo das despesas com a alimentacdo, o maior percentual do orcamento familiar €
gasto com o grupo carnes, visceras e pescados, representando 21,9% da despesa média mensal
familiar com alimentacdo no domicilio (IBGE, 2010, p.64). Os dados sdo apresentados na
Tabela 1. Esses valores reforcam a importancia desta pesquisa, pois 0 maior percentual das

despesas com alimentacao € a carne.
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Tabela 1 — Distribuicdo das despesas monetaria e ndo monetaria média mensal familiar com
alimentacdo no domicilio, por situacdo do domicilio, segundo os grupos de produto, com
indicacdo do numero e tamanho medio das familias — Brasil — periodo 2008-2009

Distribuicdo das despesas monetaria e ndo monetaria

Grupos de produto, meédia mensal familiar com alimentacdo no domicilio (%)
ndmero e tamnho médio N - .
. Situagdo do domicilio
das familias Total
Urbana Rural
Alimentacao no domiciio 100.0 100.0 100.0
Cereais,leguminosas e oleaginosas 8.0 7.1 13,1
Farinhas, féculas e massas 4,6 4,2 7.0
Acldcares e derivados 4.6 4.6 5,0
Legumes e verduras 3.3 3.3 3.3
Frutas 4.6 4.8 3.5
Carnes,visceras e pescados 21,9 21,3 25,2
Aves e OVOoSs 6,9 6,6 8.5
Leites e derivados 11,5 1.9 8.7
Panificados 10,4 11,0 6,9
Oleos e gorduras 2,3 2,2 2,9
Bebidas e infusdes 9,7 10,0 7.8
Alimentos preparados 2.9 3.3 0,8
Qutros alimentos 9,3 9,7 7.5
MNimero de familias 57 816 604 48 505 939 9 007 615
Tamanho médio da famila (pessoas) 3.30 3.24 3.60

Fonte: IBGE — Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF) 2008-2009
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3 . METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado através de uma Survey. Esse tipo de pesquisa €
adequado para se conhecer o comportamento de uma determinada populacdo por meio de
questionarios aplicados a uma amostra. A populacdo estudada foram os residentes no
municipio de Dourados, Estado do Mato Grosso do Sul.

Com base na revisdo de literatura, um questionario composto por 44 questdes
fechadas foi elaborado. As questdes buscaram identificar o perfil socioeconémico dos
consumidores e suas percepcdes sobre a qualidade e seguranca do alimento. Depois de
construido o questionario, um pré-teste com treze consumidores foi realizado, visando a
identificar o tempo médio gasto por entrevista, a consisténcia das questdes e das alternativas e

a eficiéncia das respostas em contribuir para que o objetivo do estudo fosse atingido.

Ap0s a andlise do pré-teste, o questionério final foi adaptado, contento 39 questdes.
Foi definida uma amostra de 150 consumidores. Por se tratar de uma amostra néo-
probabilistica, ndo foi realizado o célculo do tamanho da amostra a partir de niveis de
confianca e margens de erro aceitaveis. As entrevistas foram realizadas com consumidores
com idade superior a 18 anos e que estavam finalizando o processo de compra de algum tipo
de carne. A definicdo de uma idade limite para responder ao questionario buscou filtrar as
pessoas selecionando aquelas que, em teoria, possuem maior nivel de conhecimento,
capacidade de tomada de decisdo e opinido formada sobre o assunto foco da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas entre os dias 20 de fevereiro e 20 de margo de 2014.
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4 . RESULTADOS

4.1 . ANALISE DO PERFIL SOCIOECONOMICO

Inicialmente é apresentada uma andlise descritiva do perfil dos consumidores

entrevistados no que tange as suas caracteristicas socioeconémicas.

Quanto ao perfil socioeconémico dos consumidores entrevistados, 63,19% sdo do
género masculino. A idade média dos consumidores é de 42 anos. Verificou-se também que
cerca de 42% dos entrevistados possuem ensino superior ou sdo pos-graduados, enquanto que
aproximadamente 40% possuem ensino medio e 18% possuem ensino fundamental. A maior
parcela de entrevistados (39,58%) declarou que a renda bruta familiar é de 5 a 7 salarios
minimos; o segundo maior estrato corresponde a renda bruta familiar de 3 a 5 salarios
minimos (25,69%); 16,67% declaram ter renda bruta familiar entre 1 e 3 salarios minimos e
apenas 4,17% declaram renda bruta familiar inferior a 1 salario minimo; aproximadamente
14% declaram ter renda bruta familiar superior a 7 salarios minimos. Assim, pode-se concluir
gue a maioria dos consumidores entrevistados apresentam um bom padréo de renda familiar,

aproximando-se de uma média de 5 salarios minimos mensais.

A maioria dos entrevistados (91,67%) declararam ser residentes em bairros da cidade
de Dourados e apenas 8,33% moradores do centro da cidade. No que se refere ao tamanho das
familias, 79,16% dos respondentes disseram pertencer a familias constituidas por 2 a 4
pessoas, sendo que a maioria (33,33%) declarou ter familia composta por 3 pessoas. Uma
caracteristica interessante na composicdo das familias destes consumidores é que na maioria
(52,08%) ndo tem criancas ou adolescentes inferiores aos 15 anos de idade; no restante das
familias, a frequiéncia mais comum é de apenas uma crianca ou adolescente inferior a 15 anos
(33,33%); em 14,58% das familias ha a presenca de duas criancas ou adolescentes com idade

até 15 anos.

Verificou-se que 72,92% dos entrevistados atuam como um dos principais
compradores de carne para a residéncia, sendo que em 58,33% dos casos, 0 entrevistado €
exclusivamente o que realiza as compras. Porém, 27,08% declararam n&o serem o0s
responsaveis pela compra de carnes. Em relagéo a freqiiéncia com a qual ocorre a compra de
carne, percebe-se que a maioria (95,84%) tem o habito de compréa-la pelo menos uma vez por

semana e apenas 4,16% compram de uma a duas vezes por més.
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Quanto a frequéncia do consumo, 100% disseram consumir carne bovina mais de
uma vez por semana, sendo que a maioria absoluta a consome diariamente. Ja para carne de
frango, 63,19% dos respondentes disseram consumir de duas a cinco vezes por semana, sendo
gue a maioria consome até 3 vezes semana. O consumo de carne ovina parece ser ocasional,
uma vez que a maioria dos entrevistados (89,58%) disseram consumir carne de ovelha poucas
vezes ao ano e somente 10,42% declararam que consomem uma vez por més. O consumo de
peixes, apesar dos beneficios a saude, encontra-se baixo, pois apenas 14,58% dos
entrevistados consome pelo menos uma vez por semana e 45,14% disseram consumir, no
méaximo, duas vezes ao més e uma parcela significante (40,28%) possuem um consumo médio
anual que chega a ser menos de uma vez por més. Quanto ao consumo de carne suina,
verificou-se que um terco dos entrevistados consume pelo menos 1 vez por semana e 13,19%
disseram que o consumo é de pelo menos uma vez por més. Portanto, conclui-se que a
maioria dos entrevistados possui 0 habito de consumo de carne de frango e, principalmente,

de carne bovina.

Referente ao gasto médio com carnes para a residéncia, 73,61% dos entrevistados
declarou gastar mais de R$100,00 por més, outros 19,44% disseram gastar em média R$75,00
e apenas 6,94% informou um gasto de até R$50,00 mensais. Quanto ao local de compra das
carnes, aproximadamente 72% disseram que o principal local de compra de carne sdo o0s

agougues e 28% costumam comprar em supermercados.

4.2 . ANALISE DAS PERCEPCOES SOBRE QUALIDADE E SEGURANCA DA CARNE

Inicialmente sdo apresentados dados sobre os critérios utilizados para compras dos
produtos, j& que esses dados podem influenciar as percepcdes sobre a qualidade e seguranca
alimentar da carne. Por exemplo, sobre o local da compra, 0os entrevistados indicaram em
ordem de importancia, como primeiro critério o atendimento; em segundo as condi¢cfes de
higiene do pessoal; em terceiro as condi¢cfes de higiene do estabelecimento. Em relacédo ao
grau de confianca depositado pelos consumidores no estabelecimento quanto a origem e
qualidade do produto, 68,75% apresentam um nivel de confianca alto, 20,83% confiam

medianamente e 10,42% declaram ndo confiar ou confiar pouco.

Em relacdo a fatores observados para definir a compra de carne, os entrevistados

disseram observar como primeiro fator a cor da carne; como o segundo fator a apresentacédo
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do produto e a presenca de gordura; o terceiro fator mais apontado foi conhecer a origem da
carne; o quarto fator o preco; e, a qualidade aparente como o quinto fator.

Quanto aos principais fatores utilizados pelos entrevistados para identificar a
qualidade da carne, a aparéncia e a procedéncia foram os fatores principais; o0 historico do
estabelecimento foi apontado como sendo o segundo fator com maior frequéncia e a presenca
do selo de Inspecdo Federal, Estadual ou Municipal aparece como o terceiro fator principal
para a identificacdo da qualidade das carnes. Percebe-se, portanto, que de acordo com as
percepcdes dos consumidores, ndo ha indicacdo de associacdo entre os selos de inspecdo e a

qualidade e seguranca da carne.

Referente a problemas de saude relacionado a contaminacdo por alimentos,
aproximadamente 90% declararam ndo ter ocorrido nenhum caso na familia, 7,64%
afirmaram ter ocorrido pelo menos uma contaminacao por alimentos de origem animal e cerca
de 3% disseram que algum membro da familia ja teve algum problema de salde relacionado a
outros alimentos. Relativo ao risco que a contaminagdo alimentar representa, exatamente
metade dos entrevistados considera que ndo ha nenhum risco ou ha um risco baixo, 41,67%

consideram que esse risco € moderado e apenas 8,33% acha que o risco é preocupante.

Foi constatado que exatamente metade dos entrevistados ndo consegue diferenciar se
a carne foi abatida em abatedouros legais ou ilegais (clandestinos). A outra metade que
declarou conseguir diferenciar a origem da carne, afirmaram que diferenciam através do
carimbo ou selo, aparéncia e cor da carne. Em relacdo ao selo do SIF, aproximadamente 90%

disseram conhecer e cerca de 10% nao lembrar ou ndo reconheceram o selo.

Verificou-se que um percentual significativo dos entrevistados sabe que os produtos
de origem animal produzidos no Brasil devem ser inspecionados pelos 6rgdos competentes, ja
que 95,83% dos entrevistados tinham tal conhecimento e apenas 4,17% desconheciam a

obrigatoriedade da inspegéo.

Os resultados apresentados na Figura 3 demonstram que os entrevistados, em sua

maioria, observam a sinalizacdo de que o produto foi inspecionado.
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Figura 3- Observacéo da presenca do selo/carimbo de inspecéo
Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados sobre como classificariam o servico de inspecdo de produtos de
origem animal, 57,64% disseram ser 6tima ou boa; 37,5% razoavel e 4,17% acham ruim. J&
quando o assunto € confianca no Servico de Inspecdo Federal, cerca de 92% dizem confiar no
SIF e aproximadamente 8% ndo confiam, porém ndo confiam totalmente como mostra a
Figura 4, sendo que 21,53% ndo confiam ou confiam pouco; 45,14% confiam razoavelmente

e 33,33% confiam muito ou totalmente.

Figura 4- Nivel de confianga no SIF
Fonte: Dados da pesquisa

Quando solicitados para escolher entre o servigo publico e um possivel servico
privado de inspecdo, 84,72% optou pelos 6rgdos governamentais publicos, enquanto que
apenas 15,28% optaram por servicos privados de inspecdo, conforme é demonstrado na

Figura 5.
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Figura 5 — Opcéo entre o servigo publico e privado de inspecdo
Fonte: Dados da pesquisa

J& sobre o nivel de confiangca caso houvesse um selo emitido por uma empresa
privada atestando a qualidade e seguranca da carne, 45,14% disseram que 0 nivel de
confianga permaneceria 0 mesmo; 27,78% acha que reduziria e 27,08% afirmou que
aumentaria. Quando questionados se conheciam outro selo de qualidade de alimentos, a
maioria absoluta (95,83%) respondeu que ndo e somente 4,17% disseram que conheciam.
Entre os selos de qualidade citados estdo: ABIC, SIM e organico, porém os entrevistados néo
souberam informar o nome certo do selo organico. Alem da baixa frequéncia com a qual 0s
consumidores mostraram conhecer outros selos de qualidade, dos poucos citados apenas o

SIM esté relacionado aos produtos de origem animal.

Uma das questdes de pesquisa estava associada a identificacdo da possibilidade ou
espaco para introducdo de servicos privados de inspecdo da qualidade dos produtos de origem
animal, em especial as carnes, a exemplo da pratica ja comum presente nos paises da Unido
Europeia. Assim, os consumidores foram questionados quanto a necessidade de se criar um
selo privado e também sobre a disposicdo que teriam em pagar a mais pela carne certificada
por uma empresa privada. Quanto a necessidade de se criar um selo privado garantindo a
qualidade e seguranca dos produtos carneos, 52,08% acharam necessario e 47,92%
responderam que ndo haveria tal necessidade. A Figura 6 ilustra as respostas com relacdo a

predisposicdo a pagar.

Figura 6 - Predisposi¢do dos consumidores em pagar a mais por um produto com selo privado de
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qualidade
Fonte: Dados da pesquisa

Referente a predisposi¢do do consumidor em pagar a mais por um produto que tenha
um selo emitido por uma empresa privada, mais de 43% dos consumidores responderam
negativamente dado que julgam que o SIF j& é suficiente para garantir a seguranca do
alimento. Por outro lado, mais de 50% estariam dispostos a pagar, sendo que 20,83% dos
entrevistados disseram que dependeria do valor e 31,25% afirmaram que sempre é bom ter

seguranca que o alimento ndo fara mal.
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5 . DISCUSSAO E CONCLUSAO

E natural, na concepcdo do homem e até mesmo podendo ser considerado um instinto,
0 zelo pela sua protecdo bem como a de sua familia. I1sso implica em transformacdes de seu
comportamento e até mesmo de varias exigéncias para o cultivo de uma boa satde. Nesse
trabalho, buscou-se identificar se os consumidores levam em consideracdo a qualidade e a
seguranca alimentar quando compram carnes. Dentre os fatores que contribuem para uma
carne com qualidade e seguranca, o selo do SIF se destaca. Os resultados da pesquisa
demonstram que os consumidores de carne percebem a importancia desse selo e também estéo
cientes das funcbes/responsabilidades e principalmente de sua importancia. Além disso,
reconhecem no selo do SIF uma ferramenta para a garantia da qualidade dos produtos de

origem animal, em especial produtos carneos.

Para elucidar a importancia do selo do SIF, destaca-se no processo do
comportamento de compra do consumidor de produtos cérneos o fator psicolégico, onde
baseado no conhecimento do consumidor, definido por Mowen e Minor (2004, p. 71) como “a
guantidade de experiéncia e informacdo que uma pessoa tem acerca de determinado produto
ou servigo”, tornam estes consumidores possuidores da ideia de que a simples presenca do
selo do SIF representa a opgao correta para a escolha de determinada carne, mesmo que tal
alegacdo ndo possa ser comprovada, colocando a percepcao e a aprendizagem como 0s atores
principais na decisdo de compra ora analisada. O estudo se revelou importante a sociedade por
tornar evidente a importancia do Servico de Inspecdo Federal, e a credibilidade deste 6rgéo

junto aos consumidores.

A pesquisa também revelou que a maioria dos consumidores, por confiarem nos
estabelecimentos onde realizam suas compras, afirmam néo realizar a procura do selo do SIF
nos produtos que consomem, mas sabem de sua obrigatoriedade. Esses consumidores
destacam que séo fiéis ao estabelecimento, desde que esse siga as regras da higiene local e

pessoal.

A contribuicdo dada pela pesquisa foi a de que no processo de decisdo que o
consumidor enfrenta diariamente na compra de produtos carneos, o fator qualidade e
seguranca e amparado pela confianca que depositam Servico de Inspecdo Federal. Isso fica
evidente, pois mesmo que criado um selo privado alternativo, seu nivel de confianca
permaneceria 0 mesmo, pois entre o selo do SIF e um selo privado, os consumidores

entrevistados confiariam mais na certificagdo dada pelo governo. Essa demonstracdo de
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efetiva importancia em que o Servigo de Inspecdo Federal se sujeita torna claro que os
consumidores se sentem protegidos com relagdo a preservacdo de sua salde e de seus
interesses. Em relacdo as politicas publicas o sistema de fiscalizacdo se demonstra bem
amparado por leis, decretos e Portarias, que regulam a protecdo do consumidor quanto a
eliminacdo do risco de contaminagdo, porém implicagdes encontradas no presente estudo
propde a necessidade de que seja realizado em todo territério nacional, campanhas que
divulguem a importancia da verificacdo do selo do SIF por parte dos compradores de produtos

de origem animal em suas compras.
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APENDICE A -QUESTIONARIO DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Curso de Administracéo

Questionério para coleta de dados

Observacdo Importante: O questionario ndo € personalizado. Ou seja, vocé ndo serad

identificado! Eventualmente, algum telefone de contato podera ser fornecido para checagem

de informac0es relativas a sua participagdo nesta pesquisa.

1. Em sua casa, quem € o principal responsavel pela compra da carne?
1.[ ]vocé mesmo 3.[ ]vocé mesmo e outra pessoa da familia com a

2.[ ] normalmente vocé mesmo e, mesma freqiéncia

ocasionalmente, outra pessoa da 4.[ ] outra pessoa da familia e, ocasionalmente, vocé

familia mesmo

2. Com que frequiéncia ocorre a compra carne para sua residéncia?

1.[ ]uma vez por semana 4. ]uma vez a cada duas semanas
2.[ ] duas vezes por semana 5. ]uma vez por més

3.[ ]trés ou mais vezes por semana
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3. Com qual frequéncia cada tipo de carne é consumido em sua residéncia? (marcar com

GGX’ﬂ)

Carne

Diariamente

2a3
vezes por

Semana

4a5
vezes por

Semana

Duas
vezes a
cada 15

dias

Uma vez
a cada 15

dias

Uma vez

por meés

Menos de
uma vez

por més

Bovina

Frango

Ovelha

Peixe

Suina

Outras:

Quais?

4. Aproximadamente, qual é o gasto médio mensal com carnes em sua residéncia?
1.[ ]até R$25,00

2.[ ]deR$25,01aR$50,00

3.[ ]deR$50,01 a R$100,00

4.1 ]deR$100,01 a 150,00

5.[ ] mais de R$150,00

5. Qual € o principal local onde vocé compra carnes (marque apenas uma opgao)

1.[ ] Supermercado

2.[ ] Mercados/Mini-mercados

4. ]Feira

3. ]Acougues/Casas de carnes
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6. Quais sdo os 3 principais critérios que vocé utiliza para fazer a escolha do local para a
compra de carnes? (Enumere a ordem de importancia: 1 = primeiro critério e 3 = terceiro
critério)

1.[ ]amizade 5. ] condicdes de higiene do

2.[ atendimento estabelecimento

3.[ ] comodidade/conveniéncia 6.[ ] confianga no estabelecimento

4.1 1 condicdes de higiene do pessoal 7.[ ] fidelidade ao estabelecimento

8.[ ] proximidade

7. Qual o grau de confianca que vocé deposita no estabelecimento no qual compra carne
guanto a origem e qualidade do produto?

1.[ ]néo confio 4.[ ] confio bastante
2.[ ] confio um pouco 5.[ ] confio totalmente

3.[ ] confio razoavelmente

8. Aponte em ordem de importancia 5 fatores para definir sua compra de carne. (1 =

primeiro fator; 5 = quinto fator)

1.[ ]apresentacdo do produto 7.1 ] presenca de gordura
2. ]cordacarne 8. ]preco

3.[ ] conhecer a origem da carne 9.[ ]qualidade aparente

4.[ ] datade validade 10.[ ] seguranca do alimento
5.[ ]embalagens 11.[ ] outros. Quais?

6.[ ] marcado produto
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9. Quais sdo os 3 principais fatores que vocé utiliza para identificar a qualidade da
carne? (1 = primeiro fator; 3 = terceiro fator)

1.[ ]aparéncia 4. [ ] presenca do selo de inspecéo federal, estadual ou
2.[ 1 histérico do municipal
estabelecimento 5.[ ] procedéncia
3.[ ]marca 6.[ ]outras maneiras.
Quais?

10. Vocé ou alguém da sua familia ja teve algum problema de saude relacionado a
contaminagéo por alimentos?

1.[ ]Naéo 3.[ ]Sim, por consumo de carne

2. [ ] Sim, por leite ou 4.[ ]Sim,outros. Quais?

derivados

11. Em relacdo ao risco que a contaminacdo alimentar representa para sua saude e da
sua familia, assinale a melhor alternativa.

[ 1nenhum risco 4.1 ]risco elevado
2.[ ]risco baixo 5.[ ]risco altissimo

3.[ ] risco moderado

12. Vocé ja ouviu falar em Certificagdo da qualidade pelas Normas I1SO 9000?
1.[ ]Sim 2.[ ]1Nao

13. Qual seu nivel de confianca em produtos que possuem o selo ou séo certificados pelas
Normas I1SO 90007?
1.[ ]né&o confio 4.[ ] confio muito

2.[ ] confio pouco 5. ] confio totalmente

3.[ ] confio razoavelmente 6.[ ]ndo se aplica
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14. Vocé consegue diferenciar uma carne abatida em frigorifico clandestino de uma

abatida em frigorifico com inspecéo federal, estadual ou municipal?

1.[ ]Sim.
Como?
2.[ ]Nao
15. Vocé conhece este selo?
1.[ ]Sim 2. ]Nao

16. Vocé sabia que todos os alimentos de origem animal devem ser inspecionados pelo
Servico de Inspecdo Federal, Estadual ou Municipal?
1.[ ]Sim 2. ]Nao

17. Se sim, vocé costuma observar a presenca deste selo/carimbo nos produtos carneos
gue consome?
1.[ ]nunca 4. ]frequentemente

2.[ ]raramente 5[ ]sempre

3.[ ]asvezes

18. Como vocé classifica o servigo de inspe¢do de produtos de origem animal no Brasil?

1.[ ]péssima 4. ]boa
2. ]ruim 5[ ]étima

3.[ ]razoavel 6.[ ]ndo se aplica
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19. Vocé confia no produto que foi produzido sob observacdo do Servi¢o de Inspecéo
Federal?

1.[ 1Sim 2.[ 1Né&o

20. Qual seu nivel de confianga no Servico de Inspecdo Federal - SIF?

1.[ ]néo confio 4.[ ] confio muito
2.[ ] confio pouco 5. ] confio totalmente

3.[ ] confio razoavelmente

21. Entre o selo do SIF e um selo emitido por uma empresa ... em qual vocé confiaria
mais?

1.[ ]no SIF (servico pablico)

2. ]no selo privado (servigo privado)

22. Se houvesse um selo emitido por uma empresa privada atestando a qualidade da
qualidade, vocé acha que o seu nivel de confianca:

1.[ ]reduziria 2.[ ] permaneceria 0 mesmo 3.[ ]aumentaria

23. VVocé conhece outro selo de qualidade de alimentos?
1.[ ]Sim. Qual? 2. ]Nao

24. No seu ponto de vista, haveria a necessidade de se criar um selo privado para
garantia da qualidade e seguranca dos alimentos carneos?
1.[ ]1Sim 2.[ 1Nao

25. Vocé estaria disposto a pagar mais por um produto que tenha um selo privado
garantindo a qualidade do produto carneo?

1.[ ]sim, porém depende do valor.

2.[ ]sim, pois sempre é bom ter seguranca de que o alimento nédo fara mal

3.[ ]néo, pois o selo do SIF ja suficiente

4. ]ndo, pois esse ndo é um fator relevante para definir a compra da carne
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26. Voceé ja ouviu falar da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)?
1.[ ]1Sim 2.[ 1Nao

27. Vocé sabe qual é o papel desempenhado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA)?
1.[ ]1Sim 2.[ ]1Nao 3.[ ]néose

aplica

28. Como vocé classifica a fiscalizagcdo da Vigilancia Sanitaria (ANVISA) nos

estabelecimentos?

1.[ ] Péssima 4.[ ]106tima
2. ]Ruim 5.[ ]né&o se aplica
3.[ ]Boa

29. Qual seu nivel de confianca na Vigilancia Sanitaria (ANVISA)?

1.[ ]néo confio 4.[ ] confio muito
2.[ ] confio pouco 5.[ ] confio totalmente
3.[ ] confio razoavelmente 6.[ ]néo se aplica
30. Género:
1.[ ]Feminino 2.[ ]Masculino
Qual sua idade? anos.

32. Qual o seu local de residéncia?
1.[ ]Zona Urbana - centro 2.[ ] Zona Urbana — bairro 3.[ 1ZonaRural
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33. Qual seu nivel de escolaridade?
1.[ ]Ensino Fundamental 4.[ ]Pbs-graduado

2. ]Ensino Médio 5.[ ] Analfabeto

3.[ ] Ensino Superior

34. Qual é a sua renda bruta familiar aproximadamente?
1.[ ]Até 1salario minimo (R$510,00) 4. ]5 a7 salarios minimos (R$2.250,01 a

2.[ ]1a3salarios minimos (R$510,01 a R$3.570,00)
R$1.530,00) 5[ 17 al0 salarios minimos (R$3.571,01 a
3.[ ]13ab5 salérios minimos (R$1.530,01 a R$5.100,00)
R$2.550,00) 6. [ ] mais que 10 salarios minimos (+ de
R$5.100,01)
35. Qual seu estado civil?
1.[ ] Casado(a) 3.[ ] Separado(a)/Divorciado(a)
2.[ ] Solteiro(a) 4. 1] Viavo(a)
36. Qual sua ocupacgao principal?
1.[ ]Funcionario do comércio 6.[ ] Estudante
2.[ ] Funcionario da industria 7. ] Donade casa
3.[ ] Prestador de servicos 8. ]Agricultor
4. ] Autbnomo 9. ] Desempregado
5.[ ] Funcionério Publico 10.[ 1]

Outra. Qual?
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37. Qual o numero de pessoas em sua familia (residéncia)?

1. 11 4.1 14
2.1 12 5[ 15
3.1 13 6.[ ]Maisde5

38. Qual o numero de pessoas com menos de 15 anos em sua familia/residéncia?

1. 11 4. 14
2.1 12 5[ ]maisde4
3] 13 6.[ ]nenhuma

39. Vocé aceitaria deixar um telefone para um possivel contato futuro com o objetivo de
certificacdo da sua participacdo nesta pesquisa?
1.[ 1Sim. Qual?

2.[ ]Nao



