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RESUMO

A qualidade de vida é um importante aspecto a ser considerado na satde do trabalhador, sobre
0s quais vem sendo atribuidas diversas funcdes no cotidiano de suas atividades de trabalho. O
presente estudo tem como objetivo avaliar a percepgdo dos trabalhadores de uma Escola
Publica sobre a qualidade de vida no trabalho. A metodologia do estudo foi uma pesquisa
descritiva-qualitativa, através da coleta de dados por meio de questionarios, tendo um total de
19 participantes entre eles professores, auxiliares administrativos e de limpeza. A pesquisa foi
realizada com base no modelo proposto por Walton (1973), composto por oito fatores que
sdo: compensacdo justa e adequada, condicdes de trabalho, oportunidade de uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranga, integragéo social
no trabalho, constitucionalismo, trabalho e espaco de vida, relevancia social da vida no
trabalho. Os resultados evidenciaram que ndo existe um Programa de Qualidade de Vida na
Escola, mas a maioria dos funcionarios esta satisfeito com as condicGes de trabalho da
instituicdo. A maioria alegou néo dispor de tempo para executar atividades extras em relacéo
a Qualidade de Vida no Trabalho e por isso seria dificil implantar um programa relacionado a
esse tema. Mas mesmo sem contar com um programa de Qualidade de Vida no Trabalho
estabelecido, a maioria dos respondentes se mostra contente com as atividades que realiza e
com os resultados obtidos. Por fim, entende-se que a Qualidade de Vida no Trabalho € um
conceito muito abrangente que ndo deve ser tratado de forma isolada, mas sim, com um
conjunto de dados e colaboracdo de todos os profissionais interessados em melhorar suas
condicdes de trabalho.

Palavra-chave: qualidade de vida no trabalho, escola, funcionarios.



ABSTRACT

Quality of life is an important aspect to be considered in workers' health, on which has been
assigned various functions in their daily work activities. This study aims to evaluate the
perception of workers at a Public School on the quality of working life. The methodology of
the study was a descriptive research, by collecting data through questionnaires, with a total of
19 participants including teachers, administrative assistants and cleaning. The survey was
conducted based on the model proposed by Walton (1973), composed of eight factors that are
fair and adequate compensation, working conditions, use of opportunity and development
capabilities, growth opportunity and security, social integration at work, constitutionalism,
work and living space, social relevance of work life. The results showed that there is no
Quality of Life in School Program, but most employees are happy with the institution's
working conditions. Most claimed to have time to run extra activities in relation to the Quality
of Life at Work and so it would be difficult to implement a program related to this issue. But
even without a Life Quality program in established labor, most respondents shows pleased
with the activities carried out and the results obtained. Finally, it is understood that the
Quality of Life at Work is a very broad concept that should not be treated in isolation, but
with a set of data and collaboration of all professionals interested in improving their working
conditions.

Keyword: quality of working life, school, employees.
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1. INTRODUCAO

O trabalho é algo que da sentido a vida, eleva o status, define a identidade do ser
humano e o faz crescer, surgindo a ideia do capital humano. Por consequéncia, a relacdo ser
humano-trabalho é de fundamental importancia para uma melhor qualidade de vida (DIMAS,
2001, p.24). Os autores Michelis e Vieira (2004) afirmam que, a qualidade de vida é um
direito constitucional a dignidade humana, isto €, declara-se a dignidade humana como um
dos fundamentos da nossa nacdo e de nosso modelo de democracia, com a possibilidade de
construir e viver uma ordem social em que os direitos humanos e a vida com qualidade sejam
acessiveis a todos.

Para Fernandes e Gutierrez (1988), a qualidade de vida no trabalho é afetada por
questdes comportamentais que dizem respeito as necessidades humanas e aos tipos de
comportamentos individuais no ambiente de trabalho, e alta importancia, como, entre outros,
variedade, identidade de tarefas e retro informag&o. A autora Fernandes (1996) afirma que, a
qualidade de vida no trabalho volta-se para a conciliacdo dos interesses dos individuos e das
organizac0es, isto €, a0 mesmo tempo em que melhora a satisfacdo do trabalhador, melhora a

produtividade das organizaces.

De acordo com Gil (2006), ao falar-se em qualidade nas empresas enfatizava-se
principalmente a producdo, hoje se fala ndo apenas em qualidade no trabalho, mas também
em qualidade de vida dos empregados. Isso significa que os empregados precisam ser felizes

e realizados com a fungdes que exercem.

Sendo assim a maioria dos trabalhadores passa mais tempo em seu local de trabalho do
que em casa e isso mostra a importancia da qualidade de vida no trabalho nas suas funcdes.
Ao se considerar todo esse tempo dentro da organizacdo, segundo Abrantes (2009) é
necessario reconhecer o valor dos funcionarios e delegar-lhes suficiente poder de decisdo e

responsabilidade no desempenho de suas atividades.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A atribulacdo da vida diaria, inclusive, precisando dar aulas em diversos lugares para
garantir uma vida financeira mais estavel, acabam por levar o profissional docente a nédo
perceber o nivel de qualidade de vida no trabalho oferecido (RODRIGUEZ; ALVES, 2008).
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Para os autores Silva e Silva (2012) ensinar ¢ uma atividade altamente estressante,
com repercussdes evidentes na saude fisica, mental e no proprio desempenho profissional dos
professores. Neste contexto os mesmos autores ainda afirmam que, organizar atividades
extracurriculares, participar de reunides de coordenacdo, seminarios, conselhos de classe;
preencher relatérios relativos as dificuldades de aprendizagem e, muitas vezes, cuidar do
patrimonio, materiais, recreios e locais de refei¢cbes, fazem parte de sua rotina de trabalho.
Essa variedade e acumulo de fungdes de trabalho podem levar os professores a problemas de
satde mental e fisica.

Por essas razdes a pesquisa foi desenvolvida em uma Escola Publica, para identificar a
Qualidade de Vida no Trabalho que a Escola apresenta para os seus colaboradores. Ja que a
Qualidade de Vida no Trabalho é entendida, de um modo geral, como um instrumento que
visa tornar 0s cargos mais produtivos e satisfatorios e aumentar os niveis de motivacdo e bem-
estar dos trabalhadores. A Escola estd localizada no municipio de Caarap0, conta com 32
funcionérios, entre professores e demais colaboradores e aproximadamente 240 alunos.

Diante desse cendrio a questdo que se apresenta €: Qual foi a percepcdo dos

funcionarios de uma escola publica em relacdo a QVT (qualidade vida no trabalho)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Analisar a percepcdo dos trabalhadores de uma escola publica sobre a qualidade de

vida no trabalho.

1.2.2. Objetivos Especificos:

a) Verificar os fatores relacionados a qualidade de vida no trabalho de acordo com o
modelo de Walton;

b) Identificar a visdo dos funcionarios sobre os fatores ligados a qualidade de vida no
trabalho;

¢) Analisar o grau de satisfagdo dos funcionarios quanto a qualidade de vida no trabalho

oferecida na escola.
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1.3. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que a qualidade de vida no trabalho reflete diretamente na eficiéncia
profissional e na vida dos funcionarios (HOFFMANN, 2007, p.10), assim justifica-se o estudo
pela necessidade de conhecer e analisar a percepc¢éo dos funcionarios em relacdo a qualidade

de vida no trabalho.

Para Lima e Jardim (2013), as empresas passaram a dar mais relevancia a essa
ferramenta de gestdo, que é a QVT. Pois, através dela é possivel promover melhores
condigdes de trabalho, saude e crescimento dos funcionérios, fazendo com que eles fiqguem
ainda mais motivados e consequentemente obtenham melhores resultados de producdo com

maior lucratividade, mantendo assim seu espaco na competitividade do mercado.

A pesquisa € voltada para os funcionarios da escola, pois conforme afirmam Lima e
Jardim (2013) investir na QVT é uma maneira de criar vantagem competitiva, pois ela
promove a motivacao, a satisfacdo pessoal e crescimento no nivel de comprometimento do

colaborador.
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2. REVISAO TEORICA
O referencial teorico, primeiramente, apresenta conceitos sobre qualidade de vida,

uma breve evolucao histérica do tema abordado e a relacéo qualidade de vida no trabalho e as
organizagOes. Consecutivamente serd apresentado respectivos indicadores sobre a qualidade

de vida no trabalho.

2.1 QUALIDADE DE VIDA (QV) E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
O termo qualidade de vida é o resultado final de um processo historico cujas primeiras

tentativas conceituais surgem a partir de 384 a.C., quando Aristételes se refere a associacdo
entre felicidade e bem-estar. J& nessa ocasido, as diferencas interpessoais (variacdo entre
pessoas distintas) e intrapessoais (variagdo de acordo com situacbes de vida especificas), em
relacdo a satisfacdo com a vida, eram consideradas essenciais para a compreensdo do bem
estar. LapidacBes conceituais sobre o tema foram delineadas por filésofos, tedlogos e
interessados, propiciando melhor abrangéncia do tema ao longo do tempo (SCHOR; DINIZ,
2006). A autora Limongi-Franca (2007) afirma que, a QV é a percepcao do bem-estar a partir

das necessidades individuais, ambiente social, econémico e expectativas de vida.

O bem estar no trabalho é um sentimento agradavel que se origina das situacdes
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual ou
coletiva do bem estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou
associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegria, amizade,
animo, confianca, conforto, disposicdo, equidade, equilibrio, estima, felicidade, harmonia,
justica, liberdade, prazer, respeito, satisfagdo, seguranca, simpatia. A vivéncia duradoura deste
sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de promoc¢do da salude nas situacGes de
trabalho e indica presenca de Qualidade de Vida (QV) (FERREIRA, 2011).

Pode-se dizer que a QV esta relacionada a no¢do humana, formada por um grau de
satisfagdo encontrado na vida familiar, social, amorosa e ambiental. Um individuo que tem
um alto padrdo de QV consegue desenvolver melhor o que lhe é proposto tanto no ambito
pessoal, quanto profissional (LIMA; JARDIM, 2013).

O conceito de QVT vem sendo estudado e aperfei¢coado ao longo dos anos, de acordo
com a necessidade das organizacGes e de seus colaboradores. Os autores Nadler e Lawler

(1983) apud Limongi-Franca e Arellano (2002) descrevem a primeira fase da QVT, de 1969 a
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1974, como um periodo em que grande numero de pesquisadores, académicos, lideres
sindicais e representantes do governo, preocupados com a relagdo entre efeitos das atividades
profissionais sobre salde e o bem-estar das pessoas e sua satisfacdo no trabalho, comecaram a
se interessar pelas formas de influenciar a qualidade das experiéncias vividas pelas pessoas
durante o periodo de trabalho. Os mesmos definem QVT de acordo com a evolucéo, o tempo
e com as diferentes pessoas que o utilizam, isto é, como uma forma de pensar sobre as

pessoas, o trabalho e as organizacdes.

A autora Limongi-Franca (2002) afirma que a qualidade de vida no trabalho esté
relacionada com os objetivos do movimento sindical apos a grande crise dos anos 1930, que
se centraram na seguranca e na higiene do trabalho, no tratamento dispensado ao trabalhador e
no aumento de salarios. A mesma ainda afirma que a QVT estd associada ao enfoque da
psicologia, surgido na década de 1950, em que se considera a existéncia de uma correlagéo
positiva entre o estado de animo e produtividade e afirma-se que é possivel eleva-los

mediante a melhoria das relacdes humanas.

Para Walton (1976) apud Limogi-Franca (2002), a QVT deve ter como meta a geracdo
de uma organizacdo mais humanizada, na qual o trabalho envolva relativo grau de
responsabilidade e de autonomia no que se refere a cargo, recebimentos de recursos de
feedback do desempenho, tarefas adequadas, variedade, enriquecimento no trabalho e énfase

no desenvolvimento pessoal do individuo.

A QVT indica a necessidade da organizacdo de atuar mais profundamente na
valorizacdo das condicgdes de trabalho, no que se refere aos procedimentos da tarefa em si, ao
ambiente fisico e aos padrdes de relacionamento (LIMONGI-FRANCA, 1996). Neste
contexto Fernandes (1996) afirma que, a QVT estad associada a melhoria das condicOes
fisicas, programas de lazer, estilo de vida, instalaces, atendimento a reinvidicagdes dos
trabalhadores e ampliagdo do conjunto de beneficios que a organizagdo promove. A mesma
autora conceitua QVT como uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas. Sendo que a QVT
deve ser considerada uma gestdo dindmica, porque as organizagdes e as pessoas mudam
constantemente, e contingencial, porque depende da realidade de cada empresa, do contexto

em que esta inserida.
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Fernandes (1996) conclui que, a tecnologia de QVT refere-se a esfor¢os no sentido de
melhorar ou humanizar a situacdo de trabalho, orientado por solu¢bes mais adequadas que
visem a reformulacdo do desenho dos cargos, tornando-os mais produtivos em termos de
empresa e mais satisfatorios para os executores. Esta autora ainda ressalta que ndo existe um
consenso sobre conceito de QVT, no entanto, dentre as mais diferentes opinies observa-se
algo em comum: a conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizagdes, a satisfacdo
dos trabalhadores e alta produtividade da empresa.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2007) a QVT é uma compreensao abrangente e
comprometida das condicdes de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia
da salde e seguranca fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranca
e bom uso da energia pessoal. Os mesmos ainda dizem que sem uma QV construida de forma
enriquecedora, ndo se perpetua o progresso. Isto é, a QVT combinada com programas de
qualidade, compromissos com a inovagdo, resgatando talentos, limites e necessidades
humanas, consolida a cultura da competitividade.

A QVT constitui numa ferramenta importante para as organizacgdes, pois proporciona
uma maior participacdo por parte dos colaboradores, criando um ambiente de integracdo com
superiores, colegas de trabalho e com o proprio ambiente de trabalho visando, principalmente,
0 bem-estar do trabalhador e a eficacia organizacional (ROCHA, 2012).

O autor Ramos de Menezes (2008) afirma que, a QVT compde um conjunto de acbes
de uma empresa que envolve diagnostico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho. Acerca disso, Rocha (2012)
declara que a QVT pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo pessoas,
trabalho e organizacéo, onde se destacam dois pontos importantes: a preocupagao com o bem
estar do trabalhador e com a eficicia organizacional, e a participacdo dos trabalhadores nas
decisdes e problemas do trabalho. O grande desafio, portanto, consiste em conseguir um

ajuste ideal entre a produtividade e atendimento a QV do trabalhador.

2.2 INDICADORES DA QVT
Sédo varios os modelos que envolvem questBes gerais sobre o tema QVT, afirmando o

que diz Tolfo e Piccinini (2001) que existem diversos métodos que foram desenvolvidos por
estudiosos, visando identificar os aspectos presentes no trabalho e que estdo relacionados a

QVT. Dentre esses métodos serdo apresentados alguns modelos de QVT:
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-Modelo de Walton (1973): prioriza a humanizacgéo e a responsabilidade social utilizando oito
critérios basicos, sdo eles: compensacdo justa e adequada, condi¢Bes de trabalho seguras e
saudaveis, oportunidades para desenvolver e usar suas capacidades humanas, oportunidades
futuras para o crescimento continuo e garantia de emprego, integragdo social na organizacéo,
constitucionalismo na organizacdo, o trabalho e o espaco total na vida do individuo e, por fim,

relevancia social no trabalho.

-Modelo de Hackmam & Oldham (1975): sustentam a positividade pessoal e o resultado do
trabalho (motivacdo, satisfacdo, qualidade). Utilizam trés estados psicoldgicos (significacdo

percebida, responsabilidade percebida, conhecimento dos resultados do trabalho).

-Modelo de Belanger (1983): considera algumas varidveis, como: trabalho em si, crescimento

pessoal e profissional, tarefas com significado, funcGes e estruturas organizacionais abertas.

-Modelo de Werther & Davis (1983): voltado para a valorizacdo dos cargos, tem como base
analise de elementos organizacionais, ambientais e comportamentais. E referencial para
construcdo de carreira individual, j& que sustenta a tese de que o cargo deve incluir as
competéncias de cada trabalhador, com o aumento das competéncias, ocorre a mudanca de

cargo.

-Modelo de Huse & Cummings (1985): relaciona a QVT com a produtividade, envolvendo-se
em quatro programas: participagdo do trabalhador, inovagdo no sistema de recompensas
projeto de cargos e melhoria no ambiente de trabalho.

Para Limongi-Franca (1996) o conjunto mais completo de critérios e indicadores de
QVT foi proposto por Walton (1973), onde o autor coloca a necessidade de padrdes objetivos
e subjetivos de compensacdo. Sinaliza aspectos da saude fisica e mental, integracdo social,

desenvolvimento comunitario e contribui¢do das teorias de desenvolvimento humano.

Assim, o modelo de QVT desenvolvido por Walton (1973) conceituado como uma
linha de investigacdo orientada para o resgaste de valores humanisticos e ambientais
negligenciados pelas sociedades industrializadas em favor do desenvolvimento econémico,
vem ao encontro das preocupacdes relacionadas as exigéncias do mercado de trabalho atual
que demandam de forma crescente por maior participacdo e comprometimento por parte de
seus trabalhadores, pois ndo ha como conciliar qualidade no desempenho das pessoas que
carecem de QV em seu trabalho (FERNANDES, 1996). Devido a todas essas observagoes e
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do modelo de Walton ser visto como o mais completo, em relacdo aos demais, é que foi

escolhido para ser utilizado na pesquisa. O quadro 1 ilustra 0 modelo de Walton (1973) para a

afericdo da QVT.

Quadro 1: Fatores e Dimensdes

FATORES

DIMENSOES

1- Compensacdo justa e adequada

Renda adequada ao trabalho; Equidade interna; Equidade externa.

2- Condicdes de trabalho

Jornada de trabalho; Ambiente fisico seguro e saudavel.

3- Uso e desenvolvimento de Capacidade

Autonomia; Significado da tarefa; Identidade da tarefa;
Variedade da habilidade; Retro informagéo.

4- Chances de crescimento e Segurancga

Possibilidade de carreira; Crescimento profissional; Seguranca do
emprego.

5- Integracdo Social na empresa

Igualdade de oportunidades; Relacionamento; Senso comunitario.

6- Constitucionalismo

Respeito as leis e direitos trabalhistas; Privacidade social;
Liberdade de expressdo; Normas e rotinas.

7- Trabalho e espaco de vida

Papel balanceado de trabalho.

8- Relevancias sociais da vida no trabalho

Imagem da empresa; Responsabilidade social pelos servicos;
Responsabilidade social pelos produtos; Responsabilidade social
pelos empregados.

Fonte: Fernandes (1996, p. 48)




3. METODOLOGIA
3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa € um procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que
requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais (MARCONI, 2003).

O presente estudo sera uma pesquisa de campo do tipo descritiva — qualitativa e
guantitativa. Segundo Gil (2002), pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis.

3.2 UNIDADE DE PESQUISA
A pesquisa foi realizada em uma Escola Publica localizada no municipio de

Caarap6/MS. Possui cerca de 240 alunos matriculados, tendo 32 colaboradores dispostos nas

funcdes de professores, funcionérios da secretaria e servicos gerais.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA
O sujeito é a realidade a respeito da qual se deseja saber alguma coisa, é 0 universo de

referéncia (MARCONI, 2003). Ou seja, sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que irdo fornecer
os dados para o trabalho (VERGARA, 1998).
Os sujeitos da pesquisa séo todos os colaboradores dispostos nas seguintes funcoes:

Quadro 2: Funcdes e quantidade de colaboradores

Funcbes Quantidade de colaboradores
Professores 19
Cozinheiras 3

Assistente de atividades educacionais

Agentes de limpeza

Servigos gerais

Diretoria

PR RS w

Coordenagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

3.4 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS
O instrumento utilizado na pesquisa foi 0 questionario, composto por duas questdes

abertas e 32 questdes fechadas. Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido
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por uma série ordenadas de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem presenca
do entrevistador (MARCONI, 2003).

Os questionarios foram entregues impressos para os participantes, logo apds a jornada
de trabalho. Foi utilizado questionario com perguntas fechadas e abertas, segundo Severino
(2007, p.125), “o uso do questionario permite levantar informagdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre o assunto em
estudo”. O questionario utilizado na pesquisa foi uma adaptacdo do modelo de Arai (2011).
As questdes foram abertas e fechadas, sendo esta ultima com a Escala de Likert de 5 pontos, 1
muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu por contato indireto, isto €, foi entregue para
a coordenadora pedagogica da escola que se encarregou de distribuir aos respondentes da
pesquisa. Os mesmos foram recolhidos pela coordenadora da escola, posteriormente,
recebidos no prazo combinado. A escola é composta de 32 colaboradores, sendo que na
pesquisa somente 19 responderam ao questionario. Os 13 outros funcionarios ndo entregaram
0 questionario no prazo estabelecido e ndo demonstraram interesse em responder. Os
questionarios foram entregues no dia 15 de agosto de 2016 e recolhidos no dia 23 de agosto
de 2016.

3.5 CATEGORIAS DE ANALISE
A andlise de dados ocorreu através da contagem de respostas nas questdes fechadas

dos questionarios, podendo assim obter os percentuais, sendo que foram analisadas as
respostas de cada questdo obtendo um percentual e em sequéncia analisado os fatores
utilizados para pesquisa, alcangando percentual total de cada fator. Foram lidas e interpretadas

todas as respostas das questdes abertas.



4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada em uma escola

publica em Caarapd/MS. Inicialmente foi tragado o perfil dos funcionérios com quesitos
como: tempo de servico, cargo, idade, escolaridade, género e numero de filhos.

Posteriormente analisou-se a QVT e a percepcao dos mesmos em relacéo a esse tema.

4.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS
No que diz respeito ao perfil dos funcionérios serdo apresentados os dados relativos ao

cargo dos funcionérios, ao tempo de trabalho na escola, ao género, idade, filhos e
escolaridade.

Conforme o Gréafico 1, a pesquisa demonstra o género dos respondentes:

B masculino

m feminino

Gréfico 1- Género dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
Os dados mostram que os respondentes da pesquisa se dividiram em 73% do sexo

feminino e 26% o sexo masculino, ou seja, predominancia do género feminino.

Em relacdo a idade dos respondentes:

5%

W afé 25 anos
H de 26 a2 30 anos
mde 3123 35anos

W de 36 2 40 anos

M de 41 a 45 anos

Gréfico 2- Idade dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
A idade dos respondentes mostra que 27%, encontra-se entre 36 e 40 anos e 21% entre
26 a 30 anos e 0 mesmo percentual acima de 46 anos. Com 15% os profissionais de 41 a 45
anos e apenas 5% até 25 anos. Dessa forma, acima de 69% estdo na faixa acima de 36 anos.
Em relacdo a quantidade de filhos 78% possuem filhos e 21% nédo possuem filhos. J& o
tempo em que os respondentes estdo trabalhando na escola teve média de 11 anos, sendo o
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tempo maior de 35 anos e 0 menor de 5 meses. Quanto ao grau de escolaridade, 42% possuli
pos-graduacdo, com o percentual de 26% possuem graduacdo e outros 26% ensino médio, e
5% possui 0 ensino fundamental, sendo predominante o ensino superior e pds-graduacdo, com
68%. N&o ha respondentes com doutorado e nivel técnico.

Os ocupantes de cargo e que mais responderam a pesquisa foram os professores com a
porcentagem de 54%, agente de limpeza ocuparam 15%, agentes de atividades educacionais
com 10% e com 5% cada o diretor, coordenadora pedagogica, secretaria e agente de merenda.

Quadro 3: Resumo do perfil dos respondentes

Caracteristicas Descricéo Porcentagem
Género Feminino 73%
Masculino 26%
Idade Até 25 anos 5%
31 a35anos 10%
36 a 40 anos 27%
26 a 30 anos e acima de 46 21%
41 a 45 anos 15%
Filhos Possuem Filhos 78%
Nao possuem filhos 21%
Grau de Escolaridade Pds-graduagdo 42%
Graduacao e ensino médio 26%
Ensino Fundamental 5%
Cargos dos respondentes Professores 54%
Agente de limpeza 15%
Agente de atividades educacionais 10%
Diretoria, coordenagdo, secretaria, agente de merenda. 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.3 MODELO PROPOSTO POR WALTON
4.3.1 Compensacao justa e adequada

O primeiro fator do modelo proposto por Walton tem como foco a remuneragao
recebida e a equiparagdo com os demais colegas de profissdo. Em relacdo a satisfacdo do
salario aproximadamente 42% encontram-se satisfeitos com a remuneragdo recebida,
atendendo as necessidades basicas como saude, alimentacdo e transporte. Outros 32% se
mostraram indiferentes em relagdo a compensacdo salarial, ou seja, nem satisfeito nem
insatisfeito e 26% apresentou insatisfacdo quanto a esse item do primeiro fator de Walton.

O segundo item se refere a equiparagdo salarial do funcionario com demais
profissionais da mesma area em outras instituicbes, mostrou que as opinides estdo divididas
em 32% entre satisfeito e insatisfeito. Ja outros 26% se mostrou nem satisfeito nem
insatisfeito com a recompensacdo salarial, principalmente se relacionada com as atividades

que séo exercidas.
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Com relagdo aos demais beneficios que Ihes sdo oferecidos, como alimentacéo, plano
de saude, entre outros, em torno de 37% se mostraram muito insatisfeitos com esse quesito.

Nesse primeiro fator apresentado no questionario, 30% dos respondentes mostraram
estar satisfeitos com com a remuneracao recebida, equiparacdo salarial e demais beneficios.
Enquanto que 14% se mostrou muito insatisfeito, 28% insatisfeito, 26% nem satisfeito nem
insatisfeito e 2% muito satisfeito.

4.3.2 Condicdes de trabalho
As condicdes de trabalho representam a jornada de trabalho que os funcionarios

realizam. A manutencdo de um ambiente escolar saudavel e voltado para o desenvolvimento
comum é um desafio. J& que acarreta indagacOes e incertezas sobre o funcionamento da
instituicdo escolar, que deve valorizar o trabalho docente preocupando-se com as condigdes
de trabalho (BRUM et. al., 2012). No quesito, jornada de trabalho, 68% se mostrou satisfeito
em relacdo ao que é apresentado obrigatoriamente.

Os professores podem realizar no méaximo 40 horas semanais, sendo nove horas
realizadas fora da sala de aula. Em torno de 37% dos respondentes se mostraram satisfeitos
com a carga horéaria de trabalho que executam, e em relacdo aos meios que utilizam para
colocar em prética as atividades que lhes sdo designadas 42% se mostraram nem satisfeitos
nem insatisfeitos.

Os respondentes se mostraram indiferentes em relacdo as condi¢des fisicas de trabalho
que lhes sdo apresentadas, obtendo percentual de 52% nem satisfeitos nem insatisfeitos. Com
relacdo as equipamentos de seguranca disponibilizados na escola, 47% dos respondentes se
mostraram nem satisfeitos nem insatisfeitos com esse quesito. Com o mesmo percentual de
47%, os colaboradores se mostram nem satisfeito nem insatisfeitos com o0 cansaco que o
trabalho Ihe causa.

Com relagdo ao fator como um todo, 6% dos respondentes se mostrarm muito
insatisfeitos com as condi¢des de trabalho que lhes sdo oferecidas. Outros 15% estdo

insatisfeitos, 39% nem satisfeito nem insatisfeito, 33% satisfeito e 7% muito insatisfeito.

4.3.3 Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades
O terceito fator proposto por Walton considera a autonomia e o uso das habilidades de

cada profissional. Em torno de 52% alegou ter autonomia para executar suas atividades

profissionais de acordo com a melhor forma encontrada. Com relacdo a importancia que se €
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dada ao trabalho, 63% mostraram estar satisfeitos com esse quesito executando o trabalho da
melhor forma possivel. Assegurando a afirmacdo de Rocha (2012), que as pessoas precisam
sentir-se valorizadas em relacdo ao trabalho que executam e seguras quanto a sua importancia
para a instituicao e para os demais com 0s quais convive.

Com relacdo as diversas atividades que podem ser executadas dentro da escola, 73%
se mostraram satisfeitos com a independéncia que pode realizar esses exercicios no ambiente
profissional. Os feedback sdo frequentes dentro da instituicdo escolar e sdo vistos de forma
satisfatoria pelos funcionérios, causando-lhes na maioria das vezes sentimentos positivos
relacionados ao trabalho, apresentando um percentual de 58% satisfeitos e 21% muito
satisfeito. Em relacdo a responsabilidade que é dada a cada colaborar, 68% responderam estar
satisfeitos com o que Ihe € devido.

Cerca de 63% dos funcionarios pesquisados afirmaram estarem satisfeitos e 14%
mostraram estar muito satisfeitos com o terceiro fator proposto por Walton, o uso e
desenvolvimento de capacidades. Ja 4% responderam estar muito insatisfeitos, outros 4%
insatisfeitos e 15% nem satisfeitos nem insatisfeitos com as oportunidades e desenvolvimento
de capacidades apresentados dentro da escola.

Hackam e Oldham citados por Souza (2009), evidenciam que os estados psicol6gicos
sdo criados através do grau em que as habilidades sdo testadas, de acordo com o trabalho e o
feedback intrinseco e extrinseco passados para os funcionarios, que sdo de grande importancia

para o retorno de informacdes sobre o trabalho executado.

4.3.4 Oportunidade de crescimento e seguranca
Com relacdo a oportunidade de crescimento profissional 32% se mostraram satisfeitos

e 21% muito satisfeito com esse quesito dentro da escola. Enquanto que em relagdo aos
treinamentos dentro da escola, 26% responderam estar nem satisfeitos nem insatisfeito e 32%
estéo satisfeitos.

Ao que se refere ao terceiro fator como um todo, sobre as oportunidades de
desenvolvimento e crescimento profissional, 3% estd muito insatisfeito, 21% insatisfeito, 24%
nem satisfeito nem insatisfeito, 31% se mostrou satisfeito e 21% muito satisfeito.

Como a grande porcentagem dos respondentes sdo professores,exatos 54%, e 0s
cargos que 0s mesmo ocupam é equivalente a maioria, ndo houve dificuldades em relacédo a

essa questdo, sendo a resposta da maioria satisfeita com o cargo e fungéo que executa.
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4.3.5 Integracéo social no trabalho
Os funcionérios da escola afirmam que ha uma forte integracéo social estabelecida e

gue muitos mantém uma relacdo de amizade fora do trabalho. A escola propGe algumas
festividades durante o ano para que haja integracdo e estreitamento entre os profissionais.
Observa-se que ndo héa discriminacdo de género, cerca de 58% afirma estar satisfeito com esse
item e 26% muito satisfeito, sendo que 14 dos integrantes da escola que responderam a
pesquisa é formada por mulheres e os homens que compdem o restante do quadro de
funcionarios da pesquisa ndo veem dificuldades nessa relacgéo.

Cerca de 63% afirmaram estar satisfeitos com a relacdo que mantém com a equipe no
trabalho e 58% estéo satisfeitos com o comprometimento dos colegas, procurando se ajudar e
realizar atividades em conjunto para beneficios de todos. Apresentam também 52% de
satisfacdo e 21% de muita satisfacdo com a valorizacdo das suas ideias e de suas iniciativas, e
por isso tentam manter o foco e cada dia melhorar seu desempenho profissional. O que vem
afirmar o conceito de Ferreira (2011), que o bem-estar é um sentimento agradavel que se
origina das situacdes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucgdo das tarefas.

No geral, esse fator proposto por Walton apresentou 1% muito insatisfeito, 3%
insatisfeito, 12% nem satisfeito nem insatisfeito, 58% satisfeito e 26% muito satisfeito. A

maioria se mostrou satisfeita com a integracdo social que a escola proporciona.

4.3.6 Constitucionalismo
Em relacdo ao tratamento dentro da escola, 63% estd satisfeito com esse quesito,

expressando serem tratados de maneira justa e adequada, sempre demonstrando respeito as
caracteristicas individuais e particulares dos seus colegas de trabalho. Afirmando o conceito
de Fernandes (1996), onde a autora diz que a QVT € a conciliacdo dos interesses dos
individuos e das organizacgdes.

Quanto a liberdade de expressao, 37% mostrou nem satisfeito nem insatisfeito e 47%
se diz satisfeito com as oportunidades de expor suas opinides. Com relagdo as normas e
regras, 47% respondeu estar satisfeito com o que é tido dentro da escola,16% muito satisfeito
e 37% nem satisfeito nem insatisfeito.

A pesquisa revelou que 68% dos funcionarios estdo satisfeito com o respeito em
relacdo a individualidade e privacidade dentro da escola. H& oportunidades de expressar suas

ideias e decisdes, que sdo ouvidas e quando possiveis colocadas em pratica. Considerando a
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convicgdo de Casado (2002), que os empregados podem influir positivamente nas decisdes
sobre seu trabalho numa direcdo que favoreca a qualidade para a organizacao.

Esse fator mostrou que 56% dos respondentes estdo satisfeitos com as regras e
privacidade dentro da escola, sendo que 4% estdo insatisfeitos, 28% nem satisfeito nem

insatisfeito e 12% muito satisfeito.

4.3.7 Trabalho e espaco de vida
A influéncia do trabalho sobre a rotina familiar dos respondentes apontou que 37%

estdo nem satisfeito nem insatisfeito e 47% estdo satisfeitos quanto a esse quesito. Apesar de
alguns dos funcionéarios, em especial os professores, terem que levar trabalho para casa, ainda
assim, 42% esta satisfeito com a sua rotina e o espaco que o trabalho ocupa em sua vida.

Em torno de 52% dos respondentes relataram estar satisfeitos com os seus horarios de
trabalho e de descanso, ndo havendo dificuldades com relacdo ao tempo disponivel para lazer
e convivio familiar. Afirmando a concepg¢do de Souza (2009), que o trabalho encontra-se em
seu papel de maneira equilibrada quando as atividades e cursos requeridos ndo excedem ao
tempo de lazer e ao tempo com a familia.

Ess fator proposto por Walton, trabalho e 0 espago que o mesmo ocupa ha vida dos
respondentes, é visto de forma satisfatoria por 47% dos colaboradores, 2% apresentaram estar
muito insatisfeito, 12% insatisfeito, 30% nem satisfeito nem insatisfeito e 9% muito satisfeito.

4.3.8 Relevancia social da vida no trabalho
Quanto a satisfacdo e o orgulho de realizar o trabalho, 47% dos respondentes se diz

satisfeito com as atividades que realiza e 32% muito satisfeito. Além disso, com relagdo a
imagem que a escola tem perante a sociedade, 63% se diz satisfeito mostrando credibilidade e
desenvolvendo o melhor trabalho diante das dificuldades encontradas. No quesito integragédo
comunitaria, 21% se mostrou insatisfeito e 32% satisfeito com o que a sociedade contribui
com a escola. Mesmo com esse percentual alguns profissionais, em especial os professores,
reclamaram com a falta de valorizacdo do trabalho e compromisso dos pais dos alunos da
escola.

Em relacéo aos servigos prestados e a qualidade dos estudos que a escola oferece, 63%
se mostrou satisfeito com essa questdo. Os profissionais também dizem estar satisfeitos com

tratamento recebido dentro da escola, apresentando 68% de satisfacdo a esse quesito.



Esse é o ultimo fator proposto por Walton e apresentou 55% de satisfacdo pelos
respondentes, com 14% estando muito satisfeito, 1% muito insatisfeito, 8% insatisfeito e 22%

nem satisfeito nem insatisfeito.

Quadro 4: Resumo dos Fatores, Dimensdes e Percentual de Respostas

FATORES QUESTOES |M.I. . N.S.N.I. M.S.
Questdo 1.1 - 26% 32% 42% -
Compensacédo Justa e Adequada Questdo 1.2 5%| 32% 26% 32% 5%
Questédo 1.3 37%| 26% 21% 16%
Percentual total 57 respostas 14% | 28% 26% 30% 2%
Questdo 2.1 - 11% 11% 68% 10%
Questdo 2.2 5%| 21% 32% 37% 5%
L Questdo 2.3 - 21% 42% 26% 11%
Condigbes de Trabalho -
Questdo 2.4 11% 5% 52% 26% 5%
Questdo 2.5 16% | 16% 47% 16% 5%
Questdo 2.6 5%| 16% 47% 26% 5%
Percentual total 114 respostas 6% | 15% 39% 33% 7%
Questdo 3.1 - 11% 37% 52% -
Questdo 3.2 5% - 11% 63% 21%
Oportunidade de Uso e " 0 i 0 0 0
Desenvolvimento de Capacidades Questdo 3.3 5% 11% 3% 11%
Questdo 3.4 5% 5% 11% 58% 21%
Questdo 3.5 5% 5% 5% 68% 16%
Percentual total 95 respostas 4% 4% 15% 63% 14%
Oportunidade de Crescimento e Questao 4.1 S% | 21%| 21%| 32%|  21%
Seguranca Questdo 4.2 - 21% 26% 32% 21%
Percentual total 38 respostas 3%| 21% 24% 31% 21%
Questdo 5.1 - - 16% 58% 26%
B . Questdo 5.2 - - - 63% 37%
Integracéo Social no Trabalho -
Questdo 5.3 5% - 16% 58% 21%
Questdo 5.4 - 11% 16% 52% 21%
Percentual total 76 respostas 1% 3% 12% 58% 26%
Questdo 6.1 - 5% 21% 63% 11%
o Questdo 6.2 - 5% 37% 47% 11%
Constitucionalismo -
Questdo 6.3 - - 37% 47% 16%
Questdo 6.4 - 5% 16% 68% 11%
Percentual total 76 respostas - 4% 28% 56% 12%
Questdo 7.1 - 11% 37% 47% 5%
Trabalho e Espaco de Vida Questdo 7.2 5% 16% 32% 42% 5%
Questdo 7.3 - 11% 21% 52% 16%
Percentual total 57 respostas 2% | 12% 30% 47% 9%
Questdo 8.1 5% 5% 11% 47% 32%
Relevancia Social da Vida no Trabalho | Questdo 8.2 - 5% 11% 63% 21%
Questdo 8.3 - 21% 32% 32% 16%
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Questdo 8.4 - 11% 26% 63% -
Questdo 8.5 - - 32% 68% -
Percentual total 95 respostas 1% 8% 22% 55% 14%

Gréfico 3: Resumo de Tendéncia entre Satisfeito e Insatisfeito

8-Relevancia Social da Vida no Trabalho
7-Trabalho e Espaco de Vida
6-Constitucionalismo

S-Integracdo Social no Trabalho
4-Oportunidade de Crescimento ¢ Seguranca

3-Oportunidade de Uso ¢ Desenvolvimento de
Capacidades

2-Condic¢des de Trabalho

1-Compensacdo Justa ¢ Adequada

Vi

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Através do Grafico 3 é possivel identificar que hd maior tendéncia a satisfacdo em
relacdo a QVT. Os fatores que obtiveram maior tendéncia a satisfacdo pelos respondentes
foram Relevancia Social da Vida no Trabalho, que é o oitavo fator proposto por Walton e
Integracdo Social no Trabalho correspondente ao quinto fator. Ja os fatores que apresentaram
maior insatisfacdo por parte dos colaboradores da pesquisa foram Compensacdo Justa e
Adequada e Oportunidade de Crescimento e Seguranca. Esses aspectos podem estar
relacionados ao fato de ter sido pesquisada uma escola publica, cujo respondentes sdo
predominantemente professores, ficando evidente o0s aspectos da remuneragdo e
oportunidades de crescimento e seguranga.



5.CONSIDERACOES FINAIS

Na escola ndo é oferecido nenhum programa de QVT para os funcionarios, tendo em
vista que os respondentes disseram que ndo haveria muito tempo para a execucdo dessa
atividade. E que para que fosse colocado em pratica algum exercicio nessa categoria, teria de
haver uma mudanca nos horarios e colaboracdo de todos para que algum projeto de QVT
funcionasse. Uma minoria relatou que para haver algum programa de QVT teria de contar
com a colaboragéo e esforco de todos, contando com a organizacdo do tempo e elaboracao de
um projeto que contemple essas praticas em forma de rotina na escola.

De acordo com a pesquisa, a maioria dos funcionarios afirmaram estar satisfeitos com
a QVT que encontra na Escola, onde a mesma busca manter um bom relacionamento com o0s
colaboradores atendendo da melhor forma possivel a maior parte dos fatores propostos por
Walton (1973), mesmo ndo apresentando um programa direcionado exclusivamente para a
QVT.

As maiores dificuldades apresentadas pelos funcionarios da Escola foi no primeiro
fator proposto por Walton que diz respeito a compensacdo justa e adequada das atividades
executadas, onde as principais reclamacgdes foram quanto aos beneficios oferecidos pela
instituicdo. Ja os fatores que os funcionarios estdo mais satisfeitos sdo com as oportunidades e
o0 crescimento de suas capacidades e integracdo social, pois a maioria afirma que consegue
expor suas idéias e explorar suas capacidades individuais, mantendo um bom convivio com os
demais colegas de trabalho.

Os trés fatores de maior importancia vista pelos respondentes, segundo 0 modelo de
Walton, foram: Compensacdo justa e adequada, Condi¢Oes de trabalho e Relevancia social da
vida no trabalho. A maioria dos respondentes mostrou-se satisfeito com a qualidade de vida
no trabalho que lhe é oferecida, buscando desenvolver o trabalho da melhor maneira para
obter bons resultados, independente de haver ou ndo programas de QVT na escola. Através da
pesquisa percebeu-se que a escola busca proporcionar uma boa QVT para os profissionais
mesmo dispondo de poucos recursos, sendo que os colaboradores conseguem exercer suas
atividades e transparecer bons resultados.

Uma das maiores limitacbes em relacdo a pesquisa foi a ndo devolugdo dos
guestionarios no prazo estabelecido. Por isso, a pesquisa contou com um ndmero menor e

restrito de respondentes em relagéo ao que havia sido estipulado.
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Outros estudos podem ser somados a esse através da expansao da pesquisa para as
demais escolas do municipio, buscando identificar e avaliar a QVT oferecida a todos os
colaboradores da rede escolar estadual e municipal da cidade de Caarapé e atraves dos
resultados desses estudos propdr programas de QVT, incentivando e estimulando ainda mais

os profissionais dessas areas.
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ANEXO

ANEXO 1- QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA ESCOLA PUBLICA
LOCALIZADA EM CAARAPO/MS.

Este trabalho é requisito para a conclusdo do curso de Administracdo da UFGD, pela
académica: Viviane Correa Rocha, sob a orientacdo da profa. Dra. Erlaine Binotto, tendo
como objetivo principal do trabalho, o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho: O caso
em uma Esocla Publica localizada no municipio de Caarap6/MS.

O questionario é composto por questbes socioeconémicas e especificas relacionada ao tema
Qualidade de Vida no Trabalho, segundo o modelo de oito fatores proposto por Walton
(1973).

1. Cargo

2. Tempo de escola

3. Sexo () Masculino ( ) Feminino

4. ldade

( ) Até 25 anos ( ) de 26 a 30 anos ( ) de 31 a35anos

( ) de 36 a 40 anos ( ) de 41 a 45 anos ( ) Acima de 46 anos
5.Filhos

( ) Nao ( ) Sim, quantos?

6. Escolaridade
( ) Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Graduagéo
( ) P6s-graduacao ( ) Doutorado ( ) Nivel técnico

7. O objetivo do Programa Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) busca desenvolver acoes
para promover a qualidade de vida no trabalho. Tem como proposta privilegiar acdes que
tenham carater educativo, integrativo, motivador e vivencial e que estimulem a ado¢do de
mudangas no estilo de vida. Em sua opinido haveria tempo, disponibilidade e apoio para as
praticas de algum Programa de Qualidade de Vida no Trabalho?
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8. Em sua opinido, a escola proporciona condi¢cbes de trabalho favoraveis a seus
colaboradores?

9. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em
uma questdo, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. As perguntas sao
relacionadas ao quanto vocé esta satisfeito (a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho
nas Gltimas trés semanas. Escolha entre as alternativas e coloque um circulo na letra que
melhor represente a sua opinido.

1. Em relacdo ao salario (compensacao) justo e adequado:
1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneracao)?

A) Muito Insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o salario dos seus
colegas?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

1.3 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacéo, transporte, médico,
dentista, etc) que a escola oferece?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2. Em relacéo as suas condicdes de trabalho:
2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.
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2.2 Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2.3 Em relagéo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2.4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local de
trabalho?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2.5 O guanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecdo individual e
coletiva disponibilizados pela escola?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2.6 Em relagédo ao cansacgo que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

2. Em relacéo ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Voce esté satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu
trabalho?

A) Muito insatisfeito.
B) Insatisfeito.
C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
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D) Satisfeito.
E) Muito satisfeito.

3.2 Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

3.3 Em relacdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar vérias tarefas e trabalhos) no
trabalho, como vocé se sente?

A) Muito satisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

3.4 O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho (ter conhecimento do
quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

3.5 Em relacéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como
VOCé se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

4. Em relacéo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:
4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.
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4.2 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que voceé faz?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

5. Em relacéo a integracéo social no seu trabalho:

5.1 Em relagdo a discriminacdo (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como
VOCE se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

5.2 Em relagéo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se
sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

5.3 Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se
sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas ideias e iniciativas no trabalho?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.
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6. Em relacéo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:
6.1 O quanto vocé estd satisfeito com a escola por ela respeitar os direitos do trabalhador?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

6.2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade dar suas
opinides) no trabalho?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

6.3 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

6.4 Em relag&o ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

7. Em relacéo ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:
7.1 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.



7.2 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de
lazer?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

7.3 O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?
A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.

D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

8. Em relacdo a relevancia social e importancia do seu trabalho:

8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?
A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.

D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

8.2 Voce esta satisfeito com a imagem que esta escola tem perante a sociedade?
A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.

D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a
sociedade) que escola tem?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.
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E) Muito satisfeito.

8.4 O quanto vocé esta satisfeito com os servicos prestados e a qualidade dos estudos que a
escola oferece?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma de a escola
tratar os funcionarios) que a escola tem?

A) Muito insatisfeito.

B) Insatisfeito.

C) Nem insatisfeito, nem satisfeito.
D) Satisfeito.

E) Muito satisfeito.

Desde ja, obrigada pela colaboragéo!



