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RESUMO

A ideia principal deste trabalho é apresentar o controle interno em uma empresa de médio
porte, com base no Comité de Pronunciamentos Contabeis de PMEs, tendo como objetivo
apurar as informacOes geradas pelo setor financeiro da empresa e a contribuicdo dessas na
tomada de decisdo. Para uma empresa ter um bom desenvolvimento, é necessario que exista
um sistema e um controle financeiro eficaz, que gere informacoes fieis a realidade e Uteis aos
gestores na tomada de decisdo. Mas também é necessario que essas informagdes sejam bem
absorvidas e aproveitadas pelos gestores. Utilizou- se como metodologia de estudo a pesquisa
qualitativa de carater exploratorio, por se tratar de um estudo que busca se aprofundar em
unico objetivo, tornando-o mais familiar e que busca objetivar o fendmeno. Os dados foram
colhidos por meio de entrevistas, e como resultado, buscou a verificacdo das informacoes
geradas, pelo setor financeiro da empresa, e do uso dessas informac6es na tomada de decisao
do diretor.

Palavras-chave: Controle interno; Controle financeiro; Sistema Financeiro. Geragdo de
informagdes. Tomada de decis&o.
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ABSTRACT

The main idea of this paper is to present the internal control in a medium-sized company,
based on the Accounting Standards Committee of SMEs, aiming to ascertain the information
generated by the financial sector of the company and their contribution in decision making.
For a company to have a good development, it is necessary to have a system and an effective
financial control, which manages information faithful to reality and useful to managers in
decision making. But it is also necessary that such information is well absorbed and utilized
by managers. It used as study methodology qualitative research of exploratory character,
because it is a study that seeks to delve into only goal, making it more familiar and seeks to
objectify the phenomenon. Data were collected through interviews, and as a result sought to
verify the information generated by the financial sector of the company, and the use of this
information in decision-making director.

Keywords: Internal Control; Financial Control; Financial System. Generating information.
Decision making.
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1. INTRODUCAO

A Consultoria em Agronegécio, Céleres (2014), afirma que o crescimento da
producdo agricola nas Gltimas décadas nas regibes Centro- Oeste, Norte e Nordeste foram
bastante expressivos, 0 que aumentou a necessidade de mecanizagdo no campo.

Nos ultimos anos as condigdes favoraveis do mercado alavancaram as vendas
desse setor. Céleres (2014) afirma, em seu estudo, que a frota nacional que estava
“sucateada”, comegou a ser renovada e ampliada com a maior capitalizacdo dos produtores,
resultado da boa rentabilidade obtida com gréos. Os precos de milho e soja, principais
culturas do Brasil, foram impulsionados, recentemente, pela maior demanda por proteina
animal no mundo. Isso favoreceu o aumento das margens de lucro dos produtores, o incentivo
na expansao de cultivo e 0 consequente investimento em maquinas agricolas.

Porém, a comercializacdo de maquinario agricola ndo teve o mesmo bom
desempenho em 2015. Conforme informa a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA), as vendas em 2015 foram cerca de 20% menores do que em 2014
sO no primeiro trimestre (11.900 un. contra 14.900 un.), dado o0 aumento nas taxas de juros e
do dolar. No Mato Grosso do Sul as vendas cairam aproximadamente 25%, tudo por que 0s
produtores rurais, mesmo tendo a necessidade de se atualizar e mecanizar no campo, estéo
mais precavidos quanto a investimentos (G1, 2015).

Para o0 ano de 2016 o esperado é que de inicio as vendas permanecam dificeis,
mas que exista uma reacdo. Luiz Moan, presidente da ANFAVEA acrescenta ainda que o
crescimento do PIB do pais sera fundamental para o aumento da confianca no setor
(Sociedade Nacional de Agricultura — SNA, 2016)

Havendo a expectativa de um aumento da comercializacdo de maquinario
agricola, cria-se a necessidade nas empresas do setor em investir mais e melhor para obter
destaque no mercado com um maior rendimento.

Toda empresa necessita de um controle interno e financeiro eficiente para se

manter competitiva e ativa em um mercado que tende a crescer.
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O controle financeiro é baseado na organizacdo das atividades e movimentacdes
financistas da empresa. Ele avalia o resultado e o comportamento das acGes tendo por
finalidade demonstrar a melhor decisdo a se tomar diante de cada situacdo. Esse controle €
dado por relatdrios de caixa, contas no banco, contas a pagar, contas a receber e todo o fluxo
de dinheiro na organizacdo. Para esse controle ser eficiente, o administrador/contador devera
exercer com louvor as atividades de organizacdo, planejamento, lideranga e principalmente a
de controle. Sendo que se o ultimo ndo for bem executado, acaba por anular a precisdo dos
outros deixando assim a empresa destinada ao declinio (BERTOLINI, 2011).

Dias (2008, p.3) ressalta que no atual mundo globalizado e competitivo, ja ndo é
possivel a ocorréncia de controle que nao objetivem a eficacia das operagdes.

Crepaldi (2008) afirma que a importancia do controle interno esta relacionada
com a necessidade de normatizacao de controles que possam garantir o fluxo das operacfes e
informacBes. A anélise de eficiéncia dos fluxos, a qual transforma dado em informacdo é
muito relevante, pois a partir dela o gestor, com sua experiéncia administrativa, garante o

resultado da tomada de decis&o, idealizando o objetivo da empresa.

1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Tendo em vista a necessidade e importancia do controle financeiro para uma
organizacdo, o presente trabalho busca apresentar os métodos adotados por esse controle em
uma empresa do ramo de pecas e maquinas agricolas, exibindo e analisando as informacdes
retiradas.

Assim, o problema de pesquisa é: Até que ponto as informacdes geradas pelo

setor financeiro auxiliam na tomada de decisdo do gestor?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apurar as informac6es geradas pelo setor financeiro da empresa e a contribuicdo
dessas na tomada de decisao.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Buscar informac6es com os responsaveis de cada departamento no setor
» ldentificar as informacdes geradas pelo setor; e

» Verificar das informacg6es geradas quais sdo usadas para a tomada de decisao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com os constantes transformagdes no mercado empresarial, como temos
atualmente, as empresas precisam e tém a necessidade de evolucdo e adaptacdo a nova
realidade econémica para se manterem competitivas e seguras de sua permanéncia no quadro
social-empresarial.

Os controles internos em geral, contribuem como instrumentos de suma
importancia para auxilio na gestdo na busca pelos objetivos almejados.

Normalmente, os gestores sabem da importancia desse tipo de controle, porém,
em muitos casos ndo aderem em razdo dos custos ou entdo até implantam algum sistema de
controle, mas que muitas vezes nao sdo bem elaborados e acabam ferindo a eficiéncia do setor
no controle e geracdo de dados e informagdes.

Reforcado pelo momento de expectativa quanto a retomada da area estudada no
mercado, o tema foi abordado de acordo com a analise em uma empresa real e apurou

informagdes de rotinas e métodos de trabalhos, além de dados com os funcionéarios para
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identificar o qudo podem ser importantes e decisivas as informagdes geradas pelo setor
financeiro dentro da empresa.

Isto posto, justifica-se a importancia do trabalho para com os funcionarios de
qualquer empresa do ramo, que podem se atentar sobre a relevancia que o setor tem em uma
instituicio e aos gestores que podem complementar seus conhecimentos, corrigir ou
reestruturar seu método de trabalho visando um melhor aproveitamento do que é gerado pelo

controle financeiro.

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



15

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

FACE - Faculdade Administragdo, Ciéncias Contadbeis e Economia

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste segmento do trabalho sera abordada a parte tedrica em que se baseia 0
estudo realizado, apresentando conceitos, definicdes e ressaltando a necessidade e

importancia do uso do controle interno financeiro em uma empresa.

2.1 CONTROLE INTERNO

Segundo Lapenda (2012), o principio de controle poderia ser resumido, para 0s
contadores e administradores, como “conhecimento da empresa”. Para que qualquer empresa
cresca, € necessario que se conheca a realidade da mesma de forma com que as informacGes
colhidas possam determinar os pontos positivos e as possiveis falhas. Obriga- se assim, 0s
gestores a reorganizar suas estratégias e relacdo de gastos, custos e investimentos a fim de
maximizar lucros e alcancar objetivos desejados.

Almeida (2010, p.42) afirma:

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger ativos, produzir dados contabeis

confiaveis e ajudar a administragdo na condugéo ordenada dos neg6cios da empresa.

Ninguém deveria controlar todas as etapas das transacdes empresariais sozinho. A
segregacdo de funcBes é considerada como o elemento mais importante para um sistema de
controle interno eficaz. Sugere-se que estabelecam departamentos separados e independentes
para todas as funcgdes, seja compras, vendas, recebimento, finangas. Onde s6 um comanda, as
acOes fraudulentas serdo mais faceis de aparecer sem ser descoberto, havendo essa segregacao
0s encarregados levam suas incumbéncias a cabo. (CREPALDI, 2008, p.61)

Sa (1998, p. 105) afirma que quanto maior o controle, mais seguranca pode-se ter
para execucdo do trabalho e quanto menor o controle, mais cuidado sera exigido na execucéo
das tarefas. Para um bom funcionamento do controle interno é indispensavel que exista um
plano de organizacdo onde sejam adequadamente distribuidas as tarefas e responsabilidades.
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Nesse plano é necessario que o fator humano também esteja adequado e disposto a seguir as
regras adotadas pela administracdo, com qualidade e responsabilidade.

2.1.1 Departamentalizacdo Do Controle Interno

Tendo a necessidade de uma divisdo por departamentos, alguns setores s&o
imprescindiveis para bom funcionamento até mesmo de uma pequena empresa.
No setor de compras, por exemplo, € necessario que sejam feitos investimentos bem
calculados e que os produtos adquiridos sejam armazenados de forma correta, para que nao
haja perda. Sendo assim, Dias (2008) destaca que, a necessidade de comprar cada vez melhor
é evidenciada por todos 0s empresarios juntamente com as necessidades de estocar em niveis
adequados e de racionalizar o processo produtivo. Comprar bem é um dos meios que devem
reduzir 0s custos.

Do departamento de vendas o gestor espera ter receitas suficientes para cobrir 0s
custos, os gastos e gerar lucro para desenvolvimento da mesma.

Para Francischini, Gurgel (2004 p.195, apud Oliveira, 2009 p. 18) as técnicas de
previsdo de vendas deverdo ser aprimoradas e a determinacdo do programa de producédo
devera ter a participacdo da producdo, da engenharia e principalmente das financas.

Mesmo independentes, 0s setores trabalham para terem juntos o0 seu
desenvolvimento. No caso do controle de estoques ndo é diferente, segundo Francischini,
Gurgel (2004, p. 194, apud Oliveira 2009, p. 19), o controle dos estoques é muito importante
para facilitar as seguintes tarefas:

e Planejamento;
e Compras;
e Armazenamento;
e Producéo;
e Expedicdo e
e Contabilizagdo.
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Do estoque sdo retiradas as primeiras informagdes sobre cada produto. Dele, tira-
se a primeira noc¢ao de investimentos futuros.

Outro departamento de grande importancia dentro de uma empresa € o de gestdo
de pessoas. Para Oliveira (2004), a Gestdo de Pessoas é dever e parte integrante das funcdes
gerenciais de toda a empresa, principalmente dos lideres.

E necessario que os gestores deem condigBes de trabalho para os empregados e
que deixem claras as regras de direitos e deveres. O gestor, cumprindo sua parte com 0s
direitos dos trabalhadores, fard com o que os trabalhadores executem suas atividades com
maior dedicagdo e cumpram seus deveres, melhorando o ambiente de trabalho e maximizando
0 poder, até mesmo o lucro, da empresa.

Como citado no inicio do trabalho, o foco deste serd o controle financeiro
empresarial. Esse departamento que se destaca por sua imprescindibilidade e importancia no
sistema vital da empresa como um todo, ja que cabe a esse organizar, planejar, administrar o
dinheiro, investimentos, gastos e ter ainda uma relagdo com clientes e fornecedores que de
forma alguma possa prejudicar a empresa.

Segundo Rose (1971) citado por Bertolini (2011), as financas que representam o
dinheiro na empresa formam a base de toda estrutura de qualquer atividade empresarial. E do
controle financeiro que depende a sorte de qualquer empresa. Porém, em muitas empresas ele
recebe pouca atencdo até que ocorram dificuldades que obrigam a empresa a dar mais atencdo

a movimentacao de dinheiro.

2.1.2 Objetivos e Importancia do Controle Interno

Attie (2010, p.155), afirma que em regra geral, o controle interno tem quatro
objetivos basicos:

e Assalvaguarda dos interesses da empresa;

e A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contdbeis, financeiros e
operacionais;

e O estimulo a eficiéncia operacional; e

e A aderéncia as politicas existentes.
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Crepaldi (2002, p. 63) afirma que o controle interno funciona como um sistema
de prevencado e fiscalizacdo a erros e fraudes, ressaltando ¢’ que é de fundamental importancia
a utilizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira
atingem-se os resultados mais favoraveis com menores desperdicios’’.

Em seu estudo, Bertolini (2011) diz que:

Para facilitar a implantacdo dos controles e ndo haver mais perda de tempo é
aconselhavel que seja adquirido pela empresa um software de controles financeiros
apropriado para seu porte, registrado, com garantia e auxilio no caso de davidas ou
problemas com o controle.

Para identificar a forma de controle adequada para o tipo de sistema operacional, deve-
se considerar o porte da empresa, levando em conta seu faturamento operacional bruto,

ndmero de funcionarios e outros fatores.

2.2. PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis de Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas, essas sdo empresas que:

(a) ndo tém obrigacado publica de prestacdo de contas; e

(b) elaboram demonstracdes contabeis para fins gerais para usuarios externos.

Exemplos de usuérios externos incluem proprietarios que nao estdo envolvidos na
administracdo do negdcio, credores existentes e potenciais, e agéncias de avaliacdo de crédito.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em
2015, afirma adotar o critério por numero de empregados do O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) como critério de classificacdo do porte das empresas, para fins
bancarios, a¢Oes de tecnologia, exportacdo e outros:

INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
Micro: com até 19 empregados Micro: até 9 empregados
Pequena: de 20 a 99 empregados | Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: 100 a 499 empregados Média: de 50 a 99 empregados

Grande: mais de 500 empregados | Grande: mais de 100 empregados
Quadro 1: Classificagdo do Porte das Empresas Segundo IBGE
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa.
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O Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) em junho de 2010 publicou uma
alteracéo nos valores de faturamento para cada uma das faixas de classificacdo de empresas:

a) Microempresa: ROB anual ou anualizada inferior ou igual a R$ 2,4 milhGes. Pela
classificacdo original, a ROB de microempresa era inferior a R$ 1,2 milhao/ano.
b) Pequena Empresa: ROB anual ou anualizada superior a R$ 2,4 milh&es e inferior
ou igual a R$ 16 milhdes. Antes, esses valores variavam de R$ 1,2 milhdo a R$ 10,5
milhdes.

c) Média Empresa: ROB anual ou anualizada superior a R$ 16 milhdes e inferior ou
igual a R$ 90 milhdes. Originalmente, esse intervalo era de R$ 10,5 milhdes a R$ 60
milhdes.

d) Empresa Média-Grande: ROB anual ou anualizada superior a R$ 90 milhdes e
inferior ou igual a R$ 300 milhdes. Antes, ndo existia essa classificacdo de porte.
e) Grande Empresa: ROB anual ou anualizada superior a R$ 300
milhdes. Anteriormente, o valor era acima de R$ 60 milhGes.

Antonik (2004) fala em seu estudo que é consenso geral que pequenas e médias
empresas ndo se organizam ou se estruturam de maneira eficiente e adequada [...] mas a
medida que se aumenta o grau de “alfabetizacdo empresarial”, cresce também sua forga. O
autor complementa que essas tém uma capacidade muito grande de adaptacdo as necessidades

do mercado. Podem tomar decisfes rapidas e pontuais, reagindo de imediato as suas

mudancas e exigéncias.
2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Crepaldi (2008, p.5) define:

Contabilidade gerencial como sendo o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos as administradores de empresas que os auxiliem em suas
funcbes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdémicos da
empresa através de um adequado controle de insumos efetuado por um sistema de
informacdo gerencial.

A contabilidade Gerencial seria a integragdo dos conhecimentos de gestdo para a
tomada de decisdo. Ja a contabilidade financeira se refere as informacGes contabeis geradas
para 0s usuarios externos (CREPALDI, 2008).

Para melhor entendimento do objeto de estudo do trabalho, o controle financeiro, os

dois ramos da ciéncia contabil séo apresentados com algumas caracteristicas no Quadro 1:
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Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Publico-alvo Externo: acionistas, credores | Interno: Funcionarios,
e autoridades fiscais gerentes e executivos
Objetivo Reportar o desempenho Informar para tomada de

passado com finalidades

decisdes internas feitas por

externas empregados, gestores e
executivos
Temporalidade Passado Orienta para o futuro

Tipo de informacao

Financeiras mais medidas
operacionais e fiscais sobre
processos, tecnologias,
fornecedores, clientes e
competidores

Medida financeira somente

Quadro 2: Elementos Basicos da Contabilidade Financeira e da Contabilidade Gerencial.
Fonte: Elaborado por Crepaldi (2008, p.8), editado pelo autor.

2.4 CONTABILIDADE FINANCEIRA

Crepaldi (2008, p.5) define a contabilidade financeira como sendo:

O processo de elaboracdo de demonstrativos financeiros para propdsitos externos:
pessoal externo & organizagdo, como acionistas, credores e autoridades
governamentais. Esse processo é muito influenciado por autoridades que
estabelecem padrées, regulamentadores e fiscais, bem como por exigéncias de
auditoria de contadores independentes.

Segundo a Lei n° 10.406/02 do Cdédigo Civil:

Art. 1.179 — O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um
sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base da escrituragdo uniforme de
seus livros, em correspondéncia com a documentacdo respectiva, e a levantar
anualmente o balango patrimonial e o resultado econdmico.

2.4.1 Tributacao Da Empresa

O Codigo Tributario Nacional define na lei 5.172/66, art. 16: <* Imposto é 0 tributo cuja

obrigacdo tem por fato gerador uma situagdo independentemente de qualquer atividade especifica,

relativa ao contribuinte’’.
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O fato gerador do imposto de renda é também pela lei 5.172/66 do Codigo Tributério
Nacional:

Art. 43 - O imposto, de competéncia da Unido, sobre a renda e proventos de
qualquer natureza tem como fato gerador a aquisi¢do da disponibilidade econdmica
ou juridica:

| - de renda, assim entendido o produto do capital, do trabalho ou da combinacéo de
ambos;

Il - de proventos de qualquer natureza, assim entendidos os acréscimos patrimoniais
ndo compreendidos no inciso anterior.

A empresa em estudo tem como base de célculo o Lucro Presumido, que tem
como determinagéo sua aplicabilidade sobre a receita bruta de venda de mercadorias. Seu fato

gerador do imposto ¢é dado pelo resultado (lucro) em relacdo as atividades realizadas.

2.4.2 Lucro Presumido

O Lucro Presumido é a forma de tributacao simplificada do Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas (IRPJ) e Contribuicio Social sobre o Lucro (CSLL).
Embora ndo seja um regime obrigatorio, o Lucro Presumido é bastante difundido devido a sua
simplicidade e, principalmente, por questbes de estratégia tributéaria, pois pode representar
economia tributaria, sobretudo nas empresas altamente lucrativas. Portanto, se ndo houver
impedimento, pode ser uma boa ferramenta de planejamento tributério.

O imposto de renda devido, apurado trimestralmente, sera pago em quota Unica,
até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao do encerramento do periodo de apuragio. A opcao
da pessoa juridica, o imposto devido poderad ser pago em até trés quotas mensais, iguais e
sucessivas, venciveis no dltimo dia Util dos trés meses subsequentes ao de encerramento do
periodo de apuracgédo a que corresponder, (SILVA 2014). O autor complementa dizendo que, o
limite (teto) anual de receita bruta, para a empresa poder optar pelo Lucro Presumido, por
forca da Lei 12.814/2013, a partir de 01.01.2014, corresponde a R$ 78 milhdes e R$ 6,5

milhdes multiplicados pelo nimero de meses de atividade do ano-calendario anterior.
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2.5 CONTROLE FINANCEIRO

O controle, como funcéo financeira, é considerado contabilidade administrativa. E
essa contabilidade tem como funcdo preparar relatérios para a alta administracdo tomar
decisOes, avaliar desempenho, formar precos e analisar a taxa de retorno. (CREPALDI, 2008).

Segundo Gitman (2012, p.4):

A administracdo financeira diz respeito &s atribui¢cdes dos administradores
financeiros nas empresas. Os administradores financeiros sdo responsaveis pela
gestdo dos negocios financeiros de organizacdes de todos os tipos. [..] O
administrador financeiro de hoje esta mais ativamente envolvido com o
desenvolvimento e a implantacdo de estratégias empresariais que tém por objetivo o
“o crescimento da empresa” e a melhoria de sua posicéo competitiva.
Resnik (1990, apud Bertolini, 2011) afirma ainda que os controles decisivos em
uma pequena empresa estdo relacionados ao caixa, ao estoque, contas a pagar e as contas a
receber. Sdo esses controles que fornecem as informacgfes necessarias para utilizacdo dos
instrumentos da geréncia financeira, ou seja, analisar o capital de giro, o fluxo de caixa e

apurar resultados.

2.5.1 Contas A Pagar

O departamento de contas a pagar oferece a empresa uma visao de todas as
obrigacOes financistas que a mesma possui e tem funcdo de organizar 0s pagamentos para que
ndo haja juros ou tarifas que possam causar gastos imprevistos e/ou desnecessarios.

Todas as aquisicdes de bens ou servicos sdo contabilizadas no grupo de
fornecedores. O momento de reconhecer a obrigacdo ocorre quando a empresa recebe a
prestacdo do servico ou quando O ativo passa para sua propriedade. As operagdes com
fornecedores podem ter como origem tanto aquisi¢des realizadas no pais como no exterior.
(ALMEIDA, 2010).

Silva Junior (2000) ressalta que o departamento de contas a pagar de uma empresa
tem a responsabilidade de verificar a adequacdo e a veracidade da compra. Ou seja, a
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aprovacao de uma fatura e seu respectivo registro em contas a pagar significa que os bens ou
servigos ali descritos foram contratados, autorizados e recebidos; as quantidades e condicGes
dos bens estavam de acordo com as especificac@es; 0s precos, condi¢des de crédito e valor do
frete conferem com o acordo original; e as multiplicacfes, somas e deducgdes de descontos
estdo aritmeticamente corretas.

Silva Janior (2000) diz ainda que a ideia de controle interno sobre contas a pagar
sdo completados com a emissdo de relatorios semanais ou mensais, que podem demonstrar 0s
saldos provenientes do relatério anterior, 0s ingressos de novas contas a pagar e 0S

pagamentos efetuados.

2.5.2 Contas A Receber

Almeida (2010, p.167) afirma que as contas a receber representam direitos adquiridos
por vendas a prazo de bens ou servicos relacionados com o objetivo social da empresa.

As duplicatas a receber se originam das operacdes de venda a prazo e representam um
direito que a empresa tem de cobrar o cliente (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2007,
p.80).

A concessdo de crédito a clientes esta diretamente relacionada ao contas a receber,
pois sdo geradas contas pelas vendas a prazo. Porém, essa concessao traz consigo os riscos de
inadimpléncia, as despesas com a analise, cobranga e 0 seu recebimento. Por essa razdo, o
administrador deve controlar suas contas por meio do estabelecimento e gerenciamento de
uma politica de crédito (HOJI, 2003).

A importancia do controle de contas a receber é identificar os clientes pontuais,
programar cobrancas, conhecer o0 montante a receber em cada periodo, permitindo planejar
investimentos com capital futuro ALMEIDA (2010)
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2.5.3 Analise de Crédito

Schrickell (2000, apud Candido, 2012 p.27) define o crédito como sendo o ato de
alguém ceder temporariamente a terceiros parte de seu patriménio, com o intuito de receber
integralmente num prazo determinado. Este patrimdnio pode ser em dinheiro, ou bens.

S&o descritas como “Os cinco C’s do crédito” as informagdes necessérias para uma
andlise subjetiva da capacidade financeira feita pelos tomadores de decisGes. (SANTOS,
2003, p.43).

C’s do Credito
_m| Idoneidade atual e historica do cliente na amortizagao de empréstimos |
—] Capacidade —p| Habilidade do cliente na conversao de seus ativos em renda ou receita |

|— Capital _’| Situacao econdmico-financeira |

|
— Colateral l—— | Vinculacao de bens patrimoniais ao contrato de emprestimo
—] Condigoes F—> | Impacto dos fatores externos sobre a fonte primaria de pagamento |

Figura 1: Os cinco C’s do crédito:
Fonte: Elaborado por SANTOS, 2003

Segundo Hoji (2003, p. 129):

A anélise de crédito ndo se resume a uma analise inicial. A situagdo do cliente, mesmo
daqueles antigos e tradicionais, deve ser constantemente monitorada e atualizada,
guanto aos aspectos de pontualidade, capacidade de pagamento e situac&o financeira.

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



25

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

FACE - Faculdade Administragdo, Ciéncias Contadbeis e Economia

2.5.4 Controle Bancério

Controle bancério é o conjunto operacdes de registro da empresa, das operagdes
efetuadas junto aos estabelecimentos bancarios, que permitem analisar e conferir
individualmente essas opera¢des no movimento financeiro da empresa. (ALMEIDA, 2010)

O SEBRAE (2015) pontua o controle bancéario por duas finalidades, a primeira
consiste em confrontar os registros da empresa e os lancamentos gerados pelo banco, além de
apurar as diferencas nos registros se isso ocorres; a segunda é gerar informacdes sobre os
saldos bancarios existentes, inclusive se sdo suficientes para pagar os compromissos do dia.

Esse controle aparece também como uma boa arma de gestéo e planejamento para
as empresas. O confronto entre os valores pagos e recebidos nos extratos com os documentos
gue a empresa possui, ajuda a apontar possiveis divergéncias e colabora para que 0s
administradores busquem uma solucdo. Além de que, o controle bancério coloca evidencia

com maior transparéncia possiveis fraudes na organizagao.

2.6  TOMADA DE DECISAO

Segundo Bonazzi (2015), a tomada de decisdo trata- se de um ato de escolher um
plano de acdo que auxilie na tratativa de situacGes vivenciadas por uma organiza¢do, em um
determinado momento.

Para que aparecam op¢des e existam escolhas a fazer, é necessario que sejam geradas
informacBes fidedignas dos departamentos e setores da empresa. Rezende (2005, p.247)
afirma que a informacdo € um recurso efetivo e inexoravel para as empresas, especialmente
quando planejada e disseminada de forma personalizada, com qualidade inquestionavel e
preferencialmente antecipada para facilitar as decisoes.

O processo decisorio € complexo e depende das caracteristicas pessoais do tomador de

decisBes, da situacdo em que estd envolvido e da maneira como percebe a situagdo. O processo

decisodrio exige sete etapas, segundo Chiavenato (2004, p. 349). Séo elas:

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12
CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br



26

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

FACE - Faculdade Administragdo, Ciéncias Contadbeis e Economia

i Percepcéo da situacdo que envolve algum problema;
ii. Analise e definicdo do problema;
iii. Definicéo dos objetivos;
iv. Procura de alternativas de solucdo ou de cursos de acao;
V. Escolha (selecdo) da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos;
Vi. Avaliacdo e comparacdo das alternativas;
Vii. Implementacéo da alternativa escolhida;

Salazar e Benedicto (2004, p. 3):

Tendo como pressuposto a importancia da informacdo fornecida pelas
demonstrages financeiras, € mister identificar quais sdo os interessados nessa
informagdo e o porqué desse interesse [...] Mas, para que sirva de respaldo as
tomadas de decisOes e produza o efeito desejado, ela deve também experimentar um
processo de interpretacdo em termos financeiros, o que amplia o contetdo dessa
informacéo.

E importante entender que as decisbes devem ser tomadas antes, durante e depois
que os eventos econdmicos ocorrem, quando é possivel conhecer o desempenho da
empresa e, entdo, comparé-lo ao esperado.

As demonstragBes financeiras sdo Uteis nas tomadas de decisdes econdmicas de
gestores, investidores, fornecedores, credores comerciais e outros. Os gestores utilizam para
tomada de decisBes as informacGes que, por exemplo, permitem avaliar a capacidade de a
entidade pagar e proporcionar outros beneficios aos seus empregados, determinar as politicas
fiscais, determinar os lucros e os dividendos distribuiveis e outros. (COSTA e ALVES, 2014,
p.50).

E funcdo do contador gerencial assegurar- se que a administracdo tome as melhores
decisbes estratégicas a logo prazo. (CREPALDI, 2008, p.7).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam- se o0s passos da metodologia do desenvolvimento do
trabalho. Conforme Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p.53), a metodologia é a explicacéo
minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no método do trabalho de
pesquisa. O autor complementa dizendo que a metodologia é composta de partes que
descrevem o local, 0s sujeitos, o objeto de estudo, os métodos ou técnicas [...] as limitagdes e

o tratamento de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Gil (2002, p.17) define pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos.

O presente trabalho tem como caracteristica ser um estudo de caso com pesquisa de
carater exploratério, que conforme Gil (2002, p. 41), tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. O
autor complementa dizendo que na maioria dos casos, pesquisas exploratorias envolvem (a)
levantamento bibliografico, (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias no
problema pesquisado e (c) analise de exemplos.

Em se tratando de um estudo de caso, define-se, também por Gil (1995, p. 78) que
este, “se caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a
permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo™.

Na coleta de dados, as pesquisas de carater quantitativo e qualitativo também
aparecerdo, em forma de questionario e entrevistas.

O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados confeccionado pelo
pesquisador. Todo questionario deve passar por um pré- teste, para que e possa corrigir
eventuais erros na formulagio (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p.58).
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A entrevista, outra técnica utilizada para coleta de dados no presente trabalho, €
caracterizada por Kauark, Manh&es e Medeiros (2010, p.64) de dois tipos: a direta, que é
presencial e que o entrevistador se posiciona a frente do entrevistado, e a indireta, que é
aquela que o entrevistador utiliza de servi¢os remotos para obter respostas as indagacoes.

Pereira (1999, apud Borinelli, 2014), ao caracterizar a pesquisa qualitativa, afirma
que ela “’[...] se ocupa da investiga¢do de eventos qualitativos, mas com referenciais tedricos
menos restritivos e com maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do
pesquisador.”.

Gerhardt e Silveira (2009, p.31) enfatizam que a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo
de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Mais adiante, o autor complementa dizendo que
0s pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porque das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, mas ndo qualificam os valores.

Gerhardt e Silveira (2009, p.32), afirmam que as caracteristicas da pesquisa

qualitativa s&o:

Objetivacdo do fendmeno; hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relacBes entre o global e o local em determinado fenémeno;
observancia das diferengas entre 0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagGes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis;
oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias.

Ja a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. A pesquisa quantitativa recorre
a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno, relagdes entre variaveis
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.33).

Pesquisa Qualitativa Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de conceitos. Tenta compreender a totalidade do fendmeno, mais do
que focalizar conceitos especificos.

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo qual os | Possui poucas ideias preconcebidas e salienta a

conceitos estdo relacionados. importancia das interpretacdes dos eventos mais do
que a interpretacdo do pesquisador.
Utiliza procedimentos estruturados e instrumentos Coleta dados sem instrumentos formais e estruturados.

formais para coleta de dados.
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Coleta os dados mediantes condi¢Bes de controle N4o tenta controlar o contexto da pesquisa, e, sim,
captar o contexto na totalidade.

Enfatiza a objetividade, na coleta de analise dos Enfatiza subjetivo como meio de compreender e

dados. interpretar as experiéncias.

Analisa os dados numéricos através de procedimentos | Analisa as informacdes narradas de uma forma

estatisticos. organizada, mas intuitiva.

Quadro 3: Comparacéo entre 0 método quantitativo e 0 método qualitativo:;
Fonte: Elaborado por Gerhardt e Silveira (2009); POLIT et al., (2004).

3.2 ESTUDO DE CASO

O trabalho sera realizado dentro de uma empresa de pecas e maquinas agricolas
no Mato Grosso do Sul. Essa empresa se caracteriza como uma sociedade limitada por cotas,
onde um sécio possui 99% e outro 1% das cotas.

A empresa que esta ativa ha 34 anos no mercado, foi inicialmente projetada para
atuar na comercializacdo de tratores e implementos, novos e usados, tornou-se referéncia na
comercializacdo destes produtos, onde atuou por 10 anos. A partir deste momento passou a
dedicar-se exclusivamente ao mercado de pecas agricolas, no atacado e varejo, quando obteve
seu maior indice de crescimento. Com o faturamento alcancando cerca de R$10.000.000,00
anuais, o que é uma valor consideravel, ja que a empresa passa por periodos de sazonalidade e
tem uma disputa consideravel no mercado, a empresa se tornou a principal no segmento em
seu Estado.

Atualmente, a comercializacdo de implementos agricolas cresceu de forma
significativa, alavancando o faturamento e colocando a mesma cada vez mais em destaque.

A empresa atende o pais inteiro, com mais de 2.000 clientes, tornando-a de grande
importancia para inimeros produtores e proprietarios rurais e industrias da regido. Para isto,
possui aproximadamente 150 fornecedores ativos.

Cerca de 20 funcionérios e a diretoria trabalham para atender na comercializagédo
de pecas no atacado e varejo e vendas de implementos agricolas.

O alvo da pesquisa foi o setor financeiro, 6rgdo vital para a empresa, ressaltando
0s controles de contas a pagar, contas a receber e mais atividades adjacentes, as quais

complementam o sistema financeiro da empresa.
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Sendo uma empresa com setor administrativo interligado, o setor financeiro passa a
ser um sistema administrativo-financeiro, onde todos os departamentos contribuem para o

mesmo, direta ou indiretamente.

FUNCIONARIOS:

000000

FUNCOES/DEPARTAMENTOS:

FISCAL/ COMPRAS CONTAS A
~ CONTABIL PAGAR

DIRETOR (GESTOR)

Figura 2: Divisdo do setor administrativo da empresa:

Fonte: Elaborado pelo Autor, elaborado com dados da pesquisa.

O setor administrativo da empresa estudada se divide em 06 (seis) departamentos:
fiscal, compras, contas a pagar, contas a receber, administrativo e diretoria.

O primeiro departamento, o fiscal, trabalha com apenas um funcionario. As
atividades nele realizadas sdo relacionadas a apuracdo de impostos e a escrituracao fiscal. No
caso dessa empresa, 0 setor também atua ativamente com a contabilidade.

O departamento de compras tem suas funcbes divididas por dois funcionarios,

sendo que um deles atua com as compras relacionadas ao material de uso e consumo, e 0
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outro trabalha com as compras de produtos para revenda. Em ambas as atividades uma
cotacdo ¢é feita e passada a direcdo, que toma a decisdo final quanto as compras.

O contas a pagar funciona com apenas um funcionario movimentando e
alimentando o departamento com os dados de pagamentos a fazer, efetuados e devolucdo a
clientes. Todas as informacOes e movimentos que a empresa gera, seja qual for o
departamento, é enviada ao escritdrio de contabilidade. As tarefas relacionadas ao
departamento pessoal retornam para este funcionario, que as repassa ao restante da empresa.

O departamento de contas a receber trabalha com dois funcionarios. Com as
tarefas divididas, a atividade de um complementa a do outro. Um deles alimenta o sistema
fazendo cadastros de clientes, avaliando e aprovando créditos e fazendo cobrancas e
recebimentos. O outro participa de forma mais operacional, langando documentos e dados no
sistema, no banco e auxilia na analise de crédito e cobranca além dos recebimentos.

No administrativo fica um dos gestores, que cuida de forma geral da
movimentacdo de venda e movimentos de banco da mesma. Funciona como suporte para o
contas a receber, contas a pagar, sendo imprescindivel o controle interno.

No topo da empresa encontra-se 0 gestor. Responsavel pela tomada de decisdes,
direcionamento e planejamento da empresa, atua ativamente nas vendas de maior porte e
conta com auxilio de um gerente comercial nesse caso.

Os proprietarios da empresa em estudo além de atuarem nesta no ramo de pecas e
maquinas agricolas, operam também com empreendimentos imobiliarios, franquias no ramo
alimenticio e propriedades rurais. As franquias tém seus originarios como gestores € o gerente
comercial da empresa agricola tem como sua a responsabilidade administrativa dos

empreendimentos imobiliarios.

3.3 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada com base no referencial tedrico e nas informagdes

colhidas por meio de questionario e entrevistas realizadas com os colaboradores da empresa,
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essas entrevistas foram efetuadas por meio de questbes gerais e especificas por setor para

melhor interligar as informagdes entre os departamentos.

3.3.1 Asentrevistas

As entrevistas tiveram por caracteristicas serem breves e diretas, tornando o trabalho
de melhor leitura e entendimento. Nelas, a exposicdo das atividades realizadas em cada
departamento e aplicabilidade das informacGes geradas nos proprios setores e na tomada de
decisdo da diretoria tiveram foco principal.

A ideia foi de aplicar as entrevistas com a data mais atualizada possivel, sendo
realizada entre os dias 8 e 12 de setembro/2016, para ter a realidade do momento de fato
exposta.

Para as entrevistas foram elaboradas 8 (oito) questfes gerais mais 7 (sete) ou 8 (oito)
questBes especificas por setor. Essas questes serviram de roteiro para o desenvolvimento da
entrevista ndo tendo sequéncia e serventia obrigatoria.

As entrevistas levaram em média 10 minutos cada, e foram realizadas de forma direta,
frente a frente com o entrevistado. Para colher as respostas, o entrevistador usou de um
gravador de audio, e tendo em mados um computador, onde anotou observacGes e palavras
chaves de cada resposta para facilitar o entendimento na hora de avalia-las.

Foram entrevistados os funcionarios participantes do setor administrativo da empresa,
exceto membros diretores, pois buscou-se informacdes sobre o setor financeiro e que
informacgdes seriam passadas para diretoria, e um funcionério do departamento de contas a

receber, por ser o autor deste trabalho.

3.4 AVALIACAO E TRATAMENTODE DADOS

De inicio, os audios foram reproduzidos e repassados para forma escrita,
mantendo a fidedignidade com o que estava gravado e representando de melhor maneira
possivel.
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Apos a transcrigdo das respostas, a avaliacdo foi dada com a ligacdo do que foi
dito com o objetivo do trabalho: identificar as informagdes geradas pelo setor financeiro e seu
aproveitamento pela diretoria.

A concluséo do trabalho foi transcorrida de acordo com o que foi detectado nas
entrevistas, colocando em relacdo com a base teérica e, por caracteristica da entrevista,

subjetivar o que foi dito, mas sem distorcer a verdade.

3.4.1 LimitacOes

Esse trabalho teve como fator limitante o momento e o tempo disponiveis para
concluséo do estudo e dos colaboradores da empresa, pois sendo um estudo de caso, uma
avaliacdo minuciosa e a contribuicdo dos colaboradores € muito importante para que as
informacdes transpassadas sejam fiéis a realidade. Porém, o periodo do estudo coincidiu com
um periodo de crescimento da empresa, onde por trés meses seguidos foi batido recorde de
vendas, fazendo com que o0s setores aumentassem o ritmo de trabalho e fugissem da rotina em
alguns momentos. Esse aumento de vendas acabou por expor algumas falhas, mostrando que
a empresa ndo estaria preparada para tal alavancagem no momento. Entdo foi necessaria uma
mobilizagdo dos colaboradores e foco maior no trabalho para atender a alta demanda.

Outra limitacdo é o fato do autor do trabalho fazer parte do sistema financeiro da
empresa. Isso pode facilitar em alguns aspectos, como melhor entendimento do mecanismo e
reconhecimento das atividades. Porém, uma entrevista a menos devera ser realizada, gerando
menos informacdes, ja que as conclusdes do estudo deverdo ser com base no que foi
identificado nas entrevistas, fazendo com que o autor abstenha-se de sua opinido e visdo

pessoal sobre os fatos ocorridos.
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3.4.2 Teste e coleta de dados

No inicio, pensou- se em trabalhar com um questionario objetivo e com partes
especificas a cada um dos departamentos apresentados. Segundo Mascarenhas (2012, p. 71)
questionario € o instrumento ideal quando queremos medir dados com maior precisao.
Foram entdo elaboradas cerca de 20 questdes abordando assuntos gerais do
setor administrativo e questbes especificas por departamento, procurando saber desde o
método de trabalho até uma avaliacdo sobre as informacles que as atividades geram em
relacdo a tomada de deciséo.
Aplicou- se entdo o questionario a um dos funcionéarios como pré-teste, que
conforme Gil (2002, p. 119):
O pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do

levantamento. Ndo pode trazer nenhum resultado referente a esses objetivos. Ele
estd centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais, visando garantir que

mecam exatamente o que pretendem medir.

Com base no pré-teste, observou-se que com 0S questiondrios ndo seriam
alcancados os resultados desejados. A partir dai, um novo modelo de coleta de dados foi
pensado e elaborado: a entrevista. Permaneceram algumas questfes para a entrevista, no que
se diz respeito as questdes comuns a todos, além de terem sido criadas novos questionamentos

especificos por departamento, conforme quadro 4 no Apéndice A.

A partir da reformulacdo do método de coleta de dados e da criacdo de novas questdes
especificas, as entrevistas foram iniciadas. Os quadros no Apéndice B representam as

questdes roteiro e as respostas dos entrevistados de cada departamento.
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3.5 ANALISE DE DADOS

Nas entrevistas, de modo geral, ao falar de geracdo de informacdes, todos os setores
exprimem que o0 que € produzido e controlado, geralmente, € para uso proprio, pouco é
repassado para o diretor da empresa utilizar como acessorio para tomada de decisdo:

No departamento de contas a pagar, as atividades de controle sobre as operagdes
financistas sdo realizadas. Entretanto, as informac6es que o diretor tem acesso e utiliza, séo
apenas de valores, saldos bancérios e o fluxo de caixa. A informacao € utilizada para nortear o
quanto pode aplicar e investir sem que tenha grandes riscos.

Conforme apresentado no capitulo 2.5.2, no departamento de contas a receber deve ser
efetuado um controle sobre clientes pontuais, programagdo de cobrancas e montante a
receber, além de elaborar um trabalho na concesséo de crédito ao cliente, e nesse caso essas
atividades sdo realizadas. Porém, as informacbes passadas sdo apenas sobre 0s maus
pagadores. A tomada de decisdo do diretor nesse departamento serd apenas acessoria a do
responsavel, quanto a liberacdo ou ndo do crédito. O diretor entra na tomada de decisdo
guando algo de diferente € notado ou quando uma venda de valor muito alto estd sendo
realizada.

Do departamento fiscal comecam a surgir melhores e mais proveitosas informacdes
sobre as rotas a seguir e, principalmente, na formacao do preco de venda. Esse momento é de
grande relevancia no mecanismo da empresa pelo fato de que a formacéo do preco de venda
deve suprir o que foi investido, pagar os impostos referentes e gerar lucro. O departamento
fiscal possui maior proximidade com o diretor e participa ativamente na tomada de decisoes;

Do departamento de compras pouco se é utilizado pelo diretor também. Apesar de ser
ressaltado por todos os entrevistados como o mais importante para obtencdo de lucro da
empresa, as informagdes passadas para o gestor sdo utilizadas na formacé&o do preco de venda.
Existem também as informacdes sobre cotacdo de produtos para revenda, que o préprio

diretor tem controle com o sistema padrao da empresa, além dispensa de relatorios.
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Nota- se que as informagdes geradas pelo controle financeiro séo de uso préprio, cada
um trabalha visando melhorar o seu departamento, porém, nunca deixando de contribuir com
outro quando solicitado.

Sendo assim, 0 processo padrdo para tomada de decisdo do gestor nem sempre é
levado em consideragdo. A tomada de deciséo trata- se de um ato de escolher um plano de
acdo que auxilie na tratativa de situagbes vivenciadas por uma organizagdo, em um
determinado momento.

Na figura 3 apresenta-se 0 passo a passo para a tomada de decisdo, que tem seu
processo iniciado com a percepcdo da situacdo e analise do problema, em seguida define-se
aonde quer chegar com a decisdo que vai tomar, depois alternativas sdo buscadas como
solucéo para agéo, avalia e escolhe a melhor alternativa (junto com as informages recebidas)

e por fim implementa a alternativa escolhida.

DESENVOLVE
ALTERNATIVAS

IDENTIFICA A FORMA
SITUACAO OBJETIVO

TOMADA DE
DECISAO

AVALIA
ALTERNATIVAS

INFORMACOES
DE CONTROLE

Figura 3- Processo de Tomada de Decisdo do Gestor:
FONTE: Elaborado pelo Autor, elaborado com dados da pesquisa.
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Quanto maior o numero de informacgdes qualificadas passadas, melhores decisGes
poderdo ser tomadas. Logo, o processo de formacédo de dados pode tornar-se mais importante

que o préprio processo de tomada de decisao. Figura 4:

- GERACAO DE DADOS (INTERNO) )
« RECEBIMENTO DE DADOS (EXTERNO)

« TRATAMENTO DE DADOS

+ PROCESSAMENTO E CONTROLE DE DADOS
« GERACAO DE RELATORIOS E INFORMES

+ INFORMACOES PARA TOMADA DE DECISAO

Figura 4- Processo para Geracdo de Informacéo.
FONTE: O Autor, elaborado com dados da pesquisa.

Destaca- se também no estudo, o fato de que no departamento de contas a pagar o
entrevistado afirma fazer o controle pessoal do diretor e sua familia, ferindo assim o principio
da entidade segundo a Resolucdo CFC n°750/93 art. 4°:

O Principio da Entidade reconhece o Patriménio como objeto da Contabilidade e
afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um Patriménio
particulas no universo dos patrimdnios existentes, independentemente de pertencer a
uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer
natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos.

Por fim, 0 que se analisa na empresa € que a mesma possui um mecanismo que
funciona bem, porém, de forma independente. Pouco é utilizado de um setor para o outro, e
pouco é utilizado do controle financeiro pelo diretor. As ressalvas feitas pelos entrevistados
ficam por conta do sistema padrdo da empresa, que segundo as respostas, esta ultrapassado e
necessita em todos os departamentos de no minimo mais um sistema acessorio. Um sistema
muito antiquado para os moldes atuais, pode influenciar negativamente nos resultados da
empresa num futuro préximo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou uma empresa do ramo de maquinas e pecas agricolas,
atuante no mercado a mais de 30 anos e que tem se destacado em sua regido chegando a
fechar neg6cios com diversos agricultores e pecuaristas do pais todo.

Dado esse destaque e o momento atual da empresa, a pesquisa foi realizada no
controle financeiro da mesma, a fim de verificar se esse controle estava sendo eficaz o
bastante gerando informacBes para o diretor tomar suas decisbes e se o diretor estava
aproveitando bem essas informacdes para continuar crescendo no mercado, conforme listado
nos objetivos especificos.

Esse controle atua com seis colaboradores em quatro departamentos. Foram ent&o
realizadas entrevistas com cada um deles, salvo um colaborador do contas a receber que é o
autor do estudo.

Conclui- se que, mesmo ndo havendo um ndmero grande de informaces e relatrios
rotineiros ou periddicos repassados ao diretor, a empresa consegue evoluir e tem, de forma
independente, um sistema financeiro bem controlado e organizado.

O ponto de destaque fica por conta da confianca no trabalho que esta sendo realizado.
A longevidade dos funcionarios na empresa permite ao diretor deixar os controles
departamentais por conta de seus usuarios e, caso precise, solicitard as informacGes
necessarias para uma tomada decisdo de maior relevancia e as tera. O feeling e a capacidade
do diretor em gerir e tomar decisdes, que quase sempre é sozinho, também é destaque.

A sugestdo do estuda fica pela atualizagdo do sistema padréo, que pode melhorar as
informacgdes geradas e produzir relatorios em nivel financeiro e gerencial. Isto permitira ao
diretor ter mais base na tomada de decisfes e que ganhe agilidade no trabalho, desde o lado
operacional, j& que é necessario, em alguns casos, utilizar até outros trés programas
acessorios, até o ponto final da decisdo, permitindo obter assim mais rapido as informacdes

necessarias.
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APENDICE A - PERGUNTAS E RESPOSTAS — QUESTOES NIVEL GLOBAL

QUESTOES NIVEL GLOBAL (comum a todos) RESPOSTAS
1 | O seu departamento depende de algum outro para alcancar os objetivos? SIM | NAO
2 | O seu departamento depende de alguma informacdo externa para alcangar os objetivos? SIM | NAO
3 | As informagGes geradas nos seu setor influenciam na tomada de decisdo da diretoria? SIM | NAO
4 | Vocé produz algum tipo de relatorio periddico para a diretoria? SIM | NAO
5 | Vocé acredita que suas informacBes sdo bem aproveitadas e exploradas como base na SIM | NAO
tomada de deciséo da diretoria?
6 | Na sua visdo, o seu departamento trabalha buscando: A B
A) maximizacdo dos resultados da empresa
B) reducéo dos gastos/perda
7 | Vocé possui liberdade e conexao com a diretoria para auxiliar nas decisfes ou essas sdo SIM | NAO
definidas apenas pela diretoria?

Quadro 4: Questdes de Nivel Global:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa.

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO - QUESTOES NIVEL GLOBAL: CONTAS A PAGAR

1 | Depende, principalmente, do departamento de compras. Além do diretor. SIM | NAO
X
2 | Diretamente ndo, ja que s6 fagco 0s pagamentos que 0s outros setores passam. SIM | NAO
X
3 | Eu passo informacdes de fluxo de caixa e saldos bancarios que ele utiliza paraver o | SIM | NAO
gue pode ou ndo investir, 0 quanto pode. X
4 | A cada 15 dias eu passo um relatdrio de saldo de contas. Ou quando requisitado. SIM | NAO
X
5 | Acredito que sim, a empresa vive um bom momento, em geral. SIM | NAO
X
6 | A) maximizacao dos resultados da empresa. A B
Na verdade, acho que nem um, nem outro. Porque as coisas chegam definidas para xX*
eu pagar e finalizar o processo. Acho que ganho ou perda se encaixa no setor de
compras. Comprando bem, lucra mais e perde menos.
7 | O diretor nos ouve, mas a decisdo é sempre dele. Ndo tenho influéncia. SIM | NAO
X

Quadro 5: Respostas do Entrevistado - Questdes Nivel Global: Contas a Pagar:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA — UFGD / Dourados (MS), Rodovia Dourados - Itahum, km 12

CEP 79.804-970, Cx. Postal 322, Fone: (0xx) (67) 3410-2040 / FAX (0xx) (67)3410-2046
e-mail: face@ufgd.edu.br




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

44

FACE - Faculdade Administragdo, Ciéncias Contadbeis e Economia

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO - QUESTOES NIVEL GLOBAL — CONTAS A

nesse tipo de negocio. Por ndo precisar de prazo nas compras, 0 bom preco ajuda.

RECEBER

Depende dos vendedores, na questdo do crédito, por exemplo, os vendedores passam | SIM | NAO

um filtro por terem um contato mais direto com o cliente, o que pode ajudar X

adicionando alguma informacao.

Sim. Na avaliacdo de um cadastro, com analise de crédito, referéncias comerciais, o SIM | NAO

lado externo auxilia a tomar a decisdo correta. X

Nem para investimento nem para mudanca de mecanismo. A ideia considerada é a do | SIM | NAO

diretor. X

Mas, estou satisfeita com o contas a receber. N&o esta gerando um trabalho

excessivo, ndo tem uma inadimpléncia grande, na verdade vem diminuindo, o

trabalho vem sendo bem feito.

Tem um relatorio de “contas vencidas a mais de vinte dias’’, planilha do excel SIM | NAO

passado de 15 em 15 dias. X

Pouco, ou nada, influencia o departamento nas tomadas de decisGes do diretor, eu SIM | NAO

acredito. X

Acho que maximizar lucro ndo, porque o lucro vem da compra. Uma compra bem A B

feita pode trazer lucro, porque é facil vender, mas comprar bem é dificil. X

A grande ferramenta do gestor é comprar bem. Entéo a gente tenta dar suporte

minimizando inadimpléncia com uma analise de credito boa.

N&o. O gestor pode ouvir mas néo vai acatar se a ideia passada nao for de encontro SIM | NAO

com a visdo igual dele. Dificil é convencé-lo de mudar. Até porque o0 negécio vem X

dando certo a trés décadas, entéo ele acredita nas ideias dele.

Quadro 6: Respostas do Entrevistado - Questdes Nivel Global: Contas a Receber:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO — QUESTOES NIVEL GLOBAL — COMPRAS. 1

Depende do pessoal que recebe as mercadorias para primeira conferéncia das notas, o | SIM | NAO

pessoal em geral alertando sobre a necessidade de compra. Tudo se torna interligado. | X

A cotacdo apenas. SIM | NAO
X

Acredito que no uso e consumo nao, apesar de saber que ele analisa tudo, vistoria SIM | NAO

todos os setores da empresa. X

Unico relatério que temos é da planilha de credito, para uso proprio do setor mais. SIM | NAO

Mas nada é repassado ao diretor. X

Sim. A melhor opcéo é sempre aquela onde se compra bem, e a empresa se sai bem SIM | NAO
X
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Entdo negociamos bem e o diretor fecha bons negdcios.

compra, IPI, impostos pagos. Esses valores eu passo para ele, mas ndo com relatérios
fixos.

Maximizar lucro. E tudo controlado caso a caso, detalhe a detalhe. Entdo nosso A B
controle ajuda a maximizar lucro. X
Eu questiono as vezes, tento colaborar. Mas a Ultima palavra é a do diretor. SIM | NAO
X
Quadro 7: Respostas do Entrevistado — Questdes Nivel Global: Compras 1:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa
RESPOSTAS DO ENTREVISTADO — QUESTOES NIVEL GLOBAL — COMPRAS. 2 _
Depende mais da ajuda do pessoal das vendas e estoque, que informam com maior SIM | NAO
precisdo quando e o que esta sendo necessario comprar. X
Depende dos fornecedores, para cotagéo. SIM | NAO
X
Acredito que sim, ele questiona as vezes algumas coisas que as respostas SIM | NAO
influenciardo na autorizacdo de compra, formacéo de prego. X
Controle s6 nosso, com as ordens de compra. Caso ele precise e peca é repassado. SIM | NAO
Mas relatorio ndo tem néo. X
Acho que sim. A empresa tem se mantido num bom patamar tem um bom tempo. SIM | NAO
X
Os dois. Afinal, comprando bem se previne de perdas, e isso automaticamente A B
ajudara a obter lucro. X
N&o. Somente passo informagdes e apresento dados pontuais quando solicitado ou SIM | NAO
necessario. Toda e qualquer decisdo é so dele X
Quadro 8: Respostas do Entrevistado — Questdes Nivel Global - Compras 2:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa
RESPOSTAS DO ENTREVISTADO - QUESTOES NIVEL GLOBAL - FISCAL _
O objetivo do departamento é passar para a diretoria a melhor posicéo fiscal- SIM | NAO
tributaria da empresa. N&ao so fazer nota, emitir guias, mas sim mostrar o que é X
melhor pra empresa fiscalmente falando e tentar fazer economizar com impostos.
Pois acontecem casos que empresas pagam impostos que ndo precisavam ou pagam
de forma incorreta. Para isto, 0os outros departamentos ndo me influenciardo.
Do escritorio de contabilidade e também trabalha com auxilio da consultoria SIM | NAO
ECONET, que sacia as dividas que possam vir a surgir. X _
No preco de venda. SIM | NAO
X
O gestor possui uma tabela com uma série de calculos pré-definidos com o prego de | SIM | NAO
X
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os lideres de seus setores. Consegui mudar algumas coisas, tomar algumas decisdes
para a empresa mas sempre com o aval da diretoria.

5 | Sim, porque ja houveram mudancas desde que estou no setor. Por exemplo, antes ele | SIM | NAO
ndo sabia muito sobre os reflexos do ICMS, ja que cada produto gera um reflexo X
diferente e isso o ajudou.

6 | Diminuir gastos com tributos. O lucro vem do setor de compras, na minha visao. A B

X

7 | Acredito que sim, ja que lidero o setor eu conheco tudo sobre ele, assim como todos | SIM | NAO

X

Quadro 9: Respostas do Entrevistado - Questbes Nivel Global: Fiscal:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa
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APENDICE B - PERGUNTAS E RESPOSTAS — QUESTOES ROTEIRO — ESPECIFICAS

QUESTOES ROTEIRO: CONTAS A PAGAR

1 As contas a pagar representam efetivamente as obrigacfes somente da empresa ou tem controle
pessoal ou externo também? Tem-se o controle disso?

2 E necessario revisao e/ou autorizacio da diretoria para pagamentos? Se sim, em quais tipos de
pagamentos?

3 Todas as obrigacdes estdo lancadas no sistema ou vocé possui outra forma de controla-los?

4 A quitacdo dos pagamentos no sistema (ou no controle utilizado) é feita de forma automatica
ou manual? Periodicamente ou imediatamente?

5 Eventuais juros serdo pagos sem autoriza¢ao ou precisa de revisdo da diretoria também?

6 E no caso de pagamento em duplicidade (pago e recebido), existe alguma politica na empresa
para recuperar o dinheiro?

7 Quanto ao sistema operacional, este satisfaz as necessidades do setor ou sdo necessarios outros
meios de controle?

8 A parte contabil do setor, a conciliacdo de contas, é feita na propria empresa ou é repassada
para um escritorio externo?

Quadro 10: Questdes Roteiro: Contas a Pagar:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO - QUESTOES ROTEIRO: CONTAS A PAGAR

1 Trabalho com controle pessoal da familia toda.
O controle é diferenciado somente com o0 nome das contas langadas, ja que o sistema utilizado
€ 0 mesmo.

2 Sim, preciso de autorizagdo em todo e qualquer pagamento.

3 Todas séo langadas no sistema de contas a pagar, no sistema padrdo da empresa.

4 Quitacdo manual.
Relatérios somente para controle préprio do setor, ndo é repassado para diretoria.

5 Por ordem, ndo deve- se ter juros a pagar ja que o sistema é bem controlado. Mas caso precise,
a liberacéo tem que vir do diretor.

6 Também ndo costuma acontecer, porém, quando foi pago em duplicidade, eu o informei apenas
€ eu mesmo negociei com o fornecedor.
Ja no caso de devolucBes de vendas, eu preciso sempre ta autorizacao e liberacdo dele.
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7 Considero o sistema um pouco ultrapassado. Precisamos de uma renovacao, um melhoramento
para satisfazer melhor as necessidades.

8 Somente envio os documentos ao escritorio, os fins de utilizacdo deles eu desconhego.

Quadro 11: Respostas do Entrevistado - Questfes Roteiro: Contas a Pagar:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

QUESTOES ROTEIRO: CONTAS A RECEBER

1 As contas a receber representam efetivamente os direitos somente da empresa ou tem controle
pessoal ou externo também? Se ndo for s6 da empresa, tem-se o controle disso?

2 O setor atua somente com as vendas a prazo ou também participa nas vendas a vista?

3 O cadastramento e crédito concedido aos clientes passam por uma avaliagdo padrao e,
necessitam de autorizacdo da diretoria?

4 O processo para vendas no cheque, no boleto bancario e no recibo se diferenciam em algum
ponto? Desde o cadastramento, avaliagéo e recebimento.

5 A quitacdo dos recebimentos no sistema (ou no controle utilizado) é feita de forma automatica
ou manual? Periodicamente ou imediatamente? Existe mais algum tipo de controle a mais sobre
0s recebimentos, tem algo passado a diretoria que o diretor utiliza em algum momento?

6 Quanto ao sistema operacional, este satisfaz as necessidades do setor ou sdo necessarios outros
meios de controle?

7 A parte contabil do setor, a conciliacdo de contas, é feita na propria empresa ou é repassada para
um escritério externo?

Quadro 12: Questdes Roteiro: Contas a Receber:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO - QUESTOES ROTEIRO: CONTAS A RECEBER

1 Somente com controle da empresa.

2 N&o, langado ndo. O que € a vista vai direto para o caixa e ndo ha um controle.

3 Tem procedimento padrdo sim, passa por uma avaliacdo de CPF/CNPJ do cliente, do
conhecimento da capacidade de endividamento do cliente, dos bens que possui e dos valores e
formas de pagamento. Tenho autonomia total, a ndo ser que apareca algo que chame a atengéo e
ai sim peco outras opinides. Mas tenho autonomia e poder de decisdo sobre conceder crédito ou
n&o.

4 Trabalhamos com a maneira de receber. A avaliagdo de crédito € a mesma coisa, sendo boleto
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ou cheque, € a prazo, entdo a avaliacdo é igual. A Unica diferenca é que no cheque é mais fécil
por ter um documento. Porém, antigamente era mais ainda e mais seguro, pois agora tem muita
inadimpléncia e cheques sem fundos, por isso a avaliacdo de crédito é igual a de um boleto
bancério.

5 Manual e periddica, dia a dia. Além do controle de recebimentos e baixas de titulos, tem o
controle fisico com o arquivo de NF.

Mas o diretor ndo tem conhecimento e nem passa nada por ele sobre os recebimentos e baixas
de titulos, vai direto pro caixa.

6 O sistema sempre pode ser melhor, e o sistema de cobranga é fragil. Por exemplo, a partir do
momento que uma conta a receber é langada no sistema ela ndo poderia mais ser excluida e
nosso sistema permite isso, excluséo e alteracdo. E pela méo de obra ser pouca dada a demanda,
ndo tem tempo para fazer outro tipo de controle para confrontar e complementar com o sistema.
Parte muito da confianca no pessoal e na méo de obra, e que como séo poucas pessoas fica mais
dificil de ocorrerem erros discrepantes. Falta seguranga para o sistema e seus usuarios.

7 Nao tem controle no escritério ndo. S6 conciliam os valores de crédito em conta.

Quadro 13: Respostas do Entrevistado - Questdes Roteiro: Contas a Receber:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

QUESTOES ROTEIRO: FISCAL

1 Quanto ao regime tributario da empresa, vocé, sendo responsavel pelo setor, acredita ser a
melhor opcéao para a mesma?

2 A apuracdo de impostos é feita no setor ou em um escritorio externo? Caso seja feita na
empresa, quais estdo sob seus dominios?

3 A escrituracdo é realizada inteira no setor ou possui complemento em um escritorio externo?

4 O pagamento de impostos é passado ao setor de contas a pagar, € tratado diretamente com a
diretoria ou tem alguma outra relagao?

5 Existe algum controle relacionado ao pagamento de impostos mensais? Esse controle é passado
para a diretoria?

6 Existe alguma participacdo do setor no momento das vendas?

7 Quanto ao sistema operacional, este satisfaz as necessidades do setor ou s&o necessarios outros
meios de controle?

Quadro 14: Questdes Roteiro: Fiscal:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa
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RESPOSTAS DO ENTREVISTADO — QUESTOES ROTEIRO: FISCAL

1 Somos lucro presumido. Pelo momento da empresa, na verdade ndo sé de agora, ndo compensa
ndo ser do lucro presumido. Porque como o faturamento vem sendo cada vez mais alto, logo o
lucro é maior, o lucro real seria fora de questdo. E o simples ndo se encaixa ha anos.

2 E dividido. A parte de ICMS de substituicao tributaria e ICMS normal sdo feitas aqui na
empresa e 0s impostos federais (PIS/COFINS/IR/ICONTRIBUICAQ), assim como as
declaragdes, sdo feitas no escritério de contabilidade.

3 Inteira no escritorio.

4 Tem a relagdo fiscal-diretoria-contas a pagar-escritorio. Os impostos que o escritdrio faz sdo
passados pra mim, eu dou o aval no que diz respeito a estarem corretos, passo a diretoria para
ser dado o aval na parte de pagamento e dali vai pro contas a pagar efetuar o pagamento.

5 Tem sim. Tudo que eu faco aqui, do ICMS, eu tenho o controle, assim como as conferencias
dos impostos federais vindos do escritorio, que eu controlo com uma planilha.
Se precisar de gualquer valor passado eu possuo aqui.

6 S6 na formacgéo do preco de venda. Ele leva em consideracdo todos os reflexos, imposto,
comissdo, tudo para chegar a margem ideal.

7 Para célculo de imposto o sistema padrdo da empresa ndao tem recursos, eu preciso de outros
sistemas. Uso trés programas a mais, seja para célculo, controle e envio de danfe, impostos.

Quadro 15: Respostas do Entrevistado - Questdes Roteiro: Fiscal:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

QUESTOES ROTEIRO: COMPRAS

1 As compras para uso e consumo e as compras para estoque e revenda passam pelo mesmo
setor? Existe uma divisdo entre os empregados sobre essas compras?

2 e 2.1 Ascompras de uso e consumo passam por quais critérios de avaliacdo? E necessario
revisdo e/ou autorizagdo da diretoria no processo de compra?

e 2.2 As compras para estoque e revenda passam por quais critérios de avaliacio? E
necessario revisdo e/ou autorizacdo da diretoria no processo de compra?

3 Sdo realizados calculos que comprovem o investimento, indicando maior rotatividade ou
representatividade no mercado de determinado produto?

4 Quanto aos pagamentos, sempre sdo repassados ao diretor para aprovagdo ou existe a liberdade
com a diretoria para efetuar o pagamento de forma direta (atuando com o contas a pagar)?

5 Existe algum célculo ou controle que indicam a necessidade de compra?
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Ou um controle sobre o valor investido, uma comparagao com outros periodos?

6 Quanto ao sistema operacional, este satisfaz as necessidades do setor ou sdo necessarios outros
meios de controle?

7 O setor de compras pode ser considerado dependente de outros setores?

Quadro 16: Questdes Roteiro: Compras:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO — QUESTOES ROTEIRO — COMPRAS. 1

1 Tem divisao sim, eu (compras 1) fico responsavel mais pelas compras de uso em consumo.
Mesmo que alguém compre algo, em uma emergéncia, sem passar previamente por mim, sou
informada depois.

2 A cotacdo é feita sempre, mas geralmente temos uma opgdo que cobre a melhor oferta, uma
OpGao que ja compramos a mais tempo

3 Simplesmente cotagdo e pesquisa. N&o existe calculo comprobatdrio, planilhas, nada.

4 E preferivel passar pra ele, mas eu faco a conferencia e se tiver tudo ok, produto com ordem de
compra, posso liberar também.

5 Apenas o controle com auxilio dos outros setores, ja que o uso e consumo trabalha mais com a
necessidade, com a falta de um produto.

6 No sistema registramos tudo, entdo dependemos muito para efetuar as compras comparando 0
que foi comprado antes, valor antigo, os impostos etc.

O sistema ndo esta satisfazendo todas as necessidades, precisamos de outros controles para nos
organizar.

7 Acredito que na empresa todo mundo depende de todo mundo, penso que é o correto até. Acho
gue tudo tem que ser interligado, um ajudando o outro. Dependemos todos de todos.

Quadro 17: Respostas do Entrevistado - Questes Roteiro: Compras 1:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa

RESPOSTAS DO ENTREVISTADO — QUESTOES ROTEIRO - COMPRAS. 2

1 Antes eu ficar responsavel por tudo, mas de uns anos pra ca a divisao foi feita e eu cuido da
parte de estoques para revenda apenas.
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2 Cotacdo é realizada conforme a baixa no estoque. Ficamos atentos ao controle de estoque e
guando tenho os valores passo para o diretor revisar e apontar a melhor opcao.

3 Nao, temos apenas o controle do sistema onde verificamos a melhor op¢éo de compra. Calculo
somente para compra a realizar, por exemplo, para comparar o que é melhor para determinado
investimento, desconto de 3% com 30 dias pra pagar ou sem desconto mas pagando daqui 90
dias.

4 N&o, nds do departamento de compras conferimos as ordens de compra e passamos para 0
diretor dar o aval e repassar ao departamento de contas a pagar.

5 Sim, tem um controle operacional sobre os estoques onde as compras sdo realizadas sempre que
tem a baixa no estoque, grande demanda de produtos ou quando aparecem ofertas no mercado.

6 Ele ajuda bastante, mas sdo precisos outros recursos, até manuais, como a conferencia de
estoque que o sistema ndo disponibiliza nenhum relatorio.

7 Posso passar alguma informacao ao diretor, mas tomada de deciséo é sé com ele. Nao participo.

Quadro 18: Respostas do Entrevistado - Questdes Roteiro: Compras 2:
Fonte: Elaborado pelo Autor, com dados da pesquisa
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