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RESUMO

Utilizada como importante ferramenta na tomadaet@sdo, a contabilidade de custos
tem se mostrado como grande aliada dos gestorgsoeesso decisorio, através das
analises realizadas baseadas nos registros doss gastolvidos no processo para
obtenc&o do produto final. Baseada na analise gextadvés dos relatorios fornecidos,
as decisdes terdo maior grau de confiabilidade, wvenajue estes relatérios sdo capazes
de apontar onde se encontram 0s setores que dprasaaiores desperdicios, onde ha
capacidade de investimentos e definicbes de preg¢enida. A compreensao dos gastos
envolvidos no processo industrial, e as perdasleiddas no mesmo, foram os motivos
gue chamaram a atencdo apos a analise dos dentigostde resultado. Trazendo a o
impacto das perdas, envolvidas no processo de gioduno resultado do exercicio.
Através dos dados analisados foi possivel ideatifis despesas que mais interferiram
no resultado financeiro da empresa, que foram @@pele matéria prima envolvidas no
processo produtivo e juros cobrados.

Palavras Chave:Contabilidade de Custos; Despesas; Perdas no poopesdutivo.



ABSTRACT

Used as an important tool in decision making, easbunting has proven to be a great
ally of managers in decision-making through thelyes performed based on the

records of the expenses involved in the procesbtain the final product. Based on the
analysis generated through the reports providetisidas will have a greater degree of
reliability, since these reports are able to pout where the sectors that have higher
waste where there is investment capacity and sales settings. Understanding the

expenses involved in the industrial process, asdds involved in it, were the reasons
that drew attention after the analysis of resuateshents. Bringing the impact of losses
involved in the production process, in the incoagesnent. Through the data analyzed
it was possible to identify the costs that mostiigced the financial results of the

company, which were losses of raw materials invlwethe production process and

interest charged.

Keywords: Cost AccountingExpenses; Losses produtivoodutivo and interestgetbr
process.
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1 INTRODUCAO
A ferramenta utilizada para o estudo a cerca dagganvolvidos no processo

produtivo de uma empresa determina-se contabilidadeustos, focada em determinar
0s gastos evolvidos no processo de fabricacdo ecue&o de um servigo. Através de
relatérios, os dados analisados comecam a tomaaferservir de base para tomada de
decisédo. Sob posse das informacdes fornecidasatdavanalise dos custos envolvidos
a empresa tende a estar atualizada sobre os gestestes ao seu processo produtivo, a
possibilitando uma posicado privilegiada em relag®o demais empresas que nao
possuem estas informacgdes (ROSA, 2010, p. 3)

Tomando por base o estudo realizado a cerca dtssgatalisados, € possivel a
identificacdo dos desperdicios envolvidos no prames possibilitando aos gestores
acoes rapidas, e assim aprimorar 0 metodos utilizadra custeamento, tornando a

atividade mais lucrativa.

Para que se possa coletar e analisar os dadostadbitidade de custos apresenta
varios modelos de custeamento, produzindo inforemeds gestores de todo ambiente
organizacional, através de diversos métodos etregigue se correlacionam, com o

propésito de atender ao objetivo proposto (SANTZIRS, p. 6)

S&o0 esses métodos de custeios que determinam agmishos a seguir, para
determinar o modelo que mais se enquadra a atidaghnizacional e ao resultado
esperado, ou seja, a 0 modelo que tomara por biwena de trabalho da empresa e

como podera identificar os custos envolvidos negseo de fabricacdo ou execucao.

1.1 DEFINICAO DA PERGUNTA DE PESQUISA

Oliveira (2003, p. 4) define problema de pesqu@aa@sendo “uma questao que
envolve intrinsecamente uma dificuldade tedricgomtica, para a qual se busca uma
resposta ou solucéo do problema que se escolhen teona estudo”. Gressler (2004, p.

113) escreve que o “problema é uma questdo ouultiide sem solucdo até o

momento, mas que reclama uma resposta”.

Esta é uma pesquisa vem da curiosidade da autoeatndo sobre custos e as
despesas que ocorrem dentro de uma empresa. Coehse@proximar do tema, além

de corresponder a uma necessidade académica, gadeaperspectivas de atividades



desenvolvidas profissionalmente. Neste sentido.erguymta que motiva a presente
pesquisa équal foi impacto das perdas no resultado de uma emgsa, que tem por

atividades o beneficiamento de chapas de vidros plas, durante o ano de 20157

1.2 OBJETIVOS
O objetivo geral “deve refletir sua finalidade, s®ja, o que se pretende alcancar

com sua realizacdo. Compreende o resultado toi@l due o projeto visa diretamente
produzir’ (GRESSLER, 2004, p. 112). Também, o dbjetgeral deve refletir o

problema da pesquisa, sendo utilizados verbos finitivo, como por exemplo:

diagnosticar, analisar, estudar, identificar (OLIRE, 2003). Os objetivos de uma
pesquisa sao divididos em geral e especificos.if@epo diz respeito uma meta a ser
alcancada, constatada, analisada ou verificaddo terlagédo direta com o problema de
pesquisa. Quanto ao segundo, objetivos especifasies detalham o caminho a ser
percorrido no enunciado do objetivo geral, defioind execucdo da pesquisar
(MEZZAROBA; MONTEIRO, 2008), Nesta perspectiva, egsir sao definidos estes

elementos da presente pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral
Com base na pergunta de pesquisa, assim como ¢delniapresentadas, o

objetivo especifico desta pesquisa € analisanpacto das perdas no resultado de
uma empresa, que tem por atividades o beneficiamente chapas de vidros planos,

durante o ano de 2015.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para atender ao objetivo proposto, assim como nelgp@ pergunta de pesquisa,

0 presente estudo seguira 0s seguintes passos:

- estudar os conceitos de contabilidade relativasstéos e despesas;
- levantar os gastos com custos e despesas dasampigeto de estudo;
- elaborar uma demonstracao apresentando tod@stissdevantados;

- comparar os gastos com custos e despesas comdsagerdas; e



- calcular o percentual correspondente das perdagracesso produtivo e o

impacto deste em relagéo a receita.

1.3 JUSTIFICATIVA
Segundo Lakatos e Marconi (1992, p.102 apud PINZ20M3, p. 12) a

justificativa € a apresentacao simplificada evidenala importancia da execucéo da
pesquisa, demonstrando a necessidade deste esimtln, para interesse da classe

académica quanto para 0s gestores empresariais.

As empresas estdo em constante processo de adaptaefite as mudancas e
exigéncias do mercado, a fim de garantir o seugesgantre seus concorrentes. Com o
objetivo de maximizar resultados, o controle dost@g é um dos mais importantes
setores a se adequar ao processo e estar semppgoeesso de aperfeicoamento
(OLIVEIRA et al. 2008, p. 3).

A industria estudada ndo conhece o impacto dasapeardorridas no processo
produtivo, no que diz respeito a representatividddstas em relacdo as receitas,
despesas e custos. Desta forma, trazer aspectm®s$a@lativos a receita, as despesas e
aos custos, montar uma demonstracdo de resul@adosntificar o valor das perdas em
relacdo a estes elementos, poderd corroborar cayestiio deste fator dentro da

empresa.



2 REFERENCIAL TEORICO
Gressler (2004) escreve que o referencial tedrieamipe 0 estudo para

conhecimento das implicacOes tedricas e comparagdesserdao utilizadas na parte

pratica. O referencial tedrico para Mezzaroba; Mwat(2008, p. 152) compreende:

demonstrar o dominio das informacbes que ja estudou coletou. E
fundamental que os aspectos tedricos embasadoresial@erspectiva no
tratamento do objeto sejam apontados de forma elasdensiva nesse ponto,
para que fique manifesto o seu marco tedrico oanjuato dos referenciais
tedricos eleitos que irdo embasar seu enfoque oanfunto dos critérios
categoriais fundamentais para tratar de seu tema.

O referencial tedrico desta pesquisa descreve s@unetabilidade de Custos;

sistemas e métodos de custeamento.

2.1 Contabilidade de Custos
A contabilidade de Custos é uma ferramenta de @esifilizada na

administracdo da empresa através dos estudos paitasdimensionar seus dispéndios
quer seja na producdo de bens ou na execuc¢éao deruigo. Para que isso seja possivel
hé necessidade de utilizar esse ramo da ciénctaliibrcom isso identificar, mensurar
e registrar os gastos gerados para a obtencaoodoitprfinal, com a aplicacdo dos
principios contabeis (SILVA, 2008 apud BASEGGIOatit. 2015, p. 3)

Seu objetivo estd em demonstrar, através de rgaténs estudos sobre os
gastos em torno das rotinas operacionais da estiddéd@ muito tempo a Contabilidade
de Custos passou a ter um papel fundamental natades, fornecendo dados que
auxiliam no processo decisorio (OLIVEIRA et all080apud ROSA 2010, p. 3).

Para que a empresa consiga se adequar as mudangarachdo e se manter
sempre atualizada, ha que se permanecer organézada sintonia com as areas que
lhes fornecam as informacfes fiéis e de qualidasim tendo uma posicéo
privilegiada as demais, garantindo aos tomadoreedsdao uma vantagem competitiva
(ROSA, 2010, p. 3).

Com base nos dados coletados e analisados é padmivenstrar quais sao 0s
pontos que apresentam maiores cuidados, em redag@messivos custos, desperdicios e
assim sendo uma colaboracdo para a resolucdo dbkemas apresentadd3euren,
Sousa e Raupp (2015, p. 4), afrmam que, nas elesgdaonde os dados de custos ja

analisados sao utilizados para criar e aprimorarn@dodos que vislumbram a



conquistar vantagens competitivas, para que a@eif custos seja eficaz ha de se
analisar toda a estrutura da empresa seja ela tisioperacional.

O ambiente organizacional das industrias e a anésoeariabilidade fizeram
com que houvesse um enfoque maior da contabilidadaistos no campo estratégico.
O estudo dos dados analisados dos custos € imgomantomada de decisdo nas
entidades, em varios momentos como a definicdorélgopde venda, no controle dos
custos e nos incentivos tomados em relagdo aosutpodcom resultados mais
satisfatorios. Constantemente as organizacfes estdoindo e empenhando-se cada
dia mais a obter os melhores resultados na aretisatrole de seus custos.

Para que a administracdo alcance a maximizacaoredpstados, atraveés da
andlise de custos como instrumento de avaliacdodedempenho e de tomada de
deciséo, os seguintes objetivos basicos deverde\satos em consideracao: custo por
produto, resultado de vendas por produto, cust dix infraestrutura instalada, nivel
minimo de vendas desejado, formacéo do preco diay@tanejamento e controle das
operacdes (SANTOS, 1987, apud BEUREN, SOUSA e RAZBE5, p. 4).

2.1.1 Sistemas de Custeamento

A contabilidade de custos busca de varias maneilt@snativas para atender as
necessidades de informacdes ligadas a diversasdéides. Para responder a essas
questbes sdo utilizados os sistemas e métodosstieiccuSendo assim, sao eles que
determinam o que fara parte na formacéo do cusfwathicdo ou execucao do servico
(MARTINS; ROCHA, 2010, p. 44; FREZATTI et all., 200p. 84 apud PINZAN,
2013, p. 17).

De acordo com Beuren, Sousa e Raupp (2015, p.&# @ execucdo das
analises dos custos, sdo necessarios 0 uso desiasstle custeio, que se referem a
forma de alocacdo dos custos de uma determinad@dmipagdo aos seus produtos ou
Servicos.

Santos (2015, p. 6), define sistema de custeio como

métodos utilizados para a coleta de dados que peoduinformacdes
gerenciais para toda a esfera organizacional etalitidade de custo utiliza-
se de diversos sistemas que representam um conjdatocritérios,
convengdes, métodos e registros que interagem midsede atender a
determinada finalidade.



Através destes sistemas € que podemos definir homiirma de agregar os
custos a producao, sao eles que determinam o camisdguir. Depois que for definido
o melhor método de custeio, torna-se possivel isardos custos.

O sistema de acumulacgéo por processo ¢é aplicaaeldguha uma producdo em
série, onde € necessaria a padronizacao dos pspdiotgual sdo definidos os processos
gue os produtos atravessam para serem produziddsT(3S et all. 2008 apud MELO
e MOURA, 2015 p. 2)

Este sistema é correspondente a forma como sdosusadnétodos de custeio,
mas antes disso € necessario que se defina a guna te acumulacdo de custos,
baseada na producdo da empresa seja ela por emzmercontinuaO sistema de
producdo por encomenda € a fabricacdo de prodotoscaracteristicas individuais,
definidas pelo comprador, a exemplo cita-se pralotono: moveis planejados, artigos
para decoracdo, mesas, carros adaptados etc. & @moldm ser produtos de grande
porte, a exemplo de: maquinas industriais, avilesBONFIM e PASSARELI, 2008,
p. 63)

Segundo Horgren, Foster e Datar (1997, p. 67 agd@ARDO, 2015, p. 11),

no sistema de acumulacéo de custos por encomendasims sao:

Acumulados a uma determinada unidade ou lote dgnachuto ou servigo.
Considera-se uma ordem uma empreitada que con®BUEOS para trazer
um determinado produto ou servico ao mercado. @ubooou servico é
frequentemente feito sob medida ou por encomenda.

O objetivo da empresa em trabalhar com este tiporaigucdo é de ndo manter
produtos em estoque, sendo assim ela trabalha cpedido antecipado do cliente,
chamado de “ordem de fabricacdo”, e sendo assim@esa pode acompanhar o
produto em todas as etapas e saber quanto foi gal&t@ o tempo necessario para sua
entrega. O sistema de producdo continua trabalimprodutos ja predefinidos pela
empresa, que nao mudam sua forma de acordo cordidop#o cliente, sdo produtos
padronizados, a exemplos: eletrodomésticos, predatimenticios industrializados,
material de higiene, etc (CARIOCA, 2009, p. 36)

Segundo Horgren, Foster e Datar (1997, p. 67 apotr@o 2015, p. 11),

descrevem que:

O custo de um produto ou servigo € obtido pela andds custos acumulados
a uma grande quantidade de unidades similares.uémegmente, itens
idénticos (tal como bonecas Barbie) sdo produzésasgrande escala para
venda em geral, e ndo para um cliente especifico
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Este sistema de custeio é utilizado para produgiianassa, ou seja, varios
produtos em grandes quantidades. Desta assim tus @& apropriados ao processo,
s6 entdo depois de finda-los é que é feito o ratei@ quantidade produzida, para entao
determinar o custo meédio unitario (GARRISON E NOREE001, p. 58).

A empresa nao trabalha no anseio do pedido doteliemas pode ser que por
modelos de gestédo ela venha a fabricar, de acamioacdemanda, o que n&o significa
que deixe de operar no sistema de producdo continma vez que o seu produto
continua a ser padréo.

As diferencas de gestao entre os dois sistemasstao fixadas apenas na forma

como séo produzidos os produtos. No Quadro 1 gptea&cdo € abordada.

Producdo sob Encomenda Producéo Continua

Trabalha a partir do pedido do clienie[rabalha a pronta entrega, por ja ter um
Planejamento por tanto ha que se definir um prazbistérico de mercado, a sua producao tende
de Producéo para produgdo e entrega, variavel se adequar a demanda.
conforme a quantidade do pedido.

Sao feitas com base nos pediddSompras mais flexiveis, com maiorgs

Politica de inseridos na producdo, portarftgprazos uma vez que ja tem o conhecimento
compras trabalha-se a curto prazo. da quantidade média de venda, ha prazo
para melhores negociacdes.

Condicao CIF: Ha um planejamentdCondicao CIF: Deve-se atentar com| a
gquanto a rota e as quantidade$sorma de distribuicao.
Condicdes de podendo ser um custo alto para quanpdeondicao FOB: Simplesmente a
Entrega a carga for de poucos produtos a seretonferéncia para liberagdo dos produtos.
entregues.
Condigdo FOB: Ha que se preocupar
com o0 armazenamento.

E uma relacéo individual, cada clienté. preocupacdo fica a cargo das
Negociagcdo com| tem sua negociagdo, com variagéo| geopagandas e pregos competitivos, pelo
os Clientes preco ou ndo. Mas os produtos terdmotivo que seus produtos ndo mudam.
sempre as caracteristicas individugis

escolhidas por estes.

QUADRO 1 - Diferencas de gestdo entre os dois siskks de produgdo
Fonte: Carioca (2009, p. 38)

A forma como sera feita a acumulacao de custosdediidida de acordo com o0s
processos produtivos, a forma como a empresa li@bal seus clientes. HA que se
definir qual a melhor forma de produzir levando @nsideracéo o foco da empresa e 0
produto a ser oferecido. Depois de tomada essaatea producdo ocorrera de tal
forma a atender aos pedidos de compra, sejam mdsitps padrées, ou individuais,
mas sempre realocando 0s custos para que o casfaio mais real possivel, levando
em conta os custos diretos e indiretos.

Ainda, Martins (2010 p. 35), afirma que o acumuéoadisto por varios meses
para a producao torna-se um material fraco denmdgdes, quando o correto seria a

reavaliagdo monetaria destes custos em momentesemiés. Para que as empresas



tenham o seu custo correto sdo obrigadas a trab@dha dois sistemas contabeis, um
para decisbes gerenciais e outro para atenderseo, fpor vez que este ainda néo

evoluiu a ponto de reconhecer esta necessidade.

2.1.2 Métodos de Custeamento

As organizacdes podem utilizar diferentes formas agdgegar custos aos
produtos. Ressaltam-se entre eles: custeio porgusausteio baseado em atividades,
custeio direto ou variavel, que serdo descriteEgais.

Megliorini (2001, p. 3 apud CALESSO, 2010, p. 7jine custeio por absorcéo

como.

E o0 método de custeio que consiste em atribuipeadutos fabricados todos
o0s custos de producéo, quer de forma direta oteltadfrateios). Assim todos
0s custos, sejam eles fixos ou varidveis, sao widssrpelos produtos.

O custeio por absorcado € decorrente do proposg@docipios fundamentais da
contabilidade e adotado pelo Brasil pela legislaigiinercial e fiscal. Estes custos seréo
reconhecidos como despesa apenas no momento da wenffontando as receitas e as
despesas na apuracdo do resultado e por este mdtivainico aceito pelo fisco
brasileiro (CALESSO, 2010, p. 12).

Este método baseia-se na soma de todos os custedigcdo aos bens ou
servicos, sejam eles fixos ou variaveis, diretosnaliretos, ou seja, fazendo com que
seja agregado uma parte dos custos diretos oletoslirelacionados a producéo ou
execucao do servico.

Beuren, Sousa e Raupp (2015, p. 5) afirmam quenestielo de custeio ndo esta
ligado a separacdo entre os custos fixos e vasiames sim a divisdo entre custos e
despesas. Assumindo que 0s custos serdo incorgosadoprodutos, para que sejam
contrapostos a receita no momento da venda, j&g®edas no momento do registro

irdo direto para o resultado.

O custeio por absorgéo atribui todos os custosateufatura, materiais diretos,
mao-de-obra direta, CIF variaveis e uma parte dB<i€os para cada unidade
de produto. Dessa maneira, cada unidade de prathstrve alguns dos CIF
fixos da fabrica além dos custos variaveis incosigpara manufatura-los.
Quando uma unidade de produto é completada, edadsses custos com ela
para o estoque. (HANSEN e MOWEN, 2001, p. 665-Ga&leSANTOS, 2015
p. 06)

Martins (2010, p. 38) diz que o custeio por absme@ma metodologia oriunda
da Contabilidade de Custos, ndo propriamente untipio contabil, que apesar de ser

falho como instrumento gerencial pela forma de pq@gao dos custos, mas de ser o



anico aceito pelo fisco brasileiro, regido pela 6et04/76, a Auditoria externa o tem
como basico.

Existem ainda outros métodos de custeamento dolute Descreve-se ainda
aspectos relativos ao Custeio baseado em Ativia@€) e o custeio Direto ou
Variavel. O ABC se baseia nos custos por atividamganizacionais e, em seguida a
dar custos a elas, para que possa identificar @okifes quanto daquela atividade foi
consumida na sua producdo. Nakagawa (2001, p. 4@ @ALESSO, 2010, p. 5),
explica atividade “como um processo que combina,fatena adequada, pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambientdptenmo objetivo a producéo de
produtos”.

Este método pode ser feito de trés formas de mdir@mento dos custos aos
produtos segundo Martins (2001, apud BEUREN, SOUSARAUPP, 2015 p. 7),
sendo: alocacao direta, quando é de facil percepc@avolvimento dos custos na
execucao da atividade; rastreamento, baseado agagetlo custo ligado diretamente na
execucao da atividade; e rateio, utilizado apenasdp ndo possivel usar nenhuma das
duas formas citada anteriormente.

Desta forma o custeio ABC, deixa de ser apenas fonmaa de controle de
estoque, mas uma forma de controle interno da eappedendo acompanhar e corrigir
seus processos, permitindo implantacbes e apeafemato dos mesmos, gerando
informacdes gerenciais que serdo usadas nas tomadasisao.

No Custeio Variavel ou Direto, sdo apropriados maglutos apenas custos de
producdo que variam de acordo com quantidade pidmlu2aseado apenas nos custos
variaveis de producdo considerados inventariawste sistema exclui totalmente os
custos fixos, que vao diretamente para o resulf@iORNEGREN, FOSTER E
DATAR, 1997 p. 21 apud GOTARDO, 2015 p. 7).

Megliorini (2001 apud CALESSO, 2010, p. 7) afirmseqo custeio varidvel os
custos fixos séo tratados como custos do periopor este motivo devem ir direto para
o resultado, da mesma forma que as despesas. Neiocwsriavel diminui-se a
necessidade do rateio, pois a alocacdo dos custidv/eis estdo somente sobre os
produtos ou servi¢os, sendo assim na maior pagecdsos estes custos sao diretos,
excluindo entédo o rateio dos custos indiretos CAR6%2010, p. 18).

Neste método de custeio, devem ser observadodoiitos essenciais: fixo
ou variavel, que além dos custos, podem ser apkcad despesas. Berto e Beulke

(2005 apud BASEGGIO, 2015, p. 6) afrmam que ososuBxos sdo aqueles que nao



sofrem alteracbes diante do volume de producdoaaedo com a limitacdo da
capacidade, assim sendo, nao sofre variagao reéatacao crescimento ou regressao da
guantidade produzida, dentro desses limites.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo se alteranalde de acordo com o
aumento ou diminuicdo da quantidade produzia, anpke de aluguel, salarios
administrativos, servicos de limpeza e segurangari$én e Noreen (2011, p. 37)
afirmam que os custos fixos ndo sofrem alteracddependentes da variagdo da
producao, desde que esteja dentro do limite deapecidade. O aluguel € um exemplo
deste tipo de custo pois, ndo se altera, mas s@®dugiio ultrapassar o limite de
armazenamento sera necessario um novo local gsta@agem dessa produ¢do maior.

Quanto aos custos e despesas variaveis, estestrsfamias diretamente ao
volume de producdo, mas 0 seu custo unitario seéémafixo, sendo assim, com o
aumento da producdo 0s custo variaveis unitari@e permanecer 0S MesmMos,
aumentando apenas o custo total varidvel (ROSA,201).

Bert6 e Beulke (2005 apud BASSEGIO, 2015, p. 6¢0@é o custo variavel de
forma diferente, ndo estando diretamente ligadpraduto ou mercadoria, mas sim a
quantidade vendida, constituindo valores com relalifeta das unidades vendidas, a
exemplo alteracdo no custo total da mercadoriaulad@ as variagcoes da quantidade de
produto vendido e os impostos incidentes sobrendaze

Custo variavel é aquele cujo total varia na raziietal das alterac6es do
nivel da atividade, [...] E importante observar,cqqeando dizemos que um
custo é variavel, queremos dizer que o custo ¢oéaice e diminui a medida
gue o nivel da atividade cresce ou diminui (GARRISENOREEN, 2001,
p. 37)

Sé&o classificados nesse grupo os custos ou despasasofrem alteracdes
relacionadas a quantidade produzida. Seus valéeedigados diretamente ao volume
produzido ou vendido em um determinado periodxeaelo a matéria prima, energia

elétrica e insumos para producao.

2.1.3 Perdas no Processo Produtivo

A ocorréncia de perdas no processo produtivo éono@iimum na empresas. Os
motivos que causam as perdas podem vir da quebr@égeinas, acidentes por falta de
treinamento, materiais de baixa qualidade e, aténmoge a falta de energia pode
provocar perdas. Para definir uma perda, primeiraé se analisar a condicdo em que

ela ocorreu.



Para Leone (2000, p.314) perda € “como o custo di@mal que se perde no
processo de fabricacdo”. A definicdo de perda tspor Neves (2000, p. 13) é: “um
gasto néo intencional decorrente de fatores exdeiortuitos ou da atividade produtiva
normal da empresa”. Segundo Horngren; Foster; Dg8@00, p.462) “as perdas
referem-se a unidades de producéo recusadas, @jmgadas fora ou vendidas”.

Além de perdas no processo produtivo, estudos si@@pontam para outros
tipos de perda, que vao além das causadas pomdgsdssicas (maquinas, quebra de
materiais). Marques e Mello (2013, p. 4) analisam @wna empresa de laminados
plasticos, as perdas definidas como modelo Toyetprdducéo, apontando 7 tipos de
perdas que sao: “perdas por superproducdo, porragsper movimentacdo, por
movimentagé&o, por estoque excessivo, no transpwtprocessamento, pela fabricacao

de produtos defeituosos”.



3 METODOLOGIA
A presente pesquisa, quanto aos objetivos € dlzddf como descritiva, devido

a intencdo de observar por meio de porcentagerad,fouo impacto das perdas de
producdo em uma empresa que atua na témpera @s MVidcalizada no municipio de
Dourados. Trata-se de um estudo de caso, pois tamsya natureza um estudo
completo e seguro de poucas informacdes a fimajgprionar um conhecimento vasto
e singular a cerca do mesmo, trabalho este queeTéo possivel em outro modelo de
pesquisa (BEUREN, 2010). Sendo assim, serdo olsesviaformacoes relativas aos
gastos envolvidos da producéo e nas atividadesnsstrativas e comerciais de uma
empresa. Estas informacgdes serdo analisadas mé&s @unante o ano de 2015, para que

se possa inferir sobre o impacto das perdas deigéiod

Outro aspecto a ser destacado quanto a metodatogiesquisa participante,
devido a proximidade do pesquisador ao objeto tiedes pelo desenvolvimento de
atividades profissionais (¢ empregada na empresafungdo de auxiliar de

contabilidade).

Quando a forma da abordagem dos dados da pesguisaarater qualitativo.
Gil (2002, p. 133) afirma que este método de pssgdépende de alguns fatores como
o carater das informacdes obtidas, a proporcdalddss apresentados, as ferramentas
para sua analise, a base tedrica que conduziugaipasNa pesquisa qualitativa torna-
se necessario que o pesquisador entre em contato do universo do assunto a ser

estudado.

3.1 OBJETO DE PESQUISA
O estudo de caso foi realizado em uma industria ajua com témpera de

vidros, localizada no estado de Mato Grosso do Bulatividade principal € o
beneficiamento de chapas de vidro plano (corteddgdo, furacdo e témpera). O
processo gira em torno do recebimento dos pedidoscaimpra dos clientes, a
otimizacao das chaparias, onde ocorre o processesenho e adequacéo dos projetos
para melhor aproveitamento da matéria prima. Qinha produzida sdo os espelhos e
vidros laminados, que ndo passam pelo processéndgeta. Ainda, trabalha com a
revenda de perfil de aluminio. O mercado consumidanpreende os estados de Mato

Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sdo RaGloias.



3.1.1 Coleta de Dados

Os dados coletados correspondem ao periodo degameiezembro do ano de
2015. Foi permitido acesso a um relatorio gerenoiatle se obteve informacdes que
seguiam o padrao de uma Demonstracdo de Resultadxetcicio (DRE). Nao foi
possivel obter acesso a informag¢des pormenorizdalgsocesso produtivo ou gastos
por departamento produtivo. Sendo assim, os remdtae apresentam de forma

conjunta e, nao foi possivel identificar informag@er produto.

Do relatorio disponibilizado, foi possivel identdir o montante da receita,
impostos, despesas administrativas e comerciaibreSo custo de producao, foi
possivel identificar os custos com: matéria primdo de obra, material secundario,
energia elétrica, manutencdo das maquinas e dapéeci Também, nesse relatorio,

houve a identificacdo dos gastos apurados comrdagecorridas.

A forma como foi possivel obter informacdes e destrdnlas, segue a estrutura
apresentada no Quadro 2:



Receita com a venda de Vidro Temperado, Espelhidsp®/

1. Receita de Venda Laminados e Caixilhos.

1.2 Receita de Servicos Receita com o beneficiaoraathapas de vidro.

2. Dedugédo de Venda Devolucdes de venda.

Impostos apurados sobre as vendas (IPI, ICMS, RISEINS),
bem como, deducgdes recuperaveis por devolugdesriiay

3. Impostos S/ Venda e Servigos | créditos aproveitados na compra de matéria prineacadloria
para revenda, material de embalagem e produtosicuiass
envolvidos na atividade operacional da empresa.

4. Receita Liquida @-2-3)

5. Custo dos Produtos Vendidos

5.1 Matéria Prima
5.2 Mao de Obra

. L Todos os gastos relacionados a aquisi¢do e estocgenatéria
5.3 Material secundario 9 quisie

prima, gastos com méo de obra e devidos encargyeso

>.4 Energ.ia Elétrica produtos envolvidos na fabricagdo, energia eléttecaroducao,
5.5 Material de Embalagem manutengdo das maquinas, depreciagdo, perdas éganaima
5.6 Frete sobre as Compras despesas diversas envolvidas no processo de fgdimica

5.7 Manutencado das maquinas
5.8 Depreciacao
5.9 Outras despesas na Producéo

6. Lucro Bruto (4-5)

7. Despesas com Vendas Este grupo abrange as aespeslvidas com a folha de

7.1 Salarios pagamento do setor de vendas, bem como as degpeshddas
7.2 Comissbes no processo de venda (telefone, impressos e forimsila

propaganda e publicidade) e entrega dos produbeshiestivel,

7.3 Fretes sobre Vendas refeicdes e hospedagens dos motoristas, pedagasytencao de

7.4 Outras veiculo, seguros, IPVA e multas de veiculos).

8. Despesas Administrativas Compde este grupo taldespesas envolvidas na administrdcao
8.1 Pré Labore da empresa, salérios, pré labore, materiais erdadvna atividade
8.2 Salarios e despesas com material de limpeza, copa e cotinhararios

contabeis, aluguel de maquinas de impressao atneintos ao

8.3 Outras despesas gerais da L
P g pessoal e despesas tributarias.

administracéo
8.4 Despesas Tributarias

9. Receita Financeira Faz parte desse grupo os terebidos e descontos obtidos
10. Despesa Financeira S&0 os descontos concedidadientes

Este grupo é composto pelos juros pagos sobréutsstpagos en
11. Juros atraso, bem como juros pagas sobre empréstimoamcfamentog

e adiantamentos de recebiveis como trocas de cheque

Constituido pelas tarifas bancarias, encargos ¢&iaws, IOF e

12. Outros despesas com cartdo BNDES.

13. Outras Receitas Operacionais Incentivos fistailenizacdes recebidas e receitas diversas.

14. Resultado Antes do Imposto de Renda| (6 -7 -8+ 9-10-11-12 + 13)

15. Perdas Ocorridas na Producad
16. Resultado apés as Perdas (14 - 15)

QUADRO 2 - Informacéo qualitativa dos dados obtidos
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tendo como base os aspectos qualitativos demoastraal Quadro 2, foram
organizados os dados quantitativos, ou seja, \slbwe gastos, em planilhas eletrénicas
(Microsoft Excel). Més a més, uma vez organizadesndmeros, foi realizada uma
Andlise Vertical dos valores, transformando os mameabsolutos (R$) e valores
relativos (%). Ainda, nos controles de producaoarfo obtidos os dados relativos as



perdas na producdo, ocorridas em cada um dos ntestas.perdas foram analisadas em

relacdo a cada um dos resultados destacados noecduad

Quanto ao uso da Analise Vertical, justifica-se plar possibilitar observar o
montante das perdas em relacdo aos demais resulgmoados. Teoricamente, a
analise vertical é calculada, representando umeptral de cada conta ou grupo de

contas em relacao a um valor base (MARION, 2009).



4. RESULTADOS

Ao analisar os dados foi possivel identificar asia¢des das despesas em
relacdo a receita liquida ocorridas no ano de 2@tklenciando que as perdas de
matéria prima envolvidas no processo de fabricaipderam grandes influencias
negativas sobre o resultado, mantendo média dé&o/g@dparticipacdo, correspondente

a R$ 1.009.772,69, variando cerca de 8,62%, demamfasha Figura 1.
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Figura 1: Comparativo das despesas sobre a receliguida
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na Figura 1 é possivel identificar quanto de cadp@de despesa representa da
receita liquida, comparados a receita liquida dedae evidenciando que os custos com
produtos vendidos foram os que tiveram maior remtasividade no periodo com
média de 55,42% mas que ao decorrer do ano vaema ae 6,02%. O grupo de
despesas administrativas representam cerca de%1&2a0 decorrer do ano teve

variacdo de 14,99%.
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Figura 2: Andlise evolucao dos resultados da DRE
Fonte: Dados da pesquisa (2016)




A Figura 2 apresenta o comportamento dos resultadosiemonstrativo de
resultado, sendo que a Receita Liquida teve variagdl2,12% mantendo média de
76,90%, ja o lucro bruto variou cerca de 7,10% acoder do ano, o item que
apresentou maior discrepancia dentre os demais Resultado apos as perdas que

apresentou variacao de 20,09% mantendo média 8% 3%8bre a receita liquida.
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Figura 3: Variacéo das principais despesas em relég a receita liquida
Fonte: Dados da pesquisa 2016

Na Figura 3 é possivel identificar quanto de cadp@de despesa representa da
receita liquida, comparados a receita liquida delae evidenciando que os custos com
produtos vendidos foram os que tiveram maior remtasividade no periodo com
média de 55,42% mas que ao decorrer do ano vaema ade 6,02%. O grupo de
despesas administrativas representam cerca de%1&2ao decorrer do ano teve

variacédo de 14,99%.
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Figura 4: Variacdo das perdas ocorridas na producasobre os demais grupos de despesas
Fonte: Dados da pesquisa 2016



A Figura 4 apresenta a variacdo das perdas ocerndaproducdo sobre os
grupos de despesas, sobre as despesas comere@as alrepresentar 142,64% no més
de Janeiro, mas mantém média de 73,20% variandd49%7ao decorrer do ano, em
relacdo ao custo do produto vendido no més de rdateie sua maior participacao
chegando a 23,78%, mantendo a média de 14,12%.
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Figura 5: Impacto das perdas de matéria prima sobre resultado do exercicio
Fonte: Dados da pesquisa 2016

Por fim, a Figura 5 vem demonstrar impacto das gezerde matéria prima
ocorridas na producéo sobre o resultado do exer@ovalor desta despesa tem grande
influencia sobre o resultado final, correspondend®,39%, mantendo sua média em R$
84.147,42, evidenciando que a empresa poderiagettado positivo se tivesse dominio
maior sobre tal despesa.

As perdas de matéria prima ocorridas no proce$so o inerentes a atividade
da empresa, grupo este que influi diretamente sobesultado ndo trazendo beneficio
algum, as perdas que ocorrem no processo de bianaditto das chapas de vidro, corte,
lapidagéo e furagdo, parte delas podem ser apadesitcomo retalho, retornando a
producao, ja as quebras que ocorrem no processgera, ou depois de temperadas
sao totalmente descartadas. Como ja mencionadma do grupo de perda de matéria
prima somam R$ 1.009.772,69,0 equivalente a 5,86%akita de venda.



5. CONCLUSAO
Este estudo teve como objetivo geral propor umésangobre os custos de uma

empresa de beneficiamento de chapas de vidros Qlaitoada no estado de Mato
Grosso do Sul, com base nas informacdes coletadasalesadas evidenciar o real
impacto das perdas, no resultado do exerciciostauitdo. O objetivo apresentado foi
realizado, através de andlises comparativas estreustos e despesas em relacédo a

receita do periodo.

Em meio a um ambiente de alta competitividade ddorental que a empresa se
utilize de métodos de custeio que a auxilie na ttamde decisdo, influenciando nas
reducdes de custos, analise de mercado, investmem maquinarios, produtos e
servicos oferecidos. Esta analise s6 sera possévédr de conhecimento os custos e

despesas detalhados, bem como seus agentes cagssador

A partir dos resultados apresentados, a empresarpadntinuar a comparar
seus custos e despesas, tomando por base osdesutitidos em periodos anteriores
como estudo para suas acdes e assim analisar seages estdo surtindo o efeito

esperado.

Este estudo apresentou que o0s gastos que tiveraor imgerferéncia no
resultado financeiro da instituicdo que ndo troamerbeneficios, foram perdas de
matéria prima ocorridas na producéo, perdas estas@p inerentes ao processo, mas

que podem ser reduzidas atraves de melhor gest@moesso produtivo.

Desta forma sugere-se que a empresa estudada aaoigeio por absorgéao,
focado em apurar todos os gastos das atividadssamegamento, corte, lapidagéo,
furacdo, tempera e logistica, ndo apenas por fsncoeno ja feito. Com o novo
processo de apuracao dos custos, continue a utkzeomparativos de resultado na sua
gestdo e aperfeicoar o processo fabril bem comoréiade obra, evitando maiores

desperdicios.

A empresa podera adotar métodos de custeamente soarproducéo, por se
tratar de dois métodos de producéo, continua mamanlutos de medida padrdo como
janelas e portas e por encomenda para os prodotosomdem de producdo, medidas
especificas determinadas pelos clientes.
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APENDICE

Demonstrativo de Resultado — Ano 2015

DRE Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Anual

1. Receita de Venda RO LOTAG8478|RS 148674590 (RS 150281829 (RS 151382855 (RS 14637667 |RS 146587705 (RS 146060971 (RS 145985014 [RS 122755803 [RS 159052012 |RS 147229363 |RS  150687324|RS 170542561
1.2 Receita de Servigos RS - RS - RS - R - RS - R - RS LS - |RS 19.160,00 | RS 38.957,50 | RS 40.080,51 | RS 484389 | RS 14304190
2. Dedugdo de Venda RS 6.568,18 | RS 7681,61 | RS 152803 | RS 51379 | RS 714431 (RS 330,11 (RS 161954 | RS 384038 | RS 1552495 | RS 25.01450 RS 18.585,47 | RS 17.103,03 | RS 11306940
3. Impostos §/ Vienda e Servicos RS 2914531 | RS 41348218 RS 36559603 |RS  425.30841|RS 39608349 |RS  35216502|RS  32626826|RS  343.42955|RS  203.884,12|RS 33740990 | RS 26910044 | RS 27360229 RS 400547500
4. Receita Liguida RS 78897129 |RS LOGSS82IT(RS  LI35.69423 |RS 108338285 |RS 106053837 (RS 111038992 RS  L13272191 (RS LLL2.58021 (RS 100730896 (RS 126705322 [RS 122468823 |RS  12610118L[RS 1324992311
5. Custo dos Produtos Vendidos RS 449,697,30 | RS 60433985|RS 58763004 |RS  595.779.81|RS 608.04868 | RS 615.29913|RS  62091446|RS  598.909,63|RS 58179958 | RS 661.727,19 | RS J020745|RS 70473622 RS 733109984
5.1 Matéria Prima RS 233.805,22 | RS 36.136,72| RS 329.0957L|RS 32624933 |RS 33485346 | RS 33768318 RS 38040850(RS  397.84292|RS  31442536|RS 41407073 (RS 41567500 (RS 39689133 (RS 4.217.23746
5.2 Mdo de Obra RS 7615183 | RS 11026714 {RS  116.691,65 | RS 9157451 RS 94.996,28 | RS 10285293 | RS 7689931 RS 79.402,84 | RS 68.582,25 | RS 7189031 | RS 87.328,73 | RS 9826862 | RS 1.080.906,20
5.3 Material secundério RS 1443909 RS 2043642 | RS 1346184 | RS 1666,96 | RS 263705 [ RS 7462,70 | RS 411860 | RS 979,20 | RS 15.008,5 | RS 3.893,71 | RS 14.39,03 | RS 1185995 | RS 11035511
5.4 Energia Elétrica RS 4731694 RS 56.235,71| RS 53.593,10 | RS 87.060,46 | RS 85.801,77 | RS 7121845 RS LA RS 7041429 | RS 84.065,88 | RS 73.585,15 | RS 7741089 | RS 7572964 RS 864.353,75
5.5 Material de Embalagem RS 12595,19 | RS 9.298,11 | RS 9.133,24 (RS 407791 | RS 7572,18 (RS 10539.20 RS 10997,34 | RS 10.486,80 | RS 10.466,54 | RS 17510,17| RS 5.735,80 [ RS 12.88841| RS 12130089
5.6 Frete s/ Compras RS 2934630 | RS 2631278 | RS 2987250 | RS 3795649 RS 10.98044 | RS 12592,79 [ RS 28621,73 [-R9 208754 | RS 44.604,69 | RS 29.000,31 | RS 40.416,62 | RS 51875,66 | RS 33949277
5.7 Manutencdo das maquinas RS 11.041,11 [ RS 20.250,04 | RS 1043907 | RS 192772 RS 4152707 (RS 3639345 RS 15.671,08 RS 10.799,69 | RS 1281329 RS 10326,05 | RS 2830862 | RS 037590 | RS 239.173,09
5.8 Depreciagio RS 2500232 | RS 25.002,93 | RS 25.002,93 | RS 26.79%,43 | RS 2679643 | RS 26.79,43 | RS 26.79%,43 | RS 28.19,43 | RS 28.544,01| RS 29.085,76 | RS 29.085,76 | RS 2910421 | RS 32621007
5.9 Qutras despesas na Produgdo RS - RS 400,00 | RS 240,00 | RS 117000 [ RS 2.884,00 | RS 3.760,00 | RS 148000 [ RS 2875,00 | RS 3.289,00 | RS 6.365,00 | RS 3.865,00 | RS 574250 | RS 3207050
6. Custo da Mercadoria Vendida RS 13.156,49 | RS 1432476 | RS 1643541 | RS 16.038,02 | RS 1122074 | RS 1265885 | RS 1331126 | RS 1544531 | RS 12.100,80 | RS 1430045 | RS 17117 | RS 1358478 | RS 165.289,04
7. Lucro Bruto RS 32611700 | RS 469750 (RS SILE28T8 IR A7LSES02|RS 44126895 RS 48243194 (RS 49849619 (RS 49820527 (RS 41340858 [RS 591.024,58 | RS 50975961 | RS SA269081| RS 5753523
8. Despesas com Vendas RS 7497869 | RS 11023550 | RS~ 10270847 | RS 121.063,88 | RS 12137536 | RS 11405085 |RS 12400685 |RS 10675831 |RS 117.860,23 | RS 180.391,80 | RS 143.958,34 | RS 17816374 | RS 14955520
8.1 Saldrios RS BB4T3|RS 50.051,12 | RS 49671,24 | RS 6022723 | RS 50964,20 | RS 46.172,14| RS 3905700 | RS 49.027,04 | RS 4118471 RS 73.609,% | RS 43.447,28 | RS 80852,28 | RS 62344269
8.2 Comissies RS 1.666,5 | RS 229,03 | RS 260089 | RS 230466 | RS 2121,0 (RS 217476 | RS 185041 [ RS 242697 | RS 2386,38 | RS 187490 | RS 34199 | RS 262808 | RS 0734
8.3 Fretes sobre Vendas RS 55,39 | RS - RS - | RS - RS - RS - RS - | RS - |RS 14.18740 | RS 3245750 | RS 3021890 | RS 3500050 | RS 11191969
8.4 Outras RS 4002202 | RS 57.905,35 | RS 50436,54 | RS 5853199 | RS 68.290,14 | RS 65.70395 | RS 8309944 | RS 55.304,30 | RS 54.157,98 | RS 7244944 | RS 66.872,20 | RS 59,682,88 | RS 73245,3
9, Despesas Administrativas RS 254.795,23 | RS W59M3T|RS 2546995|RS 24189513 |RS 2091706 |RS 2272561|RS 21658903|RS  21684326|RS  203.168,89|RS 219.265,91 | RS BOSTIAS RS 206323|RS 282706992
9.1Prd Labore RS 3500000 | RS 35.000,00 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 3800000 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 38.000,00 | RS 3800000 (RS 450.00000
9.2 Saldrios RS 5244299 | RS 61.012,41 | RS 68.778,24 | RS 70942,25 | RS 7235340 | RS 7089753 | RS 69.211,88 | RS 65.340,12 | RS 7092223 | RS 61.000,19 | RS 80.376,51 | RS 95.011,10| RS 838.288,85
9.3 Qutras despesas gerais da administracdo | RS 143.075,53 | RS 19927,10{RS 13601525 | RS 12241650 | RS 91.449,01 | RS 11545919 | RS 9988451 RS 102.849,91 | RS 90.750,90 | RS 106.120,31 | RS 127.560,44 | RS 14886392 | RS 140437757
9.4 Despesas Tributarias RS 227611 RS 10.032,86 | RS 1190346 | RS 10536,38 | RS 911465 [ RS 8368,89 | RS 9.492,64 | RS 1065323 | RS 349,76 | RS 1414541 | RS 1364030 | RS 874321 | RS 13440350
10. Receita Financeira RS 80,08 [ RS 503,94 | RS 15,0338 | RS 848833 | RS 4863,65 | RS 18.624,28 RS 13.621,24 [ RS 20.466,09 | RS 210147 RS 18.045,53 | RS 5072328 | RS 6832225 | RS 25,0765
11. Despesa Financeira RS 1577043 [ RS 366946 | RS 2129139 | RS 457583 RS 8.270,11 [ RS 18.356,21 [ RS 1425467 [ RS 9473,17 | RS 17.925,08 | RS 1158490 | RS 18.602,82 | RS 3171242 RS 17948649
12. Juros Pagos RS 46.278,05 | RS 66.455,80 | RS 88.778,87 | RS 86.48941| RS 79.016,95 | RS 8336093 | RS 7511553 | RS 69.740,58 | RS 82.59,97 | RS 122.812,98 | RS 138.092,19 | RS 12535769 (RS 106409595
13. Outras Receitas Operacionais RS 80.268,82 | RS 12235791 RS 10756310 | RS 119.769,00 | RS 114.601,8 | RS 102.663,89 [ RS 9741906 | RS 10495782 | RS £7.649,98 | RS 99.537,19 | RS 93.854,22 | RS 8416806 | RS 119481086
14, Resultado Antes do Imposto de Renda RS 1464350 | RS 16344622 |RS 18695258 | RS 145.798,10 | RS 14115493 | RS 15522650 | RS 1795704L|RS 222833386 |RS 83.608,86 | RS 174.551,71 | RS 94.106,51 | RS 6532404 | RS 16272173
15. Perdas Ocorridas na Produgdo RS 106.950.36 | RS 131474{RS 10992332 | RS 104.168,37 | RS 95.578,85 | RS 90.778,60 | RS 62.899,72 | RS 54.945,16 | RS 61.258,81| RS 6349793 | RS 75.148,77 | RS 7149806 | RS 1.009.772,69




