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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo estudar ¢ analisar se ha, atualmente, no Brasil, um olhar profundo ¢ particu-
lar, por parte dos érgiios julgadores, sobre cada caso concreto no momento do arbitramento do valor indenizato-
rio a ser pago ao consumidor em razio da insergiio de seu nome nos cadastros de servigo de protegdo ao crédito
de maneira indevida. Procura, ainda, analisar os desdobramentos decorrentes do projeto de lei do Senado n®
334/2008, que sugeria o tabelamento do guantum a ser indenizado ao agente lesado.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Direito do Consumidor. Dano Moral. Negativagao indevida. Tabela-

mento.
ABSTRACT

The major object of this study is to analise the existance, nowadays. in Brazil, a profund observation of the con-
crete case from the judges and courts, in the moment of the sentence of the cases that the name of the consumer
was incorrectly

put in the sistems of credit protection. This article tries, also. to analise the consequences of the Project of Law of
Senate n° 334/2008. whose propose was to chosse how much was the cost of the injury of the person.

Key-words: Civil responsibility. Consumer rights. Moral damage. Incorrect negativity. Tabulation.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende estudar o instituto da inscri¢do do nome do consumi-
dor nos cadastros de servigo de protegio ao crédito, especialmente a inscri¢do indevida, a qual
gera a obrigac@o de indenizar, uma vez que o consumidor é exposto ao ridiculo com essa pra-
tica ilegal do fornecedor.

Pretende-se ainda, analisar e demonstrar quais os impactos que o Projeto de Lei
334/2008 trouxe para o ambito juridico, analisando-se alguns julgados do Tribunal de Justiga
de Mato Grosso do Sul e do Superior Tribunal de Justica — STJ.

Para isso, fez-se uma analise bibliografica, a fim de obter recursos e base tedrica
necessaria para entender o instituto da responsabilidade civil, do dano moral na esfera consu-
merista e o objetivo central do Projeto de Lei do Senado 334/2008, proposto pelo Senador ma-
togrossensse do sul, Valter Pereira.

O objetivo central do trabalho ¢ analisar se hd, a despeito da rejei¢do do Projeto de
Lei 334/2008, uma tendéncia jurisprudencial ao tabelamento velado e indireto no momento do
arbitramento do quantum a ser indenizado ao consumidor, ora vitima de pratica considerada
abusiva pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, nos casos de negativagdo indevida de seu
nome.

Na primeira parte do trabalho estudou-se a responsabilidade civil, comparado a
responsabilidade no ambito consumerista, mormente no que diz respeito a negativagdo inde-
vida do nome do consumidor.

Ao contrério da esfera civil, segundo a qual o principio da pacta sunt servanda ¢
principio constitutivo do direito dos contratantes. o direito consumerista tutela precipuamente
os direitos do consumidor, sujeito este vulneravel e hipossuficiente face ao fornecedor de pro-
dutos e servigos, deixando claro que nem sempre o que foi pactuado pelas partes ird viger no
plano concreto.

Diante dos inumeros contratos de adesido aos quais os consumidores sdo diaria-
mente expostos, ndo tendo a oportunidade de discutir cldusulas, cabendo a eles somente a
aceitagdo ou ndo, ndo ha que se falar em um respeito absoluto ao principio supra citado, uma
vez que as partes ndo contrataram de maneira igualitaria, cabendo ao consumidor, posterior-
mente, discutir em juizo a nulidade de clausulas abusivas, sendo consideradas nulas de pleno

direito.



No item 2 do presente estudo, analisa-se o caso da negativagdo do nome do
consumidor realizada de forma indevida, a qual gera o chamado dano moral in re ipsa, uma
vez que a mera conduta ilicita do fornecedor, independentemente de existéncia de culpa ou
dolo, ou de comprovagdo do dano, surge o dever de indenizar, mormente por se tratar de as-

sunto de carater subjetivo.

Por fim, traz-se a baila o Projeto de Lei 334/2008. cuja proposta era tabelar os valores a
serem arbitrados pelos érgdos julgadores quando da ocorréncia de atos que ensejassem indeni-
zagdo por danos morais. Diante do referido projeto, analisa-se as consequéncias de sua propo-
si¢do, mesmo diante da rejeigdo, no caso especifico do ato ilicito que ofende a honra e o crédi-

to do consumidor.

1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A lei 8078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor — em seu artigo 2° conceitua
consumidor como “[...] toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi-
¢o como destinatério final”, e fornecedor como “[...] toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem ati-
vidades de produgdo, montagem, criagdio, construgdo, transformagdo. importagdo. exportagio,
distribuigio ou comercializagido de produtos ou prestagio de servigos™, conforme artigo 3" do
mesmo diploma legal.

O objeto do presente trabalho ¢ o estudo da inscri¢do do nome do consumidor nos
cadastros de servigo de protecio ao crédito quando realizada de maneira indevida. Nesse caso.
trata-se de relagio de consumo de servigos. em que a prestagdo ¢ falha, uma vez que o forne-
cedor negativa o nome do consumidor sem estar em seu exercicio regular de direito.

Os Servigos de Protegdo ao Crédito sao banco de dados que coletam, armazenam e
disponibilizam informagdes seguras para a anélise sobre uma possivel concessiio ou ndo ao
crédito para o consumidor,

Segundo o site do SERASA Experian, “no livre exercicio da atividade econdmica,
principio geral da ordem econdmica e financeira estabelecido pelo art. 179 da Carta Magna, os

bancos de dados de prote¢do ao crédito, independentemente de autorizagio de drgios publi-



cos, captam, tratam e disponibilizam a informagdo. como matéria-prima essencial para mini-
mizar o risco do ato juridico, oferecendo mais higidez a economia™.

Entretanto. ndo raras vezes tal direito inerente ao fornecedor ¢ exercido de manei-
ra a violar o direito do consumidor, que ocorre com a negativagio indevida de seu nome nos
cadastros dos servigos de protegio ao crédito, causando ao consumidor uma situagio vexato-
ria, com a ma-impressdo de que aquele ndo ¢ bom pagador, gerando. assim. o dever de indeni-
zar.

A ideia da responsabilidade civil esta intrinsicamente ligada com o restabeleci-
mento do equilibrio violado com o advento do dano. O Codigo Civil Brasileiro, em seu artigo
186 aduz que “todo aquele que violar direito e causar dano a outrem comete ato ilicito™ e ain-
da, o artigo 927 atesta que “aquele que. por ato ilicito (arts. 186 e 187). causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo”™.

Desta forma, infere-se que a responsabilidade civil estabelecida pelo CC/2002 ¢
subjetiva, pautada na “teoria da culpa™. em que ndo estando presente tal requisito, ndo ha res-
ponsabilidade. Nesse caso, a prova da existéncia da culpa ¢ imprescindivel para a caracteriza-
¢do do dano indenizavel.

No caso da responsabilidade baseada no Cdodigo Civil, os critérios para a condena-
¢do sdo mais rigidos, uma vez que os requisitos da culpa ou dolo do agente, conduta ilicita e o
nexo causal sdo imprescindiveis para a caracterizagiio do dever de indenizar.

O presente trabalho busca analisar a responsabilidade do fornecedor em favor do
consumidor, vulneravel e hipossuficiente na relagdo de consumo. sendo o Cédigo de Defesa
do Consumidor o dispositivo legal que sustenta a ¢ baseia os direitos deste.

A ideia protetiva da referida lei se encontra ja em sua justificativa: “dispde sobre a
prote¢io do consumidor e da outras providéncias™ (grifou-se). Diante disso, pode-se inferir
desde logo a vulnerabilidade do consumidor em relagio ao fornecedor, sendo esse inclusive
um principio norteador do direito consumerista, consubstanciado no art. 4°, I do Codigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimen-
to das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga,
a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
[...] (grifou-se).



Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC - na Segéo 11, que trata acerca
da “Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo™, deixa claro que a responsabilidade
civil nas relagdes de consumo ¢ objetiva, ou seja, prescinde de prova da culpa ou dolo do
agente causador do dano.

A responsabilidade civil objetiva tem como fundamento a “teoria do risco™, em
que a presenca do fator “culpa” € dispensavel, ou seja. havendo ou ndo dolo ou culpa por parte
do agente, estard presente o dever de indenizar.

Rizzato Nunes, em sua obra “Curso de direito do Consumidor™, atribui a teoria do
risco o proprio fundamento constitucional da livre iniciativa para a exploragio da atividade

econdmica, disposto no artigo 170 da Carta Magna, e ainda acrescenta:

“[...] ainda existe um outro refor¢o dessa justificativa ¢ que formatara por completo
o quadro qualificador que obrigou o sistema normativo a adotar a responsabilizacdo
objetiva. E o relacionado nio s6 a dificuldade da demonstragio da culpa do fornece-
dor, assim como ao fato de que, efetivamente, muitas vezes, ele nao tem mesmo cul-
pa de o produto ou servigo terem sido oferecidos com vicio/defeito™( NUNES, 2012.
p. 221)

Na seara consumerista, diferentemente da esfera meramente civel, o fornecedor de
produtos e servigos responde independentemente de culpa, uma vez que, ao disponibilizar no
mercado um produto ou servico, deve arcar com o0s prejuizos e riscos do negocio. Soma-se a
isso o fato de que na Sistemdtica do Cddigo Civil, caso o consumidor fosse obrigado a de-
monstrar a culpa do fornecedor para fazer jus a indenizagao, este teria poucas chances de ver
seu direito garantido.

Rizzato Nunes continua, afirmando que “[...]. ainda que culpa houvesse, sua prova
como o6nus para o consumidor levava ao insucesso, pois o consumidor ndo tinha e ndo tem
acesso ao sistema de produgdo e, também, a prova técnica posterior ao evento danoso tinha
pouca possibilidade de demonstrar culpa™.

Superada a diferenciagdo entre responsabilidade civil subjetiva e objetiva, e de-
monstrada a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor em relagdo ao fornecedor de
produtos ou servigos, passa-se ao estudo do dano moral no caso da inser¢io indevida do nome

do consumidor nos cadastros dos servigos de prote¢do ao crédito.



2 0 DANO ORAL NA NEGATIVACAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR

Dano moral, nas palavras de Carlos Roberto Gongalves, “[...] ¢ o que atinge o ofendido como
pessoa. ndo lesando seu patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos de personalidade.
como a honra, a dignidade, a intimidade. a imagem, o bom nome etc., como se infere dos arts.
1°, 1l e 5°, V e X da Constituigiio Federal. e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhagio” \GONCALVES, 2014. p. 387)

A indenizagdo, independente se material ou moral, ¢ a tentativa do restabeleci-
mento do status quo ante. O dano analisado no presente trabalho é essencialmente moral, uma
vez que a negativagdo indevida atinge a vitima no seu amago, ferindo sua honra, dignidade,
imagem e bom nome.

O objetivo do dano dano moral ¢ duplo, tanto satisfativo como punitivo. Rizzato

Nunes demonstra com propriedade as duas faces do dano moral:

“[...]. Por um lado, a paga em pectinia devera proporcionar ao ofendido uma satisfa-
¢do, uma sensaciio de compensagio capaz de amenizar a dor sentida. Em contrapar-
tida, deverd também a indenizagio servir como punigio ao ofensor, causador do da-
no, incutindo-lhe um impacto tal, suficiente para dissuadi-lo de um novo atentado™
(NUNES, 2012. p. 375)

A Constitui¢do Federal confere aos cidaddos os direitos de personalidade, mor-
mente representados pelo principio da dignidade da pessoa humana, estabelecido em seu arti-

go 17, inciso 11, in verbis:

“Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito ¢ tem como fundamentos:

[..]

11T - a dignidade da pessoa humana™ (grifou-se).

Em seguida, no artigo 5°, o legislador constituinte protege esses direitos e estabe-

lece o direito a indenizagao:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do di-
reito & vida, a liberdade, i igualdade, a seguran¢a e a propriedade, nos termos
seguintes:
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V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacio
por dano material, moral ou i imagem;

[.]

X - sio invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pesso-
as, assegurado o direito a indenizacio pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacdo” (grifou-se).

No que toca a relagdo consumerista. o Codigo de Defesa do Consumidor estabele-

ce, em seu artigo 6°, direitos basicos do consumidor, entre eles a reparagdo de danos morais:

Art, 6° Siio direitos basicos do consumidor:

[..]

VI - a efetiva prevengiio e reparacio de danos patrimoniais e morais, individu-
ais, coletivos e difusos;

O direito do consumidor tem como fundamento, ainda, a chamada “teoria da qua-
lidade™, cuja ideia central é a de que o fornecedor tem o dever de comercializar e garantir pro-
dutos e servigos de qualidade. Tal teoria segue especialmente os principios da boa-fé objetiva
e da transparéncia, ou confiancga.

Flavio Taturce e Daniel Amorim A. Neves explicam o principio da boa-fé objeti-
va:

“[...], conforme reconhece o Enunciado 26 do Conselho da Justiga Federal, aprovado
na I Jornada de Direito Civil, a boa-fé objetiva vem a ser a exigéncia de um compor-
tamento de lealdade dos participantes negociais, em todas as fases do negdcio”
(TATURCE, 2014. p. 37)

O principio da transparéncia, expresso no artigo 4° do CDC, visa a tutela do direito a
informag¢do. Segundo os doutrinadores supra citados, “a informagio no dmbito juridico, tem
dupla face, o dever de informar e o direito de ser informado, sendo o primeiro relacionado
com quem oferece o seu produto ou servigo ao mercado, e o segundo. com o consumidor vul-
neravel” (TATURCE, 2014. p. 40)

Assim, a teoria da qualidade retine as caracteristicas dos principios gerais do consumo,
e visa tanto a protecdo do consumidor no ambito da saude e seguranga, quanto sua prote¢do
econdmica, representados pelo fato e vicio do produto e servigo, respectivamente.

A responsabilidade pelo fato do produto ou servigo ocorre quando o dano provo-
cado ao consumidor decorrer de defeito do produto ou servigo, ndo oferecendo a seguranga
que dele se espera, e a responsabilidade pelo vicio do produto ou servigo, por sua vez, comu-

mente gera somente o dano na esfera patrimonial, e se dd quando do fornecimento de produtos



ou servi¢os que apresentem vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo.

A responsabilidade civil na relagdo consumerista ¢ objetiva, ou seja, prescinde de pro-
va do dano para que seja o fornecedor de produtos ou servigos responsabilizado pelos danos
causados. Segundo os ja citados doutrinadores Flavio Taturce e Daniel Amorim, *[...]. Tal
op¢do visa a facilitar a tutela dos direitos do consumidor, em prol da reparagdo integral dos
danos, constituindo um aspecto material do acesso a justiga. Desse modo. ndo tem o consumi-
dor o 6nus de comprovar a culpa dos réus nas hipdteses de vicios ou defeitos dos produtos ou
servigos. Trata-se de responsabilidade independente de culpa, prevista expressamente em lei,
nos moldes do que preceitua a primeira parte do artigo 927, paragrafo tinico, do Codigo Civil
[...]” (TATURCE, 2014. p. 130).

O artigo 14 do CDC., que trata do fato do servigo, objeto do presente trabalho, es-
tabelece que O fornecedor de servi¢os responde, independentemente da existéncia de cul-
pa. pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestag¢ao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e ris-
cos”, demonstrando claramente a responsabilidade objetiva atribuida ao prestador de servigos.
Quando o fornecedor de servigos o presta de forma defeituosa, ou ndo oferece informagdes
suficientes ao consumidor, esta ferindo diretamente a ideia geral da teoria da qualidade dos
servigos que sdo oferecidos no mercado.

A doutrina classifica o dano moral no caso da negativagdo indevida como in re ip-
sa, o que significa que ndo é necessdria efetivamente a prova do constrangimento ou do preju-
izo sofridos em virtude do ato ilicito cometido pelo fornecedor, ou seja, a mera inscri¢do in-
devida do nome do consumidor nos Servigos de Prote¢do ao Crédito ja enseja a responsabili-
dade de indenizar.

Nas palavras de Flavio Taturce e Daniel Amorim, “[...]. como os cadastros de consu-
midores lidam com o nome, direito de personalidade com prote¢do fundamental, é ocrreto en-
tender que os danos imateriais presente sdo presumidos ou in re ipsa” (TATURCE, 2014. p.
444).

. Esse entendimento é compartilhado pela jurisprudéncia patria e pacificado no ambito

do Superior Tribunal de Justiga:



10

“E entendimento pacifico desta Corte que o dano moral sofrido em virtude de inde-
vida negativagdo do nome se configura in re ipsa, isto €, prescinde de prova. (AgRg
no AREsp 399.013/PE, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 11/02/2014, DJe 19/02/2014)™.

Sergio Cavalieri Filho, na obra “Programa de Responsabilidade Civil”, explica

que no caso do dano moral, o fato ofensivo é o que o autoriza, ¢ ndo o dano em si:

"Neste ponto, a raziio se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral es-
ta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa ¢ grave
e de repercussiio, por si s6 justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecunia-
ria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravel-
mente do proprio fato ofensivo, de tal modo que. provada a ofensa, ipso facio esta
demonstrado o dano moral & guisa de uma presungdo natural, uma presun-
¢ilo hominis ou facti, que decorre das regras de experiéncia comum”. (FILHO, 2004,
p. 100/101).

No caso deste estudo. a cobranga do débito do devedor supostamente inadimplen-
te, com a posterior negativagdo, ndo ¢ sequer valida, uma vez que o consumidor vitima do da-
no nao possui a divida, sendo, além de exposto ao ridiculo, cobrado indevidamente. Logo, o
fornecedor de servigos nesses casos descumpre as regras civis e consumeristas.

Além do dano experimentado pelo consumidor que tem seu nome inscrito nos ca-
dastros de protec¢do ao crédito indevidamente, ferindo sua imagem e bom nome. ha ainda o
chamado concentre scoring — sistema de pontuagio para concessdo de crédito aos consumido-
res, que funciona da seguinte maneira, nas palavras do Ministro relator do REsp 1.304.736,

Paulo de Tarso Sanseverino:

“Trata-se de uma formula matematica que obtém uma determinada nota de risco de
crédito a partir de dados do consumidor, em geral retirados de bancos de dados
disponiveis no mercado. Ou seja, a partir de formulas, a empresa que faz a avalia-
¢do chega a uma pontuagdo de risco, resumida na nota final do consumidor. A andli-
se passa por dados pessoais do consumidor e inclui eventuais inadimpléncias, ainda
que sem registro de débitos ou protestos™ (grifou-se).

O site do SERASA (http://www.serasaconsumidor.com.br/score-credito/), sistema
de protecdo ao crédito utilizado para realizar o célculo do scoring, explica na sessdo “Quais

informagdes sdio usadas no célculo do escore?” que:

“0 Score de crédito usa informagdes objetivas de origem piiblica e/ou existentes na
base de dados da Serasa Experian.

Consideram-se as seguintes informagdes no calculo estatistico do escore Classifica-
cdo de Risco de Crédito:

St AT

Sorlaige

i abi




- Informedes negativas constantes do banco de dados da Serasa Experian, consisten-
tes em execugdes judiciais, protestos. cheques sem fundos. agdes de busca e apreen-
sdio, participagdo em empresas falidas ou em recuperagdo judicial, além de anotagdes
de inadimpléncia (bancos, cartdes de crédito, financeiras, telecomunicagdes, varejo e
Servigos);

- Cidade: informagdo cadastral que ¢ considerada levando-se em conta o nivel de
inadimpléncia e o volume de atividade economica de determinada regido™.

O STJ pacificou ainda o entendimento de que “o desrespeito aos limites legais na
utilizacdo do sistema “credit scoring”, configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187
do CC), pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do res-
ponsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela
ocorréncia de danos morais nas hipoteses de utilizagdo de informagdes excessivas ou sensiveis
(art. 3°, § 3° I e Il. da Lei n. 12.414/2011). bem como nos casos de comprovada recusa inde-
vida de crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados™.

Desta forma, uma eventual negativacdo indevida pode levar o consumidor a ter
seu crédito negado. com base em informagio erronea de seus dados, o que pode acarretar um
prejuizo econdmico ainda maior ao consumidor, podendo impedi-lo de conquistar sua casa
prépria, por exemplo, além da exposi¢do ao ridiculo diante da imagem de “mal pagador™ que
deriva da inser¢do do nome nos cadastros de servigo de protegio ao crédito.

O direito do fornecedor a inscrigdo do nome do consumidor nos Cadastros de Ser-
vigo de Protegdo ao Crédito é assegurado nos artigos 43 e 44 do CDC, e o objetivo principal
da negativagdo ¢ a tentativa for¢ada de recebimento do devedor inadimplente, estando assim o
fornecedor agindo no exercicio regular de seu direito. Todavia, tal inscrigdo ndo pode ser rea-
lizada de maneira indiscriminada e sem critérios.

O Cadigo de Defesa do Consumidor veda a pratica abusiva por parte do fornece-
dor de produtos e servigos. Dentre essas praticas se destaca a expressa no inciso V do artigo

39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abu-
sivas:

[--]

V. exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Ao inscrever o nome do consumidor no “rol de mal pagadores™, em virtude de
uma suposta inadimpléncia, o fornecedor esta indiretamente objetivando o recebimento de

uma divida. Ocorre que ao afirmar ¢ tornar publico que o consumidor ndo cumpriu com sua



obrigagdo, e por isso consta nos cadastros de protegio ao crédito, faz presumir a ideia de que o
suposto devedor ndo ¢ bom pagador.

Desta forma, a transmissdo de uma falsa informagdo acerca do consumidor ¢ ca-
racterizada como uma pratica abusiva, uma vez que se esta exigindo do mesmo algo que ndo €
devido, haja vista que a obrigagdo ja foi extinta ou, em alguns casos, sequer existiu.

O artigo 6° da Lei 8.078/90 — CDC — que trata dos direitos basicos do consumidor.,
em seu inciso VI, garante o direito a repara¢do de danos morais. Posteriormente, no artigo 39.
a Lei trata como abusiva, em seu inciso VII, a prética de “repassar informagio depreciativa,
referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos™ e, ainda. veda o cons-
trangimento e exposi¢do do consumidor ao ridiculo quando da cobranga de débitos, no artigo
42 da mesma Lei.

Assim, ao negativar o nome do Consumidor, a empresa expde aquele individuo a
uma situagdo vexatoria, colocando em xeque sua moral e reputagdo, uma vez que a partir de
uma informag¢do inveridica veiculada acerca de sua pessoa, ele devera provar judicialmente
sua idoneidade moral como bom pagador e cumpridor de suas obrigagdes.

Por fim, conclui-se que o CDC tenta garantir e evitar o constrangimento do con-
sumidor. Tal situa¢@o se torna ainda mais gravosa no caso do presente estudo, em que o con-

sumidor ¢ exposto ao ridiculo indevidamente, surgindo, assim, o dever de indenizar.

3 O PROJETO DE LEI 3342008 E SEUS DESDOBRAMENTOS

O Projeto de Lei 33422008, proposto pelo Senador Matogrossensse-do-sul Valter
Pereira, que pretendia tabelar em pectinia o valor a ser arbitrado pelos Magistrados a titulo de
danos morais foi rejeitado, mas no cenario atual verifica-se um desdobramento decorrente do
referido Projeto de Lei.

O PL 33408 buscava regulamentar os valores devidos as indenizagdes por danos
morais indistintamente, levando-se em conta somente fatos isolados e objetivos, como morte,
lesdo corporal, ofensa a liberdade ou a honra, o que traria uma séria restrigio ao direito a in-
denizagdo garantida pela Constitui¢do Federal e, ainda. haveria o risco de ndo atingir o objeti-
vo principal da indenizag¢dio por dano moral, qual seja, compensar o lesado: e punir e desesti-

mular o lesante.



No referido Projeto de Lei, a quantia devida aquele que ofendeu a honra por “aba-

lo de crédito™ seria de R$8.300,00 a R$83.000.00, segundo o art. 6°, IV, “a™ do PL:

“Art, 6°. O valor da indenizagdo por dano moral serd fixado de acordo com os se-
guintes parametros, nos casos de:

I — morte: de RS 41.500,00 (quarenta e um mil reais) a RS 249.000,00 (duzentos e
quarenta e nove mil);

Il — lesdo corporal: de RS 4.150.00 (quatro mil, cento e cingiienta reais) a RS
124.500,00 (cento e vinte e quatro mil e quinhentos reais):

I11 — ofensa a liberdade: de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais) a RS 124.500,00
(cento e vinte e quatro mil e quinhentos reais);

IV — ofensa 3 honra:

a) por abalo de crédito: de RS 8.300,00 (oito mil e trezentos reais) a RS
83.000,00 (oitenta e trés mil reais);

b) de outras espécies: de R$ 8.300.00 (oito mil e trezentos reais) a R$ 124.500,00
(cento e vinte e quatro mil e quinhentos reais);

[...]" (grifou-se).

E sabido que os critérios para o arbitramento dos danos morais sdo subjetivos, so-
bretudo tratar-se da moral e honra subjetiva da pessoa lesada e. ainda, estar-se diante de uma
relagdo de consumo, em que a mera falha na prestacio de servigo caracteriza a indenizag¢io
por danos morais. Todavia, com o avango das ciéncias juridicas, chegou-se a alguns critérios
que devem ser observados para o arbitramento da condenagio.

Maria Helena Diniz propde algumas diretrizes no momento do arbitramento do
valor indenizatério do dano moral. tanto na busca pela compensagido do dano ao agente lesa-

do, como também a tentativa de inibi¢do do lesante em reincidir no ato ilicito cometido:

*a) evitar indenizagdo simbdlica e enriquecimento sem justa causa, ilicito ou injusto
da vitima. A indeniza¢do ndo podera ter valor superior ao dano, nem devera subor-
dinar-se a situagdo de penuria do lesado; nem poderd conceder a uma vitima rica
uma indenizag¢do inferior ao prejuizo sofrido, alegando que sua fortuna permitiria
suportar o excedente do menoscabo:

b) ndo aceitar tarifagio, porque esta requer despersonalizagio e desumaniza-
¢ilo, e evitar a porcentagem do dano patrimonial;

¢) diferenciar o montante indenizatério segundo a gravidade, a extensio e a natureza
da lesdo;

d) verificar a repercussio publica provocada pelo fato lesivo e as circunstancias féti-
cas;

¢) atentar as peculiaridades do caso e ao carater antissocial da conduta lesiva:

f) averiguar néo s os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas também a
sua atitude ulterior e sitnagdo econdmica:

@) apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;

h) levar em conta o contexto econémico do pais. No Brasil ndo havera lugar para fi-
xa¢do de indenizacdes de grande porte, como as vistas nos Estados Unidos;



i) verificar a intensidade do dolo ou grau de culpa do lesante;

j) basear-se em prova firme e convincente do dano;

k) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu sofrimento, seus
principios religiosos, sua posigdo social ou politica, sua condigdo profissional e seu
grau de educagdo e cultura;

I) procurar a harmonizagdo das reparagdes em casos semelhantes;

m) aplicar o critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice
(LINDB, art. 3°). buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a equidade”™
(grifou-se). (DINIZ, p. 101 e 102. p 88, 2007)

Conforme se verifica. a renomada jurista compartilha do entendimento de que
uma suposta tarifagdo ou tabelamento dos valores a serem arbitrados como indenizagio por
danos morais levaria a uma despersonalizagio e até a uma desumanizagio.

A hipdtese de tabelamento do dano moral é, no minimo, invidvel, uma vez que se
trata de assunto de cunho subjetivo, havendo a real necessidade de andlise profunda e comple-
ta de cada caso apresentado.

No que tange o objeto do presente estudo, que cuida do dano moral nos casos de
negativacdo indevida do nome do consumidor nos cadastros dos servigos de proteg¢do ao crédi-
to, para determinado consumidor o fato pode trazer uma série de consequéncias e prejuizos
inclusive econdmicos, para outros, um mero aborrecimento ou um abalo de menor escala.

Desta forma, é inconcebivel a ideia de transformar o dano moral, assunto essenci-
almente subjetivo, em algo objetivo e simplificado, sob pena de tornar o ato ilicito cometido
pelas empresas algo totalmente matematico, uma vez que seria possivel calcular o que seria
mais vantajoso, agir licitamente, ou cometer o ato ilicito e correr o risco da demanda, podendo
auferir mais lucros, incentivando indiretamente, assim, a ma-fé dos fornecedores, imbuidos
pelo principio maior do capitalismo: a auferi¢ao do maior lucro possivel.

Outrossim, no referido Projeto de Lei ndo se leva em consideragdo o poder eco-
néomico do lesante, mas sim a do lesado, o que prejudica mais uma vez o consumidor, hipos-
suficiente na relag¢do de consumo.

Os critérios propostos pelo autor da PL 334/2008 para calculo do valor foram:

I — o0 bem juridico ofendido:

II — a posicio socioeconémica da vitima:

I11 — a repercussido social e pessoal do dano:

IV — a possibilidade de superacdo psicologica do dano. quando a vitima for pessoa
fisica, e de recomposi¢do da imagem econémica ou comercial, quando pessoa juridi-
ca;

V —a extensdo da ofensa ¢ a duragio dos seus cfeitos:

VI - o potencial inibitdrio do valor estabelecido. (grifou-se).



8 . tr P . .
I'ensina que a nogdo prévia do valor a ser indenizado

Carlos Roberto Gongalves !
permite ao agressor comparar 0 montante indenizatério com as possiveis vantagens decorren-
tes da pratica do ato ilicito, optando, em alguns casos, pela prética ofensiva. Diante desse ce-
nario, correr-se-ia o risco de se criar a “industria do dano”, uma vez que, como ja explicitado,
seria possivel calcular e analisar o que seria mais vantajoso e, até, aumentar ainda mais a mar-
gem de lucro dos produtos e servi¢os, a fim de imbutir em seu pre¢o um valor para tentar
amenizar o dano a ser pago numa eventual agio judicial.

Superada a ideia do descabimento da medida proposta pelo referido projeto de lei.
0 que se vislumbra € que, apesar da rejeigio do PL33408, ao analisar os inimeros julgados
dos Tribunais patrios, verifica-se que, a despeito do preconizado pela doutrina, em que devem
ser analisadas todas as peculiaridades do caso concreto, diante da subjetividade do tema. o que
se vislumbra ¢ uma série de julgados com fundamentagdo e condenagdo similares, quando ndo
idénticas.

O debate acerca dos danos morais indenizdveis é acirrado em torno da problemati-
ca da mensuragdo da reparagio pecunidria. Trata-se de um ponto bastante polémico e contro-
verso, pois ndo ha nenhum critério uniforme determinado e estabelecido pelo qual o magistra-
do possa se valer na hora de materializar a sentenga reparatoria, gerando assim iniimeras dis-
paridades e injusticas nos julgados por todo o Pais. !""!

Atualmente, quando se analisam os julgados tanto dos Tribunais de Justica como
do Superior Tribunal de Justi¢a. o que se vé ¢ um tabelamento implicito, uma vez que os or-
gdos julgadores estabeleceram indiretamente que, no caso de negativagdo indevida do nome
do consumidor nos cadastros de servigo de protegdo ao crédito, o valor de aproximadamente
R$10.000,00 (dez mil reais) € justo para compensar o dano e inibir a reiteracio da prética por
parte do fornecedor, como se vera adiante.

A avaliagdo do dano moral jamais pode ter regras uniformes e seguras, porque de-
pende muito das circunstancias morais de cada fato e de apreciagdes subjetiva do julgador. E
uma avalia¢do dificil, porque a indenizagido tem fungdo compensatéria.-Existem circunstan-
cias que fatos iguais correspondem a dores morais desiguais. (r

Ocorre que esse entendimento da azo para o surgimento da ja citada “industria do
dano”, uma vez que para empresas de grande porte, como telefonia, Institui¢des bancarias e
aviagdo civil, cujo lucro mensal atinge valores milionarios, o pagamento de indenizagdo no

valor de R$10.000,00 ndo as inibe de praticar novamente os atos lesivos ao consumidor, sem
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contar que ndo sdo todos os lesados que ingressam no poder judicidrio a fim de ver seu direito
garantido, compensando, assim, muitas vezes, a pratica do ato ilicito.

Vejam-se os seguintes julgados do Tribunal de Justi¢a de Mato Grosso do Sul:

EMENT A — APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXIS-
TENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO MORAL — DANO MORAL CARAC-
TERIZADO — INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO
CREDITO — QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO — OBSERVANCIA
DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — RE-
CURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Ap. 0807863-10.2013.8.12.0001, TJ-MS,
Relator: Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva, Data de Julgamento: 23/03/2015, 5* Cama-
ra Civel).

Neste caso, o Juiz singular havia condenado uma Institui¢do de ensino ao paga-
mento de indenizagdo por danos morais no valor de R$14.480.00 (quatorze mil quatrocentos e
oitenta reais) pela negativa¢do indevida do nome do consumidor, e o Tribunal de Justi¢a re-
formou a decisdo no voto do relator, Des. Luiz Tadeu Barbosa.

Traz-se a baila o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RE-
LACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA
ANTECIPADA — DANO MORAL CONFIGURADO — INSCRICAO INDEVIDA
DO NOME DO CONSUMIDOR NO CADASTRO DE INADIMPLENTES — DE-
VER DE INDENIZAR — QUANTUM REDUZIDO — JUROS DE MORA - A
PARTIR DO EVENTO DANOSO — DECISAO REFORMADA —~ RECURSO CO-
NHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (Ap. 0804596-72.2014.8.12.0008, TJ-
MS, Relator: Des. Jiilio Roberto Siqueira Cardoso, Data de Julgamento: 22/06/2015,
5* Camara Civel).

Neste julgado, de semelhante maneira, uma empresa de telefonia foi a responsével
pela negativagdo indevida do nome do consumidor no montante de R$1.093.75, ¢ o valor arbi-
trado pelo Juiz a titulo de danos morais foi de R$15.000.00. Porém, tal decisdo foi atacada e
no TIJMS foi reformada, para minorar a condenagio para R$10.000,00. nos termos do voto do
Relator, Des. Julio Roberto Siqueira Cardoso.

O STIJ, por sua vez, encontra 6bice em reformar os julgados em sede de Recurso
Especial na Simula 7, que aduz que “a pretensio de simples reexame de prova ndo enseja re-
curso especial”. Todavia, é possivel a reforma do guantum arbitrado em instancias inferiores
com o fim de evitar o enriquecimento ilicito da vitima ou quando o valor arbitrado for irriso-

rio, ndo atendendo ao objetivo de inibir o ofensor a praticar novamente o ato ilicito.



AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
INCAPAZ DE ALTERAR O JULGADO. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MO-
RAL. INDENIZACAO. VALOR. REVISAO. PARAMETROS DESTA CORTE.
PRECEDENTES. I. A fixagdo da indenizagdo por danos morais baseia-se nas pecu-
liaridades da causa. Assim, somente comporta revisdo por este Tribunal quando irri-
soria ou exorbitante, o que ndo ocorreu na hipotese dos autos, em que o valor foi ar-
bitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais). 2. Agravo regimental ndo provido. (STJ -
AgRg no AREsp: 509077 SP 2014/0100069-7, Relator: Ministro RICARDO VIL-
LAS BOAS CUEVA, Data de Julgamento: 16/10/2014, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagao: DJle 24/10/2014) (grifou-se).

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. FIXACAO DO VALOR.
CRITERIO RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. REEXAME. SU-
MULA 7/STJ. AGRAVO IMPROVIDO. I. O Tribunal manteve o valor compensa-
torio em RS 10.000,00 (dez mil reais), de acordo com as peculiaridades do caso em
concreto, seguindo os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Para que se
possa rever referida quantia, faz-se necessario o reexame dos fatos e provas constan-
tes dos autos, medida defesa na presente fase processual. 2. Em face da auséncia de
qualquer subsidio capaz de alterar os fundamentos da decisdo agravada, subsiste in-
célume o entendimento nela firmado, ndo merecendo prosperar o presente recurso.
3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ - AgRg no AREsp: 636132
MG 2014/0328654-8, Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de
Julgamento: 24/03/2015, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: Dle
07/04/2015) (grifou-se).

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RE-
CURSO ESPECIAL. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N,
282/STF. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. DANO
MORAL IN RE IPSA. REDUCAO DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SU-
MULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. [...]. 5. Agravo regimental a que se nega
provimento. (STJ - AgRg no AREsp: 618821 SP 2014/0302596-0, Relator: Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, Data de Julgamento: 05/05/2015, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 19/05/2015) (grifou-se).

Assim, diante do observado nos julgados do Tribunal de Justi¢a de Mato Grosso
do Sul e do Superior Tribunal de Justiga, apesar da rejei¢do do Projeto de Lei do Senado
334/2008, verifica-se um tabelamento indireto das condenagdes por danos morais em virtude
de negativacdo indevida do nome do consumidor. dificilmente ultrapassando o patamar de
R$10.000,00.

Logo, em virtude da informacgéo pré-concebida do valor a ser arbitrado nas even-
tuais a¢des judiciais propostas pelos consumidores, as empresas fornecedoras de produtos e
servigos tem condigdes de analisar e decidir o que é mais vantajoso. se agir licitamente, ou
descumprir as regras consumeristas e correr o risco da demanda, com grandes probabilidades

de maior aufericdo de lucro.



CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, apds o estudo do objeto do presente trabalho, chega-se a conclusio de
que apesar da rejeigdo do Projeto de Lei do Senado n® 334/2008, o que se vislumbra atualmen-
te ¢ um tabelamento do quantum arbitrado a titulos de danos morais nos casos de negativagio
indevida do nome do consumidor.

Diante do entendimento pacificado do Superior Tribunal de Justica de que o valor
de até cinquenta saldrios minimos é considerado justo para indenizar o lesado, fez com que o0s
juizes singulares e os Tribunais de Justiga passassem a compartilhar desse entendimento, fa-
zendo assim com que as decisdes se tornassem de certa forma homogénea.

Ora. o artigo 944 do Codigo Civil dispde que “a indenizagdo mede-se pela exten-
sdo do dano”. Assim. ndo hda como haver razio em se consolidar um entendimento de que uma
quantia pré-determinada seja justa quando do arbitramento do valor a ser indenizado.

Caso o Projeto de Lei fosse aprovado, seria uma tentativa de solucionar um pro-
blema criando outro, uma vez que a responsabilidade que hoje ¢ do julgador, este sim qualifi-
cado para arbitrar a quantia justa e ideal para satisfazer o lesado e punir o lesante, passaria a
ser do legislador, o qual atribuiria um valor a fatos futuros, enrijecendo o sistema, por ser in-
capaz de vislumbrar e abranger em lei todos os casos concretos que possam vir a existir.

A atual conjectura no ambito do arbitramento do dano moral possui seus proble-
mas e desvantagens, uma vez que ha uma espécie de tabelamento do quantum indenizatorio,
sem uma andlise profunda do caso concreto.

Como ensina Antonio Jeova Santos ( SANTOS, p. 166.), “Tarifar vem a ser exatamen-
te a fixacdo rigida. em lei, de um piso minimo ¢ de um teto maximo para pagamento de de-
terminadas infragdes, de sorte que o juiz ficaria adstrito aqueles valores, sempre que tivesse
que fixar o montante de ressarcimento. O tarifamento da indenizagio ndo é a melhor solugio
apresentavel. Simplesmente haveria a transferéncia do prudente arbitrio do juiz que, ao me-
nos. esta diante de um caso concreto e reine muito mais condigdes para aferir quanto vale o
desgaste emocional causado por um dano, para o legislador que, disciplinando algo para o fu-
turo, tornariam iguais todos aqueles que viessem a sofrer menoscabo espiritual. Qualquer um
que padecesse algum mal, receberia sempre aquele valor que a lei estipulasse, sem considerar

a situagdo pessoal de cada vitima ou a qualidade da ofensa e do ofensor™.
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Submissoes Online

Ja possui um Login/Senha para a revista VIDERE?
ACESSO

Nao tem Login/Senha?
CADASTRO DE USUARIOS

O cadastro no sistema e posterior acesso ou login sdo obrigatdrios para
submissdo como também para verificar o estagio das submissoes.

Diretrizes para Autores

1.1 Os trabalhos (artigos, ensaios, resenhas/recensdes, estudos de caso,
resumos expandidos, resumos e agendas) deverdo ser enviados
exclusivamente pelo SEER (Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas),
através do link:
http://www.periodicos.ufgd.edu.br/index.php/videre/user/register no formato
“.doc”, “.odt” ou compativel, sem identificacdo do autor(a)(es), tanto no corpo
do manuscrito, como nas propriedades do arquivo. Para auxilio no cadastro
do SEER pode ser acessado manual de passo-a-passo atraveés do link:
http://www.ufgd.edu.br/fadir/downloads.

1.2 O trabalho deve ser apresentado na seguinte formatagéo:

« Tamanho - A4 (210 x 297mm);

¢ Margem Superior - 3,0 cm;

« Margem Inferior - 2,0 cm;

« Margem Esquerda - 3,0 cm;

« Margem Direita - 2,0 cm;

s« Espagamento entre linhas: a partir da Introducdo, todo o corpo do texto
devera ser digitado em espagamento entrelinhas 1,5. O espago é simples nas
notas de rodapé, nas citacbes em destaque (com mais de 3 linhas) e nas
Referéncias;

* Tipo de fonte: Times New Roman, estilo normal, cor preta;

« Tamanho da Fonte: 12 pt para o corpo do trabalho e 10 pt para o
Resumo, notas de rodapé e nas citagdes em destaque da margem; fonte 14
pt para o titulo;

« Paragrafos: deverdo iniciar-se a 2,0 cm a partir da margem esquerda do
texto.

e O artigo devera conter no minimo 15 (quinze) e no maximo 20 (vinte)
paginas; o excesso de aproximadas 5 (cinco) paginas dos limites anteriores
serd decidido pelo avaliador do artigo.
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s As notas de rodapé poderdo ser utilizadas a critério do autor, apenas na
modalidade de notas explicativas. Todas as citagdes deverao ser feitas
segundo o sistema Autor-Data, de acordo com as normas da ABNT, conforme
o padrao das publicagdes cientificas.

1.3 O trabalho deve ser apresentado na seguinte sequéncia:

« Titulo do trabalho, no idioma original e logo abaixo no segundo idioma;
« Resumo e Palavras-chave, no idioma original e logo abaixo no segundo
idioma;

s Introducdo;

« Desenvolvimento;

s Conclusdo ou Consideragdes Finais;

« Texto com notas de rodapé explicativas ou remissivas;

« Referéncias (apenas das obras referidas no corpo do texto); adotar as
normas da ABNT (sistema Autor-data)

1.4 A primeira pagina deve incluir:

a) O Titulo, centralizado, em mailsculas, fonte 14 pt, em negrito;

b) RESUMO: o texto deverd vir acompanhado de um resumo na lingua em
que foi escrito, colocado apds o titulo do trabalho, e de sua tradugdo em uma
segunda lingua (espanhol, francés, italiano, alem&o ou inglés). O resumo ndo
podera ultrapassar o limite de 250 palavras. As palavras "RESUMO" (ou
equivalente na segunda lingua) devem vir em maiusculas, seguidas de dois
pontos, trés linhas abaixo do nome do autor, sem endentamento. Na mesma
linha iniciar o texto do resumo;

c) Palavras-chave - na lingua utilizada no artigo e na segunda lingua - no
minimo trés (3) e no maximo cinco (5).

1.5 Tabelas, ilustragdes (fotografias, desenhos, graficos etc.) e anexos devem
vir prontos para serem impressos, dentro do padrdo geral do texto e no
espaco a eles destinado pelo(s) autor{es). Para anexos que constituem textos
j& publicados, incluir bibliografia completa bem como permissao dos editores
para publicacdo, desde que respeitado o limite maximo de péaginas ja
estabelecido.

1.6 Subtitulos: justificado, em letras maitsculas, numerados em nimero
arabico; a numeracdo ndo inclui a Introdugdo, as Consideracoes Finais e as
Referéncias.

1.7 As indicacdes bibliograficas no corpo do texto deverdao ser feitas de
acordo com o sistema autor-data, observadas as normas da ABNT.

1.8 Referéncias: a palavra REFERENCIAS em mailscula, alinhados a
esquerda. As referéncias citadas no texto deverdo estar conforme as normas
da ABNT.

1.9 O(s) nome(s) do(s) autor(es), instituicdo a que pertence, e-mail,
endereco postal, telefones para contatos, resumo da biografia, idiomas
conhecidos, deverdo constar no cadastro inicial do autor no SEER - Sistema
Eletrénico de Editoragdo de Revistas, e também nos campos do “Passo 2" do
SEER, no processo de submissdo de trabalhos.

Itens de Verificagdo para Submissao

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a
conformidade da submissdo em relagdo a todos os itens listados a seguir. As
submissdes que nao estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas
aos autores.

1. A contribuicdo € original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; caso contrario, deve-se justificar em
"Comentdrios ao Editor".

2. Os arquivos para submissdo estdo em formato Microsoft Word,
OpenOffice ou RTF (desde que nao ultrapassem 2MB)

3. URLs para as referéncias foram informadas quando necessario.

4, O texto estd em espacgo simples até a introducdo e 1,5 linhas apés
esta; usa uma fonte de 12-pontos; emprega itdlico em vez de
sublinhado (exceto em enderegos URL); as figuras e tabelas estdo
inseridas no texto, ndo no final do documento, como anexos.
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5. O texto segue os padries de estilo e requisitos bibliogréaficos descritos
em Diretrizes para Autores, na secao Sobre a Revista.

6. A identificacdo de autoria do trabalho foi removida do arquivo e da
opgdo Propriedades no Word, garantindo desta forma o critério de
sigilo da revista, caso submetido para avaliagdo por pares (ex.:
artigos), conforme instrugdes disponiveis em Assequrando a Avaliacdo

Cega por Pares.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecgos informados nesta revista serdo usados
exclusivamente para os servigos prestados por esta publicagdo, ndo sendo
disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

ISSN: 2177-7837
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[VIDERE]| Agradecimento pela Submissao

De: Helder Baruffi (revistafadir@ufgd.edu.br)
Enviada: sexta-feira, 27 de novembro de 2015 14:50:50
Para: Marina Paula (marinacimatti@hotmail.com)

Marina Paula,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito "INSERCAO INDEVIDA DO NOME DO
CONSUMIDOR AOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO: ANALISE DO PROJETO DE
LEI 334/2008 E SEUS DESDOBRAMENTOS" para VIDERE. Através da interface de
administracao do sistema, utilizado para a submissao, sera possivel

acompanhar o progresso do documento dentro do processo editorial, bastanto

logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:
http://www.periodicos.ufgd.edu.br/index.php/videre/author/submission/4627

Login: marinapaula

Em caso de duvidas, envie suas questdes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao publico seu
trabalho.

Helder Baruffi

VIDERE

Prof. Dr. Helder Baruffi

VIDERE
http://www.periodicos.ufgd.edu.br/index.php/videre

https:/fsnt147.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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CORDENADORIA DE SERVICOS DE BIBLIOTECA Universidade Federal
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UF~
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Repositério Institucional - Biblioteca Digital de Monografias
1. Identificacdo
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INFORMACAO DE ACESSO AO DOCUMENTO

Liberagdo para publicagdo: (X) Total ( ) Parcial*

Em caso de publicagdo parcial, especifique os capitulos a serem retidos:
Havendo concordancia com a publicacdo eletrénica, torna-se imprescindivel o envio do arquivo da
monografia completa em formato PDF.

*A restricdo podera ser mantida por até um ano a partir da data de publicagdo. A extensdo deste
prazo suscita justificativa junto a UFGD. O resumo e os metadados ficardo sempre
disponibilizados.

DECLARACAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

O referido autor:

a) Declara que o documento entregue é seu trabalho original, e que detém o direito de conceder
os direitos contidos nesta licenca. Declara também que a entrega do documento nao infringe,
tanto quanto lhe é possivel saber, os direitos de qualgquer outra pessoa ou entidade.

b) Se o documento entregue contém material do qual ndo detém os direitos de autor, declara que
obteve autorizacdo do detentor dos direitos de autor para conceder a Universidade Federal da
Grande Dourados os direitos requeridos por esta licenca, e que

esse material cujos direitos sdo de terceiros esta claramente identificado e reconhecido no texto
ou conteudo do documento entregue.

c) Se o documento entregue é baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituigdo
que ndo a Universidade Federal da Grande Dourados, declara que cumpriu quaisquer obrigacoes
exigidas pelo respectivo contrato ou acordo.

TERMO DE AUTORIZACAO

Na qualidade de titular dos direitos de autor do conteldo supracitado, autorizo a Biblioteca
Central da Universidade Federal da Grande Dourados a disponibilizar a obra, gratuitamente, de
acordo com a licenga publica Creative Commons — Licenga 3.0 Unported por mim declarada sob as
seguintes condicdes:

Permitir uso comercial de sua obra? ()Sim () Nao
Permitir modificacdes em sua obra?

()Sim

() Sim, contanto que outros compartilhem pela mesma licenca

() Nao

A obra continua protegida por Direito Autoral e/ou por outras leis aplicaveis. Qualquer uso da
obra que ndo o autorizado sob esta licenga ou pela legislacao autoral é proibido.

: Oomodet 24/ 41/ 2015
Assinatura do@ " Local e Data




EXMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DO EXAME DA ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL - SECAO DO MATO GROSSO DO SUL.

Eu, Marina Cimatti Pereira de Paula, brasileira,
solteira, residente e domiciliada na Rua Carlos Cimatti, 150, Jd. Tropical, CEP: 79.820-060,
Dourados — MS, telefone: (67) 9202-7018, 4@ Subsecao — Dourados e Itapora, email:
marinacimatti@hotmail.com, vem respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, nos
termos do item 1.4.4.2 do Edital de abertura do XVI Exame de Ordem, requerer o

Certificado de Aprovacao.
Nestes termos.
Pede deferimento.
Dourados — MS, 10 de Dezembro de 2015.

- '\'{m” %éi L

Marina Cim(aR}%Pereira de Paula
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