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RESUMO

A sociedade nos dias de hoje, passa por inumeros desafios, sendo um dos seus principais, a
gestdo de seus residuos produzidos. Agravados pela aglomeracdo da populacdo e o aumento
do consumo de materiais como o plastico, o destino destes materiais normalmente acabam
impactando seriamente 0 meio ambiente quando ndo utilizadas as melhores ferramentas.
Dentre as alternativas existentes atualmente é a criagdo de um PGRS ao qual orienta
sistematicamente maneiras mais adequadas de destina¢do dos residuos. . A Lei 12.305/2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), define as diretrizes sobre a
gestdo integrada e o0 gerenciamento de residuos soOlidos urbanos, pontuando as
responsabilidades dos seus geradores, do poder publico e os instrumentos econdémicos
existentes aplicaveis ao assunto. As orientacfes para a segregacao de residuos encontram-se
em normas brasileiras, tais como a NBR 12.980/1993, NBR 10.004/2004 entre outras. Para
tanto, o presente trabalho apresenta um proposta de gerenciamento de residuos sélidos para o
Alphonsus Hotel, localizado no municipio de Dourados — MS. O estudo se baseia em uma
pesquisa bibliografica relacionada ao assunto. Foram coletados dados sobre o Hotel,
quantidade de residuos produzidos e a respeito da estrutura existente para o gerenciamento
dos residuos. O trabalho sugere uma metodologia incluindo as etapas de diagndstico
preliminar, treinamento, implementacéo e fiscalizacdo. Com o término do trabalho o material
sera disponibilizado aos gestores do hotel que poderdo fazer uso da metodologia proposta.

Palavras-chaves: Residuos Soélidos; Coleta Seletiva; Hotel; Plano de Gerenciamento de

Residuos Salidos.



ABSTRACT

Nowadays the society faces innumerous challenges, being the management of the residues
yours main one. Aggravated by the population agglomeration and the increase of consumption
from materials made by plastic, made of these materials, normaly with a incorrect destiny,
serious enemy from the environment when the correct tools are not used. Out of the
alternatives existing nowadays, the creation of a PGRS can orient through a systematically
adapted form to destiny the residues produced. The ledge 12.305/2010, that institute the
National Politics of Solid Residues (NPSR), define the directive about a integrated
management and directions of the urban solid residues, punctuating responsibilities to the
public power, generators and the economical instruments existent suitable to this subject. The
orientations to the residue segregation are find in the brasilian norms, such as NBR
12.980/1993, NBR 10.004/2004 among others. In this way, the present work show a purpose
of a solid residue management for the Alphonsus Hotel, located in the city of Dourados, MS.
The study are based in a bibliografic review related to the issue. Were collected data about the
hotel, the quantity about the residue produced and the structure existent to manage the
residues. The work suggested a methodology that includes the steps of a preliminary
diagnostic, training, implementation and supervision acts. Finishing the work, the material
will be available to the hotel’s managers to apply the proposed methodology.

Key-words: Solid residue; selective collection; Hotel; solid residue management plan.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo do estudo

A sociedade brasileira comec¢a olhar de forma mais critica as consequéncias do seu
modo de vida perante o meio ambiente. Buscam-se diversas maneiras de conservé-lo das
agressoes geradas pelos usos e costumes da sociedade moderna. Neste processo, um legado de
poluicdo e desmatamentos é deixado para as geracdes futuras, afetando a fertilidade dos solos,
a qualidade do ar o acesso a &gua, encarecendo ainda mais 0s produtos disponiveis no
mercado. Assim, a educagdo ambiental, vem repensar a geracdo e a gestdo adequada dos
residuos produzidos, visando a minimizacdo de tais impactos socioambientais altamente
dispendiosos para a populacéo.

No contexto historico ambiental brasileiro, a problematica social causada pelos
residuos soélidos, veio a ser reconhecida ap0s a colonizagdo europeia, onde em 1880, o
imperador D. Pedro Il assinou o decreto de nimero 3.024, aprovando o contrato de limpeza
da cidade de S&o Sebastifo do Rio de Janeiro, capital do Brasil naquela época (JUCA, 2002).
Surge assim, o inicio do processo de sistematizacao e gerenciamento dos residuos no pais.

No inicio deste processo, 0s residuos gerados eram compostos basicamente por
matéria organica e eram enterrados nas imediacOes das propriedades, devido a facilidade de
decomposicdo destes produtos (NICOLAZZI, 2008). Mais tarde, com os fatores:
industrializacdo, urbanizacéo e crescimento demografico, o resultado foi um aumento intenso
do volume e da diversidade dos residuos sélidos produzidos.

A saida inicial para tal problema foi a coleta e a concentracdo destes residuos em
lugares denominados “lixdes”. O lixdo € uma forma inadequada para disposicdo final de
residuos solidos, onde o despejo dos mesmos é feito diretamente sobre o solo sem nenhum
critério técnico ou tratamento prévio, colocando em risco 0 ecossistema e a saude da
populacdo (LIMA; SILVA, GUERRA; MOUSINHO, 1999). Atualmente, com o aumento dos
estudos das problematicas socioambientais existentes, novos métodos sdo exigidos para a
gestdo e destinacdo destes residuos, visando minimizar os impactos gerados.

Um dos métodos mais baratos encontrados por varios paises para a destinacdo mais
adequada destes residuos sao os aterros sanitarios (LIMA, 1980); ao qual desde o chorume até
0 gas metano produzido é gerenciado. A construcdo, operacao (e encerramento) destes aterros
devem basear-se em parametros de engenharia e critérios operacionais especificos (IPT/
CEMPRE, 2000); sendo necessarias manutencdes periddicas que evitam o retorno ao estagio

inicial do processo (lixao), gerando novamente as mais diversas agressdes ao meio ambiente.
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Esta pratica de disposicdo dos residuos é crescente no Brasil no decorrer dos ultimos
anos. Segundo o IBGE (2010), no ano 2000, apenas 17,3% dos municipios utilizavam-se dos
aterros sanitdrios para a destinagdo final, em 2008, os nUmeros passaram para 27,7%.
Contudo, cerca da metade dos 5.564 municipios brasileiros ainda utilizam-se dos lixdes, e 0
percentual de cidades que utilizam dos aterros controlados mantiveram-se praticamente
estagnados dentre o intervalo de oito anos, 22,3% (2000) e 22,5% (2008). A aparente
diminuicdo da utilizag&o de lixdes, verificados entre os anos 2000 e 2008, relaciona-se ao fato
de as 13 maiores cidades, com populacdo acima de um milh&o de habitantes, coletarem mais
de 35% de todo o lixo urbano do pais e possuirem seus locais adequados para a disposicao
final dos mesmos. Tais dados apontam a necessidade de politicas bem estruturadas, onde haja
a aplicacdo correta da legislacdo em vigor e a constante reeducacdo ambiental,possibilitando
uma seria reflexdo em relacdo ao gerenciamento correto dos residuos produzidos no pais
(IBGE, 2010).

A Lei Federal de n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos no Brasil, apresenta diretrizes necessarias para a ardua missdo de
preservacdo e manutencdo do meio ambiente. Tal lei prevé a necessaria articulacdo entre as
diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperacao
técnica e financeira para a gestdo integrada de residuos sélidos; dentre elas estdo as pesquisas
de novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestdo, como a logistica reversa
muito discutida atualmente. O primeiro passo para as organizacfes contribuirem para este
processo, se da através da segregacdo dos residuos solidos gerados dentro da organizacao.
Com a implantacdo de uma coleta seletiva, os materiais que usualmente eram descartados
podem ser reciclados e dispostos de uma maneira ambientalmente adequada no meio
ambiente.

Partindo-se da premissa do papel dos cidaddos como autogestores de sua realidade,
propde-se a implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), no
Alphonsus Hotel, na cidade de Dourados — MS; com o intuito de intensificar as acdes em
favor do gerenciamento dos residuos, com reducdo dos mesmos, contribuindo com a
diminuicdo dos impactos gerados pela grande movimentacdo dos individuos nos centros
urbanos.

Com este diagndstico inicial, percebe-se de imediato a grande quantidade de residuos
gerados no local, que em préatica sdo encaminhados quase que em sua totalidade para o aterro
sanitario da cidade. A auséncia dos devidos processos internos de gerenciamento e a caréncia

de programas como a coleta seletiva municipal, influenciam diretamente na atual sistematica
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aplicada. Assim, esta proposta de estudo busca formas de amenizar os impactos do turismo
sobre o meio ambiente, através das modernas alternativas para gerenciamento dos residuos em
hotéis. O projeto tem como base a necessidade de incentivar as organiza¢es do segmento da
cidade e da regido, a buscar iniciativas locais de reeducacdo ambiental, juntamente com seus
colaboradores, fornecedores e clientes, reduzindo e gerenciando os residuos gerados.

O trabalho contribui para a formacdo de cidaddos mais conscientes de suas
responsabilidades socioambientais, melhorando a qualidade de vida da populacdo através da
conservacdo do nosso meio, fomentando ainda a incluséo social, com a geracéo de postos de
trabalhos de diversas naturezas; assim, vé-se nas organizagOes hoteleiras, potenciais
formadoras destas caracteristicas, através da importancia das atividades realizadas. Entretanto,
estara 0 Alphonsus Hotel preparado para implementar um PGRS de acordo com as normas e

legislacOes vigentes?

1.2 Objetivos

1.2.1Geral
v Analisar o modelo de gerenciamento dos residuos sélidos e propor um PGRS para o

Alphonsus Hotel de Dourados — MS.

1.2.2 Especificos
v' Identificar os residuos produzidos pelo hotel estudado.
v Mensurar os residuos produzidos por classificacao.
v' Identificar e descrever os procedimentos de manejo de residuos do hotel, mapeados
por setor.
v' Propor indicadores de monitoramento do PGRS do Alphonsus Hotel.

v' Elaborar um plano de acdo de gerenciamento dos residuos.



14

1.3 Justificativa

Através de pesquisas bibliograficas realizadas nos principais canais de informagdes
como a Scielo a respeito da gestdo dos residuos sdlidos dentro de estabelecimentos hoteleiros,
identificou-se a inexisténcia de estudos realizados no estado do Mato Grosso do Sul e poucas
investigacdes nos demais estados do pais; deste modo propds-se um levantamento de dados
em um hotel na cidade de Dourados — MS buscando identificar as praticas de gestdo adotadas
no periodo e as adaptacdes necessarias para a implementacdo de um PGRS de acordo com a
legislagéo vigente.

Em uma perspectiva geral, analisa-se que o crescente desenvolvimento econdémico
vivenciado pelo Brasil nas Ultimas décadas, trouxe uma grande expansdo no setor do turismo
e em especifico nos empreendimentos hoteleiros brasileiros; com o aumento consideravel do
consumo neste periodo e a facilidade do acesso ao crédito no mercado, o turismo de negdcios
e de lazer (como a 192 edicdo da Copa do Mundo da FIFA, realizada em meados de 2014)
atraem milhares de viajantes para a rede hoteleira, fazendo-se necessaria uma expansao do
setor e a consequente reestruturacdo destas organizagdes.

O turismo em geral, por um longo periodo, foi considerado como uma industria ao
qual ndo eram atribuidos impactos negativos na sua exploracdo. A partir da década de setenta
a realidade alterou-se e comecaram a surgir as primeiras criticas em relacdo aos impactos
negativos desta atividade. O grande fluxo de pessoas advindas de localidades distintas,
interagindo em um mesmo local, resultou na producéo de uma grande quantidade de residuos
solidos, onde, por uma questdo estrutural, comumente ndo sao gerenciados, causando uma das
principais problematicas encontradas nesta atividade.

Deste modo, vé-se na implantacdo de um PGRS no Alphonsus Hotel, na cidade de
Dourados — MS, uma importante ferramenta administrativa encontrada para minimizar esta
problematica socioambiental. Este programa abrange procedimentos e técnicas que garantam
gue os residuos sejam adequadamente coletados, manuseados, armazenados, transportados e
dispostos com o minimo de riscos para 0s seres humanos e para 0 meio ambiente;

enquadrando-se assim nas conformidades das legislac6es vigentes (MASTER, 2014).

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho sera dividido em capitulos, aos quais no capitulo 1 sera abordada
a parte introdutoria do trabalho, contendo a contextualiza¢do do estudo, as questdes do estudo,
0s objetivos, tanto geral quanto especifico, a justificativa e sua estrutura. No capitulo 2 sera

apresentado o referencial tedrico, contendo informacGes sobre a gestdo ambiental, seu
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historico e as legislacBes pertinentes; serdo apresentadas informagdes a problematica do
consumo, os residuos produzidos na atividade hoteleira, a coleta seletiva e informacdes sobre
a educacdo ambiental; este capitulo ainda trard informacbes gerais sobre a hotelaria.
Posteriormente, inicia-se a proposta de um PGRS para a organizacdo, proposta de material
para divulgacdo da coleta seletiva, indicadores para treinamento com o0s integrantes e o
consequente processo de implementacdo necessario para 0 sucesso desta proposta.
Finalizando, apresenta-se as conclusdes e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo ambiental

A problematica dos residuos sélidos no Brasil, apesar de grave ndo é tratada com a
seriedade que necessita; a ma utilizacdo dos recursos naturais e a destinacdo inadequada de
residuos sem o devido gerenciamento faz com que diariamente os problemas ambientais,
principalmente das grandes cidades se agravem. O mesmo acontece na cidade de Dourados

A gestdo ambiental segundo Rohrich e Cunha (2004), pode ser definida como um
conjunto de politicas e praticas administrativas e operacionais que consideram a salde e a
seguranga das pessoas e a protecdo do meio ambiente através da eliminagdo ou amenizacdo de
impactos e danos ambientais advindos do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliagéo,
realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades, considerando-se todas as fases
do ciclo de vida do produto.

A abordagem ambiental na empresa pode ser realizada de trés formas. Dentre elas, a
primeira € a do controle da poluicdo, sendo exclusivo da area produtiva, possuindo assim um
carater reativo ja que os esforcos da organizacdo sdo direcionados para 0 cumprimento da
legislacdo ambiental e em resposta as pressdes exercidas pela comunidade. Ja a internalizacéo
da questdo ambiental da empresa pode ser realizada de forma preventiva, ou seja, a
organizacdo repensa a forma eficiente de utilizar seus insumos para a criacdo de seus
produtos. Na Ultima abordagem, a questdo ambiental tem carater estratégico para a empresa
tendo as atividades ambientais disseminadas dentro organizacdo (BARBIERI, 2004).

Um dos grandes propulsores para este movimento global em defesa da conservacéo do
meio ambiente foi a Conferéncia das NacBes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD) realizada na cidade do Rio de Janeiro em 1992. Tal encontro
reuniu mais de cem chefes de Estado que buscavam meios de conciliar o desenvolvimento
socioecondmico com a conservacao e protecdo dos ecossistemas da Terra. Neste encontro
recomendou-se que a educacdo ambiental deveria reorientar a educacdo para o
desenvolvimento sustentavel da populacdo, de forma a compatibilizar seus direitos. Tais
proposicdes apresentadas tinham como objetivo: promover medidas de cunho social,
prevendo a todos o suprimento de suas necessidades basicas; objetivo de politicas de
conscientizacdo ambiental, visando a preservacdo, a vitalidade e a diversidade do planeta,
com a busca de garantir como direitos aos cidaddos um ambiente ecologicamente saudavel e o
objetivo do desenvolvimento de perspectivas econémicas, como forma de inclusdo da

populacdo dentro da atual problemética.
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Além das proposi¢des supracitadas, foram formulados através de organizacBes néo
governamentais reunidas neste mesmo encontro, o trabalho de Educagcdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global. Tal perspectiva prevé a educacdo como
um direito de todos; onde todos séo aprendizes e educadores. A educacdo ambiental deve se
embasam o pensamento critico e inovador, em qualquer tempo ou lugar, em seu modo formal,
ndo formal e informal, deve promover a transformacao e a construgdo da sociedade. Deve-se
considerar a educacdo ambiental como individual e coletiva, com o propdsito de formar
cidaddos com consciéncia local e planetaria, que respeitem a autodeterminacdao dos povos e a
soberania das nacdes. Considera-se também que a educacdo ambiental ndo é neutra, mas
ideoldgica; um ato politico. A educacdo ambiental deve envolver uma perspectiva holistica,
enfocando a relag&o entre o ser humano, a natureza e o universo de forma interdisciplinar.

Ap6s o término da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92, foram assinados 0s mais importantes acordos ambientais globais
da historia da humanidade: as Convengdes do Clima e da Biodiversidade, a Agenda 21, a
Declaragdo do Rio para Meio Ambiente e Desenvolvimento, e a Declaracdo de Principios
para Florestas.

Apesar dos avancos em alguns segmentos, os alertas, acordos e recomendagdes
gerados ha mais de vinte anos, ainda ndo foram o suficiente para reeducar o estado,
organizacgdes e a populacdo quanto a producdo e a correta destinacao residuos gerados para
manutencdo do meio ambiente. Entretanto, veem-se pessoas cada vez mais conscientes,
integradas no processo de acbes e praticas locais, conscientes da funcdo de agentes
transformadores da realidade atual, utilizando-se da perspicacia e da perspectiva critica como
ferramentas, de modo a que as regulamentacdes pertencam a praxis da populagéo.

Em um ambito global, segundo Bohdanowicz, Simonic e Martinac (2005, p.1643) é
crescente o numero de organizac@es hoteleiras ao redor do mundo que buscam a utilizacédo de
técnicas ambientalmente mais conscientes para suas atividades diarias, tendo em vista as
grandes preocupacGes com a utilizacdo de recursos naturais crescentemente ameacados.
Segundo Besenet al. (2010) a gestdo e a disposicdo dos residuos quando feita de maneira
inadequada, resultam em impactos socioambientais, tais como comprometimento dos corpos
d'dgua e mananciais, degradacdo do solo, intensificacdo de enchentes, contribuicdo para a
poluicdo do ar e proliferacdo de vetores de importancia sanitaria nos centros urbanos e
catacdo em condic@es insalubres nas ruas e nas areas de disposi¢do final.

Como agravante deste processo, observam-se ainda, ao longo dos ultimos anos,

mudancas significativas na composi¢do dos residuos descartados, sofrendo alteracdes em suas
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caracteristicas e 0 aumento de sua periculosidade (OMS, 2010). Essas mudancas decorrem
especialmente dos modelos atuais de desenvolvimento; pautados na obsolescéncia
programada de produtos, onde a crescente utilizacdo de materiais de curta ‘vida 1til’ e o
consumo excessivo e supérfluo, forma a sua caracteristica dos habitos da sociedade atual.

Em consequente resposta a este modelo de consumo, fazem-se necessérias politicas
sérias de gerenciamento dos residuos gerados dentro destes estabelecimentos, como no caso
dos hotéis na cidade de Dourados — MS onde a auséncia de uma gestdo adequada contribui
efetivamente nos impactos ambientais da regido. A Criagdo de programas de educacgdo
ambiental voltados para a comunidade, incluindo hdspedes e colaboradores, possibilita uma
série de avancos para a sociedade em geral e a manutencdo do meio ambiente tendo em vista
os numeros do IBGE (2000) que apontam um crescimento de 8% da populacdo brasileira até

2030, representando 19 milhdes de pessoas a mais no Brasil nos proximos anos.

2.1.1 Legislacéo

A legislacdo atual prevé uma série de leis e normatizacbes de ambito, municipal,
estadual e federal. Com maior abrangéncia, a Lei federal de n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil, consolida-se como um marco
regulamentador para a probleméatica dos residuos solidos; o bem estar social, a
sustentabilidade sob os pontos de vista ambiental, social e econdmico, sdo considerados
trazendo novas alternativas para a destinacdo adequada dos insumos. Tal lei regulamenta o
campo de aplicacdo, os principios,objetivos e diretrizes das praticas necessarias.

A Politica Nacional de Residuos Solidos retine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotadas pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a
gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Esta lei
prevé também, um importante acordo setorial, onde o ato de natureza contratual firmado entre
0 poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, objetiva a
implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Além de diversas outros objetivos, esta lei prevé articulacdo entre as diferentes esferas
do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperacdo técnica e
financeira para a gestdo integrada de residuos solidos. Utiliza-se como instrumento de
aplicabilidade desta lei a criacdo de plano de residuos, inventarios e declaragdes a respeito dos

residuos gerados, a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
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relacionadas a implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos entre outros.

As principais leis que regulam a geracéo dos residuos:

Decreto Federal 99.274/90: em seu artigo de n° 34, dispde que, serdo impostas multas
ali previstas nas infracGes que emitir ou despejar efluentes ou residuos solidos, liquidos ou
gasosos causadores de degradacdo ambiental, em desacordo com o estabelecimento em
resolucéo ou licenca especial;

Decreto Federal 3.179/99: em seu artigo 41, que incorrerd nas multas ali previstas,
quem langar residuos sélidos, liquidos ou gasosos ou detritos, 6leos ou substancias oleosas em
desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos;

Resolucdo do CONAMA 275/01: estabelece que a reciclagem deve ser incentivada,
facilitada e expandida, para a reducdo de consumo de matérias primas, recursos naturais nao
renovaveis, energia e agua responsabilidade do para a comunidade;

Lei Estadual n° 2.263 de 16/07/2001: Disp6e sobre a prestacéo, regulacao, fiscalizacao
e controle dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, no
Estado de Mato Grosso do Sul; o artigo 5°, § 1° informa que os Municipios, no exercicio de
suas respectivas titularidades dos servigos publicos de &gua, esgotos e residuos sélidos de
interesse local, poderdo agrupar-se, na forma da lei, para planejar, organizar e prestar 0s
referidos servigcos, direta ou indiretamente, quando conveniente aos seus interesses o
compartilhamento de instalagdes ou a administracdo conjunta desses servigos.

Lei Municipal: Decreto n°® 497 - 2011 - Regulamenta a Lei n® 3.494 de 21 de
novembro de 2011 que instituiu a Politica Municipal de Residuos Soélidos., que obriga a fonte
gerador a selecionar, tratar e destinar corretamente toda espécie de lixo, e a necessidade de
prolongar a vida util do aterro controlado, fica determinado que residéncias, comércio e
industrias, separem e entreguem os residuos secos (reciclaveis) aos catadores. No Art.8° Os
geradores de residuos, decreta que, quer sejam fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes ou consumidores — sdo obrigados, sempre que estabelecido sistema de coleta
seletiva pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou quando instituidos
sistemas de logistica reversa na forma do art. 17, a acondicionar adequadamente, de acordo
com os termos das normas especificas da ABNT, do CONAMA e da ANVISA para este
assunto, os residuos sélidos gerados e a disponibilizar adequadamente os residuos s6lidos

reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou devolugéo.
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2.2 Residuos

2.2.1 Problemaética do consumo
A realidade da problemética dos residuos no Brasil hd décadas se mostra preocupante;

com uma gestdo parcial e incompleta, percebe-se a impossibilidade de resolver os crescentes e
complexos problemas ambientais e reverter suas causas sem que ocorra uma mudanca radical
nos sistemas de conhecimento, dos valores e dos comportamentos gerados pela dinamica de
racionalidade existente, fundada no aspecto econdmico do desenvolvimento (LEFF, 2001).

Segundo Jacobi e Besen (2011) um dos maiores desafios com que a sociedade
moderna deve lidar, é com o equacionamento da geracdo excessiva de residuos e sua
consequente disposicéo final a ser feita de uma forma ambientalmente segura.

O consumo diério de produtos industrializados é responsavel pela constante producéao
de lixo. A quantidade de lixo produzido nas cidades é de tal intensidade que ndo € possivel
conceber uma cidade sem considerar os problemas gerados pelos residuos solidos,
considerando desde a geracdo até a disposicdo final dos mesmos. Nas cidades brasileiras,
comumente esses residuos sao destinados em locais a céu aberto (IBGE, 2006).

No ambiente dos processos de producdo, 0 consumo exagerado de insumos, a
disposicao inadequada, a poluicdo do ar, agua e solo desencadeiam inevitavelmente impactos
negativos sobre o meio ambiente que afetam consideravelmente a produtividade nas
empresas. Nos ultimos anos ocorreu 0 aumento significativo da consciéncia ambiental, nas
empresas, que ao longo do tempo considerava 0 meio ambiente como uma questdo de menor
importancia (SEVERO et al., 2011).

Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico (PNSB, 2008) e os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do mesmo ano, dos 5.564 municipios,
4.400 ainda depositam residuos em lix6es. Mais da metade das cidades (50,8%) coloca os
residuos solidos em lixdes, 22,5% em aterros controlados e 27,7% em aterros
sanitarios(IBGE, 2008).

2.2.2 Residuos produzidos na atividade hoteleira
Segundo De Conto (2005), € percebido que a responsabilidade ambiental a ndo é

somente dos meios de hospedagem, mas também dos individuos que frequentam esses
empreendimentos, e qual a quantidade de residuo é gerado pelo ndo aproveitamento de folhas

para rascunho ou ainda 0 quanto o turista é consciente em evitar o desperdicio de alimentos
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dentro de um hotel. Assim faz-se um alerta: qual o nivel de consciéncia dos turistas em
relacdo aos impactos do turismo sobre todas as destinagcdes? Questdes como essas que Nnos
servem para refletir e analisar a complexidade do tema da correta gestdo ambiental no ambito
dos meios de hospedagem.

Os hotéis, conforme a perspectiva de De Conto (2005), possuem uma importante
responsabilidade ambiental e devem estar comprometidos a desenvolver atitudes no sentido
de utilizar significativas praticas ambientais em todos 0s processos, cumprindo rigorosamente
a legislacdo ambiental; minimizando o uso dos recursos naturais, a geragcdo de residuos
solidos, praticando a educacdo ambiental, procurando fornecedores com responsabilidade
ambiental e comunicar abertamente sua politica e praticas ambientais para quem estiver
interessado; monitorando assim, o impacto ambiental desenvolvido pela atividade hoteleira.

Segundo os estudos realizados por De Conto (2005), constituem-se como residuos
solidos de um meio de hospedagem os seguintes materiais:

v Contaminantes quimicos: pilhas, medicamentos, lampadas fluorescentes, ceras de

assoalho, caneta com tinta, solventes, sabonetes, sabdes etc.

v' Madeira: caixas de frutas e verduras, palitos de fésforo e material de construcéo.

v/ Matéria organica putrescivel: restos alimentares e guardanapos impregnados com

gordura ou restos de alimentos, flores, gramas e podas de arvores.

v' Materiais ferrosos e ndo ferrosos: enlatados, 14, palha de aco, materiais de

construcdo, latas de bebidas e fiagdes elétricas.

v’ Panos, trapos, couro e borracha: pecas de vestuario, pedacos de tecidos, panos de

limpeza, baldes, po de maguina de secadora de roupa.

v’ Papel e papeldo: caixas, revistas, jornais, cartdes, pratos, guardanapos, toalhas de

mesa, informativos em geral etc.

v’ Plastico: sacos, sacolas, garrafas de refrigerante e agua, isopor, embalagens de

biscoito, batata frita, café, iogurtes, recipientes de produtos de limpeza, copos etc.

v Vidro: garrafas de bebidas, embalagens de produtos alimenticios, embalagens de

produtos de limpeza, embalagens de cosméticos e medicamentos.

2.2.3 Coleta seletiva
A coleta seletiva ja faz parte do cotidiano de algumas cidades do pais; através da

conscientizacdo da populacéo, a responsabilidade ambiental ja se faz realidade em diversas

organizages e residéncias através de medidas colaborativas de minimizacdo na geracdo de
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residuos e a correta destinagdo destes. Os resultados destas préticas se tornam efetivas e
economicamente vidveis, quando o governo e populacdo realizam préticas conjuntas de
trabalho.

Reciclagem, segundo O'Leary et al. (1999), é o processo ao qual residuos que séo
destinados a disposicdo final sdo coletados, processados, remanufaturados ou reutilizados. Na
gestdo integrada e sustentdvel dos residuos soélidos (ISWM), esta incluida a reducdo da
producdo nas fontes geradoras, o0 reaproveitamento, a coleta seletiva com inclusdo de
catadores de materiais reciclaveis e a reciclagem, e ainda a recuperagdo de energia
(KLUNDEREet al., 2001; ADEDIPE et al., 2005).

A implantacdo da coleta seletiva, segundo Monteiro et al. (2001), é um processo
realizado de forma continua que aos poucos amplia os fatores ambientais e sociais,
aumentando, até mesmo a geracdo de emprego e renda do local. De modo que um projeto de
coleta seletiva seja desenvolvido com sucesso, se faz necessaria a realizacdo de campanhas
informativas de conscientizacdo em conjunto com a populacdo, mostrando a relevancia da
reciclagem e orientando-a para que haja a separacdo do lixo em recipientes, destinando cada
tipo de material em local apropriado. Logo apos, deve-se elaborar a logistica da coleta a ser
realizada, definindo areas, veiculos, equipamentos, e a programacdo dos dias de coleta destes
residuos. Deste modo, se fazem necessarias a instalacdo de unidades de triagem para a devida
limpeza, segregacdo e acondicionamento destes residuos, assim como capacitacdo dos
colaboradores envolvidos no projeto.

Na cidade de Dourados-MS, os dados repassados pela SEMSUR (2013), revelam a
grande preocupacao necessaria com relacdo a questdo do gerenciamento dos residuos sélidos
na cidade. Dados apontam que no més de abril, foram recolhidas em Dourados, 5.312
toneladas de residuos, entre residuos organicos, hospitalares e reaproveitaveis. Deste total,
apenas 1,3% € destinado diariamente para a reciclagem. Desta pequena fracdo, boa parte do
total reaproveitado chega na Unica unidade de triagem da cidade através da coleta seletiva
realizada nos bairros por caminhdes fornecidos pela prefeitura; a outra parcela é realizada
pelos agentes ecoldgicos — individuos que recolnem o lixo para comercializa-lo. A partir
destes dados, é possivel visualizar a realidade da problematica dos residuos solidos na cidade,
onde além da grande producdo, a falta de infraestrutura da coleta seletiva e consequente

processos de reciclagem se mostram deficitarios.
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2.2.4 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) constitui-se em um
documento integrante do Sistema de Gestdo Ambiental, baseado nos principios da ndo
geracdo e da minimizagdo da geracdo de residuos, que aponta e define as acOes relativas ao
seu manejo, considerando o0s aspectos referentes a minimizacdo na geragdo, segregacdo,
acondicionamento, identificacdo, coleta e transporte interno, armazenamento temporario,
tratamento interno, armazenamento externo, coleta e transporte externo, tratamento externo e
disposicao final.

De acordo com as diretrizes da Lei Federal n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, para que os estabelecimentos geradores de
residuos solidos possam elaborar seus PGRS, se faz necessario que os residuos produzidos
nesta unidade geradora, no caso o Alphonsus Hotel, sejam dispostos em contentores de
acordo com a Resolugdo 275/01 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
Brasil (2010). A Figura 1 representa o padréo de cores a serem seguidos para os recipientes de

coleta dentro da organizacao:

Azul W paopel e papeléo
vermelho W Pléastico
verde B Vidro
Amarelo Metal
preto M Madeira
Laranja M Residuos perigosos
Branco [] Residuos ambulatoriais e de servicos de saade
Roxo [ Residuos radioativos
Mmarrom [ Residuos organicos
Cinza M Residuo geral ndo recicldvel ou misturado, nédo
Passivel de separacao

Figura 1: Padr&o de cores da coleta seletiva
Fonte: CONAMA (2001)

Aos gestores responsaveis pelo programa, se faz importante frisar que o PGRS distingue-
se das acOes descontinuas, pontuais, ndo integradas de controle dos residuos da empresa, ou
seja, para se considerar que ha um PGRS implantado, deve haver agdes continuas, planejadas,

controladas e avaliadas por equipe que receberam formacao especifica para a fungao.
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Para compreensdo e sucesso deste programa, se faz importante salientar que todo
projeto implantado em organizagdes prevé o surgimento de barreiras para sua implantacéo
(MACEDO, 2005), destacam-se as mais freqlentes possivelmente a serem deparados pela
organizagédo no decorrer do tempo:

e Barreiras organizacionais: énfase na sobrevivéncia, poder de decisdo, alta
rotatividade da equipe técnica, falta de envolvimento dos empregados.
e Barreiras sistémicas: falta ou auséncia de informacéo, sistema de gestao inadequado

e falta de capacitacdo dos empregados.

e Barreiras comportamentais: falta de cultura organizacional propicia, resisténcia a
mudancas, falta de liderancas, auséncia de supervisdo efetiva, inseguranca no trabalho.

e Barreiras técnicas: falta de infra-estrutura, treinamento limitado ou ndo disponivel,
acesso limitado as informagdes técnicas, defasagem tecnologica.

e Barreiras econémicas: disponibilidade e custo de financiamento, exclusédo de custos
ambientais da tomada de deciséo e das analises de custo/beneficio.

e Barreiras governamentais e outras: auséncia da coleta seletiva na cidade, poucas
locais de reciclagem de produtos, falta de incentivos para minimizar os impactos
ambientais, falta de suporte institucional, falta de espaco fisico para implantacdo dos

projetos.

2.3 Educacdo ambiental

As perspectivas de educacdo ambiental (EA) para a comunidade em geral, norteiam as
futuras linhas de pesquisa sobre a relacdo individual com a producdo de residuos e a
consequente consciéncia/responsabilidade das suas implicacdes na sociedade. Neste contexto,
integram-se a resolucdo desta problematica toda populacdo civil, organizacdes em geral e 0
estado a partir da aplicacdo das regulamentacfes existentes no contexto de formacdo de uma
sociedade consciente de suas aces.

A formacdo da consciéncia ambiental nas geracGes presentes auxilia no processo de
criacdo de novas tecnologias, ampliando a funcionalidade de produtos e a otimizacdo de
recursos naturais, consequentemente gerindo através de novas perspectivas a administracdo
dos residuos e rejeitos. O meio em que se vive, dispbe através de seus recursos, a
possibilidade da utilizacdo de seus elementos como matéria prima para a criagdo de
tecnologias que facilitem e gerem novas perspectivas de relagdo com o mundo. Quando os

atores sociais compreendem sua inclusdo em um ambiente complexo e dependente de diversas
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outras perspectivas que fogem do seu poder de interferéncia, automaticamente é criada uma
forma mais sustentavel de se organizar.

Nesta constante busca pela educacdo, Guimaraes et al. (2009) frisa os esforcos para a
crescente insercdo da EA na grade curricular das escolas e universidades com grande mérito
aos educadores militantes desta causa. Entretanto, alguns autores alertam em suas obras uma
perspectiva critica de EA (Carvalho, 2004; Guimardes 2000, 2004, 2006; Loureiro;
Layrargues; Castro, 2000, 2002, 2006) no que diz respeito as praticas difundidas pelos
educadores perante a sociedade; apesar de bem intencionadas, geralmente, acabam por
reproduzir os paradigmas estruturais da atual realidade socioambiental, trazendo a reducéo
das possibilidades de contribuicdo da EA para a resolucdo efetiva desta problematica.

De acordo com Guimarées et al. (2009), faz-se necessario uma EA que instrumentalize
e forme agentes atuantes no processo de transformacdo da realidade, voltado para a
construcdo de uma sociedade socioambientalmente sustentavel, o que faz do cotidiano escolar
um lugar ndo s6 de reproducdo, mas também de construcdo de novos valores sociais
constituintes das novas realidades.

Segundo Guimardes (2004) notam-se neste processo de aprendizado, préaticas
conservadoras de educacdo ambiental que se manifestam no dia a dia escolar, estando de certo
modo presas a uma "armadilha paradigmatica”, ao qual refletem a hegemonia de uma
perspectiva de mundo e sua racionalidade instrumental que geraram a construcédo de toda essa
crise. Vé-se entdo a necessidade da busca de praticas diferenciadas, questionadoras e
problematizadoras, que buscam a contextualizacdo do que se é ensinado, buscando uma
realidade mais ampla, inserida em questdes hoje fundamentais na sociedade (GUIMARAES
et al., 2009).

A educacdo ambiental dentro de um empreendimento hoteleiro acontece a partir de
campanhas voltadas para o assunto, onde os colaboradores, fornecedores e hdspedes sao
motivados a adotar préaticas e participar da gestdo dos residuos sélidos do estabelecimento e

consequentemente levardo tais praticas para a comunidade onde vivem.

2.4 Hotelaria

Hotel é um estabelecimento comercial que oferece os servicos de hospedagem, e até
meados do século XIX era denominado de “hospedaria”, do latim hospitiollum, que tem por
significado casa que recebe a todos, mediante retribui¢do condicional. Os hotéis ou meios de

hospedagem podem ser considerados como 0s principais agentes econdmicos do turismo.
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Tendo como principal produto a acomodagédo como um servigo, seguido de outros servigos
como, alimentacdo, lavanderia, informacdes locais, salas pra reunides.

Segundo Poppet et al. (2007) o ramo de hospedagem, surgiu com a atividade
financeira nos nacleos urbanos, no final do século XVIII com a Revolucdo Industrial e o
desenvolvimento do capitalismo. Apds a Segunda Guerra Mundial, houve um grande
crescimento econdmico nos paises desenvolvidos e por consequentemente ampliou-se a renda
da populacdo, o que ocasionou um grande aumento do nimero de viajantes que ndo se
deslocavam apenas para fins de trocas comerciais. O ato de hospedar, além das vantagens
oferecidas como moeda de troca, também demonstrava virtude espiritual e moral perante a
sociedade.

No Brasil, a atividade hoteleira comecou no periodo colonial, onde os viajantes
hospedavam-se nos casardes das cidades, nas grandes fazendas, nos conventos e
principalmente, nos ranchos a beira da estrada. Com a chegada da corte real portuguesa ao
Rio de Janeiro em 1808 e a posterior a abertura dos portos, resultou-se em um aumento do
fluxo de pessoas, fazendo com que casas de pensdo, hospedarias e tavernas abrissem suas
portas aos viajantes (POPP et al., 2007).

A construcdo da hotelaria no seculo passado foi dada principalmente na regido sudeste
com 0s primeiros incentivos de isencdo de impostos vindos do governo do Rio de Janeiro ja
no inicio do século (POPP et al., 2007). A chegada de grandes hotéis se iniciou somente a
partir de meados do século XX; onde na década de 1970, ap6s um longo periodo de alta nas
bolsas de valores brasileiras, resultou no chamado “milagre econdomico brasileiro”,
aumentando a concentracdo de riquezas no pais, desencadeando uma grande expansao
turistica aumentando a demanda de hotéis (NICOLAZZI, 2008).

O Brasil sediou no ano de 2014 a 19% edicdo da Copa do Mundo da FIFA que
transformou o histdrico de expansdo do setor; segundo dados do Ministério do Turismo, cerca
de 1 milhdo de turistas estrangeiros, de 202 paises, visitaram o Brasil durante o evento
(REVISTAHOTEIS, 2014). Atualmente o pais passa por um momento favoravel para a
expansdo da rede hoteleira, especialmente pela realizacdo de grandes eventos, como a Copa
do Mundo e as Olimpiadas de 2016. O volume de financiamentos concedidos pelas
instituicoes financeiras federais (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, BNDES, Banco
do Nordeste e Banco da Amaz6nia), desde 2010, foi direcionado & ampliacdo e modernizagéo
dos equipamentos do receptivo nacional, e alcangcou R$ 2,2 bilhdes, e isso proporcionou um
total de investimentos de R$ 3,5 bilhdes aumentando a oferta de unidades habitacionais em
13,5 mil e promovendo a reforma de 7,5 mil unidades. (PORTAL DA COPA, 2014)
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Segundo dados da empresa de consultoria e investimentos BSH International, com o
apoio do Ministério do Turismo, o Brasil terd pelo menos 422 novos empreendimentos de
hospedagem, no parque hoteleiro nacional até 2016, de acordo com 0 mapeamento
“Investimentos no Brasil: Hotéis e Resorts” (PORTAL DA COPA, 2014).

2.4.1 Historico do Alphonsus Hotel

O Hotel foi fundado no ano de 1974, na cidade de Dourados-MS, pelo entdo
comerciante Affonso Ramdo Rodrigues que inicializou o processo de verticalizagdo do
municipio, contribuindo de maneira direta para a urbanizacéo da regido.

Utilizando-se da mao de obra local, Affonso foi o responsavel pela construcdo do
primeiro edificio de 4 andares da cidade, fato este que na época foi considerado como de
grande ousadia devido aos poucos investimentos que a cidade recebia. Com 62 UH’s
(unidades habitacionais) dentre eles suites e apartamentos, o Alphonsus foi o primeiro hotel
de grande porte da regido sul, do entéo estado do Mato Grosso.

Segundo relatos da familia e funcionarios, no ano da fundacdo, a avenida onde se
encontra localizado o estabelecimento ainda era de terra, porém os indicios de modernidade e
0 uso de tecnologias ja podiam ser vistos dentro do prédio, que ja continha elevador,
ambientes acarpetados e atributos ao qual classificam hotéis de 3 estrelas.

Vindo para Dourados a convite do entdo deputado Weimar Gongalves Torres, 0
comerciante também construiu outros hotéis na cidade, sendo eles o Hotel Figueira (hoje
Dourados Center) e Figueira Palace. No ano de 1988 novos investimentos foram realizados,
passando o hotel por uma ampliacdo onde foram construidos 20 novos apartamentos,
restaurante, saldo de eventos, piscina, saunas, terraco, além da estrutura de aquecedores a gas
nos chuveiros e um novo elevador para facilitar o deslocamento dentro do prédio.

No ano de 2002, devido ao grande fluxo de estrangeiros na cidade, foi construido um
estacionamento coberto e também realizou-se uma reforma em sua estrutura, modernizando as
areas de convivéncia e também a estrutura dos apartamentos atraindo novos clientes para o
hotel.

No ano de 2013, uma nova reforma foi realizada, agora com recursos provenientes do
Banco do Brasil, através do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste - FCO;
tal investimento possibilitou diversas mudancas na estrutura do hotel, como modernizacdo da
fachada e alas de apartamentos, instalagdo de uma cozinha industrial, elevador monta-carga,

modernizacdo dos equipamentos dos apartamentos, replanejamento da estrutura dos
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escritorios e saldo de eventos, novo servidor de dados, monitoramento por cdmeras em todo o
espaco fisico, lanhouse com equipamentos multifuncionais, etc.

O Alphonsus Hotel, devido ao seu pioneirismo, é considerado o hotel mais tradicional
da cidade, localizado no centro financeiro e comercial da regido, o estabelecimento tem em
seus valores, oferecer um atendimento altamente qualificado e uma estrutura compativel a
todos os tipos de hdspedes.

Atualmente, o hotel conta com 4 mil metros de construgdo, com 72 apartamentos,
disponibilizando para cidade de Dourados e regido, 155 leitos. Todos os apartamentos
possuem na sua estrutura, camas Box, ar-condicionado, TV a cabo, frigobar, telefone, acesso
a internet (wireless) e também economizadores de energia.

Para que o hotel ofereca toda a sua gama de servicos, se faz necessario uma subdivisao
dos profissionais em setores, de modo que garantam a qualidade e continuidade dos servicos
prestados; dentre eles encontram-se o setor de hospedagem governanga, A&B, manutencéo e
administrativo. Cada setor possui uma atividade especifica necessaria para o bom

funcionamento de cada setor.

2.4.2 Mapeamento dos setores do hotel quanto a estrutura de prestacdo de servicos

e Hospedagem e eventos: O departamento de hospedagem é composto pelos seguintes
setores: Reservas, Recepcao e Eventos. Intimamente ligado com os demais setores do
hotel, este setor é responsavel por gerir todos 0s processos da estada dos hdspedes,
administrando desde sua reserva, contabilizacdo das despesas, este setor acompanha e
fiscaliza todos os servicos disponibilizados aos hdspedes, até a realizagdo do check-
out e encaminhamento das informacdes ao setor administrativo.

e Governanca: o setor de governanca acumula varias func@es, por isso é responsavel,
em grande parte, pela satisfacdo do hdspede, e tém como principal responsabilidade
manter as melhores condi¢des de uso as UHs que devem estar impecavelmente limpas,
arrumadas e conservadas, e também as &reas sociais que devem proporcionar um
ambiente agradavel para a convivéncia dos hospedes. (Silva, 2007)

e A&B: O setor de alimentos e bebidas pode ser compreendido pelo restaurante, bar e
copa. Este setor € responsavel por todos os servicos que envolvem a producdo de
alimentos no hotel; sdo disponibilizados no Alphonsus Hotel os servi¢os de café da

manhé, refeicdes A La Carte, buffet, banquetes, coffee break, etc.
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Manutencéo: Este setor possui a fungdo de manter o bom funcionamento e a boa
estética de toda a estrutura fisica do hotel, localizando reparos e realizando
manutengdes em todas as areas e equipamentos do estabelecimento. A substituicdo de
lampadas, pinturas, troca de pecas, substituicdo de fiagdes, manutencdo de elevadores,
ajuste de equipamentos eletronicos etc. sdo atividades rotineiras deste setor.

Administrativo: As atividades administrativas formam um dos importantes pilares
sobre o0 qual fundamenta-se a estrutura organizacional do hotel. Este departamento se

subdivide nos seguintes setores: Compras, recursos humanos, financeiro e custos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo seré apresentado os procedimentos metodoldgicos do trabalho. Sendo
divididos nas seguintes etapas: tipo de pesquisa, sujeitos da pesquisa, instrumento de
pesquisa, coleta de dados e analise dos dados.

Os procedimentos metodolégicos do trabalho serd quanto aos fins, de carater
explicativo e quanto aos meios sera realizada um estudo de caso no estabelecimento.
(VERGARA, 2010). Segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como importante
estratégia metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador
um aprofundamento em relacdo ao fendmeno estudado, revelando nuances dificeis de serem
enxergadas “a olho nu”. Além do mais, o estudo de caso favorece uma visdo holistica sobre 0s
acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de investigacdo empirica de
fendmenos contemporaneos.

A unidade de pesquisa desse trabalho foi o Alphonsus Hotel, que esta localizado
entre a Av. Presidente Vargas e a Av. Weimar Torres, no Jardim América, regido central. O
hotel conta com uma estrutura de 75 unidades habitacionais, dentre elas suites e apartamentos,
restaurante aberto ao publico, auditorio com capacidade para 100 pessoas, piscina e saunas. O
publico alvo deste hotel sdo hospedes da classe A e B.

A opcao por escolher o Alphonsus Hotel, veio pelo motivo de ser um hotel familiar
pioneiro na cidade de Dourados-MS, que ao longo de seus 40 anos de funcionamento, vém
expandindo seus investimentos no setor e buscando novas maneiras para contribuir com a
manutencdo do meio ambiente. Segundo a geréncia do estabelecimento, o hotel recebe um
fluxo médio anual de 15.000 pessoas advindas de diversas regifes do pais e do mundo.

Para a realizacdo deste trabalho utilizou-se da pesquisa bibliografica, com base em
livros, artigos e legislac@es pertinentes; utilizou-se e aplicou-se um instrumento de pesquisa in
loco, que consistiu na coleta de dados a respeito do formato de gerenciamento dos residuos
solidos utilizados pela organizacéo.

Para o processo de desenvolvimento do conteudo tedrico, foram necessarios a
utilizacdo de alguns instrumentos, como um diagnostico inicial da situacdo atual dos residuos
solidos no Brasil, leis e normas, educacdo ambiental e por fim dar andamento e complemento
ao estudo.

A coleta de dados procedeu-se por meio de consulta a fonte direta (o estabelecimento
objeto de estudo); As etapas utilizadas deram-se a partir de um panorama das praticas

adotadas pela organizacdo, quantificando e qualificando os residuos produzidos, mapeamento
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da estrutura fisica do hotel, lendo as atividades desenvolvidas por cada setor, a respectiva
estrutura de containers disponibilizada em cada area e a analise dos procedimentos utilizados
desde 0 momento do descarte até a destinacao final destes materiais.

Com base nas referéncias bibliograficas e nas informagfes coletadas in loco, foi
realizada a etapa de formulacdo de ideias e da construcdo das questdes referente ao tema. Foi
elaborado um diagndstico detalhado da estrutura e procedimentos utilizados, seguido de um
modelo para implementacdo de um Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos para o

Alphonsus Hotel no Municipio de Dourados - MS.
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4 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS NO ALPHONSUS HOTEL

4.1 Diagnostico inicial

O Alphonsus Hotel ainda ndo possui uma estrutura necessaria para que se enquadre
dentro da legislacdo vigente que visa destinar corretamente os residuos gerados pelos clientes
e colaboradores do estabelecimento; inicialmente identificou-se a auséncia da coleta seletiva
dentro do estabelecimento, assim como a auséncia da estrutura necessaria para a realizacdo
correta deste procedimento. Outro fator identificado e considerado pelos gestores como o
principal agravante da atual situacdo do manejo, é a auséncia da coleta seletiva oferecida pela
Prefeitura Municipal de Dourados, desmotivando a adocao das préticas.

De modo a visualizar a atual situagdo da producdo e manejo destes residuos desde o
momento do descarte interno até a destinagdo final destes materiais, realizou-se alguns
diagnosticos e mapeamentos. A quantidade de residuos produzidos, estrutura fisica de
acondicionamento de materiais, assim como as praticas internas utilizadas pelos
colaboradores do estabelecimento foram analisadas de modo realizar uma proposta de

implantacdo de um PGRS.

4.2 Situacdo atual do gerenciamento dos residuos solidos

A tarefa inicial foi de realizar uma pesagem dos residuos recolhidos nas dependéncias
do Alphonsus Hotel de modo a verificar a atual situacdo da producéo destes. O procedimento
realizado in loco, ocorreu durante o periodo de 11/07/2014 a 17/07/2014 (sete dias) com o
auxilio de dois colaboradores da organizacdo de modo a auxiliar o transporte dos materiais até
o local da estipulado; realisou-se uma mensuracdo destes residuos através de pesagens,
reunindo diariamente no fim da tarde todos materiais retirados das UH’s, escritérios,
corredores, restaurante etc.

Devido ao fato do material ndo ter sido segregado na origem do descarte, foi realizado
uma separacao dos residuos no local da pesagem, onde puderam ser recolhidas informacdes
mais precisas da situacdo da geracdo de residuos no local conforme consta no Quadro 1.
Durante o periodo mensurado, obteve-se o diagndstico de uma geracdo média de 0,86Kg de
residuos por hospede/dia, aos quais sdo encaminhados quase que na sua totalidade para o

aterro sanitario do municipio.
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Data Pléstico | Papel | Aluminio | Vidro | Organico | Nao reciclaveis | Perigosos | Total Hc’)spt_ades

Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Unit.
11/07/2014 3,7 2,1 1,78 0,8 15,8 5,8 0 29,98 25
12/07/2014 3,5 0,6 1,8 0,9 12,2 5,2 0 24,2 18
13/07/2014 3,2 0,9 2,1 0,6 12,5 4,5 0 23,8 17
14/07/2014 2,9 0,4 1,3 0,2 8,7 3,8 0 17,3 15
15/07/2014 3,3 0,8 1,9 1,2 12,6 2,8 0,4 23 18
16/07/2014 4,2 1,9 3,6 1,9 19,8 6,8 2,9 41,1 33
17/07/2014 41 0,9 2,2 19 16,4 57 0 31,2 24
TOTAL 24,9 7,6 14,68 7,5 98 34,6 3,3 190,58 150

Quadro 1: Registro dos residuos
Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza Puablica e Residuos
Especiais - ABRELPE (2012), a média nacional de geracdo de residuos por pessoa no Brasil é
de 1,228 kg/hab/dia; ja na regido centro-oeste a quantidade vai para 1,251 kg/hab./dia. Estes
dados apontam um percentual 32% inferior da producéo de residuos no Alphonsus Hotel em
relacdo a média nacional de producéo de residuos kg/hab./dia; esta resultante ndo mensura 0s
residuos gerados e descartados fora do estabelecimento.

Os passos seguintes para realizar-se 0 panorama da gestdo dos residuos no
estabelecimento foram de qualificar os coletores utilizados e analisar as praticas adotas na
rotina diaria dos colaboradores.

A qualificacdo dos recipientes identificou o uso de containers de coleta universal em
todo o estabelecimento, onde todos os residuos sdo descartados juntos em sacos
convencionais sem nenhuma identificacao.

Quanto as préaticas adotadas, o panorama geral é da realizacdo de uma coleta de
materiais sem a realizacdo da segregacdo dos mesmos, sendo encaminhados para a coleta
municipal com o descarte de todos os reciclaveis existentes. Alguns setores como governanca
e area administrativa realizam algumas tentativas de melhorias no processo de segregacao.

No setor da governanga, as camareiras realizam no momento da limpeza dos
apartamentos uma minima segregacdo dos residuos gerados pelos hospedes, separando

garrafas pet’s ¢ latas dos demais residuos, de modo a facilitar a acdo de catadores; ja na area
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administrativa os colaboradores realizam a separacdo dos papéis, que de tempo em tempo sao
levados até uma recicladora da cidade.

A rotina de descarte dos demais materiais é realizada em horéarios especificos,
transportados pelos responsaveis, para um local temporario, localizado no corredor de acesso
dos funcionarios no prédio. Os materiais sdo alocados temporariamente em containers e
também no pavimento do corredor, onde no fim de cada turno de 8 horas, séo transportados
até a lixeira externa do hotel, que se localiza no terreno da frente do estabelecimento, onde
também se encontra o estacionamento do hotel. O procedimento de coleta é realizado pela
prefeitura e o descarte no aterro sanitario da cidade finaliza-se o processo de manejo dos
residuos.

Tendo como objetivo do trabalho a elaboragdo de um PGRS no Alphonsus Hotel,
buscou-se identificar a fundo as atividades do estabelecimento e os procedimentos de manejo
utilizados atualmente, através de um mapeamento da estrutura fisica, atividades e a sua

estrutura de containers disponivel.

4.2.1 Mapeamento das areas, atividades, containers e destinacao dos residuos

e Hall/Recepcéo: localizada no lobby do hotel, isto € uma area ampla de entrada publica que
permite aos hospedes acesso a todos 0s servigos do estabelecimento. A maior parte dos
residuos gerados é de materiais reciclaveis.

Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: quatro containers pequenos, aos
quais os residuos sdo reunidos em um mesmo saco e encaminhados para o local de
acondicionamento dos residuos.

o Area Administrativa: Localizado no térreo do edificio, as atividades sio desenvolvidas

em trés escritorios que se encontram no térreo do estabelecimento. Por ser o local onde se
realizam as atividades burocraticas da organizacdo, a maior parte dos residuos gerados sdo
de papéis.
Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: Em cada escritorio possui dois
containers que sdo utilizados para deposito de todos os tipos de residuos. Neste setor ja se
realiza a segregacdo de papéis que ficam armazenados em caixas e recolhidos a cada fim
de més.

e Setor de A&B: Localizado no térreo do prédio, este pode ser considerado como o setor
que mais gera residuos sélidos dentro do hotel, pelo fato de haver diariamente a preparacao

de diversas refeigdes e descarte de alimentos ndo aproveitados.
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Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: trés containers de cem litros e
seis containers pequenos espalhados pelos ambientes. Os residuos organicos e 0s materiais
reciclaveis sdo reunidos no mesmo recipiente e encaminhados para a coleta.

Salao de convencdes e sala de reunides: O primeiro com capacidade para cem pessoas se
localiza no primeiro andar do prédio, contando com dois banheiros e salas anexas; a sala de
reunides com capacidade para dez pessoas se localiza no térreo junto a area administrativa.
A administracdo deste setor é realizada na parte térrea do prédio, juntamente com o setor
de reservas. Em ambos os espacos direcionados ao publico, a maior parte dos residuos
gerados, sdo de copos plasticos ou reciclaveis.

Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: no saldo de eventos existem
cinco containers onde os residuos sdo misturados e encaminhados para a coleta.
Corredores e apartamentos: Nesta area do hotel encontram-se 0s apartamentos, suites,
corredores e depositos. Os apartamentos e suites s@o 0s locais onde 0s hospedes passam o
maior tempo de sua estada; além dos produtos oferecidos nos frigobares e também os
servicos de room-service em que o restaurante do hotel oferece, os hdspedes também
realizam compras tanto de alimentos quanto de produtos em geral no comércio ou em
cidades vizinhas, gerando comumente diversos uma grande quantidade de residuos a serem
descartados. Os corredores servem basicamente para transito entre as dependéncias do
hotel e 0s depdsitos servem de suporte para a prestacao de servico dos colaboradores.
Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: nos apartamentos existem dois
containers pequenos, um para 0 banheiro e outro para o quarto ou dois para as suites; todos
eles servem para acondicionar qualquer tipo de residuos. As camareiras tém como rotina
separar 0s materiais reciclaveis como garrafas pet e latas de aluminio, ndo sendo uma esta
uma regra rigorosamente seguida. Nos corredores e depdsitos, os residuos recolhidos,
também passam por uma pequena triagem. Para o descarte final destes produtos, os
materiais sdo encaminhados para o local de armazenamento temporario onde séo
encaminhados posteriormente para a coleta publica.

Sala de Manutencdo: A sala da manutencdo se localiza no segundo andar do prédio; Os
residuos gerados neste setor sdo normalmente nocivos a salde humana ou materiais
causadores de grandes impactos no meio em que estamos inseridos.

Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: Ndo possuem uma estrutura
especifica para o destino dos materiais. Os residuos gerados, normalmente sao
encaminhados para a coleta convencional ou jogados nas cagambas locadas para descarte

de restos de obra.
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e Area da Piscina e Sauna: Localizado na cobertura do hotel, esta area é composta por um
terrago no sexto andar, dois banheiros, sauna e sala anexa e piscina. Por ser um ambiente
destinado ao lazer, a maior quantidade de residuos produzidos, sdo de embalagens, latas de
bebidas e refeigdes do restaurante que normalmente retornam para o setor no momento de
recolhimento das bandejas.

Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: quatro pequenos containers
distribuidos nestes ambientes. Os residuos sdo coletados e sem a devida segregacgdo, sdo
encaminhados para a coleta.

o Refeitorio e Area de convivéncia: Esta area do hotel é destinada para as refeicdes dos
funcionérios e local de convivéncia; esta area também se encontram o0s vestiarios e
banheiros. Nestes locais a movimentacgéo se intensifica nos momentos de trocas de turnos e
nos momentos das refeicGes, momentos estes onde a producdo de residuos no local se
intensifica.

Estrutura de acondicionamento de residuos existentes: cinco containers pequenos
distribuidos nos ambientes. Os materiais coletados sdo reunidos e encaminhados para a

coleta convencional.
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5 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

A proposta de implantacdo de um plano de gerenciamento de residuos solidos no
Alphonsus Hotel segue algumas normas e procedimentos, as quais devem ser seguidas passo a
passo, para resultados concretos.

O modelo de gerenciamento utilizado pelo estabelecimento necessita de diversas
adaptacOes de modo a enquadrar-se na legislacé@o vigente; a necessidade de novos containers
adaptados para a realizacdo de uma coleta seletiva, adequacbes de espacgos fisicos e
treinamento de equipes de modo a implementar e fiscalizar

O Plano proposto deveré constar no processo de licenciamento ambiental, apontando
as acbes de manejo dos residuos, aspectos referentes a geracdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢do final,

conforme determinacdes da CONAMA.

5.1 Plano de Agéo
Para que o PGRS venha a ser implantado no estabelecimento, vé-se a necessidade de
programas de treinamento, implementacéo e fiscalizacdo. Os procedimentos necessarios para

que esta implementacdo ocorra serdo abordados nos topicos abaixo.

5.1.1 Treinamento
Para uma efetiva implantacdo de um PGRS na organizacgéo, sugere-se um minimo de 5

encontros com todos os funcionérios, através de ciclos de palestras/debates/campanhas com
datas previamente definidas as quais serdo realizadas entre os colaboradores e possivelmente
estender até os hdspedes e fornecedores; tais acbes terdo como finalidade a conscientizacdo
dos mesmos em relacdo ao procedimento que devera ser adotado para a efetivacdo do
processo de coleta seletiva no estabelecimento.

Os temas abordados em palestras educativas auxiliam na conscientizacdo dos
colaboradores/hdspedes/fornecedores, e esclarecem duvidas decorrentes da implantacdo deste
PGRS; a respeito dos debates, estes deverdo ser realizados em reunifes que obedecerdo ao
calendario pré-estabelecido pelas organizag6es, tais debates servem também para deliberar a
implantacdo dos procedimentos a serem adotados.

J& a campanha com Panfletos/Cartazes/Folders/Comunicacfes, serdo distribuidos

dentro da organizacdo indicando os varios tipos de residuos que sdo produzidos dentro do
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Alphonsus, procedimento de manuseio dos residuos a serem adotados, bem como

disponibilizacdo de ramal interno para sanar possiveis duvidas.

5.1.2 Implementagéo
Os passos necessarios para implantacao deste plano:
e Definir os responsaveis pela implantacéo e gerenciamento do PGRS;
e Construcao do sistema de armazenamento dos residuos recolhidos;
e Aquisigdo dos equipamentos para o acondicionamento e armazenamento dos residuos;

e Definicdo dos responsaveis pela coleta e transporte;

5.1.3 Fiscalizacéo

Para que haja um bom gerenciamento é necessario um acompanhamento do processo
de implementagdo e de gerenciamento do manejo dos residuos. Em cada setor do hotel devera
haver uma pessoa responsavel pelo bom funcionamento das atividades e manutencdo do
programa de gerenciamento dos residuos. Eles serdo responsaveis pela fiscalizacdo da correta
segregacdo, acondicionamento, transporte e disposicao final. Todo o plano deve ser revisto
periodicamente por toda a vida atil da organizacdo, visando verificar eventuais desvios na
execucdo do plano.

A fiscalizacdo a ser realizada poderd seguir os preceitos de ciclo PDCA (Plan =
Planejar, Do = Implementar, Check = Verificar e Act = Agir) que consiste em tarefas de ciclo
continuo, mensurando os pontos fortes e fracos do projeto para que no préximo ciclo possam
se aproveitar 0s acertos e corrigir os erros, buscando a melhoria continua da gestao.

O monitoramento devera ser realizado diariamente pelos responsaveis dos setores,
buscando assim uma andlise da situacdo do PGRS, garantindo o melhoramento continuo. Os
resultados deverdo ser mensalmente analisados pelos responsaveis e uma avaliacdo devera ser
realizada trimestralmente com um més para definir novas metodologias para os objetivos ndo
alcancados. (CEASA, 2010)

O PGRS devera ser atualizado sempre que ocorram modificacdes operacionais, que
resultem na ocorréncia de novos residuos ou na eliminacdo destes, e devera ter parametros de
avaliacdo visando ao seu aperfeicoamento continuo. As Planilhas de Acompanhamento seréo
0 mecanismo de controle e monitoramento das a¢des executadas, através das acdes planejadas

e proposicdes de acgdes corretivas (CEASA, 2010).
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Os Quadros 2, 3 e 4 s&o modelos de acompanhamento para mensurar a geracdo dos
residuos gerados e a movimentacdo correta dos mesmos. As figuras também servem de

modelo de controle caso os residuos venham a ser comercializados.

NOME DA
EMPRESA:
RESIDUO CLASSE | ESTOCAGEM TEMPORARIA DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES
Data Destino
Entrada | Quant. e Final
Responsavel pelo PGRS: Assinatura:

Quadro 2: Plano de movimentacdes de residuos
Fonte: CEASA (2010)

EMPRESA: DATA DE SAIDA

A‘ /

QUANTIDADE RESIDU0S ORGANICOS EMKG) ' | UNCIONARIO AUTORIZAO:

QUANTIOADE RESIDUOS RECICUAVES (EM K3 D G A NS S

QUANTIDADE DE REJITOS (EM KG)

ESPACO DE USO EXCLUSIVO DO PONTO DE COLETA
DATA DE RECEBIMENTO: J J
FUNCIONARIO:

ESPACO PARA COLAGEM DE ETIQUETA DE PESAGEM

1'VIA ALPHONSUS HOTEL

Quadro 3:— Romaneio dos residuos
Fonte: CEASA (2010)
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DATA DE
RESIDUOS | LOCAIS DE GERACAODOS | MEDIA |DESTINAGAO | NOME DA N° da
SOMERA GRUPOS RESIDUOS MENSAL | ATUAL | INSTITUICAO | CNPY

Cartucho
Impressora
Tonner
Impressora

Papel
Papeldo
Plastico

Metal
Ferroso

N3o-Ferroso
Aluminio

Madeira
Borracha
Vidro
Organicos
Oleo Cozinha

Oleo
Combustivel

Pilhas
Baterias

Inseticidas
Embalagens
de produtos

quimicos
Lata de tinta
Lampadas
Comuns
Lampadas
Fluorescentes
Residuos de
Banheiros

Entulhos de
Construcdo
Civil

Quadro 4: Residuos gerados
Fonte: CEASA (2010)

Os passos a seguir formam a perspectiva ideal de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, sendo eles passos de grande importancia a serem seguidos e implementados

na cultura da organizacéo.

5.2 Rotina de procedimentos

5.2.1 Minimizacéo da geracao

A geragdo de residuos deve ser mantida a niveis minimos dentro da organizacéo,
praticaveis de volume, pois, alem de contribuir diretamente com a preservacdo do meio-
ambiente, ha reducdo dos custos para o gerenciamento do hotel. Sendo assim, politicas
internas de conscientizacdo devem ser integradas na cultura da organizacdo, através de

palestras, folders, adesivos instrutivos etc.
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5.2.2 Manuseio seguro
O manuseio destes materiais deve ser com luvas de protecdo, observando a existéncia
de materiais cortantes ou pontiagudos, aos quais devem ser separados e acondicionados dentro

uma recipiente que impeca acidentes durante 0 manuseio.

5.2.3 Segregacdo na origem
Residuos do Grupo D, sdo considerados residuos domiciliares, portanto devem ser
acondicionados utilizando-se sacos impermeéaveis, contidos em recipientes e receber a

identificacdo conforme o item ldentificacdo.

5.2.4 Acondicionamento

E a colocacdo do residuo em embalagens adequadas para coleta, transporte,
armazenamento e disposi¢do final seguro. Deve ser de acordo com o tipo do residuo e os
limites de enchimento devem ser obedecidos (até 2/3 da embalagem).

Os residuos sélidos devem ser acondicionados em sacos plasticos contido em
recipiente (lixeira) confeccionado com material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos

arredondados e resistentes ao tombamento.

5.2.5 Identificacdo

Para os residuos do Grupo D, destinados a reciclagem ou reutilizagéo, a identificacao
deve ser feita nos recipientes e nos abrigos de guarda de recipientes, usando codigo de cores e
suas correspondentes nomeacoes, baseadas na Resolugdo CONAMA n°. 275/2001, e simbolos
de tipo de material reciclavel, citados no Quadro 1. S8o admissiveis outras formas de
segregacdo, acondicionamento e identificacdo dos recipientes destes residuos para fins de
reciclagem, de acordo com as caracteristicas especificas das rotinas de cada servico, devendo
estar contempladas no PGRS. Propde-se 0 uso de sacos pretos para residuos comuns, nao

reciclaveis, sacos azuis para residuos reciclaveis.

5.2.6 Coleta e transporte internos
A Coleta 1 consiste no recolhimento do residuo diretamente do ponto de geragéo e

remocao para a sala de residuos, para 0 armazenamento temporério. A Coleta 2 consiste no
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recolhimento do residuo da sala de residuos e remocdo para o abrigo de residuos, para o
armazenamento externo.

O carro ou recipiente utilizado para o transporte interno dos residuos deve ser de uso
exclusivo e especifico para cada grupo de residuo. Deve ser constituido de material rigido,
lavavel, impermeéavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, com
cantos e bordas arredondados. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o
ruido. Os recipientes com mais de 400L de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos
para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do
Trabalho e Emprego.

O roteiro deve ser previamente definido e ocorrer em horarios ndo coincidentes com a

distribuicdo de roupas, alimentos ou de maior fluxo de pessoas ou de atividades.

5.2.7 Armazenamento temporario

Trata-se da contencdo temporaria de residuos em area especifica, dentro do
estabelecimento, durante o aguardoda Coleta 2.

Se a sala for exclusiva para 0 armazenamento de residuos, deve ser identificada como

“SALA DE RESIDUOS”, ao qual ficara localizada no corredor de acesso dos funcionarios.

5.2.8 Armazenamento externo

E a contengdo temporaria de residuos em area especifica, denominada “ABRIGO DE
RESIDUOS”, durante o aguardo da coleta externa, para a destinacdo visando ao tratamento ou
a disposicdo final. Deve ter identificacdo na porta e os sacos de residuos devem permanecer

dentro dos contéineres devidamente identificados.

5.2.9 Disposicao final

A disposicao final dos residuos deve ser realizada de maneira com gque 0s materiais
reciclaveis possam ser encaminhados para uma organizacdo responsavel pela destinacdo
adequada destes materiais e 0s rejeitos para o aterro sanitario da cidade.

Em Dourados, a organizacdo capaz de atender as demandas necessarias para 0S
reciclaveis é a Associacdo dos Agentes Ecoldgicos de Dourados (AGECOLD). Para este local

podem ser destinados o papel, papeldo, plasticos, vidros, metais, lampadas e eletrbnicos. A
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rota de coleta seletiva realizada por esta empresa e a prefeitura, ainda ndo consta 0s
estabelecimentos do centro de Dourados, sendo necessaria a solicitacdo de atendimento para
coleta dos residuos do estabelecimento.

Os residuos organicos podem ser encaminhados para alguma instituicdo que realize a
compostagem ou encaminhada para o aterro na coleta convencional. Ja as pilhas e baterias,
podem ser entregues em lojas de telefonia ao qual realizam o descarte adequado destes
materiais. Os demais materiais que ndo exponham risco o meio ambiente e a satde humana,

podem ser encaminhados para o aterro sanitéario da cidade.

5.3 Reestruturacdo de espacos fisicos

De modo que o estabelecimento possa cumprir as normas exigidas e se adequar a
proposta de implementacdo de um PGRS, se faz necessario a alteracdo da estrutura existente
nos seguintes pontos:

a) Sala de residuos: No Alphonsus Hotel o armazenamento temporario possivelmente
ndo podera ser dispensado devido a distancia entre o ponto de geracdo e o
armazenamento externo. O possivel local a ser disponibilizado, serd o depdsito do
corredor dos funcionarios, havendo este espaco disponivel com uma area exclusiva de
2m X 2m para armazenar dois recipientes coletores. Os sacos devem permanecer

sempre dentro dos recipientes.

b) Abrigo de residuos: Devido a auséncia de um local adequado para acondicionamento
destes materiais, alguns aspectos deverdo ser observados pelo Alphonsus Hotel, na
construcdo do um abrigo de residuos. Sugere-se entdo que a construcdo deste local
seja realizada no estacionamento, local onde existe o atual coletor de residuos, sedo
reformulado da seguinte maneira:

e Construcdo de um ambiente com cobertura.

e Piso e paredes revestidos de material liso, impermeavel, lavavel e de facil
higienizacéo.

e Aberturas para ventilacdo de, no minimo, 1/20 da area do piso e com tela de protecéao
contra insetos.

e Porta com abertura para fora, tela de protecdo contra roedores e vetores e de largura

compativel com os recipientes de coleta externa.
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e Pontos de iluminacdo e de &gua, tomada elétrica, canaletas de escoamento de &guas
servidas direcionadas para a rede de esgoto do EAS e ralo sifonado com tampa que
permita a sua vedagé&o.

e Area para higienizacdo dos contéineres e equipamentos com piso e paredes lisos,
impermeaveis, lavaveis; pontos de iluminacdo e tomada elétrica; ponto de agua,
preferencialmente quente e sob pressdo; canaletas de escoamento de aguas servidas
direcionadas para a rede de esgoto do EAS; e ralo sinfonado provido de tampa que
permita a sua vedacgdo. A figura abaixo ilustra uma estrutura ideal para o abrigo de

residuos:

Ventilagao

Figura 2: Aspecto contrutivo do abrigo de residuos
Fonte: RESOL 2014

5.4 Realocacdo e instalacdo de containers

a)Recepcao/Bar: Considerando ser o ambiente com maior fluxo de pessoas dentro do
estabelecimento, sugere-se que 0s recipientes estejam alocados ao lado da porta central de
entrada, abaixo do quadro da central telefénica, com um acabamento especial. Na recep¢édo
também se encontrard no balcdo da recepcdo um pequeno recipiente identificado para
depdsito de pilhas e baterias.

b) Administrativo: O jogo de containers a ser instalado podera se localizar embaixo do
rel6gio ponto. Neste setor a maior parte dos residuos gerados € de papéis, assim podera ter em

cada sala, duas lixeiras com armazenamento para residuos secos e organicos.
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c) Corredores, apartamentos e depositos:

e Nos andares, 0s jogos de containers poderdo ser instalados a direita do hall, na parede
do elevador social; nos demais pontos do corredor, poderd se manter os containers
existentes, acrescentando o simbolo de reciclaveis, para facilitar o descarte; cabera aos
responsaveis pelo recolhimento destes residuos de realizar a segregacéo final.

e Ja nos apartamentos, havera a necessidade de duas lixeiras que ja existem; entretanto
serd necessario somente identificar estas lixeiras, sendo a do banheiro com indicacdo

de descarte de papel higiénico e organicos, a outra no apartamento com um simbolo

de reciclados para os demais materiais, os chamados ‘lixos secos’.

e Nos depositos havera a necessidade de um coletor de 360L, onde os responsaveis pela
remocdo dos residuos dos apartamentos acondicionardo temporariamente estes
materiais, até a retirada para a sala de residuos.

e Os materiais perigosos como lampadas, materiais elétricos, eletronicos, latas de tinta
etc. devem ser acondicionados temporariamente em um container que ficara
localizado no 1° andar.

e Neste andar também ficara um coletor para que o responsavel pela coleta dos residuos
nos demais setores do hotel possam realizar a coleta dos residuos.

d) A&B: O setor de alimentos e bebidas, pode ser compreendido como, restaurante, bar e
copa; Neste setor a instalacdo dos containers podera ser alocado no pavimento, junto a uma
das paredes da copa de modo gue estejam proximos da area de producao do local. Por haver
uma grande quantidade de residuos organicos, se faz necessario a instalacdo de um coletor de
120 litros. Na copa devera haver um recipiente especifico para o 6leo utilizado nas frituras, ao
qual serd encaminhado para a sala de residuos e despejado em um container maior até que
seja destinado para o local correto para reutilizacéo.

e) Saldo de Eventos: Os containers poderdo ser instalados no fundo do ambiente, de modo a
facilitar o acesso no momento do descarte dos materiais.

f) Piscina, Sauna e Solarium: Por ser um setor com trés ambientes, o jogo de containers
podera ser fixado na parede lateral do elevador, de modo que facilite a visualizacdo pelos
hospedes.

g) Refeitdrio, Area de convivio: O jogo de containers podera ser instalado no pavimento do
refeitorio.

h) Estacionamento: Os recipientes poderdo ser instalados na calgada na parte externa do

hotel, fixados em uma estrutura metalica. Na parte interna podera ser colocado 4 containers
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fixados nos pilares da estrutura com indicacdo de reciclaveis, ja que é comum os hdspedes
retiraram os residuos de dentro do veiculo antes de sairem para viagem.

J) Calcada fachada do hotel: As lixeiras de coleta seletiva poderdo ser instaladas em uma
estrutura metalica no mesmo local onde existe atualmente um container universal.

k) Sala de residuos: Na sala de residuos seré necessaria a instalagdo de 2 containers, sendo 1
para residuos reciclaveis e o outro para residuos organicos. Havera outros 3 containers, sendo
um deles para armazenamento dos materiais perigosos, outro para armazenamento pilhas e
baterias e o terceiro para o 6leo descartado.

Para uma boa estruturacdo do plano, se faz necessario verificar a compatibilidade da
metragem dos coletores a serem adquiridos com o elevador ‘monta carga’ de modo a facilitar
0 transporte.

Para os residuos gerados pelas eventuais reformas e ampliacdes, deverdo ser utilizados
0s servicos das empresas de cacambas, devidamente regularizadas nas normas ambientais
supracitadas, para o descarte correto de restos de obra.

O Quadro 5 relaciona a quantidade de acondicionadores de residuos a serem dispostos

em cada setor do Hotel.

Ordem Setor Qtd Tipo Litragem Pedal
1 Recepcdo / Bar 1 Jogo de containers 50 S
2 Administracéo 1 Jogo de containers 50 S

1 Jogo de containers 50 S
1° Andar 1 Coletor 360 S
2 Coletor 120 S
1 Jogo de containers 50 S

0
g |2 Andar 1 Coletor 360 S
1 Jogo de containers 50 S

0
3 Andar 1 Coletor 360 S
1 Jogo de containers 50 S

0
4° Andar 1 Coletor 360 S
1 Jogo de containers 50 S
7 Copa / Restaurante > Coletor 120 S
8 Saldo de eventos 1 Jogo de containers 50 S
9 Piscina, sauna e solarium 1 Jogo de containers 50 N
10 | Refeitorio / Area de Convivio 1 Jogo de containers 50 N
11 | Estacionamento 1 Jogo de containers 50 N
12 | Calcada externa hotel 1 Jogo de containers 50 N
. 2 Coletor 1000 S
13 | Sala de residuos 1 Coletor 120 N

Quadro 5: Estrutura de containers a serem instaladas
Fonte: Elaborado pelo autor
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Considerando o crescimento da cidade de Dourados-MS e o seu reconhecido
potencial turistico, principalmente no campo dos negocios, identifica-se através das pesquisas
in loco, a caréncia encontrada na gestdo dos residuos produzidos na rede hoteleira.

De tal modo, o presente trabalho trouxe através de estudos bibliogréaficos e pesquisas
de campo, uma proposta de implantacdo de um PGRS para um hotel da cidade, o Alphonsus
Hotel. A proposta metodoldgica utilizada permitiu que os objetivos buscados fossem
atingidos, elaborando uma proposta de treinamento, implementacdo e fiscalizacdo de um
Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos no estabelecimento.

Para tanto, foram realizadas analises dos residuos gerados, a sua mensuracdo, 0S
procedimentos e manejos realizados atualmente no estabelecimento, mapeados
detalhadamente por setores, assim como a sua estrutura fisica existente, programas para
conscientizacdo e treinamento, além das adaptacGes necessarias para um bom funcionamento
do projeto.

Com a realizacdo deste trabalho, mensurou-se a producdo meédia de residuos por
hospede/dia dentro do estabelecimento hoteleiro; a média encontrada aponta um percentual
inferior em 30% em relacdo a média estadual e nacional na producédo de residuos solidos.
Apesar do resultado ser positivo em relagdo ao cenario nacional, a quantidade de residuos
gerados demonstram a gravidade dos habitos da populacdo em geral e a auséncia de
programas adequados que solucionem o problema dos residuos e que auxiliem no
cumprimento da legislacéo vigente.

Deste modo, espera-se que o hotel implante o plano sugerido, de modo que
trimestralmente o programa seja debatido e sejam identificadas as melhorias necessarias para
0 problema.

Para o desenvolvimento deste programa, encontrou-se muitas limitagdes,
especificamente no acesso a informacdo de empreendimentos da mesma categoria ao qual ja
possuem este tipo de projeto em operacao e suas respectivas dificuldades encontradas.

A realizacdo deste trabalho podera servir de referéncia para futuros estudos de
sustentabilidade na cadeia de hotéis da Grande Dourados e um incentivo a aplicacdo de
normas que agregardo valores aos servicos prestados e trardo a comunidade douradense

perspectivas de praticas interconectadas com o meio ambiente.
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