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RESUMO

Em face de uma crescente concorréncia de um meamadoconsumidores cada vez mais
exigentes e informados sobre os bens, produtos/E@e que consomem e 0 impacto que 0s
mesmos geram no meio ambiente e na sociedade, @ajueonsequéncia demanda dos
gestores conhecimento e um posicionamento que oafronte 0s varios interesses dos
consumidores, colaboradoressiakeholdersque norteiam a organizacdo o presente estudo
buscou analisar a percepcao dos graduandos de &thagdo e Ciéncias Contabeis de duas
instituicbes de ensino douradenses sobre quatspgeivas conceituais de Responsabilidade
Social Empresarial. Os resultados mostraram querspectiva mais bem aceita pela maioria
dos graduandos das duas instituicoes de ensinisaates foi a perspectiva da Agédo Social, tal
perspectiva, segundo os estudiosos da tematicasigoRsabilidade Social Empresarial, ndo
se enquadra em uma linha de pensamento e atitusledizentes com uma postura
socialmente responsavel, mas gera um atendimemdiaim das necessidades da sociedade.
Conhecer a perspectivas mais bem aceitas e beradaspelos graduandos permite entender
como se delineia o futuro proximo da Responsaliédaocial Empresarial da regido em que
0S mesmos estéo inseridos ou estaréo inseridos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Econdomg&g Social; Sistémica; Vantagem
Competitiva



ABSTRACT

Considering the growing competition from a markethwincreasingly demanding and
informed about the products and services that toegume and the impact that they generate
on the environment and society consumers, whichsaxmqurently demand for knowledge
managers and placement to not confront the vaiimesests of consumers, employees and
stakeholders. Based on the above, this study aimadalyze the perception of undergraduate
students of business Administration and Accountiogn two institutions from the city of
Dourados, teaching on four conceptual perspectifesorporate social responsibility. The
results showed that the prospect more accepteddsy gnaduates of two schools examined
was the prospect of Social Action, such a perspectccording to scholars of the topic of
Corporate Social Responsibility does not fit on déine of thought and attitudes consistent
with a socially responsible attitude, but generaiasimmediate response to the needs of
society. Knowing more accepted perspectives andiyay evaluated by undergraduates lets
understand how outlines the near future of corgosaicial responsibility in the region in
which they operate or be inserted.

Key words: Social Responsibility, Economic, Sodation; Systemic; Competitive
Advantage
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1 INTRODUCAO

No contexto atual em que se encontram os mercadosliais, a competitividade
entre as empresas torna-se cada vez mais acideste, modo, temas como responsabilidade
ambiental e responsabilidade social trazem um rmdlvar sobre a competicdo empresarial.
Com o advento das informagfes cada vez mais ancal@os consumidoresséakeholders,
0S gestores que visam 0 sucesso de suas orgarsz#dsm ter ciéncia de que o consumidor
encontra-se mais critico, exigente, e inteirado gasstbes socioambientais, buscando
informacdes antes de sua decisédo final de commag@ndo a mesma linha, os investidores
consideram diversos fatores e opc¢des antes der@hocseu capital. A globalizagao acirrou a
competitividade, com esse contexto, as empresasunurmas de se diferenciarem, para se
tornarem competitivas e ao mesmo tempo formas degiemarem perante a sociedade
(MENDES, 2013).

As empresas ao perceberem a necessidade de eatareadas a este novo contexto
investem em qualidade de produtos, na qualidadeggetddo de processos, e investem
principalmente nos relacionamentos com funcionariftsnecedores, consumidores e
sociedade. A Responsabilidade Social é um asswietdeqn despertado o interesse nao so de
pesquisadores e estudiosos, mas dos proprios dripeeque almejam conhecer 0s impactos
desta questdo nos negoécios da empresa (ARANTES).200na organizacdo que possuli
posicionamento ético estabelecido melhora sua imgg#blica gradativamente, alcangcando
maior legitimidade social. Outro fator que se dag& na difusdo da responsabilidade social
empresarial € a possibilidade de se ter um difeaemsercadolégico (ALIGLERI et al.,
2002).

Desde os estudos de Bowen (1957), onde a resptidadbisocial é vista como a
obrigacdo do empresario de adotar politicas, taearsdes e acompanhar linhas de acédo
desejaveis segundo 0s objetivos e valores da smiee@ Friedman (1970) que afirma que,
existe uma, e somente uma responsabilidade da smprelizar seus recursos e organizar
suas atividades com o objetivo de aumentar seussluseguindo as regras do jogo de
mercado; até Carroll (1991) que analisa a respditkate social empresarial por meio de
guatro perspectivas ilustrada na “piramide da nesploilidade social corporativa” onde
demonstra a Responsabilidade Social Empresariaidé em: econdmica, legal, ética e
filantrépica; as discussGes sobre a definicdo dep&esabilidade Social em um contexto
empresarial vém provocando divergéncias interpvelat o que por consequéncia geram
divergéncias de acdes executas pelo mundo emm@esamo sendo agbes socialmente
responsaveis.

A partir do exposto tem-se o tamanho da dimens&erdatica e a importancia de se
direcionar estudos para a mesma. Em um trabalho a&amesma linha de investigacao,
intitulado “Responsabilidade social das empresgseraepcao dos alunos de graduacao dos
cursos de administracdo e ciéncias contabeis dasrsilades mossoroenses” aplicado no
ano de 2011 na cidade de Mossord, no Rio Grandeodie buscou identificar a percepgao
dos alunos sobre o tema, onde a partir de quatrspgeivas de conceitos sobre
responsabilidade social empresarial - econdmicagéa social, da vantagem competitiva e a
sistémica - qual dessas perspectivas tem sobressaiice 0os estudantes de Administracéo e
Ciéncias Contabeis. Os resultados mostraram querspectiva sistémica foi a mais bem
aceita entre os alunos, o que demonstra que odaests tem tido uma visdo abrangente,
considerando o compromisso das empresas com adadeiaum fator importante dessa
relacdo (SILVA, 2011). O estudo citado servira efenéncia para o estudo que se pretende
desenvolver em Dourados.



1.1 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Os estudos e analises efetuados no presentehimatigietivam entender o fenémeno
Responsabilidade Social no ambito das empresasn@orda identificacdo da percepcéo dos
graduandos dos cursos de Administracdo e CiénaatBeis sobre tal tematica. Mesmo em
datando meio século de vida ligada aos discursgsesariais (GUIMARAES, 1984), foram
nos ultimos anos que a responsabilidade social domea conotagdo alavancada. Segundo
Tomei (1984), a conceituacdo de responsabilidadmlsde empresas parte da premissa de
que as organizacdes tém responsabilidade diratan@icoes de abordar muitos problemas
que afetam a sociedade. Uma ampla visdo sobre é guesponsabilidade social empresarial
(RSE) permite a avaliacdo do papel das empresgsomaocdo de mudangas favoraveis as
geracoes futuras e a construcdo de um mundo melinais justo (Instituto ethos de empresas
e responsabilidade Social, 2013).

Os estudos dos conceitos de Responsabilidade Sermipiesarial geram uma linha
interpretativa do tema que permite dividi-lo em tquaerspectivas: a econdmica, a de acéo
social, a sistémica e a de vantagem competitiva.

Com base na perspectiva econdmica, as organizagpdsiriam somente com o
propdsito de gerar riqueza para 0s seus invesfidoréio para realizar agcdes de cunho social
(FRIEDMAN, 1962). Entretanto, essa perspectiva geiartes criticas. Segundo Drucker
(2001), todas as organizacdes tém que assumirnssptidade total pelos resultados que
suas atividades geram nos seus funciondrios, eieat meio ambiente. Assim sendo, a
responsabilidade pelos resultados seria a resptidadb social das empresas.

Na perspectiva de acdes sociais, a empresa passaaatar sua atuacdo tomando
como referéncia as demandas de grupos sociaislispleealizando atividades voluntarias e
que ndo estejam no planejamento estratégico danimegdio. Siqueira et al. (2009, p. 40)
diferencia responsabilidade social e acdes socfaisquanto a primeira refere-se a uma acéo
sistémica da dimensao social no contexto emprésarsegunda diz respeito a atividades
pontuais”. Assim, acfes sociais ndo provocam umeithento da relacdo empresa-
sociedade, pois definem como atos beneficentestosstsem responsabilidades que gerem
um comprometimento mutuo.

Na visao sistémica, a sociedade, o Estado e amipagées tém responsabilidades
perante o desenvolvimento do ambiente ideal a todssim sendo, as acbes de
responsabilidade social, na perspectiva da visiénsica definem-se como:

[...] o compromisso que uma organizacao deve ter gam a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positinEande modo amplo, ou a

alguma comunidade, de modo especifico, agindo igeragénte e coerentemente no
gue tange a seu papel especifico na sociedadepeestacdo de contas para com ela
(ASHLEY et al., 2004, p. 06).

Portanto, a Responsabilidade Social Empresarialngler toda a cadeia de
relacionamentos em torno da empresa, que adotirtdes responsaveis continuas perante
seusstakeholdersalém de mensurar os resultados advindos delas.

E por fim a perspectiva da vantagem competitivaalestia as estratégias contidas na
dimensao da publicidade, com acdes que almejamboaamagem frente aos consumidores.
Segundo Garay (2006, p. 10):

[...] um posicionamento socialmente responsavel epagr um diferencial
competitivo capaz de trazer bons resultados as@agdes, em especial a partir da
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consolidacdo de uma imagem corporativa favoravaghaz de desenvolver uma
predisposicdo maior dos consumidores para comperi® de fidelidade néo
apenas a produtos isolados, mas também a maraaratvp.

As organizacgOes realizariam a¢fes responsaveisgpacgiedade a fim de construir
uma imagem benéfica frente aos consumidores, degaeao desvio do objetivo fim de agir
como membro socialmente responsavel perante adsogie que se preocuparia com 0S
impactos advindos de suas atividades econdmicas.

Entretanto, pelo fato do referido tema ser demasadplo e pluralista pode gerar
consequéncias no agir dos empresarios, que guaosuas percepcdes e entendimentos
sobre o conceito de responsabilidade social dasesiap ou ainda pelo delineamento mais
interessante e lucrativo & organizagéo, pode agaivarolocar o foco no melhor desempenho
da sociedade em segundo plano. Torna-se inegavebngplexidade da questdo da
responsabilidade social no campo empresarial, ccqneequentemente, reflete na formacéao
dos futuros profissionais que veem sendo prepanaa@so ambiente empresarial. Haja vista
gue “estdo ou estardo a frente dos negdécios de dwjdo futuro; e, segundo, que as
transformacdes no mundo das organizacOes e dosioggxigem novas posturas e praticas
dos gestores em relacdo a sociedade e ao meiordai{fidEDEIROS, 2007).

Assim sendo, torna-se relevante um estudo que @bad percepcdo de
Responsabilidade Social dos alunos de Administrac&éncias Contabeis, por terem sua
formacgdo voltada ao ambiente empresarial e suagdeées. A importancia de o estudo ser
feito com os futuros colaboradores do mundo empetsncontra-se também no fato de os
mesmos possivelmente reunirem um maior nimerosigptinas voltadas para a tematica da
responsabilidade social empresarial, podendo assialisar mais profundamente o tema
discutido.

A problematica identificada em torno das discuss@ebre a definicdo de
Responsabilidade Social em um contexto empreséria existéncia das divergéncias
interpretativas sobre qual perspectiva conceiteahanais adequada, o que acaba gerando
divergéncias de acdes executas pelo mundo emmlesamo sendo acbes socialmente
responsaveis. A discussao proposta ndo trata-seaspd#e uma analise conceitual, mas
também das acles que serdo implementadas na stiedamo um todo, em um futuro
proximo, pois a partir das percepcdes dos atuasslugndos pode-se dimensionar 0s
caminhos que serdo seguidos pela RSE, haja vigaoglestudantes de Administracédo e
Ciéncias Contabeis serdo 0s agentes executores;@#s alo setor empresarial e suas
percepcoes terdo influéncia direta no delineamertioecéo de tais acdes.

Com base no exposto sobre Responsabilidade SooigreSarial e suas quatro

principais perspectivas, pergunta-se: qual derdrguatro perspectivas de responsabilidade
social empresarial tem prevalecido como sendo as maeita entre os estudantes de
Administracdo e Ciéncias Contabeis?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar a percepcado dos graduandos de AdministracdCiéncias Contdbeis de duas

instituicbes de ensino douradenses quanto a qupgospectivas conceituais de
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responsabilidade social empresarial: econdmicaagd® social, sistémica e de vantagem
competitiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

-Identificar a percepcéo dos alunos quanto a gcediio conceitual de cada uma das quatro
perspectivas de responsabilidade social empresarial

- Analisar a matriz curricular dos cursos de Adstigicdo e Ciéncias Contébeis, a fim de
identificar disciplinas que tratem sobre resporgiie social das empresas em seu
conteudo.

- Identificar qual dentre as quatro perspectivagagponsabilidade social empresarial tem
prevalecido como sendo a mais aceita entre os agRsl de Administragcdo e Ciéncias

Contéabeis.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se pela abordagem que trasesoloonstituicdo do entendimento
sobre o tema responsabilidade social empresaaalisdo dos estudantes de administracéo e
ciéncias contabeis. Ao relacionar o que foi expast®alunos durante a graduacéo, ou seja, a
influéncia direta das instituicbes de ensino, enteredimento que lhes ficaram implicitos.
Podendo desse modo, identificar o reflexo diretowtaversidades na sociedade.

Outro ponto inerente a realizacdo da presente ss§ua identificacdo da percepc¢éo
dos futuros empresarios ou colaboradores do mepyemarial sobre responsabilidade social
empresarial, sendo que os mesmos exerceréo infisedretas nos rumos das empresas e
consequentemente nas praticas de responsabilideissexecutadas pelas mesmas. No
tocante a relevancia académica cientifica, a psaquermite mensurar a aceitacdo de quatro
vertentes de teorias baseadas em um mesmo terealidade da sociedade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica objetiva apresentar osdeste as diferentes correntes
tedricas desenvolvidas pelos estudiosos da aregueo permite a familiarizacdo em
profundidade como o assunto (ZANELLA, 2006).

Desta maneira, abordar-se-4 as teorias refereotdenaa Responsabilidade Social
sobre quatro perspectivas, sendo elas: Perspdetoadmica, Perspectiva da Acao Social,
Perspectiva da Vantagem Competitiva e Perspectist#riica. Serdo abordadas ainda as
teorias sobre as universidades e a abordagem pansabilidade social empresarial feita
pelas mesmas.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social ndo tem o mesmo significpdma todas as pessoas
(OLIVEIRA, 2002). Confirmando tal pluralidade (Lim&002) afirma que Responsabilidade
Social tem como terminologia sindénima: cidadaniape®arial, filantropia empresarial,
filantropia estratégica, solidariedade corporatiweganizagdo cidada. Pela coexisténcia de
diversas oticas sobre Responsabilidade Sociakdarecessario diferencia-la, principalmente
do termo filantropia. Segundo Toldo (2002), filapia é o ato de distribuir uma parte do
lucro da empresa a ocasionais pedintes, uma ajefgual. J& a Responsabilidade Social,
ainda segundo o autor, abrange estratégias de saspeen consonancia com necessidades
sociais, de forma a alcancar lucro, satisfacactiestes e bem-estar da sociedade.

Buscando elucidar o histérico de Responsabilidam#a§ Bicalho (2003) afirma que
0s primeiros estudos que tratam da responsabilisiacial tiveram inicio nos Estados Unidos
na década de 50, e na Europa nos anos 60. Segumuei T1984), O conceito de
responsabilidade social foi continuamente debat&lalternadamente aceito e rejeitado,
principalmente nos anos 60. Tém-se entdo duasslideapensamento que permeiam a
definicdo de responsabilidade social (TOMEI, 1984).

Bowen (1957) define responsabilidade social comabagacdo do empresario de
adotar politicas, tomar decisfes e acompanhardideaacao desejaveis segundo os objetivos
e valores da sociedade.

Em contrapartida, a visdo de Bowen (1957), tem-gs& econdmica, que se opde a
participacdo das empresas na busca de solu¢cdesgpprablemas sociais. Segundo Friedman
(1970), existe uma, e somente uma responsabilidadempresa: utilizar seus recursos e
organizar suas atividades com o objetivo de aumeetss lucros, seguindo as regras do jogo
de mercado.

Como analise mais recente de Responsabilidade |Stema-se a teoria de
Carroll(1991), que com base na pluralidade e didade interpretativa provocada pelo
conceito discutido desmembrou sua conceituacaouatmagvertentes. Carroll (1991) analisa
a responsabilidade social empresarial por meiouddrg perspectivas ilustrada na “piramide
da responsabilidade social corporativa” onde detm@res RSE de forma integral. S&o elas:
econbmica, legal, ética e filantropica. O autornafi que essas quatro categorias de
responsabilidade empresarial sempre existiram, soagente nos Ultimos anos ocorreu um
destaque para as perspectivas ética e filantropaa Carroll (1991) a primeira e principal
responsabilidade social das empresas é de natremémica, o papel principal das empresas
€ 0 de produzir os produtos e servicos que 0s oudswes precisam e fazer um lucro
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plausivel no processo. Ja as responsabilidadess legfietem uma visdo de ética codificada
no sentido de que eles incorporem nocdes basicasodaracdes legais, tais como
estabelecidos pelos nossos legisladores; a perspeitica inclui atitudes e praticas que,
embora nédo estejam legalmente regulamentadaspseaetos membros da sociedade e as
responsabilidades filantropicas englobam acdespgomovem o bem-estar da sociedade,
como o incentivo a educacéo e as artes, a fimaedelat as expectativas da sociedade, sendo
atos voluntarios ou discricionarios. Com base rsbgdes existentes sobre Responsabilidade
Social e a nova conjuntura da sociedade atual &ame®nceituacdo Responsabilidade Social
Empresarial.

2.1.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidade Social (RS) tornou-se ainda madem’te no mundo empresarial
quando o conceito de Responsabilidade Social passowser especificado como
Responsabilidade Social Empresarial, demarcandanspartancia no mundo empresarial.
Segundo o Instituto Ethos (2005), o conceito Resgloifidade Social Empresarial foi lancado
no Conselho Empresarial Mundial para o DesenvolaimeSustentavel, em 1998, na
Holanda. Tal conceito diz que a:

responsabilidade social corporativa é o compron@tti;m permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético eiloointpara o desenvolvimento
econdmico, melhorando simultaneamente a qualidadedé de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da soatedacho um todo. (INSTITUTO
ETHOS, 2005, p. 24)

Outra conceituacdo a ser considerado € o conc&tdResponsabilidade Social
Empresarial dado pelo préprio Instituto Ethos degpEasas e Responsabilidade Social (2013):

Responsabilidade social empresarial € a forma di@eue se define pela relacao
ética e transparente da empresa com todos os @silslion os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais qudsiomnem o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, preservando recursoseraiBi e culturais para as

geracbes futuras, respeitando a diversidade e memdo a reducdo das

desigualdades sociais.

Para o presente estudo, a percepcdo do conceR&Hesera analisada sob a Gtica de
quatro diferentes perspectivas: econO0mica, de &agmal, sisttmica e de vantagem
competitiva, que seréo contextualizadas nos togegaintes.

2.1.2 PERSPECTIVA ECONOMICA

Segundo a perspectiva econdmica o papel da orgdioiza gerar lucro para os seus
stakeholderssendo esta sua condi¢cao de cidadania corpo(@A&RROLL, 1998). Segundo
Milton Friedman, que € o principal proponente dessacepcdo, a responsabilidade social
além desses limites, “(...) mostra uma concepcaddumentalmente errada do carater e da
natureza de uma economia livre” (FRIEDMAN, 19621 83). Essa concepc¢ao tem suas bases
fundadas em dois sentidos. As instituices conmgjagr governo e ONGs, tem a finalidade de
agir em prol de acbes socialmente responsaveisy eyiro lado, os empresarios nao tém
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aptiddo e nem foram escolhidos pela sociedade @erecer essa funcdo, como sao, por
exemplo, os politicos (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 200

Com base nessa perspectiva, as empresas estasamirado responsabilidades que
nao condizem com suas competéncias, sendo estajuestio resguardada ao Estado. De
acordo com Friedman (1962, p. 133):

“Poucas tendéncias podem minar tdo profundamentmsss de nossa sociedade
livre do que a aceitagcdo pelos funcionarios dasresas de uma responsabilidade
social que nao a de fazer tanto dinheiro quantsipelspara seus acionistas. Essa é
uma doutrina fundamentalmente subversiva" (FRIEDMASGE2, p. 133).

Para o autor, a responsabilidade das empresasnm@idae do que gerar um lucro
aceitavel para seustakeholdersA imposicdo dessa responsabilidade social é naasi
contraria 0s principios organizacionais, pois aetiliberdade dos seus acionistas de distribuir
0 seu ganho da maneira que ambiciona.

Em critica a esse ponto de vista Borger (2004,5), &firma que “... a visdo da
atuacdo autbnoma das empresas, desconectada da psiiéica e social de decisdo é
idealizada e fora da realidade”. Ainda segundo Bor(2004), a gestdo das empresas
orientadas para a RSE né&o implica abandono dosivagecondmicos e nem dos interesses
dos seus proprietarios e acionistas. Pelo contndgioisdo da autora:

uma empresa é socialmente responsavel se desempami@apel econémico na

sociedade produzindo bens e servigos, gerando gmpretorno para os acionistas

dentro das normas legais e éticas da sociedadecivagrir seu papel econdmico

nao é suficiente; a gestdo das empresas € respbpséos efeitos de sua operacao e
atividades na sociedade (BORGER, 2004, p. 06).

Esse ponto de vista € argumentado contrariamentérgaiman (1970, p. 01-02), que

declara:
O que significa dizer que o "negdcio" tem respotitisidoles? Somente as pessoas
tém responsabilidades. A corporagdo é uma pestbeiare neste sentido pode ter
responsabilidades artificiais, mas o "negocio" camotodo ndo se pode dizer que
tenham responsabilidades, mesmo nesse sentido yagoClaro, o executivo
corporativo também € uma pessoa em seu propriadi€Bomo pessoa, ele pode ter
muitas outras responsabilidades que ele reconhe@ssume voluntariamente - a
sua familia, sua consciéncia, seus sentimentoariftade, a sua igreja, seus clubes,
sua cidade, seu pais. [...] Mas, nestes aspettosstd agindo como principal, e ndo
como um agente; ele esta gastando seu préprioidintie tempo ou energia, € ndo
o dinheiro de seus empregadores ou o tempo ourgigmgie ele contratou para se
dedicar a seus propositos. Se estas sdo "resplicsdds sociais", sdo as
responsabilidades sociais dos individuos, ndo dgéaios.

O autor defende a liberdade econémica das empeeaadistincdo entre 0s negocios
organizacionais e 0s particulares dos seus adcsnidtara ele, ndo se deve confundir
atividades econdémicas com atividades sociais, ¢ggcgada uma defende objetivos diferentes.
Critico das ideias de Friedman, Drucker (2001 8), dfirma que:

E inutil afirmar, como o economista e prémio Nobdilton Friedman

faz, que uma empresa tem uma unica responsabilidatkesempenho
econbmico. [..] o desempenho econdmico ndo € Unica
responsabilidade de uma empresa, assim como 0 pesbm
educacional ndo é Unica responsabilidade de umalagscem a
assisténcia médica € a unica responsabilidade deogpital”



Ainda segundo Drucker (1993, p. 71):

Sabemos, embora apenas em linhas gerais, quakdegeresposta para o problema
da responsabilidade social. Uma organizagéo temaplesponsabilidade pelo seu
impacto sobre a comunidade e a sociedade, por éxepglos efluentes que lanca
em um rio local, ou pelo congestionamento de t@afpge seus horarios de trabalho
provocam nas ruas da cidade. Entretanto, é irregiidade uma organizacdo
aceitar responsabilidades que podem comprometiansarte sua capacidade para
desempenhar sua tarefa e sua missdo principaisd& @a nao tem competéncia,
também n&do tem responsabilidade. Mas — e este égnamde “mas” — as
organizacdes tém a responsabilidade de achar uardaglem a problemas sociais
basicos que podem estar dentro de sua competéncié emesmo serem
transformados em oportunidades para elas.

Ou seja, segundo o autor, as organizacbes ndo padsamir outras funcdes que
prejudiquem o desempenho das atividades da empmgsa a mesma nao deve agir em areas
que ndo seja de sua alcada. O autor defende g@npsesas assumam sua RSE sem
desconsiderar a atividade fim de uma organizac&JCKER, 1993).

As criticas feitas por Friedman (1962) séo pertiegmuando o conceito de RSE esta
limitado as acdes de filantropia que Drucker (19883)ominou de irresponsabilidade e nessa
perspectiva a empresa estaria se distanciando ate caunpeténcias. Entretanto, quando o
conceito se aproxima da forma como o0s recursos atdedade sado utilizados pelas
organizacfes, a abordagem econdmica encontra Béviagoes.

Drucker (1993) considera irresponsabilidade asrorggdes aceitarem encargos que
podem comprometer sua atividade fim. O autor cemgichinda que as mesmas tém a
incumbéncia de achar uma abordagem a problemaasisbéisicos que podem estar dentro de
sua competéncia (DRUCKER, 1993). Em consonanciaaideias de Drucker (1993), tém-
se a Acao Social. Na Perspectiva da Acdo Sociaknagresas assumem sua RSE sem
desconsiderar a atividade fim da organizacao, rs#ovide apoio em projetos, mas néo
ampliando o relacionamento com o beneficiario (RRI7).

2.1.3 PERSPECTIVA DA ACAO SOCIAL

Responsabilidade Social analisada a partir da eetisp da acdo social, ou seja, a
cidadania empresarial seria uma extensédo da Resplidade Social. Acdo social é definida
pelo O Instituto de Pesquisa Econdmica AplicadBEA — como “qualquer atividade que as
empresas realizam, em carater voluntario, paraeadahento de comunidades”. Essa
definicdo leva ao entendimento de que as a¢fesisSOEO geram um comprometimento entre
a sociedade e as organizacgles, e sim em um atendimesdiato das suas necessidades.

As acoes filantropicas ou humanisticas tém portiobjesegundo Reis (2007, p. 285):

possibilitar que projetos sociais de interesse ipgilpossam ser iniciados, e, para
isso, é necessaria a doagdo de recursos finandceinds para o desenvolvimento de
projetos proprios das empresas [...] quanto paraedo de institutos e fundagoes.

Pode-se entender a partir da definicdo de actastriipicas de Reis (2007) que a
organizacdo serve de apoio a tais projetos, masandgia o relacionamento com o
beneficiario. De acordo com Melo Neto e Froes (19998):

As acdes sociais podem abranger condicbes diversaw): “doacdes de pessoas
fisicas e juridicas; investimentos em programasg@ios sociais; financiamento de
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campanhas sociais; parcerias com o governo, ensgpmdzadas, comunidade e
entidade sem fins lucrativos; e participacéo etvaff@os voluntarios.

Para os autores, diferentemente das acfes somi®dSE compreende fatores mais
amplos, dentro da dimens&o do desenvolvimentorgastd, como: “os direitos humanos; os
direitos dos empregados; os direitos dos consuesgdon envolvimento comunitario; a
relagcdo com os fornecedores; o monitoramento @léagéio de desempenho; e os direitos dos
grupos de interesse” (MELO NETO; FROES, 1999, p. 88

As afirmacdes dos autores permite a conclusédo eeigua empresa que pratica agoes
sociais ndo pode ser considerada socialmente redpein Ainda nessa linha, Porter (2009, p.
496) afirma que para ser uma empresa responsgvetigo “muito mais que emitir cheques”.
Para o autor, as “melhores iniciativas [...] edjEnin objetivos claros e mensuraveis e
monitoram os resultados ao longo do tempo”.

O desenvolvimento da sociedade fez surgir a nefsdside relacionamentos mais
fortalecidos. As acbes sociais, apesar de geradgsabeneficios, tornaram-se insuficientes
ao contexto social atual.

A questdo da responsabilidade social das empresagre suscitou discussdes a
respeito do papel que elas deveriam exercer nadame. A¢oes isoladas, filantropia
e doacdes tornavam esse papel vago e ambiguodéarem que as politicas de
responsabilidade social fossem consideradas stdgetpaternalistas e altamente
guestionaveis. (TOMBI; SALM; MENEGASSO, 2006, p8)2

Assim sendo, as praticas de responsabilidade stevariam ser fortalecidas, pois as
acOes sociais tem uma efetividade questionavelesalucdo dos problemas sociais. Para
Tomei (1984), se uma organizacao se restringe @esimediatistas, € necessario que suas
politicas e praticas sejam reavaliadas.

Nota-se que apenas ag¢Oes pontuais ndo se mostiGanesfpara caracterizar uma
empresa como socialmente responsavel, € necessanmsicionamento claro e definido da
organizacdo. Se por um lado a empresa necesspgandisr-se mais para ser reconhecida
como responsavel socialmente e gerar ganhos sgoai®utro, um posicionamento voltado
para a RSE estrategicamente planejado pode lherrefghtagem competitiva perante as
demais concorrentes, aumentando dessa forma akepercebido pela sociedade.

2.1.4 PERSPECTIVA DA VANTAGEM COMPETITIVA

A perspectiva de vantagem competitiva sai em defdgsaque a pratica de
responsabilidade social nas organizacdes deveitaroomo uma forma de melhorar a sua
imagem frente aos consumidores. “Como parte inteégrda sociedade, as empresas podem
assumir um papel estratégico em suas politicas edponsabilidade social que gerem
vantagem competitiva, a0 mesmo tempo em que pramoganhos sociais” (TOMBI;
SALM; MENEGASSO, 2006, p. 126).

Fazer uso da RSE é uma forma encontrada pelasizagées para se diferenciarem
no mercado. Como resultado, o compromisso soaml detado positivamente a imagem
institucional. Segundo Garay (2006, p. 10):



[...] um posicionamento socialmente responsavel epagr um diferencial
competitivo capaz de trazer bons resultados asiaagdes, em especial a partir da
consolidacdo de uma imagem corporativa favoravahaz de desenvolver uma
predisposicdo maior dos consumidores para compenims de fidelidade nédo
apenas a produtos isolados, mas também a maraaratvp.

Tem-se assim aumento de valor percebido aos seagutps e servicos. Esse
acréscimo a imagem da organizagdo produz ganteradste externos. Segundo Ahsley et al.
(2004, p. 144):

Quando as organizacdes resolvem praticar a redpbtidade social nos negdcios,
trazem para si ganhos e beneficios capazes destantabilidade a suas estratégias.
Entre as consequéncias pela opgdo em ser uma engweisimente responsavel
estdo o retorno da imagem, vendas e participag&maroado, para 0s acionistas,
publicitario e de produtividade e social (desenwobnto sustentavel da
comunidade).

Constroi-se, entdo, o conceito de marketing soeckjktivando elaborar estratégias de
melhorias a imagem social corporativa. Para Melto MeFroes (1999, p. 152), existem cinco
modalidades de marketing social, que sao: “margewia filantropia; marketing das
campanhas sociais; marketing de patrocinio de emociais; marketing de relacionamento
com base em acgdes sociais e 0 marketing de pronsocéd do produto e da marca”.

Marketing da filantropia preocupa-se em promovefigara do empresario e da
empresa como “entidade benfeitora” e remove a idei@ma empresa que visa somente o
lucro. O marketing das campanhas sociais caraate@zelo forte apelo emocional, em geral
conta com o apoio da midia, valoriza o produto, itteabos funcionarios, visando construir
uma boa imagem para os consumidores. Ja o markagingatrocinio dos projetos sociais
divide-se em: o patrocinio a projetos sociais deetes e o patrocinio de projetos proprios.
Nesses projetos, “a empresa busca alavancar evadésano seu negoécio fazendo uso das
potencialidades do marketing social” (MELO NETO;®ES, 1999, p. 157). O marketing de
relacionamento com base em ac¢les sociais caracteripela énfase no relacionamento com
clientes e sécios, fidelizacdo dos clientes e pgémado produto e da marca. Por fim, o
marketing de promocéao social do produto e da m@eazacomo principais caracteristicas a
agregacao de valorsatusde socialmente responsavel para a marca e prodtrogs das
acOes sociais, 0 que acaba por reforcar seus tesegposicionamentos.

Ainda nessa linha, Thiry-Cherques (2003, p. 4lynadi que as praticas de
responsabilidade social ndo advém de um consci@dgiairida pelos empresarios em relacéo
a sociedade, mas de estratégias de marketing liaruesdas.

Claro esta que ndo é a consciéncia, que ndo poseaemd medo a punic¢des legais,
de que se podem defender, que tém levado as ermmesa preocuparem com a
responsabilidade social. Os principais fatores agi@nimam sdo a busca de uma
imagem comercialmente conveniente, a procura deéagans competitivas em
ambiente de concorréncia incivil, e os reclamosodeates dos danos sociais
provocados por suas atividades (THIRY-CHERQUES32p041).

Essas acdes de RSE promovem ganhos importanteeparmavolvidos, tanto para a
sociedade quanto para as organizaclOes, apesarodeergim resultado de um senso de
responsabilidade por parte dos empresarios fresteiadade. Porém, apesar dos beneficios
trazidos a imagem institucional, muitas organizacéeencaram, erroneamente, como um
custo adicional a empresa, nao reconhecendo osogamkvindos dessas praticas
responsaveis.

Se, ao contrario, as empresas analisassem suapeg®ems em relacdo a
responsabilidade social com base nos mesmos agsit§tie norteiam suas escolhas
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em negocios, elas descobririam que a RSE pode s@p mais que custos,
restricbes ou obras de caridade, para transfornearséonte de oportunidade, de
inovacgéo e de vantagem competitiva (PORTER; KRAMER)6, p. 483).

Apesar de toda a complexidade envolvendo essaengode deixar de reconhecer que
a Responsabilidade Social das Empresas tem gezadibados importantes para a imagem da
empresa, trazendo como consequéncia a fidelizagi® abnsumidores e vantagem
competitiva.

Trazendo o conceito de RSE para fora de um ciclatdeesses da empresa, onde uma
postura condizente com 0 que € aceito como soaénresponsavel para sociedade é uma
postura geradora de lucros competitivos tem-se rapPetiva Sistémica. A Perspectiva
Sistémica tras uma visao da empresa-cidada, mesdmial, uma entidade social que se
relaciona com outros agentes socioeconémicos, aymgsada com a sociedade (ALVES,
2003).

2.1.5 PERSPECTIVA SISTEMICA

As organizacfes estao propostas a assumir maiemgsremissos com a sociedade em
geral e demaistakeholders estando assim em consonancia com a perspecsiénsia,
promovendo assim a geracao de valor ao dessa aaqgi#a de relacionamento. Nesta linha
de raciocinio, o Instituto Ethos de Empresas e ®&esgbilidade Social, conceitua
Responsabilidade Social:

[...] a forma de gestdo que se define pela rel#t@a e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se rela@geo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento estéstel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdadais.

Assim sendo, entende-se que a Responsabilidadel $eguer mudancas de valores,
costumes e habitos (AHSLEY et al., 2004), busca@dancar o maior comprometimento
interno para a realizacdo dessas praticas soéiaga nova postura deve procurar atingir
resultados positivos na sociedade como forma de@xe seu papel cidaddo. Para Ashley et
al. (2004, p. 06):

Responsabilidade Social pode ser definida como mpommisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, exgressoeio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a algooraunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentementequ tange a seu papel
especifico na sociedade e sua prestacdo de camtasqgm ela.

Segundo Alves (2003), a Responsabilidade Sociakngsesas deve ser mais do que
o cumprimento de uma “obrigacdo”. Devendo ser Uati@namento de cooperacdo mutua, ja
gque “em conjunto, essas organizacdes sao a soeie@dUCKER, 1993, p. 70). Vergara e
Branco (2001, p. 21) afirmam que: “seja pelo podeondmico que possuem, seja pelo
conjunto de competéncias técnicas de que disp&eempresas sao hoje uma das instituicoes
mais influentes nos rumos da sociedade”.

Nessa linha temos a empresa vista como cidadaciiedade e como membro de uma
importancia:
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Responsabilidade social da empresa €, portanto,navia visdo da empresa e do
seu papel na sociedade. A empresa passa a sea@gm@@mo uma cidadd, um
membro fundamental da sociedade dos homens, unida@®tsocial que se
relaciona com outros agentes socioecondmicos darfgor tem seus direitos e
deveres que vao além das obrigacfes legais estalaslano campo juridico formal.
(ALVES, 2003, p. 39).

O conceito de empresa-cidada analisa como a respbdade vem somar-se a visdo
tradicional de producdo e obtencdo de lucro (CAVANITI, 2005). Os resultados
alcancados, todavia, dependerdao do empenho e conggmde ambas as partes - sociedade e
organizacdo. Para que esse relacionamento perniitecaa de valores e beneficios entre os
membros, influenciando positivamente nos efeitcsaarceria.

Em uma empresa, a responsabilidade social devereenger aspectos que véo
desde sua capacidade de transferir valores étinosais e intelectuais até sua
contribuicdo para a melhoria imediata das condiges/ida das camadas mais
carentes da sociedade na qual ela opera, estendendoseus funcionarios,
fornecedores e clientes (TENORIO, 2006, p. 137).

Com base no exposto, Responsabilidade Social @ewensarada como um novo valor
integrado as empresas, porém respeitando os linktesia atuacdo e interagindo de forma
sustentavel com a sociedade.

Da Perspectiva Econdmica, onde ser socialmenteomsdpel faria com que as
empresas assumissem responsabilidades ndo coedizeamh suas competéncias, sendo esta
uma questao resguardada ao Estado. Passando pladiiga da Acdo Social, que prega que
as empresas assumam sua RSE sem desconsidevattadatfim da organizacao, servindo de
apoio em projetos, mas ndo ampliando o relacionsm@m o beneficiario; até a Perspectiva
da Vantagem Competitiva, onde uma empresa recatthe@xmo responsavel socialmente
demanda posicionamentos e acdes efetivos, 0 quecartra partida geraria maior
reconhecimento social e valor de mercado; até spBetiva Sistémica, na qual a RSE é vista
COmMO 0 COMPromisso que uma organizacao deve targoan a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente cad@eterizado como obrigagcdo, mas sim
como cooperacao muatua; pode-se notar as divergémgeentes ao tema e a sua aplicacao e
também o fato de que esses quatro vieses, tranuprite, podem coexistir dentro do setor
empresarial e até mesmo dentro de uma mesma empresa

2.2 UNIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARL

Existe a visdo de que as instituicbes de nivel rempéém por objetivo gerar,
transformar e compartilhar conhecimento. Tendossarauma nova percepc¢ao das relacoes
sociedade universidade, fortalecendo o papel égtcat do ensino superior (BERNHEIM,;
CHAUI, 2008).

Segundo Mendes e Bicalho (2009) a universidade podgibuir com a emancipacao
dos sujeitos, com base na educacéo como autératitsdidrmadora.

[...] nos ultimos anos, vem ocorrendo uma graddtdragdo na relacdo entre
universidade e comunidade. Entende-se, cada veg, maducacdo como sendo
condicdo para uma auténtica transformacao sodgity gue pode operar a favor da
emancipacéao dos sujeitos (MENDES; BICALHO, 2009§).
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O fortalecimento da relacdo universidade-comunidaoide proporcionar ganhos as
partes envolvidas. A universidade como uma recadadormadora de opinido, contribui na
dindmica da cultura da sociedade que se encorgeaida, € 0 que expde Bernheim e Chaui
(2008, p. 18):

Como a relagdo entre universidade e sociedade ednga as aparéncias, nao
podemos considerar a universidade como entidadepémdiente que devesse
encontrar mecanismos ou instrumentos para se gakcicom a sociedade. Pelo
contrario, a universidade é uma instituicdo so@al como tal, expressa de
determinada maneira a estrutura e o modo de fuaeiento da sociedade como um

todo.

Especificando o tratamento do tema responsabilidadeial empresarial nas
universidades, (CRUZ, 2009, p. 07), afirma que:

O principal objetivo em uma disciplina é despeotamteresse do aluno sob o tema a
ser abordado, apresentando (sempre que possfiezbrdes pontos de vistas sobre a
tematica em questdo, além de buscar interdisciflimde. A Responsabilidade
Social Empresarial € por si mesma uma disciplire gpde despertar este interesse
do aluno sob diferentes prismas, teorias e pelispec{CRUZ, 2009, p. 07)

Canopf e Passador (2004, p. 03) defende a ideravikéio dos métodos tradicionais
adotados na formacgéo do administrador:

E necessario repensar e reformular o processo meagdo de profissionais de
Administracdo, orientando-os para o desenvolvimetg@ocompeténcias de gestédo
significativamente diferentes daquelas que os surdeadicionalmente, vém

provendo, sendo esta uma contribuicdo importantesémc¢o conjunto de melhorar
nossa sociedade.

As discussdes em sala de aula podem proporciongonito de vista diferenciado na
formacédo do futuro profissional. Segundo Cruz (208909), os debates contribuem com
esses profissionais, no ambito das empresas, nadtonte decisdo nagueles momentos em
que as acdes socialmente responsaveis divergergarteresses empresariais.

Torna-se necessario analisar a maneira como essttui¢des tém preparado o0s
novos gestores quanto a RSE. “Embora exista umensnssobre a importancia da RSC, o
futuro gestor esta preparado e percebe seu pagiel cantexto? Como as instituicdes de nivel
superior (IES) estdo abordando o tema da RSC es) @eticulos?” (HELENA; SPERS;
GRAZIANO, 2010, p. 52).

Segundo Adler (2002, p. 149), é necessario, alémtud®, formar cidadaos
comprometidos com a sua comunidade e ndo apenasagede empresas:

Estamos cumprindo nossa mais elevada missdo abaawestudantes a adquirir
habilidades necesséarias para dos debates atuaispaito do direcionamento da
nossa sociedade? Muitas escolas de negécios téarsue missdo como a satisfacéo
das necessidades chaves stakeholderespecialmente as necessidades de negdcio
para os administradores mais experientes. Mas, quamie da universidade, nés
somos vistos dentro de um amplo conjunto de parteressadas também. E nossos
estudantes ndo se graduam simplesmente como attadoi®s, mas como cidad&os
de nossa politica e como membros da nossa coménidad

Para Carrizo (2006), é necesséaria a unido dessétiigbes com o governo e a
sociedade na formacéo desses profissionais:

Um triplo vinculo precisa ser fortalecido, com asta geracdo de um
desenvolvimento humano sustentavel: a trilogia a@épolitica-cidadania. Neste
circulo virtuoso, o papel da universidade se daspar sua relevancia na produgao
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de conhecimento cientifico pertinente e (til agéntias de nosso tempo, mas esta
posicéo privilegiada Ihe exige a responsabilidaelelidlogar com os demais atores
do sistema: cidadaos e politicos. (CARRIZO, 2006,7p78)

Com a unido da sociedade, do governo e das iggttside ensino pode ser fortalecida
a discussao sobre a Responsabilidade Social Empiesatimulando assim a busca por
atividades socialmente responsaveis desenvolvidkies partes envolvidas, findando assim
em beme-estar coletivo.
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3 METODOLOGIA

Metodologia € definida por Prodanov e Freitas (2@134) como:

Uma disciplina que consiste em estudar, compreemdmraliar os varios métodos
disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa mu@éA Metodologia, em um
nivel aplicado, examina, descreve e avalia métaldécnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o0 processamento de infode®mc visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas e/otbgaeate investigacéo.

Dessa forma, a seguir sera exposto o tipo de mEsqaiinstrumento de coleta de
dados, método de analise de dados e 0 universesg@ipa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracterizou-se como pesquisa expl@atdegundo Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 63-64):

A pesquisa exploratéria ndo requer a elaboracabipfiteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e daws mais informac8es sobre

determinado assunto de estudo [...] realiza déssiprecisas da situacdo e quer
descobrir as relagBes existentes entre seus elesneamponentes. Esse tipo de
pesquisa requer um planejamento flexivel para pitissi a consideracdo dos mais

diversos aspectos de um problema ou de uma situacéo

O método da pesquisa foi definido como quantitat8egundo Reis (2008, p.58):

A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo usajumntificacdo na coleta e no
tratamento das informacdes por meio de técnicadiststas. Ela tem o intuito de
garantir resultados e evitar distorgdes de anélide interpretagdo, traduzindo em
ndmeros as informacdes analisadas e dados coletados

3.2 CARACTERIZACAO DOS DADOS E INSTRUMENTO DE COLRIDE DADOS

Os dados utilizados na pesquisa dividem-se comosdadmarios e secundarios.
Dados primarios sao definidos por Honorato (200@ha@ aqueles que ndo foram antes
coletados, originados especificamente para a smldgdum determinado problema. J& os
dados secundarios sdo os dados coletados a partontes ja publicadas, podendo ser de
fontes internas e externas (HONORATO, 2004).

O instrumento de pesquisa para a coleta de daduwitou-se em um questionario
impresso, com questdes fechadas .Aplicado do ponas UGltimo ano de cada curso. A
decisdo de aplicar a pesquisa em todos os anosulsss baseia-se na possibilidade de
identificacdo de variacOes de percepc¢do quante@oitos de RSE conforme os semestres
cursados e as suas respectivas matérias, hajaquist@ estudo elencou em seus dados as
ementas dos cursos. O questionario consiste emonjunto formal de perguntas a serem
respondidas pelo entrevistado ( HONORATO, 2004).

Quanto as especificacdes do questionario, Campa8(p. 114) afirma que:

O questionario pode ser fechado, aberto ou mistqué&stionario fechado é aquele
gue as perguntas formuladas sdo objetivas e dias alternativas definidas para
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o entrevistado. O questionario aberto € aqueleqeenas perguntas, apesar de
objetivas, déo ao entrevistado a opcao de resposes Finalmente, o questionario
misto é aquele em que as perguntas sdo fechadaaltewnativas de respostas livres
por parte do entrevistado.

Os dados primérios foram compostos pelos resultatitidos apds a aplicacdo dos
questionarios, que visam avaliar a percepcao éagéal dos graduando quanto aos conceitos
de RSE. J& os dados secundarios sdo formados ¢as daletados nasitesdas instituicdes
de ensino, e também coletados diretamente comoadaracdes dos cursos, a fim de obter a
matriz curricular dos cursos, com o objetivo dentdicar em qual periodo os estudantes
respondentes cursaram disciplinas que tratam atitemda Responsabilidade Social das
Empresas direta ou indiretamente em seus contgidgeamaticos.

O questionario utilizado na pesquisa foi o mesmdlizatlo no trabalho
“Responsabilidade social das empresas: a percefmsgialunos de graduacdo dos cursos de
administracdo e ciéncias contabeis das universsdauessorenses” de Silva (2011), com
adaptacdes. . Uma alteracdo do questionario otifpnaue se solicitou que os estudantes
hierarquizassem o0s quatro conceitos — 1° a 4° kgl acordo com suas opinides sobre o
tema, sendo: letra A, para aquele conceito queanedpresenta a opinido do respondente;
letra B, para o segundo lugar em representacéa;etpara o terceiro lugar; e letra D, para o
quarto lugar em representacéo e nao de 1 a 5 caginal. A adaptacéo permite identificar
a abrangéncia dos quatro conceitos entre os grddsiate forma hierarquica O mesmo foi
aplicado em duas instituicbes de ensino — uma tsidade e um centro universitario - de
Dourados-MS, que contam com os cursos de Admig@&trae Ciéncias Contabeis. A
universidade é uma instituicdo publica de ensinm @ntro universitario uma instituicdo
privada de ensino, para fins de simplificacdo dieresimento dos resultados da pesquisa a
universidade sera chamada de “X” e 0 centro uniiéeis de “Y”.

O inquérito foi formulado a partir de quatro comagiacerca de Responsabilidade
Social das Empresas, em que cada um deles re@esmat das perspectivas conceituais,
anteriormente referenciadas. Os pesquisados tivguanatribuir notas de 1 a 5 aos conceitos.
Objetivando-se, com isso, perceber o quanto o nelgmde concorda com 0S conceitos
anteriormente hierarquizados. Sendo: nota 1, quaadsidera o conceito "muito ruim”; nota
2 considera o conceito “ruim”; nota 3 consideraoncaeito “razoavel”’; nota 4 considera o
conceito “bom”; e nota 5, quando considerar o cibocenuito bom”. Objetivando assim
identificar, através das notas atribuidas, avaligrau de congruéncia na hierarquizacdo dos
conceitos.

A coleta dos dados foi realizada em sala de aafa,@s alunos presentes no momento
da aplicacdo. Os questionarios foram aplicadosgiramente nos cursos da instituicao “Y”,
onde apoOs prévia autorizacdo da coordenacdo do ades Ciéncias Contdbeis, que
disponibilizou uma funcionaria para acompanhar daarento da pesquisa de sala em sala,
inicialmente foi feita uma breve introducao sobrebgetivo da pesquisa e 0 modo sobre qual
0 questionario deveria ser respondido. Ja a execulfi questionario no curso de
Administragdo da instituicdo “Y” ocorreu de manedi@ersa, sendo que 0s questionarios
foram deixados com o coordenador do curso de AGINATGAO € 0O Mesmo repassou aos
professores para que eles o aplicassem.

Na instituicdo de ensino “X” a aplicacdo ocorreuatena semelhante, com um prévio
pedido feito aos coordenadores dos cursos de Asmapéo e Ciéncias Contabeis, o
aplicador da pesquisa teve acesso a todas as patdendo desta forma dialogar com os
graduandos sobre as especificacfes da pesquisa.

Os dados coletados foram analisados separadant@ritidos entre graduandos de
Administracdo e graduandos de Ciéncias Contabeise @s duas instituicdbes de ensino e
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semestres letivos, permitindo desta forma a ideatfifio de pontos congruentes e divergentes
entre os graduandos de Administracao e Ciénciatibeis.

3.3POPULACAO

A pesquisa foi realizada com os alunos dos cureosdininistracdo e Ciéncias Contabeis
de duas instituicdbes de ensino — uma universidaden ecentro universitario - da cidade de
Dourados-MS. O gquestionario foi aplicado nas paxpmstituicées de ensino, com 0s sujeitos da
pesquisa escolhidos com base no critério de adedmile, ou seja, os alunos pesquisados
estavam presentes em sala no momento da aplicagficedtionario.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apds a coleta, os dados foram tabulados, tanto amosd primarios quanto o0s
secundarios, 0s mesmos serdo representados pordedabelas e graficos, objetivando
auxiliar na andlise dos mesmos. Segundo AndradE}J2% tabulacdo consiste em dispor os
dados em tabelas para maior facilidade de reps@Ente verificacdo da relacdo entre eles.
Os graficos sao figuras usadas para a represemtagdérica ou de resultados extraidos de
analise de dados (ANDRADE, 2010).

3.5 ANALISE DA ESTRUTURA CURRICULAR

Foi feita a apreciacdo da estrutura curricular s @mentas dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis das duas iitgids onde a pesquisa foi realizada,
objetivando identificar em quais semestres tém-seferta abordam a tematica da
Responsabilidade Social Empresarial, seja de faiireta ou indireta. A analise baseou-se em
identificar palavras que estivessem de alguma foretlacionada com Responsabilidade
Social das Empresas. As palavras pesquisadas foemponsabilidade social, sociedade,
meio ambiente, sustentabilidade, filantropia, étistakeholders

Tais palavras foram destacadas pela relagdo dasiasesom as conceituacdes de
Responsabilidade Social Empresarial, anteriormeitedas na revisdo tedrica. Segue a
especificacdo dos pontos em comuns no quadro 1:

Responsabilidade Social A responsabilidade sogial @mpresas vai além de valores éticos e
morais, mas 0 continuo compromisso com funcionasosiedade ¢
clientes (TENORIO, 2006).

Sociedade A organizacdo deve exercer seu papel colada de forma proativa
como forma de prestar contas a sociedade (ASHLEMYIEZ004).

Meio Ambiente A importancia das empresfisar@m na preservacao dos recursos
naturais e no respeito a diversidade (INSTITUTO BB;12013).

Sustentabilidade A sustentabilidade é fonma de responsabilizar-se socialmente |por
suas atividades, buscando atender as geracfes stnaiprejudicar g

n
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futuras (INSTITUTO ETHOS, 2013).

Filantropia Carroll (1998) traz a Filantropia comparte da RSE e a cita em 9
“piramide da responsabilidade social”.

Etica Carrol (1991), defendeu a “Responsddule Etica” como um
subdivisdo da Responsabilidade Social das Emprafasmando que
séo valores organizacionais esperados pela soeiedad

Stakeholders Segundo Ahsley et al. (2004), as atitudes sockgsethpresas buscam,
muitas vezes, apenas retorno as vendas e melhariamedgem
organizacional.

Quadro 1: Relagéo das palavras pesquisadas conteittacdo de Responsabilidade Social Empresarial.
Fonte: Elaborado pela autora com base na revis@icag2013)
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4 RESULTADOS

Os dados obtidos pela presente pesquisa divideemsprimarios e secundarios. Os
dados primarios foram obtidos por meio de aplicalEiquestionarios, e os dados secundarios
foram colhidos junto aos enderecos eletronicos diaas Instituicbes de Ensino que
participaram do estudo. Quanto ao processo deagplicdos questionarios para a obtencéo
dos dados primarios, foram aplicados 501 inquérgeado 166 da Instituicdo X, e 335 da
Instituicdo Y. Na Instituicdo X a pesquisa foiiaptla entre os dias 16 e 19 de dezembro do
ano de 2013, na semana que antecedia as fériasnddef ano, devido a alteracdes no
calendario académico da mesma, as férias nao uadtica fim do semestre letivo, sendo que
ainda restaram 34 dias de um semestre letivo dedi6 para serem cumpridos no ano
posterior, em 2014. Na Instituicdo Y os questia®gforam aplicados no final do segundo
semestre letivo de 2013, entre os dias 18 e 22 & nmovembro, semana que antecedia a
semana de provas finais. Os dados obtidos teeBanalises demonstradas por anos letivos,
inicialmente sera apresentado a analise das neatnizeculares dos cursos de Administracao
e Ciéncias Contébeis das duas instituicdes, equeseia a analise das matrizes curriculares
tem-se a exposicdo e andlise dos dados obtidogtia gm aplicacdo dos questionarios, 0s
mesmos serdao demonstrados por meio de graficospdasfacilitar o entendimento dos
resultados.

4.1 MATRIZES CURRICULARES

As matrizes curriculares dos cursos pesquisadoamfoanalisadas objetivando
identificar possiveis mudancas na percepcdo doslugralos sobre o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial ao longo dosestes. As palavras-chave utilizadas
foram: responsabilidade social, sociedade, meideartdy sustentabilidade, filantropia, ética e
stakeholders

A estrutura curricular dos cursos de Administragd@iéncias Contabeis das duas
instituicdes de ensino pesquisadas esta configutadarma similar, sendo que os cursos da
Instituicdo X contam com 10 semestres letivos,iplis@as obrigatérias para a conclusdo das
graduacgdes e disciplinas eletivas ao longo do gerde graduacéo. Ja os cursos da Instituicao
Y estdo moldados em 8 semestres letivos, e corpamaa com as disciplinas obrigatorias. A
cada ano letivo os cursos da Instituicdo X ofergamtorno de 50 vagas para alunos entrantes,
e a Instituicdo Y oferta uma média de 100 vagaa prnos entrantes em seus cursos de
Administracéo e Ciéncias Contabeis.

Com base em dados fornecidos pela secretaria acadéenInstituicdo X, o curso de
Administracdo da Instituicdo X contabiliza 235 asrativos para o segundo semestre letivo
do ano de 2013, e o curso de Ciéncias Contdbeaisedaa instituicdo de ensino conta com
299 alunos ativos para 0 mesmo semestre letivmsAtuicdo Y ndo fomentou dados sobre
seu quantitativo total de alunos dos cursos de Adtnacdo e Ciéncias Contabeis. Tais
informacfes sobre as vagas e quantitativos de slndo estdo descritas de forma exata
devido a impossibilidade de extrair os mesmos das ¢hstituicbes de ensino, apropositado
por fatores como os indices de desisténcia e ahewebidos de outras instituigdes.
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O processo de analise da matriz curricular dososursorreu por meio da apreciacéo
das ementas de todas as disciplinas constantelson@sos letivos do ano de 2013 de cada
instituicdo, os horéarios foram obtidos junto asrscias dos cursos, ja as ementas estavam
disponibilizadas nos enderegos eletronicos daguitgétes. A Instituicdo X disponibiliza as
ementas por meio do Plano Pedagdgico do Curso (RPCInstituicdo Y fornece as ementas
das disciplinas em seu endereco eletrénico, poedmfarnecer o PPC dos cursos.

A seguir tem-se o quadro 2, com a estrutura cuanaos cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis da Instituicdo X. As disciplicasn formatacdo em negrito sdo as que
tiveram alguma das palavras-chave identificada s smentas, j4 as disciplinas formatadas
em negrito e com sublinhado indica disciplinas dieram as tematicas pesquisadas
encontradas em suas ementas e sao disciplinaseceradas como disciplinas obrigatorias.

ADMINISTRACAO CIENCIAS CONTABEIS
1° SEMESTRE 1° SEMESTRE
Sustentabilidade na Producao de Sustentabilidade na Producao de
Alimentos e Energia Alimentos e Energia
Territorios, Fronteiras e Globalizacdo | Territorios, Fronteiras e Globalizacéo
Economia, Mercados e Negdcios Fundamentos da Administracao
o Introducao a Contabilidade Introducao a Contabilidade
z Fundamentos da Administracao Economia, Mercados E Neg6cios
o 2° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Economia Regionais, Arranjos ProdutivoEconomia Regionais, Arranjos Produtivos g
e Mercados Mercados
Matematica Matematica
Economia e Cenarios Econdmicos Teoria Geral da Administracéo
Estrutura das Demonstrac6es Contabeis Economia e Cenarios Econdmicos
Teoria Geral da Administracéo Estrutura das Demonstrag6es Contabeis
3° SEMESTRE 3° SEMESTRE
Economia, Arranjos Produtivos e Economia, Arranjos Produtivos e Mercados
Mercados Contabilidade Societaria
Estatistica | Estatistica |
Ciéncias Sociais Aplicadas a Instituicdes De Direito Publico E Privado
Administracdo
S | Teoria das Organizactes
; Gestao Estratégica
4° SEMESTRE 4° SEMESTRE
Economia Brasileira Contabilidade Intermediaria
Psicologia Organizacional e do Trabalho Métodos Quantitativos Aplicados a
Administracao de Materiais Contabilidade
Administracao de Custos Metodologia de Pesquisa Nas Ciéncias
Matematica Financeira Sociais Aplicadas
Comunicacao e Redacdo Empresarial
5° SEMESTRE 5° SEMESTRE
Estratégia Avancada Matematica Financeira |
Administracdo Financeira Teoria da Contabilidade
Administracdo da Producéo | Direito Empresarial
Comportamento Organizacional Contabilidade Avancada
o Marketing | Analise das Demonstragbes Contabeis
< 6° SEMESTRE 6° SEMESTRE
& | Direito Empresarial Contabilidade de Custos
Orcamento Empresarial e Analise de Topicos Especiais em Contabilidade |
Investimentos Matematica Financeira Il
Administracao da Producéo Il Legislacéo Tributaria
Administracao de Recursos Humanos | | Orcamento Publico
Marketing I
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7° SEMESTRE 7° SEMESTRE
Administracdo de Sistemas de Informacgidnalise de Custos
Administracdo de Recursos Humanos Il| Laboratorio Contabil |
Logistica e Cadeia de Suprimentos Contabilidade e Planejamento Tributario
Pesquisa Mercadolégica Psicologia Organizacional
° Administracdo de Organizac6es do Administrac@o Financeira
z Terceiro Setor Contabilidade Publica
o 8° SEMESTRE 8° SEMESTRE
Direito do Trabalho e Previdenciario Contabilidade Gerencial
Metodologia de Pesquisa em Ciéncias | Auditoria |
Sociais Aplicadas Orcamento Empresarial e Analise de
Elaboracao e Andlise de Projetos Investimentos
Agronegocio Laboratorio Contabil Il
Marketing de Relacionamento Rotinas Fiscais e Trabalhistas
9° SEMESTRE 9° SEMESTRE
Etica Profissional para Etica Geral e Profissional
Administradores Auditoria Il
Comportamento Empreendedor Rotinas Fiscais e Trabalhistas
Gestéo por Processos Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria
o Gestao de Qualidade e Produtividade | Laboratério Contabil Ill
Z Administracao de Servicos Trabalho de Graduacao |
o Trabalho Graduacao | Contabilidade do Agronegécio
10° SEMESTRE 10° SEMESTRE
Jogos de Empresas e Simulacéo Trabalho de Graduacéo Il
Administracdo de Varejo Topicos Especiais em Contabilidade Il
Gestdo Ambiental Pericia, Avaliacéo e Arbitragem
Trabalho de Graduacéo Il Controladoria
Mercado Futuro e de Capitais

Quadro 2: Estrutura curricular dos cud®#\dministracdo e Ciéncias Contabeis da Insétuk
Fonte: PPC do curso de Administracdo @ &®curso de Ciéncias Contabeis (2013).

No curso de Administracdo da Instituicdo X, dase stmaticas pesquisadas
(responsabilidade social, sociedade, meio ambiesustentabilidade, filantropia, ética e
stakeholderg "filantropia” e 'stakeholders ndo foram identificadas. As demais seguem
especificadas no quadro 3.

Temaética Disciplina Ano
Sustentabilidade Sustentabilidade na Producéo ideeAtos e Energia 1° Ano
Sociedade Ciéncias Sociais Aplicadas a Adminidtrag 2° Ano

Administracao de Organizacdes do Terceiro Setor 4° Ano
Etica Marketing de Relacionamento 4° Ano

Etica Profissional para Administradores 5° Ano
Meio Ambiente Gestao Ambiental 5° Ano
Responsabilidade | Etica Profissional para Administradores 5° Ano
Social

Quadro 3: Disciplinas do curso de Adstiricao da Instituicdo X que abordam as tematiesgyisadas
Fonte: Elaborado pela autora com basalados (2013).
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Das disciplinas com ementas relacionadas a Redpbdade Social das Empresas do
curso de Administracéo da Instituicdo X, Ciénciasi&is Aplicadas a Administracéo e Etica
Profissional para Administradores sdo caractergadano obrigatérias no curso, as demais
sao disciplinas eletivas.

No curso de Ciéncias Contabeis da instituicdo X, tesiaticas “ética” e
“sustentabilidade” foram identificadas nas emerdas disciplinas vigentes no curso, as
mesmas foram encontradas na disciplina de Etical @eProfissional, oferecida 5° ano da
graduacéo e na disciplina de Sustentabilidade oduéo de Alimentos e Energia, oferecida
no 1° ano da graduacdo, respectivamente. Sendn@&ti@l e Profissional caracterizada como
disciplina obrigatoria e Sustentabilidade na Préduge Alimentos e Energia caracterizada
como disciplina eletiva. Segue no quadro 4 os tado$ encontrados.

Tematica Disciplina Ano
Sustentabilidade Sustentabilidade na Producéo ideeAtos e Energia 1° Ano
Etica Etica Geral e Profissional 5° Ano

Quadro 4: Disciplinas do curso de Cién€lastabeis da Instituicdo X que abordam as tenstica
pesquisadas.
Fonte: Elaborado pela autora com basalados (2013).

A mesma analise foi feitas nos cursos de Admirgadtrae Ciéncias Contabeis da
Instituicdo Y. Na sequéncia demonstrar-se-a ostees extraidos.

Os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeisnskituicdo Y ndo possuem
disciplinas eletivas, desta forma, as disciplimasnftadas em negrito no quadro 5 indicam
gue as mesmas possuem em suas ementas as tepegopaisadas.

ADMINISTRACAO | CIENCIAS CONTABEIS
1° SEMESTRE 1° SEMESTRE

Matematica Financeira | Matematica Aplicada (Financeira) |
Lingua Portuguesa Contabilidade |
Sociologia Aplicada Lingua Portuguesa
Contabilidade | Noc¢des de Ciéncias Sociais
Direito | Nocdes de Psicologia
Microeconomia |

S | Fundamentos de Administracdo de Empresas |

; 2° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Matematica Financeira Il Matematica Aplicada (Financeira) Il
Contabilidade I Contabilidade I
Direito Il Nocdes de Direito
Microeconomia Il Economia Aplicada
Psicologia Aplicada Metodologia das Ciéncias
Métodos das Ciéncias
Fundamentos de Administracdo de Empresas |l

3° SEMESTRE 3° SEMESTRE

o Teorias da Administracao | Contabilidade 111

z Estatistica aplicada a Gestdo Empresarial | Contabilidade de Custos

o | Contabilidade Comercial e de Custos | Informatica Aplicada |
Filosofia Administracdo Geral |
Informatica | Métodos Quantitativos |
Macroeconomia |
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Organizagéo, Sistemas e Métodos

4° SEMESTRE 4° SEMESTRE
Teorias da Administracéo Il Contabilidade IV
Estatistica Administracdo Geral Il
Contabilidade Comercial e de Custos Il Analise de Custos

Administracéo da Qualidade e Produtividade Métodos Quantitativos |l

Administracao de Sistemas de Informacdo | Informatica Aplicada Il

Macroeconomia
5° SEMESTRE 5° SEMESTRE

Administracdo de Recursos Humanos | Contabilidade Publica
Administracdo de R. Materiais e PatrimoniaisAuditoria |
Administracéo Financeira e Orgcamentaria | | Analise das Demonstracdes Contabeis |

Administracéo Mercadoldgica | Direito Aplicado | (Dtocomercial e Societario)
o) Administracdo de Producéo | Contabilidade Tributaria
< 6° SEMESTRE 6° SEMESTRE
o™
Administracdo de Recursos Humanos I Andlise das Demonstra¢des Contébeis Il
Administracdo de R. Materiais e Patrimoniais Contabilidade Rural
Il Teoria da Contabilidade
Administracdo Financeira e Orcamentaria Il | Pericia Contabil
Administracdo Mercadoldégica Il Auditoria Il
Administracdo de Producao Il
7° SEMESTRE 7° SEMESTRE
Trabalho de Concluséo de Curso | Estudo de Casos/Estagio Supervisionado
Planejamento Estratégico | Controladoria
Jogos de Empresas Direito Aplicado Il (Legislacéo Tributaria)
Pesquisa em Administragéo Etica Geral e Profissional
o Legislagédo Social
z Estagio Supervisionado |
o 8° SEMESTRE 8° SEMESTRE
Trabalho de Concluséo de Curso Il Estudo de Casos/Estagio Supervisionado
Planejamento Estratégico Il Direito Aplicado Il (Legislacdo Trabalhista)
Noc¢bdes Comércio Exterior Contabilidade Gerencial
Seminarios em Administracéo Administracdo Financeira e Orgcamento
Legislacéo Tributaria Atividades Complementares

Estagio Supervisionado I
Quadro 5 - Estrutura curricular dos cursoédministracédo e Ciéncias Contabeis da Institui¢ao
Fonte: Endereco eletrdnico da instituicd@igino (2013).

ApoOs a analise das ementas das disciplinas acitadasi foi possivel constatar a
inexisténcia das tematicas “sociedade”, “meio amtbie "sustentabilidade”, "filantropia” e
“stakeholdersno curso de Administracao da Instituicdo Y. Potro lado, Pode-se averiguar
a existéncia das palavras-chave "responsabilidadal’se "ética" nas ementas das disciplinas
de Administracdo de Recursos Humanos Il e Filostdspectivamente. Sendo a disciplina de
filosofia ministrada no 2° ano do curso e Admirigéio de Recursos Humanos Il no 3° ano.

Tematica Disciplina Ano

Etica Filosofia 2° Ano
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Responsabilidade | Administracdo de Recursos Humanos I 3° Ano
Social

Quadro 6: Disciplinas do curso de Administracadngtituicdo Y que abordam as tematicas pesquisadas
Fonte: Elaborado pela autora com basalados (2013).

A palavra "sociedade" foi identificada na disciplide No¢Ges de Ciéncias Sociais do
curso de Ciéncias Contabeis e “ética” na discipiedtica Geral e Profissional, ja as demais
tematicas ndo foram identificadas nas ementas idaplihas. Nocdes de Ciéncias Sociais
encontra-se ofertada no 1° ano do curso e Etical @eProfissional no 4° ano do curso de
Ciéncias Contabeis.

Tematica Disciplina Ano
Sociedade Noc¢Bes de Ciéncias Sociais 1°|Ano
Etica Etica Geral e Profissional 4° Ano

Quadro 7: Disciplinas do curso de Cién€astabeis da Instituicdo Y que abordam as tensatica
pesquisadas.
Fonte: Elaborado pela autora com baselados (2013).

Com base na analise feita nas matrizes curriculdosscursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis da Instituicdo X e da Instimidd foi possivel observar que das sete
palavras-chave buscadas “filantropia” akeholdersndo foram identificadas em nenhuma
das ementas das graduacdes. J& “ética” estevenfmrese pelo menos uma das ementas dos
cursos de Administracédo e Ciéncias Contabeis das ihstituicdes de ensino. Outro aspecto
alentado é o fato de “responsabilidade social” sdenger sido identificado nas ementas das
disciplinas dos dois cursos de Administracdo. Ga@uale Administracdo da Instituicdo X foi o
gue contou com mais palavras-chave presentes rexgasrde suas disciplinas, ao todo foram
cinco, somente o 3° ano ndo conta com disciplinastenham as tematicas buscadas em suas
ementas.

Na pesquisa que o presente estudo busca replEaesaltados da analise curricular
demonstraram que o eixo representado pela palaazec‘meio ambiente” foi o mais
identificado nas ementas das disciplinas das ungiés de ensino pesquisadas, fato que
diverge do presente estudo, onde o eixo represem@ld palavra-chave “ética” foi 0 mais
sobressaltado. Outro ponto a ser comentado é adéaue todas as palavras-chave foram
encontradas nas disciplinas pesquisadas pelo estigioal, resultado que nao foi obtido na
presente pesquisa.

4.2 A PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE RESPONSABILIDADEGIAL

O primeiro aspecto investigado pelo questionarierie-se a avaliacado hierarquica de
quatro conceitos de Responsabilidade Social dagdsag, foi solicitado que os respondentes
atribuissem nivel A, para o conceito que melhoraggntasse a opinido dos mesmos; nivel B,
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para o que segundo melhor representasse nivelr&,opterceiro e nivel D para o quarto
lugar. Os conceitos apresentados nos questioresias descritos no quadro 9.

Perspectiva Conceito Autor

Econdmica E gerar lucros para os seus acionistastgbuir para a economia da sociedade h@endrio
qual se insere. (2006)

Acéo Social Compreende qualquer atividade socialaguempresas realizam, em carater IPEA

voluntério, para o atendimento da comunidade iaterexterna visando amenizar (2010)
problemas sociais de forma geral.

Sistémica Compreende a capacidade sistémica daizeigdo em lidar com suas Tendrio
externalidades negativas. Tem como foco aspecws@mudesde sua capacidade (2006)
de transferir valores éticos, morais e intelectadssua contribui¢do para a
melhoria imediata das condi¢Bes de vida dos sakslsblders (sociedade,
funcionarios, fornecedores e clientes).

Vantagem Pode ser muito mais que custos, restricdes ouiluigfio para a melhoria das Porter e
Competitiva | condigBes de vida dos sestakeholdersPode transformar-se em fonte de Kramer
oportunidade, de inovacéo e de vantagem competitiva (2006)

Quadro 8: Conceitos Adotados Para a Aplicacdo dest@anario.
Fonte: Elaborado pela autora com base na revigéicag2014).

A partir do exposto, os resultados, consideranda-spinidao dos 501 entrevistados,
foram os que seguem expostos no grafico 1, queeeapdroporcdo de alunos que atribuiu
nivel | para cada perspectiva e no gréfico 2, aquica a qualificacdo por nota, para cada
perspectiva analisada. Os graficos 1 e 2 se refaseduas instituicdes de ensino, bem como
as duas graduacoes.

Grafico 1: Proporcéo de alunos que atribuiram riygdra cada perspectiva

M Acao Social M Econbmica

Sistémica B Vantagem Competitiva

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadtg)20

Com base nas respostas obtidas, pode-se verifieaa gerspectiva da Acao Social foi
a mais citada como sendo Nivel |, por 37% dos gmdos. Em segundo lugar tem-se a
perspectiva Econbmica, com 29,15%, seguida pelesp@etivas Sistémica e Vantagem
competitiva, com 24,62% e 9,04 %, respectivamente.
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O Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEAefine Acdo Social como
“qualquer atividade que as empresas realizam, eatecavoluntario, para o atendimento de
comunidades”. Tal definicho permite entender que agdes sociais nao geram
comprometimento entre a sociedade e as organizag@@m em um atendimento imediato
das suas necessidades.

Nos resultados obtidos pelo estudo ao qual a peegasquisa replica, a perspectiva
Sistémica foi a que melhor representou a opinid® alanos, seguida pela perspectiva da
Acdo Social, e em terceiro e quarto lugares a petsa Econdmica e da Vantagem
Competitiva, respectivamente.

O segundo aspecto abordado pelo questionério dplit@ sobre a avaliacdo dos
conceitos. Foi requerido dos respondentes que rdesséas de 1 a 5 para cada conceito,
sendo 1 para muito bom, 2 para bom, 3 para regufgara ruim e 5 para muito ruim.

Gréfico 2: Qualificacdo por nota, para cada petsggec
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Econdémica (%) Acdo Social (%) Sistémica (%) Vantagem
Competitiva (%)

ml 20,36 26,35 27,94 18,16
m? 19,56 28,74 27,4 19,56
m3 22,15 25,95 27,94 23,35
m4 33,33 14,17 14,17 33,53
m5 4.6 4,79 2,21 54

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadg)(20

A partir dos resultados expostos € possivel destaeaa perspectiva Sistémica foi a
mais avaliada com a nota 1, ou seja a perspedivavéliada como “muito boa” por 27,94%
dos graduandos pesquisados, seguida pela perspetaivAcao Social, com 26,35% de
avaliacbes como sendo “muito boa”. Constata-se éambue a perspectiva da Vantagem
Competitiva, além de ter sido avaliada como a @tparspectiva que representa a opinido dos
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graduandos hierarquicamente foi avaliada por 33,88% pesquisados como um conceito
“ruim”. A perspectiva da Acao Social foi avaliada como umceito “muito bom” e “bom”
por 55,09 % dos graduandos. Ja a perspectiva Ecoadon considerada um conceito “ruim”
e “muito ruim” pela soma de 37, 93%, indice quen&d foi maior que a perspectiva da
Vantagem Competitiva, que foi considerada comorifueé “muito ruim” por 38,93% dos
alunos.

No estudo que se buscou replicar com essa pesgupeaspectiva mais avaliada como
sendo um conceito "muito bom" foi a perspectivdéaigca, seguida pela perspectiva da Acéo
Social, Econbémica e Vantagem Competitiva.

A fim de especificar de melhor forma os resultadasseguir analisar-se-&80 0s
mesmos, de forma separada; por instituicdo de @nsumso de graduacao e semestre letivo.
A seguir temos os gréficos 3 e 4, onde tém-se @sopgdes de alunos que atribuiram nivel |
para cada perspectiva, separados entre as InSétude ensino X e Y.

Grafico 3: Propor¢éo de alunos da Instituicdo X que  Grafico 4: Propor¢éo de alunos da Instituicdo Y que

atribuiram nivel | para cada perspectiva: atribuiram nivel | para cada perspectiva:
m Ac¢do Social H Acdo Social
W Econbmica B Econdmica
Sistémica Sistémica
| Vantagem Competitiva m Vantagem Competitiva

30,72%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dad®4)(20 Fonte: Elaborada pela autora com baseladgs (2014).

A partir do detalhamento dos dados por instituigama-se salutar diferenca estre os
resultados das duas instituicbes de ensino. Bageaduandos da Instituicdo X, a perspectiva
que melhor representa hierarquicamente a opinig® mesmos € a da Acdo Social,
classificada como nivel | por 37,35% dos alunogpala os graduandos de Administracéo e
Ciéncias Contabeis da instituicdo Y, a perspectjue melhor representa suas opinides
hierarquicamente € a Econémica, com 30,45% darprefa dos mesmos.

Para tornar mais detalhado o entendimento dosaessl obtidos, tem-seseguir dois
graficos, os gréaficos 5 e 6, respectivamente, stram a qualificacdo como sendo nota |,
para cada perspectiva, ou seja, a propor¢cdo desalda Instituicdo X e Instituicdo Y que
avaliaram cada conceito como sendo “muito bom”.
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Gréfico 5: Qualificagdo como nota I, para cada  Grafico 6: Qualificacdo como nota |, para cada

perspectiva , Instituicdo X: perspectiva - Instituicdo Y:
37,35%
34,34% 25,07%
23,58%
22,39%
13,85% 12,05% I 21,19%
l o l -
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadb4)(20 Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadb4)(20

Ao analisarem-se as notas atribuidas as perspe@oracada instituicdo, enfocando as
perspectivas avaliadas como nota |, ou seja, “mhotd’, os resultados das duas instituicoes
de ensino divergem. Para os graduando da instit{¢a@ perspectiva da Acao Social é vista
como “muito boa” por 37,35% dos alunos. Fato queerseontra em consonancia com 0
resultado obtido quanto a hierarquia das pers@estiou seja, 0os alunos da instituicdo X
consideram a perspectiva da Agdo Social como amglbor hierarquicamente representa
suas opinides e ainda, avaliam o conceito de Reapdidade Social Empresarial, no que
tange a perspectiva da Acédo Social como sendo anoeito muito bom.

J& para os graduandos da instituicdo Y, a perspegtie mais vezes foi avaliada com
a nota |, ou seja, como sendo “muito boa”, foieaspectiva Sistémica, com o parecer de
25,07% dos alunos pesquisados. A perspectiva Edoapque foi considerada pelos alunos
da instituicdo Y como sendo a que melhor represardpinido dos mesmos, foi a segunda
mais indicada como sendo um conceito “muito bondtnc23,58% da preferencia dos
graduandos.

Ao abordarem-se o0s resultados pela divisdo cursAdhainistragcdo e Ciéncias
Contabeis temos uma maior especificacdo dos dadloprincipio temos os resultados
derivados da Instituicdo de Ensino X, nos grafiéas 8, tem-se a proporgédo de alunos que
atribuiram nivel | para cada perspectiva, divididoge alunos de Administracdo e Alunos de
Ciéncias Contabeis.
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Gréafico 7: Proporgdo de alunos do curso de Gréafico 8: Proporcdo de alunos do curso de
Administracéo da Instituicdo X que atribuiram nivel Ciéncias Contabeis da Instituicdo X que atribuiram

| para cada perspectiva: nivel | para cada perspectiva:
M Acdo Social .
E Acdo Social
M Econdmica & Econdmica
i Sistémica ki Sistémica
M Vantagem Competitiva i Vantagem Competitiva

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadiisij 2 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadé)(20

E possivel perceber, com base nos graficos 7 e@)sonancia de entre os cursos de
Administracdo e Ciéncias Contébeis da Instituiciseido que a perspectiva mais aceita por
ambos como nivel | foi a da A¢céo Social, com 36,#2% curso de Administracéo e 37,89%
pelo curso de Ciéncias Contabeis.

Ainda considerando os resultados obtidos na Ingidude Ensino X, tem-se 0s
graficos 9 e 10, demonstrando a proporcao de algmesjualificaram cada perspectiva com a
nota |, ou seja, muito boa.

Gréfico 9: Qualificagdo como nota I, para cada  Grafico 10: Qualificagdo como nota |, para cada
perspectiva, Administracéo - Instituicdo X: perspectiva, Ciéncias Contabeis- Instituicao X:

38,03 2817 e g

14 08 I 15 49

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dado4)(201
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadog)(201
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Com base nos dados demonstrados nos graficos 9 idebfifica-se divergéncia de
opinides entre os dois cursos de graduacdo dduigdth X sobre a nota atribuida para as
perspectivas. Segundo 38,03% dos alunos do curdaménistracdo, a perspectiva da Acéo
Social é considerada como sendo muito bem condaitua para 38,95% dos graduandos em
Ciéncias Contabeis a perspectiva Sistémica pode ceasiderada como muito bem
conceituada.

Os dados da Instituicdo de Ensino Y também forgmeaficados. Nos graficos 11 e
12 estdo demonstrados os resultados obtidos degsatlo curso de Administragéo e Ciéncias
Contabeis da Instituicdo Y, no que tange a opimi@® mesmos sobre a perspectiva que
melhor os representa hierarquicamente.

Gréafico 11:Proporcdo de alunos do curso de  Gréfico 12: Proporgéo de alunos do curso de
Administracdo da Instituicdo y que atribuiram nivel Ciéncias Contabeis da Instituicdo Y que atribuiram

| para cada perspectiva: nivel | para cada perspectiva
M Acdo Social M Ac¢do Social
M Econdmica M Econdmica
i Sistémica M Sistémica
M Vantagem Competitiva M Vantagem Competitiva

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dad4)(20 Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadb4)(20

Segundo os dados obtidos, houve duas perspectieagtiggiram o mesmo namero de
preferéncia, no curso de Administracédo da Instiwiy, onde 30,18% dos alunos consideram
que a perspectiva da Agédo Social como sendo a @lleomos representa, e outros 30,18%
consideram que a perspectiva Sistémica como seqde melhor representa suas opinides.

No curso de Ciéncias Contabeis da Instituicdo Yeswltado obtido foi diferente,
sendo que para 37,37% dos graduandos em Ciéncidabecs, a perspectiva que melhor os
representa € a Econdémica.

A seguir demonstram-se por meio dos graficos 13 eslresultados dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis da InstituicAaguénto a atribuicdo da nota | as
perspectivas analisadas.
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Graéfico 13 : Qualificagdo como nota |, para cada Gréfico 14 : Qualificagdo como nota |, para cada

perspectiva — Curso de Administracao Instituicdo perspectiva — Curso de Ciéncias Contabeis -
Y: Instituicdo Y:
25,9%
! 0
26,63% 25,3%
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadd4)(20 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadb4)(20

A maioria dos alunos do curso de Administracdo datitbicdo Y, 26,63%
gualificaram a perspectiva Sistémica como send@amaeito “muito bom”. J& a maior parte
dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis, 25,98aeam a perspectiva Econémica como
sendo um conceito “muito bom”.

Como dultimo eixo de especificacdo dos dados, saetimrdadas as opinibes dos
graduandos por ano letivo. A seguir tem-se os@afi5 e 16, que demonstram os resultados
obtidos em cada ano letivo da Instituicdo X, quaititagados sobre dentre as quatro
perspectivas exposta qual melhor representavaradopilos mesmos, os resultados obtidos
considerando a classificacdo como nivel I, o0s messaguem especificados.
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Grafico 15: Proporcéo de alunos de cada ano do Grafico 16 : Proporgéo de alunos de cada ano do

curso de Administracdo da Instituicdo X que  curso de Ciéncias Contabeis da Instituigdo X que
atribuiram nivel | para cada perspectiva: atribuiram nivel | para cada perspectiva:

M Vantagem Competitiva M Vantagem Competitiva
i Sistémica i Sistémica
H Economica H Econdmica
M Acdo Social H Acdo Social
o 1 30,77%
52 Ano 30 779; 52 Ano
' d 46,67%
4° Ano 143,75% 4° Ano 4 42,10%
3%Ano 4 45% 3%Ano
4 42,10%
29 Ano 22 Ano | 38,89%
d 46,67%
1° Ano 57,14° 12Ano
Hlﬁl/u d 50%
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadb4)(20 Fonte: Elaborado pela autora com base nos daddé)20

Os resultados da Instituicdo X concentraram-se lassificacdo das perspectivas
Sistémica e da Agéo Social como sendo mais citeol@® nivel . Dos 5 anos do curso de
Administracdo da Instituicdo X, no 1° ano, 57,1486 dlunos classificaram a perspectiva da
Acado Social como sendo a que melhor representangoglos mesmos, no 2° ano, 46,67%
também citaram a perspectiva da Acdo Social comel i j& os alunos do 3° e 4° ano
optaram pela perspectiva Sistémica, sendo 45% &3%3,0s niveis de aprovacao,
respectivamente. No 5° ano do curso houve um erep#ie a perspectiva da Acao Social e a
Sistémica, sendo que 30,77% classificaram a pdrgpeda Acdo Social como nivel | e
outros 30,77% classificaram a perspectiva Sisténuozo sendo nivel I.

No curso de Ciéncias Contabeis da Instituicdo Xo@ieides mais citadas também
variaram entre a perspectiva da Acao Social e sppetiva Sistémica. 50% dos alunos do 1°
ano de Ciéncias Contabeis classificaram a perspetd Acdo Social como sendo Nivel |, no
2° ano, 38,89% dos alunos classificaram a perspesistémica como sendo Nivel I. J& no 3°
ano de Ciéncias Contabeis, 42,10% classificaraprgppctiva da Acdo Social como sendo de
nivel |, sendo que 42,10% também foi a porcentagemlunos do 4° ano que classificaram a
perspectiva Sistémica como nivel |, e por fim, 6469 dos alunos do 5° ano classificaram a
perspectiva da Acéo Social como nivel I.

A partir da especificacdo dos dados segundo o amml de cada graduacédo, é
possivel relacionar os resultados obtidos com sdpiinas cursadas pelos graduandos. No
curso de Administracao da Instituicdo X, no 1° dagraduacdo, a grande maioria dos alunos
classificou a perspectiva da Agédo Social como sendae melhor representa suas opinides,
tal resultado permite correlaciona-los com a dis@pde Sustentabilidade na Producéo de
Alimentos e Energia ministrada no primeiro semedt€l® ano da graduacgao, sendo que a
mesma traz em sua ementa a palavra-chave “sustigladd’, o 2° ano do curso também
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optou pela perspectiva da A¢ao Social como sergleeamelhor os representa, nesse mesmo
ano letivo foi ministrada a disciplina de Ciénciasciais Aplicadas & Administracdo no
primeiro semestre do ano letivo, onde a mesma cam@am a palavra-chave “sociedade” em
sua ementa. A maioria dos graduandos do 4° analdenstracéo da Instituicdo X elegeu a
perspectiva Sistémica como a que melhor os repgeedemos que no primeiro semestre do 4°
ano os mesmos tiveram a disciplina de Administrag@® Organizagdes do Terceiro Setor
aonde foi encontra em sua ementa a palavra-chacet&ade”, e no segundo semestre do 4°
ano ainda foi ministrada a Disciplina de Marketoey Relacionamento, que contava com a
palavra-chave “ética” em sua ementa. Os aluno® do® da graduacao em Administracéo da
Instituicdo X elegeram por igual nUmero a perspactia Acdo Social e a Sistémica como
sendo as que melhor lhes representam, nesse mesnforam ministradas as disciplinas de
Etica Profissional para Administradores, no primeiemestre do 5° ano, onde constavam as
palavras-chave “ética” e “responsabilidade socsli sua ementa, e a disciplina de gestéao
ambiental no segundo semestre do 5° ano, que contaa palavra-chave “meio ambiente”
em sua ementa.

No curso de Ciéncias Contabeis, a maioria dos aldodl® elegeram a perspectiva da
Acado Social como sendo a que melhor os represesmao que no primeiro semestre deste
ano letivo foi ministrada a disciplina de Susteiliddde na Producdo de Alimentos e
Energia, com a palavra-chave “sustentabilidade”sem ementa. E na outra extremidade da
graduacédo, a maior parte dos alunos do 5° ano o ¢ambém optou pela perspectiva da
Acdo Social, no primeiro semestre do 5° ano foiistiada a disciplina de Etica Geral e
Profissional, com a palavra-chave “ética” em suargm

Nos gréficos 17 e 18 estdo demonstrados os ressltalitidos dos inquéritos
aplicados na Instituicdo de Ensino Y. As quatrcspectivas tiveram classificagbes como
nivel I.

Gréfico 17: Proporcao de alunos de cada ano do cigrs Grafico 18: Proporcéo de alunos de cada ano do des

Administracdo da Instituicdo Y que atribuiram nivel Ciéncias Contabeis (_1a Instituicdo Y que atribuiravelni
para cada perspectiva: | para cada perspectiva:

- M Vantagem Competitiva
M Vantagem Competitiva
M Sistémica

b Sistémica & Econdmica
H Econdmica H Ac3o Social
M Acdo Social A AN e 45
3 AN e 45,16
4° Ano | 38,89
20 AN e 3939
e 29,03
3 AN e 130,95 12Ano
22 Ano
d 37,93
12 Ano d 33,87
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dad4)(20 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadd4)(20
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Para os alunos do 1° ano do curso de Administrdgaimstituicdo Y, a perspectiva
mais vezes avaliada como nivel | foi a Sistémieguado 33,87% dos mesmos. 37,93% dos
graduandos do 2° ano consideraram a perspectivA¢éa Social como Nivel I. Ja a
perspectiva Econdmica foi eleita por 30,95% dos@dudo 3° ano como nivel |, e por fim, a
perspectiva Sistémica foi a eleita pelo 4° ano cofel I, segundo 38,89% dos alunos.

Ao analisarem-se os resultados do curso de Cié@aatibeis da Instituicdo Y, nota-
se salutar predominancia da perspectiva Econdmicaocnivel |. Tal perspectiva foi
classificada como nivel | pela maioria dos aluno® 3° e 4° ano, com 39,39%, 45,16% e
45%, respectivamente. Ja o 1° ano do curso teve ¢pais citada como sendo nivel | a
perspectiva da Vantagem Competitiva, por 29,03%atlosos.

Os graduandos do 2° ano do curso de Administragdostituicdo Y, em sua maioria
indicaram a perspectiva da A¢ao Social como sergieeanelhor Ihes representa, no primeiro
semestre deste ano letivo os mesmos cursaram iglidsade Filosofia, que conta com a
palavra-chave “ética” em sua ementa. E a maiorsagdaduandos do 3° ano da graduacdo em
Ciéncias Contabeis da Instituicdo Y optou pelapeatva Econdmica como sendo melhor
representante da opinido dos mesmos, no segundestendo 3° ano foi ministrada a
disciplina de Administracdo de Recursos Humanosqlle indicava a palavra-chave
“Responsabilidade Social” em sua ementa.

O primeiro ano da graduacdo em Ciéncias Contakeeisnstituicio Y optou em
maioria pela perspectiva da Vantagem Competitimags que no primeiro semestre letivo do
1° ano os mesmos cursaram a disciplina de No¢d€sédeias Sociais, com a palavra-chave
“sociedade” em sua ementa. Ja os alunos do 4° e@iémcias Contabeis da Instituicdo Y
optaram em maioria pela perspectiva Econémicas& meesmo ano, no primeiro semestre do
ano letivo em questdo, os mesmos tiveram em suie dgsiva a disciplina de Etica Geral e
Profissional, que contava com a palavra-chavedétm sua ementa.

Outro ponto salutar encontra-se nos resultadogabtio 5° ano de Administracao da
Instituicdo X e no 3° ano de Administracdo da tagtho Y, o primeiro citado indicou por
igual proporcado a perspectiva da Acédo Social esg®ica como a que melhor os representa,
e a segunda optou, em sua maioria, pela perspéativadmica. O ponto de analise encontra-
se no fato de os dois citados terem em suas eastsuturriculares nos respectivos anos
disciplinas com a palavra-chave “responsabilidadigat’ e terem apresentado resultados
divergentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central do estudo buscou analisar agpeéo dos graduandos dos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contdbeis de duaduitgies de ensino da cidade em qual as
mesmas estdo inseridas, evidenciando identificapeecepcdo dos mesmos quanto a
qualificagcédo conceitual de quatro perspectivasedpansabilidade social apresentadas a eles,
além da classificacdo hierarquica da perspectieanaggihor os representa. Ficou evidenciado
que a maioria dos graduandos de Administracdo ec@i€ Contdbeis das duas instituicoes
optaram pela perspectiva da Acdo Social como amekaor |hes representa. Quanto a
avaliacao dos conceitos pelos graduandos das dsi#sicOes, a maioria citou a perspectiva
Sistémica como sendo um conceito muito bom. Quarddisa-se os resultados de forma
separada, ou seja, considerando a Instituicao nétguicao Y, os resultados indicam que a
maioria dos graduandos da Instituicdo X consideagrarspectiva da Acdo Social como a que
melhor os representa e também avaliam tal perspecdmo sendo um conceito muito bom.
Ja a maioria dos graduandos da instituicdo Y eetamglie a perspectiva Econémica é a que
melhor os representa, e consideram a perspecst@8ca como um conceito muito bom.

De modo geral, considerando-se as duas instityigdpsrspectiva da Acao Social foi
eleita como sendo representante da opinido dogags. Com base nos estudos teoricos
anteriormente citados, temos que o Instituto dequies Econdémica Aplicada — IPEA —
define Acdo Social como “qualquer atividade que emspresas realizam, em caréater
voluntario, para o atendimento de comunidades”.défhicdo permite entender que as acoes
sociais nao geram um comprometimento entre a sbged as organizacgdes, e sim em um
atendimento imediato das suas necessidades. Unrasarque pratica acdes sociais hdo pode
ser considerada socialmente responsavel (MELO NEARIDES,1999). Tem-se ainda a
visdo de que com o desenvolvimento da sociedada hécessidade de relacionamentos
fortalecidos, onde as acdes sociais, apesar dea ggeandes beneficios, tornaram-se
insuficientes (TOMBI; SALM; MENEGASSO, 2006).

Com uma visao sistémica, o Instituto Ethos (20E3cdeve a responsabilidade social
empresarial como uma gestdo pautada por éticanspaeéncia com todos os publicos no
entorno da empresa, citando inclusive estabelet¢ordmetas empresariais alinhadas nesse
sentido. Deste modo podemos supor a perspectit@n®ea como abrangente, sendo que a
mesma demanda inclusive um alinhamento estratggicue pressupde metas. Assim sendo,
entende-se que a Responsabilidade Social requeanpasi de valores, costumes e habitos
(AHSLEY et al., 2004). Com base no exposto, podgsssupor os fundamentos que
levaram a maioria dos graduandos das duas ingksiia indicarem a perspectiva Sistémica
como um conceito muito bom, mas terem, em sua mai@ptado em eleger como
perspectiva que melhor os representa a da AcaalSagerspectiva Sistémica se mostra com
uma visdo de maior abrangéncia em favor a sociegadém demanda um maior esfor¢co das
empresas para estar em consonancia com a mesmquéateva a uma extrema sensibilidade
as variacdes de mercado e saude financeira dasizagaes que se propdem a assumir tal
perspectiva.

A disciplina de Ciéncias Sociais Aplicadas a Adstigicdo, ministrada no primeiro
semestre do 2° ano do curso de Administracdo dauigdo X, que tem em sua ementa a
palavra-chave "sociedade", e Nocdes de CiénciagiSotambém com a palavra-chave
"sociedade”, ministrada no primeiro semestre dant? do curso de Ciéncias Contabeis da
Instituicdo Y, ndo garantiram resultados convemgenios anos letivos em que foram
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oferecidas, sendo que o 2° ano de Administracaosiauicdo X em sua maioria indicou a
perspectiva da Acédo Social como a que melhor osesepta, e o 1° ano de Ciéncias
Contabeis indicou em sua maioria a perspectiva aldagem Competitiva. Fato semelhante
ocorreu com a disciplina de Etica Geral e Profissiocom a palavra-chave "ética" em sua
ementa, foi ministrada no primeiro semestre dond°de Ciéncias Contabeis da Instituicdo Y
e no primeiro semestre do 5° ano de Ciéncias Ceistata Instituicio X, em Ciéncias
Contabeis da Instituicdo X, no ano ja citado, asn@s optaram em sua maioria pela
perspectiva da Acdo Social, jA em Ciéncias Corgatiai Instituicdo Y, no referido ano, o
resultado indicou a perspectiva Econémica como mdisada como sendo a perspectiva que
melhor representa os alunos. E ainda temos o fafud a palavra-chave "responsabilidade
social" foi encontrada em duas disciplinas, senticaEProfissional Para Administradores,
ministrada no primeiro semestre do 5° ano do cdesAdministracdo da Instituicdo X, e em
Administracdo de Recursos Humanos Il, ministradaegundo semestre do 3° ano do curso
de Administracdo da Instituicdo Y, onde os resokadobre a perspectiva que melhor
representa os graduandos divergiu, para o curgaddenistracdo da Instituicdo X houve a
escolha pelo mesmo numero de graduando pelas pevsgeda Acdo Social e a Sistémica, ja
o curso de Administracao da Instituicdo Y teve #oneoptante pela perspectiva Econémica.
Tais aspectos evidenciados permite avaliar queflaénctia das matrizes curriculares nas
opinides dos graduandos das duas instituicbesgircepesquisadas ndo geram um padrdo de
resultados.

No estudo ao qual a presente pesquisa visou repisaonclusdes a que se chegaram
diferem, sendo que a autora do primeiro estudotiftd@mu que a palavra-chave mais
identificada nas ementas das disciplinas dos cudso&dministracdo e Ciéncias Contabeis
das instituicdes de ensino pesquisadas foi “meibieme”, tem-se ainda o fato de que a
perspectiva considerada como sendo a que melh@sesgou a opinido dos graduandos foi a
perspectiva Sistémica, além de a mesma ter side weies avaliada como um conceito
“muito bom” pelos graduandos, considerando-se tadasstituicdes pesquisadas, bem como
as duas graduacdes. E por fim o estudo concluivtaguatriz curricular das graduacdes tem
influéncia nas opinides dos alunos.

E certo que ndo se pode afirmar se atuais gradsagde assumem determinada
perspectiva como a ideal, futuramente determinasdiaumos da responsabilidade social das
organizacbes em que possam estar inseridos, tal datd condicionado a fatores
organizacionais, como por exemplo, nivel hieramjujcie os mesmos estejam ocupando,
porém pode ter-se uma projecao das perspectivasftjuenciam os mesmos.

O estudo encontrou aspectos limitantes quantoedacdbs dados, sendo que a mesma
nao ocorreu de forma uniforme, em algumas salasildeem que o questionario foi aplicado,
pode-se ter uma conversa prévia com o0s alunoscaxpld 0 tema e 0s objetivos, em outras,
uma terceira pessoa aplicou o0s inquéritos, e emmag o0s alunos respondiam o0s
questionarios compartilhando suas respostas cauolegas.

Como sugestbes para novos estudos tem-se “Respmasid Social Empresarial:
como as organizagbes percebem a influéncia daspgumtingas dos colaboradores” e
“Responsabilidade social empresarial e seus detieetos de implementacdo nas pequenas e
meédias empresas”.
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APENDICE A
QUESTIONARIO

Instituicdo de Ensino: Semestre:

O presente questionario tem por objetivo avaliper@epcao dos estudantes de Administracéo
e Ciéncias Contabeis de duas instituicdes de ersinwadenses acerca do conceito de
Responsabilidade Social das Empresas. Suas respgsi@o utilizadas apenas para fins
académicos.

Abaixo estéo relacionados quatro conceitos de Reshdidade Social das Empresas.

- Avalie-os, de forma hierarquica, atribuinaidvel A, parao conceito que melhor representa
sua opiniao acerca do temaivel B, para o segundo lugarivel C, para o terceiro lugar; e
nivel D, para o quarto lugar.

- Em seguida, atribua a nota de 1 a 5 a cada con&eaihdo:
(1) Muito bom (2) Bom (3) Regular  (4) Ruim  5) Muito ruim

*Esse método busca avaliar o quanto o estudantoda com 0s conceitos.

CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS:

- E gerar lucros para os seus acionistas e coirtplua a economia da sociedade na qual se
insere.

NIVEL: NOTA:

- Compreende qualquer atividade social que as esaprealizam, em carater voluntario, para
o atendimento da comunidade interna e externadgsamenizar problemas sociais de forma
geral.

NIVEL: NOTA:

- Compreende a capacidade sistémica da organizawgddidar com suas externalidades
negativas. Tem como foco aspectos que vao desdmpaaidade de transferir valores éticos,
morais e intelectuais até sua contribuicdo par&lagria imediata das condi¢cdes de vida dos
seusstakeholdergsociedade, funcionarios, fornecedores e clientes)

NIVEL: NOTA:

- Pode ser muito mais que custos, restricdes outilsoigdo para a melhoria das condi¢des de
vida dos seustakeholdersPode transforma-se em fonte de oportunidadenaeacéo e de
vantagem competitiva.

NIVEL: NOTA:

Obrigado pela contribuicéo.
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