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RESUMO

Este trabalho visa estudar o local dos canteiros de obras e as normas regulamentadoras
vigentes, procurando identificar quais sdo os principais elementos de canteiro de obras, e suas
relagbes com as normas de seguranca do trabalho, e como planejamento e a organizagdo do
canteiro influenciam na produtividade e na diminuicao dos riscos de acidentes. A metodologia
empregada se caracteriza como descritiva e pesquisa de campo em que se optou por um
estudo de caso, cujos instrumentos de coleta de dados foi o check — list, e observacdes do
trabalho no canteiro de obras. Como resultado do estudo, constatou-se que a obra pesquisada
abriga os dois tipos de canteiros de obras: Restritos e Amplos; e que a reducdo de servicos
realizados no mesmo espaco € a0 mesmo tempo, contribuem significativamente para o
aumento da producdo e a reducdo dos riscos de acidentes de trabalho. Por outro lado,
verificou-se que o layout encontrados no canteiro ndo resultaram de uma acdo planejada,
baseada nas estratégias de Planejamento, a medida em que as etapas iam progredindo o
responsavel pela obra X e Y , modificavam a alocacdo de materiais especificos para a etapa

contando com a experiéncia e a vivencia em obra

Palavras-chave: Seguranca do trabalho, Planejamento, Organizacdo do Canteiro de Obras;



1. INTRODUCAO

A industria da construcdo civil vem evidenciando a necessidade de melhorar seu
sistema de planejamento e controle da producdo, jA que o setor apresenta uma defasagem
devido ao mau planejamento que Ihe é adotado, fazendo com que o mesmo ndo evolua. Ao
longo das ultimas décadas, as exigéncias do mercado foram ficando mais rigidas em seu
sistema produtivo, aumentando a complexidade da gestéo.

Neste cenério, um diferencial competitivo passa a ser a tecnologia gerencial exigindo
das empresas um posicionamento definido e reconhecido pelo mercado. O ambiente
empresarial € mais turbulento e complexo, o que impde um efetivo gerenciamento das
atividades da empresa envolvendo seu planejamento e controle da producao.

De acordo com dados estatisticos do Programa Anual da Indlstria da Construcao
PAIC (2011), a cadeia da Construcdo Civil € um dos mais importantes setores econdmicos
brasileiros. Em 2011, as 92,7 mil empresas do setor realizaram incorporacdes, obras e
servicos da construcdo no valor de R$ 286,6 bilhdes, assinalando um aumento real de 4,5%
em relacdo ao ano anterior (R$ 257,3 bilhdes) e de 63,1% no confronto com 2007 (R$ 130,1
bilhdes). Deste montante, R$ 12,4 bilhGes foram incorporacdes e R$ 274,2 bilhdes foram
obras e servicos da construcdo, dos quais R$ 104,9 bilhdes sdo obras contratadas por
entidades publicas, representando 38,3% do total das construgdes, participacdo inferior a de
2010 (41,5%) e a de 2007 (41,2%).

As empresas do setor da construcdo empregaram cerca de 2,7 milhdes de pessoas,
namero superior aos 2,5 milhdes de pessoas ocupadas em 2010 e ao 1,6 milhdo de ocupados
em 2007, e tiveram gastos com pessoal ocupado de R$ 74,7 bilhdes, que representaram 31,1%
do total dos custos e despesas da construgdo em 2011 (R$ 240,3 bilhdes). Com isso o Produto
Interno Bruto - PIB brasileiro ap6s avancar de 7,5% em 2010, registrou um crescimento de
2,7% em 2011 segundo o Programa Anual da Industria da Construgdo (PAIC).

Nos ltimos anos a inddstria da construcédo civil vem passando por diversas mudancas
e 0 que se exige deste setor é um planejamento em busca do aumento da eficiéncia de seus
processos, melhorando a otimizagdo dos recursos utilizados, para melhor atender os clientes
que estdo cada vez mais exigentes.

Este ramo possui uma necessidade, a melhor gestdo dos fluxos fisicos e

organizacionais dos canteiros de obras como uma forma de combater o desperdicio, aplicando



0 planejamento e controle da producdo, visando diminuir os custos, o tempo de producéo e
priorizando a qualidade da obra.

Em um canteiro de obras o layout de uma construcdo bem planejado é fundamental
para agilizar as atividades, evitar desperdicio e garantir seguranca aos funcionarios. Uma
padronizacdo é fundamental, porém, em todos os canteiros devem ser identificadas as
interferéncias e barreiras que possam impedir uma correta armazenagem e bom fluxo de
materiais, pessoas e equipamentos (Revista Téchne 2004)

O canteiro de obras pode ser definido basicamente como local ou area reservada do
terreno total do empreendimento, para disposi¢édo dos distintos elementos que o compde, com
objetivo de proporcionar o necessario suporte as operagdes desenvolvidas no seu interior para
gue os servicos da obra acontecam de forma mais produtiva possivel, na tentativa de reduzir
0s custos de producdo da obra. O canteiro de obras também pode ser definido como: areas
destinadas a execucdo e apoio dos trabalhos da industria da construcdo, dividindo-se em areas
operacionais e areas de vivéncia (ABNT, 1991).

Os projetos de canteiro de obras podem viabilizar significativas melhorias nos
processos produtivos das obras, eles tém por finalidade buscar favorecer a realizacdo de
operacOes seguras e preservar a boa salde dos operarios, além de reduzir distancias e tempo
para movimentagéo de trabalhadores e materiais, minimizando o tempo de movimentacgdo de
material, aumentando o tempo produtivo, evitando obstrucgdes nas vias de movimentacdo dos
materiais, equipamentos, instrumentos e pessoas.

Segundo Vieira (2006), constatou-se que nem todas as empresas se preocupam em
investir em seus canteiros de obras, ou seja, no planejamento do layout do canteiro antes de se
iniciar a obra, e desta forma, notam-se, altos indices de desperdicios e diversas improvisagdes,
além de um elevado nivel de exigéncia do mercado consumidor paralelo ao crescimento da
competitividade.

De acordo com Souza (2000), ndo hd uma maneira mais certa de se falar em qualidade
na obra ou produtividade no processo construtivo, quando nédo se realiza o planejamento do
local onde os servicos de producdo da construcdo acontecem. Vale ressaltar que é notavel a
existéncia de um grande potencial de retorno em qualidade na obra com implantacdo de
melhorias dos canteiros.

O presente trabalho tem sua estrutura descritiva, e como finalidade visualizar a gestéo
do canteiro de obras, encontradas em duas construcdes civis, denominadas obra X e a obra'y,

na cidade de Dourados/MS, com o intuito de analisar a execucdo das tarefas nas obras,



qualidade, agilidade, seguranca, verificar se o local estd de acordo com a NR18 (Condicdes de
Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construcdo), e inclusive verificar se ha
elaboracdo e implantacdo do PCMAT e o gerenciamento,

A pesquisa tera como foco o planejamento e controle das etapas mais defasadas de um
canteiro de obras, observando os processos envolvidos, assim focando na eficiéncia das

operagdes, no cumprimento de prazos, custos e na qualidade da construgéo.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A construcdo civil € um setor que apresenta graves problemas, segundo pesquisas
relacionadas ao tema, ocorrem diversos problemas em sua organizagéo, o layout, a seguranca
do trabalho, o desperdicio de materiais e de tempo, e, analisando 0s pontos criticos existentes
e implantando o planejamento e controle no canteiro de obras, podem se melhorar as
consequéncias causadas por tais fatores assim organizando o ambiente de trabalho, evitando
futuros problemas.

Um dos fatores que mais causam problemas é o improviso nas construcGes por falta
dos equipamentos apropriados necessarios, falta do material solicitado, entrada e saida de
materiais sem um local adequado para armazenagem, obrigando, por exemplo, descarregar o
produto na calcada ou em uns locais de dificil acesso. Devido a essa singularidade, planejar se
tornou a esséncia do gerenciamento de empreendimentos, j& que, planejar é o oposto de
improvisar (YAZIGI, 1999).

Localidades onde nédo existe fiscalizacdo eficiente forte, a tendéncia é que as
construtoras ndo se preocupem muito, especialmente com questdes ligadas as areas de
vivéncia dos funcionarios. Neste caso, 0s canteiros de obras ndo tém vestiario, ndo tém
banheiro, ndo tém um refeitorio. Ja em obras nas cidades mais desenvolvidas maiores, e que

sdo fiscalizadas, as construtoras se preocupam mais em fazer um canteiro organizado.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA
Hé& planejamento e controle de producdo em canteiros de obras de duas empresas, construtoras

da regido de Dourados?



1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e avaliar, dentre alguns parametros de PCP e seguranca do trabalho, as
condigdes que canteiros de obras de duas construtoras da regido de Dourados/MS se

encontram.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar as normas técnicas legais se sdo aplicadas na organizacao do canteiro de obras;

e Estabelecer os parametros de PCP que estdo presentes no canteiro de obras;

¢ Realizar um diagndstico sobre as condicGes de higiene e seguranca do trabalho nas obras
estudadas, a partir dos pontos criticos identificados;

¢ Identificar os pontos criticos e sugerir melhorias;

e Propor solugdes e melhorias no planejamento do canteiro da obra

e Desenvolver um questionério.

1.4 JUSTIFICATIVA

O processo de producdo na construcdo civil é desfalcado e com muitas intervencdes,
tais como questdes legais, problemas de layout, disposicédo fisica de materiais, equipamentos,
maquinas pessoas, organizacao e seguranca do trabalho. Por isso, a organizacdo do canteiro
de obra é fundamental para melhorar o processo produtivo, otimizando a ocupacdo dos
espacos, aumentando a produtividade e evitando desperdicios de materiais e de tempo, a falta
de qualidade final dos servicos realizados. Mas, apesar de existéncia da NR 18, que visa
analisar as condicdes dos trabalhadores dentro do ambiente de servigo, elaborada em conjunto

por construtoras, trabalhadores e governo, e estabelece diretrizes e exigéncias diversas,



fornece subsidios para o planejamento do canteiro, porém, essas regras ainda sdo pouco
adotadas.

A organizacéo do trabalho juntamente com o planejamento e controle da producédo sao
dois dos principais meios para estudo de problemas organizacionais, de disposicdo de layout,
planejamento, controle e devido a esses problemas deve-se propor um melhor arranjo fisico
do canteiro de obras para que o local de trabalho seja benéfico aos trabalhadores na execucao
de tarefas.

A falta de preparacdo e treinamento que propicie aos trabalhadores uma visdo mais
adequada de sua funcdo no meio em que opera foram os fatores que contribuiram para a
escolha do tema a ser pesquisado

Diante dessa realidade, o fato de uma empresa possuir um processo estruturado de
Planejamento de Controle da Producdo (PCP) é fundamental para desempenho do setor
producdo, obtendo aumento na produtividade, diminuicdo de perdas na produgédo agregando
qualidade aos produtos (FORMOSO 2001).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos sendo que o capitulo 1
apresenta a introducdo, ao assunto, a definicdo do problema, a pergunta da pesquisa, 0s
objetivos gerais e especificos e a justificativa.

No capitulo 2 é apresentada a revisdo bibliografica, com o posicionamento de
diversos autores sobre a pesquisa analisada, introduzindo o conceito de planejamento e
controle da producdo, planejamento, organizacao do trabalho, seguranca do trabalho e suas
devidas importancias no setor da construcéo civil.

No capitulo 3 é descrita a metodologia utilizada no presente trabalho e levantamento
de dados no canteiro de obras que sera analisado.

O capitulo 4 traz a Gestdo do Canteiro de Obras- PCP para a Construcdo Civil.

Ja o capitulo 5 dispde-se sobre a conclusdo do trabalho e as propostas de melhoria no
canteiro de obras.



2 REVISAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo discutir e analisar os principais conceitos que
envolvem as questdes avaliadas em um canteiro de obras dentro na construcgdo civil. Assim,
descreve topicos relacionados a construcédo civil, canteiro de obras, planejamento e controle

da producéo, incluindo defini¢des dos aspectos apresentados.

2.1 CONSTRUCAO CIVIL

O macro processo da industria da construcdo civil € amplo e possuem diversas areas
diversificadas, por exemplo, a carpintaria, a pintura, revestimento, a parte elétrica, dentre
outros, e existe um grau de incerteza e complexidade ao lidar com essas tarefas, ha a
necessidade de haver um planejamento, um cronograma diario de atividades para que nao haja
maiores desorganizacgdo e os procedimentos ocorram da melhor maneira. As atividades da
construcdo civil séo marcadas por um elevado grau de incerteza e complexidade (BALLARD
e HOWELL, 1997).

As diversas areas da construcdo civil abrangem todas as atividades de producdo de
obras, o planejamento, o projeto, execucao, manutencdo, restauracdo, em todos 0s segmentos,
abrangendo os todos os setores, do comeco ao final da obra.

Em 2011, o valor apresentado da arrecadacdo foi de 315,3 bilhdes, em sua cadeia
produtiva no setor da construcdo civil, e representou cerca de 8,9% do PIB do pais. Essa
cadeia foi responsavel pela geracdo de 12,8 milhGes de ocupacdo, entre empregados,
trabalhadores por conta prépria e proprietarios (ABRAMAT, 2012).

Dados de ABRAMAT (2008), relata que o PIB brasileiro foi de 8,5% em 2007, e
60,7% fez parte da industria da construcdo, totalizando 5.2% do PIB brasileiro, resultando na
participacdo da cadeia produtiva de construcao civil.

Alguns agentes da cadeia produtiva estdo representados na Figura 1.



Cadeia Produtiva da Construgiio Civil - 8,5%

Maguinas e Industria Qutros Servigos e
equipamentos de fornecedores outros
para Matenais
construgdo 0,4% 1,17%
1.57%
0,2%

Figura 1: Representacdo dos agentes da cadeia produtiva da construcao civil
Fonte: Dados extraidos da Abramat (2008)

2.2 CONTRUCAO CIVIL NO BRASIL

Desde as décadas de 40 e 50, a construcdo civil no Brasil vem sofrendo modificagGes
em sua estrutura, passando a acompanhar as inovagdes tecnoldgicas que surgiam nos
mercados das construgcbes em meados dos anos 50, as atividades eram realizadas
artesanalmente, um funcionério executavas diversos tipos de tarefa e os comandos eram dados
pelo mestre de obra, que ndo possuia conhecimento formal. O setor foi evoluindo e na década
de 70 foram desenvolvidos nos canteiros de obras técnicas de producdo, pois se encontrava
uma necessidade de trabalhadores treinados para exercer as devidas func@es, ja que o cenario
de trabalhadores era desfalcado por ndo possuirem o devido treinamento operacional, pois 0s
conhecimentos que os trabalhadores tinham ndo eram suficientes. E na década de 80 as
empresas de construgdo civil, evoluiram visando o lado da economia, tendo menos custos,
gerando a reducdo de gastos e evitando a perda, aderindo a novas técnicas e materiais, em
razdo da reducdo significativa de desperdicios (CORREIA 1980)

De acordo com as ideias de Vieira (2006), a industria da construcdo civil esta dividida
em trés subsetores:

-EdificacBes: que sdo responsaveis pelas construcdes de edificios residenciais, comerciais e
industriais, publicos e privados, realizados por empresa de grande, médio e pequeno porte;
-Construcdo pesada: que objetiva a construcdo de infraestrutura de transporte, energia,

telecomunicacgdes e saneamento;



-Montagem industrial: que fica responsavel pela montagem nas estruturas metélicas nos
varios setores industriais, sistema de geracao de energia, de comunicacdes e de exploragdo de

recurso naturais.

2.3 CONSTRUCAO CIVIL NO MATO GROSSO DO SUL

A construcdo civil tem Mato Grosso do Sul, especificamente em Dourados, teve um
“boom”, haja vista o desenvolvimento de Dourados, devido principalmente a ampliagdo do
parque industrial e a expansdo das universidades publicas e privadas. Este “boom” fez com
gue aumentasse na cidade, 0 numero de construtoras e a busca por mao de obra qualificada
para atuar na construcao civil.

Aliado & deste cenario a cidade cresceu tambem nos bairros mais afastados devido
principalmente aos incentivos governamentais do programa Minha Casa Minha Vida.

2.4 O CANTEIRO DE OBRAS

O canteiro de obras pela NR-18 (FUNDACENTRO, 1996) é definida como: “area de
trabalho fixa e temporaria, onde se desenvolvem operagdes de apoio e execucdo de uma
obra”. O canteiro de obras pode ser entendido como a “fabrica da obra” e, dessa forma, deve
ser projetado segundo os principios de organizacao e administracdo da producéo.

Para Mourdo, Novaes, Kemmer (2009), as dificuldades temporais e espaciais de
locomocdo e de localizacdo das instalacbes em canteiros sdo uma das maiores causas de
perdas na produtividade. Estas situacGes podem ser evitaveis e gerenciaveis se identificadas a
tempo. Entretanto, nem sempre as empresas usam ferramentas de gerenciamento que
consideram as necessidades de alocacdo de espacos no canteiro de obras.

Para Souza (2000), o estudo do canteiro de obras torna-se instrumento extremamente
importante na busca da qualidade e da produtividade no processo produtivo, pois grande parte
das ac¢des acontece no proprio canteiro.

Maia e Souza (2003), explicam que ¢é de suma importancia o local em que se dispdem

0S recursos necessarios para a produgdo, mdo de obra, materiais, equipamentos, estarem



previamente organizados e distribuidos de maneira organizada, e executar todos os trabalhos
de construcdo observando os requisitos de gestdo, produtividade, qualidade, seguranga e
conforto necessarios aos trabalhadores.

Segundo Frankenfeld (1990 apud SAURIN, 1998), a maneira como é organizado o
layout de um canteiro de obras levando em conta a sua disposicdo fisica, homens, materiais,
equipamentos em areas de trabalho e de estocagem, condiz a maneira que 0 Servico sera
executado nas areas de trabalho e devidamente recolhido nas areas de estocagem. O propoésito
do planejamento do canteiro é otimizar o espago disponibilizado para melhor atender a
demanda, a realizacéo das tarefas,para serem executadas com eficiéncia, levando em conta o
sequenciamento das atividades, diminuindo tempo, movimento, elevando a eficiéncia dos
postos de trabalho.

2.5 TIPOS DE CANTEIRO

Os canteiros de obra se enquadram em trés tipos diferentes: os restritos, os amplos,0s

longos e estreitos. No Quadro 1 eles sdo apresentados:

TIPO DESCRICAO

A construcdo ocupa o terreno completo ou uma

) alta percentagem deste. Acessos Restritos.
1.Restritos

Exemplos Construgbes em 4&reas centrais da cidade,
ampliacdes e reformas.

A construcdo ocupa somente uma parcela
relativamente  pequena do  terreno. Ha
disponibilidade de acessos para veiculos e de
espago para as Aareas de armazenamento e

2.Amplos 9
acomodacao de pessoal.

Exemplos Construcdo de plantas industriais , conjuntos
habitacionais horizontais, e outras grandes obras
como barragens, ou usinas hidroelétricas;

S&o restritos em apenas uma das dimensdes, com
possibilidade de acesso em poucos pontos do

3. Longos e Restritos canteiro.

Exemplos Trabalhos em estrada de ferro e rodagem,redes de
gas e petrdleo, e alguns casos de obra de
edificagdo em zonas urbanas.

Quadro 1 — Tipos de canteiro
FONTE: ILLINFWORD (1993)
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De acordo com lllingworth (1993), o canteiro restrito € comumente encontrado nas
areas urbanas, centrais, por ter um elevado custo dos terrenos, sdo 0s que precisam de um
maior planejamento, minuciosamente acompanhada cada tarefa a ser executada. Existem duas
regras para 0s canteiros restritos: a primeira é sempre atacar primeiro a fronteira mais dificil, e
a segunda é criar espagos utilizaveis no nivel do térreo tdo cedo quanto possivel.

Ainda considerando a tipologia descrita por lllingworth (1993), relata que a primeira
regra seja executada a partir da principal necessidade do canteiro, a fim de evitar que se facam
servicos nas demais fases da obra, quando pode haver um dificil acesso ao local. A segunda
regra destina-se nas obras de subsolo, e ocupa a maior parte do terreno, e consequentemente
dificulta a fase inicial da construcéo, precisa da existéncia de um layout permanente, existe ha
necessidade dos espacos utilizados ao nivel de térreo, visualizando o aproveitamento das
instalagBes provisorias, a fim de suprir a organizacdo de pessoas e veiculos. Os canteiros
amplos é o inverso do canteiro restrito, eles ocupam uma porcentagem menor do terreno,
beneficiando o fluxo de pessoas, materiais, disponibilizando maior area. Ja os canteiros
longos e estreitos sdo os de dificil acesso, e impede que se mantenha um maior fluxo de

pessoas e materiais.

2.6 FASES DO CANTEIRO

Um canteiro de obras de acordo com as ideias de Souza (2000) se modifica ao longo
da execucdo da obra, diferindo muito quanto aos materiais, servicos, equipamentos e mao de
obra que deve comportar.

Assim sendo, deve se acompanhar as 3 fases: a inicial, a fase intermediaria e a fase de
conclusdo. As fases presentes na realizacdo de um canteiro séo a fase inicial, onde sdo
envolvidas as atividades da locacdo das instalacdes provisorias e o local de areas para carga e
descarga dos materiais, assim podendo oferecer alguns riscos aos trabalhadores devido ao
layout ndo comportar as necessidades dos operarios, precisando ser ampliado ou transferido
de local, para que possa suportar e oferecer 0s recursos minimos necessarios, € composta
tambeém por instalagdes elétricas, instalacdes hidraulicas, movimento da terra, contencdes, e

as fundagoes.
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A fase intermediaria de um canteiro de obras é composta por estrutura, alvenaria, e
instalacdo, envolve a producdo da estrutura como a montagem das férmas no subsolo, a
producdo da alvenaria como estoque dos componentes e entdo comeca a realizacéo das tarefas
logo apo6s o recebimento de materiais e equipamentos e no encerramento da obra, onde as
instalagBes provisorias deverdo ser transferidas para areas ja finalizadas da obra para dar
inicio aos servigos de acabamento.

As obras estudadas encontram se na fase intermediaria da obra, onde caminham para
a ultima fase que é a fase final.

E por fim a fase final do canteiro de obras é composta pelo revestimento e pelo

acabamento das obras como revestimentos internos, execugao de revestimentos.

2.7 ELEMENTOS DO CANTEIRO DE OBRAS

A priorizacdo dos elementos do canteiro de obras deve ser feita com o objetivo de
garantir que os elementos mais importantes para o processo de producdo da edificacdo
tenham condicGes de ser alocados em melhores condicdes , e 0s outros elementos ajustados a
condicGes disponiveis, inclusive alteragdes das especificacdes de espaco, ou alocados em area
fora do canteiro, se for o caso(FERREIRA, 1998).

De acordo com Maia (2003), pode ser analisar um arranjo fisico dos elementos de um
canteiro considerando critérios tais como: acessibilidade, facilidade para a movimentagdo de
materiais e dos trabalhadores, a interferéncia entre os fluxos, os equipamentos, a estocagem,
seguranca, a flexibilidade, a interacdo, administracdo e producdo e o custo. Para Ferreira e
Franco (1998), uma alocacdo dos elementos do canteiro de obras, necessita de prioridades tais
como os espagos disponibilizados, e a verificacdo de algum fator que impeca a utilizacdo do
local.

A organizacdo dos elementos de um canteiro se dividem em cinco ramificacdes
diferentes os elementos ligados a producdo, os ligados ao apoio a producdo, os sistemas de
transporte, o apoio administrativo, e outros elementos.

Alguns elementos do canteiro de obras podem ser denominados como areas
operacionais, que sdo utilizados para a producéo de armacéo e/ou uma central de férmas; area

de apoio a producdo, onde se encontra o0 almoxarifado ou local para armazenar os materiais;
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sistemas de transporte que auxiliam na movimentagdo de materiais e dos funcionarios; area de
apoio técnico e administrativo que onde se encontram o engenheiro ou técnico, onde ocorre o
gerenciamento da obra de uma forma geral.

Os elementos do canteiro ligados a producdo englobam varios ramos do canteiro como
a central de concreto, central de argamassa, central de preparo de armaduras, central de
producdo de férmas, oficinas de montagem de instalacdes, esquadrias, central de pré-
moldados dentre essas centrais podemos analisar a area de carpintaria, patio de armacéo, pré-
montagem, o0s elementos do canteiro ligados ao apoio a producdo envolvem o setor de
estoques, 0s estoques pereciveis e 0s ndo pereciveis, e estoques de materiais em geral e por
fim o elemento do canteiro ligado aos sistemas de transporte envolve o0s transportes
envolvidos nos canteiros.

Ja o apoio administrativo, envolve o escritério técnico, escritério administrativo,
recepcdo da obra, chapeira de ponto, alojamento dos operarios, cozinha, refeitorio,
ambulatério, e por fim o os outros elementos sdo laboratérios de ensaio, entrada de agua luz,
coleta de esgoto, portbes dentre outros.

Os elementos do canteiro de obras precisam manter uma organizacdo em sua estrutura
para melhor funcionamento das tarefas, e deve se manter regularizado de acordo com as

normas de seguranga exigidas para o ramo da construcéo civil.

2.8 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Segundo Tubino (2009), a principal funcdo do planejamento e controle da producéo é
atender pela responsabilidade de coordenar e aplicar os recursos produtivos de forma a
alcancar todos os planejamentos pré estabelecidos de forma a atender da melhor maneira
possivel em niveis estratégico, tatico e operacional.

Baseado nos conhecimentos de Volmlmann (2006), o planejamento e controle da
producdo tem como objetivo maior de gerenciar com eficiéncia o fluxo de material, a
utilizacdo de pessoas e equipamentos e atender a todas as necessidades dos clientes, utilizando
a capacidade dos fornecedores, a estrutura interna, e atender a demanda do cliente.

De acordo com Laufler e Cohenca (1990, p.135), “o planejamento ¢ a determinacdo da

acdo que ira ser executada, a descricdo das atividades a serem realizadas, controlando a
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sequencia e o tempo de execucdo, enumerando 0s recursos necessarios, determinando custos,

antes que comece a constru¢ao”.

2.9 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS

Para Dinsmore (1992), os andamentos das atividades se ddo por quatro fases: fase
conceitual, fase de planejamento, fase de execucéo e fase final, que é a concluséo da obra.
-fase conceitual: envolve as necessidades, a proposta do projeto, delimitando um custo a ser
utilizado. Ocorre a identificacdo das necessidades da obra, a proposta do projeto a ser
executada, e o levantamento do custo da reforma.

e Fase de planejamento: especificam todos os recursos humanos envolvidos, materiais,
financeiros através de estudos e analises , resultando na fase de execucéo.

e Fase de execucdo: abrange todas as fases anteriores, todas as informacdes que foram
obtidas anteriormente, com monitoramento e controle das atividades.

e Fase final: depois de realizadas todas as fases anteriores chega se ao final do
planejamento. Os resultados obtidos desde a primeira fase ate a fase de execugdo se déo
de acordo com a analise do planejamento da obra, sua viabilidade, e encerramento de
atividades.

O Gutschow(1999), relata que para se ter um planejamento e gerenciamento ideal
para um canteiro de obras é necessario saber administrar os recursos disponiveis, como
matérias, equipamentos, deve se estabelecer metas, identificar os maiores problemas atuais e
0s possiveis problemas, e executar as atividades de acordo com o que foi planejado para que
haja sucesso no empreendimento.

O Planejamento e Controle da Producdo € o ramo em que se atua 0 gerenciamento nas
atividades a serem realizadas, acompanhando o que sera produzido, quando serd produzido,
quais sdo as fontes de recursos a serem utilizadas, monitoramento das atividades, a serem
executadas, quantidades a serem feitas, o layout do local, para melhor obtengéo de fluxo de
equipamentos e pessoas, acompanhando desde o principio da obra até seu produto final.

Para Kwasnicka (1999, p. 167), o ato de controlar significa a funcdo que vem a medir

0 desempenho presente em relacdo aos resultados esperados, e de acordo com o resultado
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pode se verificar se hd necessidade de aplicar uma acao corretiva, para que haja uma revisdo
dos planos, e ele considera como parte de um ciclo continuo das fun¢bes administrativas.

De acordo com as ideias de Ferreira (1998), a principal funcdo de um projeto e
planejamento de um canteiro de obras parte do principio de uma organizacdo em sua
estrutura, tamanho, localizagdo das areas que serdo executadas as obras, areas fixas e
temporarias, as vias de circulacdo, esses fatores influenciam o desenvolvimento das tarefas a
serem executadas, durante cada etapa da obra, tendo uma forma mais integrada e evolutiva,
assim estando de acordo com o projeto de producdo planejado anteriormente, tendo como
base as condicGes de seguranca, motivacdo e preservacdo da salde dos trabalhadores, para
que haja uma maneira racional para execugdo dos servigos.

A organizacdo e adequada sinalizacdo do canteiro tém grande importancia para o
desenvolvimento dos fluxos fisicos, aumentando a transparéncia dos processos. Com a
definicdo e delimitagdo clara do local de estocagem de cada insumo, pode-se facilmente
reconhecer os desvios. Essa pratica pode reduzir a ocorréncia de movimentacfes e manuseio
desnecessarios, além de poder reduzir a ocorréncia de congestionamentos devido a
movimentacdo de materiais, ferramentas e equipamentos, que se encontram espalhados de
forma desorganizada pelo canteiro. Para Tommelein (1992 apud SAURIN, 1998), os
objetivos para um bom planejamento de canteiro de obras, sdo:

i) alto nivel: este objetivo requer a confiabilidade das atividades para que sejam eficientes e
seguras, mantendo sempre a motivacdo dos trabalhadores, procurando laborar em um
ambiente organizado para que a qualidade da obra e servigco e passe uma imagem atrativa
diante dos clientes;

il) baixo nivel: este objetivo relata a minimizagdo de tempo, transporte, movimentacdo de
pessoas e materiais, assim otimizando a producao e evitando desperdicios;

O canteiro de obras tem uma influéncia fundamental, embora precise de um controle
de entrada e saida de materiais para combater perdas e desperdicios e, especialmente, para
melhorar as condicdes de trabalho. Um canteiro bem planejado vai permitir que os materiais
sejam transportados nas menores distancias possiveis e em condi¢cBes que preservem sua
integridade fisica. Os trabalhadores menos expostos a riscos, ja que o canteiro nao esta
desorganizado, com materiais que possam cair sobre eles ou serem pisoteados. Mas, 0
planejamento tem impacto na reducdo da perda de materiais e um aumento na prevencao a

acidentes de trabalho.
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E apresentado na figura 3, todas as etapas de planejamento e programacdo da obra, as
atividades do processo de construcdo e fiscalizacdo de obras, gerenciamento da producéo, da
obra, dos materiais, dos equipamentos, das ferramentas e da seguranca do trabalho. Todos os
procedimentos sdo apresentados pelas fases seguintes:

1) Planejamento e programacéo da obra: sdo detalhados os cronogramas que serdo executados
na obra, como o cronograma de suprimentos, cronograma fisico e cronograma financeiro;

i) Gerenciamento da Producdo: sdo detalhadas todas as atividades programadas canteiro de
obras, envolvendo o gerenciamento da qualidade do processo de producdo e os critérios de
organizacéo;

iii) Gerenciamento dos materiais: sdo detalhadas todas as atividades dos processos de
recebimento, manutencdo, armazenamento, embalagem, preservacdo, apropriacdo e entrega
dos materiais que serdo utilizados na construcéo;

iv) Gerenciamento da mao de obra: engloba todas as atividades que envolvem todos o0s
profissionais que atuaram na obra;

v) Gerenciamento de equipamentos e ferramentas: engloba a solicitacdo, manutencao,
especificacdo, tomadas de acdes relacionadas aos equipamentos e materiais;

vi) Gerenciamento da Seguranca do Trabalho: controla e supervisiona 0 uso dos EPIs (
Equipamento de Protecdo Individual) utilizados na obra.

Gestdo do processo de construcao e fiscalizacao

Gerenciamento Gerenciamento
da producgéo de materiais

|

Gerenciamento HPanejamento e
da seguranca do| «— | programacao da | «—
trabalho obra

|

Gerenciamento
de equipamentos
e ferramentas

Gerenciamento
da méo-de-obra

Figura 2: Interacéo das etapas de gestdo da construcdo e fiscalizacao
Fonte: Dornelas (2007, p.108)
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Alguns dos objetivos do planejamento e controle das obras sdo aumentar a utilizacéo
dos recursos, reduzir o estoque em processo, reduzir os atrasos nos términos das tarefas,
planejar, controlar, dirigir 0os processos, organizar a movimentacdo dos recursos, maquinas,
controlar quantidade, prazo, lugar, para aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade.
Segundo Souza (2004), um bom planejamento pode ser realizado a partir das etapas seguidas

abaixo:

I Plano de ataque

l

Projetos » CronogramafSiKo e Tempo disponivel para
execugio da obra
; ! +
Dpgio entre Espagos disponiveis em Demanda por outros tipos
diferantestecnologias diferentes fases do de espago no canteire
@antelro
' y
Ly Materiais e componentes Demanda por 2spago para estoque
recebidos e processamento
A y
Planejamento para entrada/saida e
localizacio de equipamantos > DEFINICAO DO LAYOUT DO CANTEIRO
A
Outros parametros auxiliares Avaliag3o e selegioa Choecks lists
para a tomada de decisdo partirde varias solucdes [* critérios

Figura 3: Fluxograma das atividades para planejamento do canteiro de obras
Fonte: Souza (2004)

O planejamento da obra para ser bem sucedido é necessario passar por etapas que sdo
elaboradas passo a passo para que se cumpram 0s prazos estabelecidos, e otimize as tarefas
que serdo realizadas pelos trabalhadores,etapas essa designadas a partir das principais
necessidades que serdo supridas, realizando o projeto, o cronograma-fisico, tempo de
execucdo das obras, espacgos disponiveis no canteiro, materiais e componentes recebidos,

entrada e saida de equipamentos e circulacdo de pessoas, definicdo do layout do canteiro, e
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um check list dos critérios pré estabelecidos para que o canteiro haja de acordo com as
normas de segurancas estabelecidas inicialmente no projeto.

Para ser realizado um bom planejamento em um canteiro de obras, deve se analisar o
tipo de arranjo fisico que vai ser adotado, levando em consideracao o sistema da infraestrutura
da construcéo, pois o0 canteiro € uma estrutura dindmica, e mutavel de acordo com o decorrer
da obra, durante a obra o canteiro torna se fisicamente diferente tomando outros formatos em
funcdo das tarefas, materiais, equipamentos, que é o que caracteriza as diferentes fases do
canteiro.

De acordo com Mourdao (2009), apds fazer um estudo de layout, arranjo fisico, pode se
fazer um levantamento da estrutura organizacional a modo de minimizar os possiveis
problemas que possam ocorrer devido a falta de planejamento, tais como materiais em locais
inadequados, equipamentos dispostos de maneira incorreta, entrada de caminhdes, 0 estudo
proporcionarda um melhoramento na posicdo da tarefa a ser executada, a otimizacdo das
distancias, reduzindo assim o tempo e o esforgo que sera empregado.

Alguns fatores devem ser levados em consideracdo na hora do planejamento e controle
do canteiro, e de acordo com Borba (1998) séo eles:

e Integracdo de todos os elementos e fatores que envolvem o almoxarifado, entradas e saidas
para operarios, clientes, caminhdes, equipamentos, etc;

e Minima distancia procurando manter a menor distancia possivel e eliminar todos os
transportes desnecessarios;

e Obediéncia do fluxo de operacdes evitando encontros desnecessarios como cruzamentos,
congestionamentos, interferéncias, dentre outros;

e Racionalizacdo do espaco que tem como principio ocupar e aproveitar 0S espagos
disponiveis, aproveitando as quatro dimensdes oferecidas como subsolo, espacos superiores
para transporte, canalizacdes, depdsitos inutilizados, etc;

e Satisfacdo e segurangca do empregado que tem como objetivo a elevacdo moral do
trabalhador, reduzindo os possiveis riscos que ele estara sujeito ao realizar algum tipo de
tarefa, evitando acidentes.

e Flexibilidade que envolve a mudancga dos equipamentos, modificando a linha de produgéo
quando houver necessidade atualmente ou futuramente.

Tais indicadores podem balizar os critérios de avaliacdo do projeto dos canteiros em

estudo.
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2.9.1 Processo do Planejamento e Controle na Construgéo Civil

De acordo com Goldman (2004), é primordial o planejamento da construcdo, para que
gere uma realimentacdo do sistema, um sistema que obtém informacdes, atualizacdo dos
demais setores, possa direcionar diretamente para a empresa facilitando a execugdo do
trabalho.

Segundo Folgiarine (2003) um planejamento é o principal fator que trara beneficios
dentro da construcdo, seguido de uma organizacdo para atender o planejamento solicitado,
posteriormente caracteriza-se o controle, que medira o progresso, impedird o desvio dos
planos e indicard aces corretivas. Na Figura 4 demonstra o ciclo de um sistema de

gerenciamento.

’

CONTROLE PLANEJAMENTO

/
A o

DIRECAO / ORGANIZACAO

Figura 4: Ciclo de um sistema de gerenciamento
Fonte: Drews (2008)

Conforme este ciclo tem se o diagrama de fluxo de dados onde nota-se que a
organizacdo que se aplica a construcdo civil é visualizada como sendo um processo que se
divide em varios ramos, e tem 0 objetivo de garantir a qualidade total da obra, fazendo com

que ndo faltem materiais nas frentes de trabalho, garante o abastecimento, a armazenagem,
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direciona e coordena as equipes de trabalho, administra a gestdo dos fluxos fisicos de
producéo, e esses processos se dao a partir do planejamento, organizacao, direcdo e controle e

tendo como base as informacoes.

Diretoria [Experknca =]
Inkui
|:| uicao v
F T
Informacio para ¢ Y
Planejamento projeto
Estratbgicn do »
empreandimento o
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M Diiretor A
Estratégla de Projetns Rprovados g [rojetitas Ptemos/
atague e deckdo Cetalhados
preliminar
s ™ S
Execucho da obra | s Y
Drdem de
Salicitagio Compra Farmesedar
Planejamen to I La . | L
& ennbrole da 'r:‘i'::::ﬁf
prosdusgBo
Noms
Lroncgramsa Ancamento I Fiscais
I,A \_ Centra Aquisicia /
Obra -
Inspegdo dos materlals
Contratos Trabalhador Treinado ¥
I vl —_ - Contabilidade
Eng. Responsivel |
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h 4 : L
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Técnica
¥
Cliente - Supervisdo Obras |
Satisfeitn —

Figura 5: Fluxo de Informacéo
Fonte: Kurek (2005)

2.9.2 Gestdo da Producéo na Construcao

A gestdo da producdo, numa visdo ampla, envolve um conjunto de atividades
propriamente ditas e as de planejamento, ndo esquecendo 0 ambiente externo e interno da

obra que envolve varios fatores que permitem a execucdo do empreendimento, essa jungédo
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deve conseguir concluir o empreendimento com o sucesso esperado por cada agente. A gestdo
de um processo na construcéo civil, envolve desde seu inicio detalhando aonde quer chegar, e
qual sera o seu produto final, possibilitando a organizacdo dos principios,meios e fins de um
produto, ndo esquecendo de citar interfaces que podem ocorrer, nos servicos de
desenvolvimento do produto e, no controle da execugdo para garantir a obtencdo dos
resultados e possibilidades de melhorias no processo (Cardoso 1998).

O gerenciamento da obra melhora a produtividade na construcao civil, porem pode ser
afetado por fatores como: problemas de transporte, atraso na entrega de materiais, dificuldade
de acesso e condigdes climaticas. Tais problemas podem ser agravados pelo gerenciamento
inadequado, como o atraso de material ter sido falha do escritorio e ndo do fornecedor, todos
esses itens comprometem a produtividade no canteiro. E necessario um bom gerenciamento
para evitar problemas durante a execucdo de uma obra e estabilizar, garantir o fluxo de
trabalho continuo, ganhando velocidade para obter um bom resultado, desenvolvimento e o
término da obra dentro das projecdes de prazo estabelecido. Apesar de todos os problemas nos
canteiros, sua organizacdo na producdo tem sido uma das areas onde se tem maior
investimento em programas como o de qualidade e de produtividade (Scardoelli, 1994).

O gerenciamento bem elaborado da compra de materiais pode representar uma
contribuicéo significativa para o alcance dos objetivos estratégicos das empresas do setor da
construcdo, promovendo a maior agilidade das operacGes e a melhoria continua da qualidade
dos materiais que estdo sendo adquiridos (PALACIOS, 1994; VILLACREESES, 1994). O
planejamento quantitativo e qualitativo possibilitara que o cliente receba o material no
momento certo, com as quantidades correta e dentro das especificacdes desejadas (BURT,
PINKERTON, 1996).

Ainda segundo Cardoso (2008), a gestdo da producdo visa um sucesso do
empreendimento a ser realizado e para ser alcancado desenvolve-se um planejamento em
conjunto a todas as atividades a serem executadas.

Barros Neto (2002), esclarece uma analise realizada por Porter (1991), onde cinco
caracteristicas sdo apresentadas em relacdo ao subsetor nas edificacBes da inddstria da
construgao como:

i) devido a tecnologia artesanal e os baixos investimentos em equipamentos e instalacbes em
equipamentos e instalacbes das empresas apresentadas na construgdo civil, encontram-se

barreiras de entradas pouco significativas;
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ii) apesar de muitas empresas trabalharem com numero reduzido de obras, h4d uma dificuldade
através da reducdo dos custos deste setor, provocando a auséncia de economia de escala ou a
curva de experiéncia .

iii) pelo poder de barganha, existe uma auséncia de vantagem de tamanho entre acordos com
compradores e fornecedores que foram exercidas devido as empresas de construgéo.

iv) a construcdo civil € o ramo que se tem diferentes necessidades no mercado, 0s produtos
sdo considerados duraveis e caros, e 0 produto precisa ser de qualidade e com a mais alta
tecnologia.

V) 0 setor econdmico tem uma estreita dependéncia e oscilagdes nas vendas, pois as empresas
ndo acompanham em tecnologias, e se acompanhassem a evolucdo poderia trazer beneficios
como reduzir os custos, M&o de obra e proporcionariam um aumento no numero de obras a se

realizar.

2.10 PLANEJAMENTO DO CANTEIRO E A SEGURANCA DO TRABALHO

O planejamento do canteiro também envolve o planejamento de todos os
procedimentos e a instalacdo de seguranca da obra, e almejam por um planejamento
unificado, o que integra se com o planejamento do layout do canteiro, esses fatores acarretam
em planejar o layout das instalacdes provisorias na obra, a movimentacdo e armazenamento
de materiais, onde é necessario conservar a seguranca do trabalho. Ao se planejar um layout, a
prioridade é facilitar o acesso dos trabalhadores aos seus pontos de trabalho, com o objetivo
de evitar que eles tenham que fazer percursos arriscados, que pode se sujeitar a quedas de
materiais, alturas ou atravessar frentes de trabalho Abreu (1997).

Entretanto deve se planejar o ambiente de trabalho, oferecendo as adequadas
condicGes de iluminacgdo, ventilacdo e higiene, a fim de ndo prejudicar a satde do funcionario
que as ocupam.

De acordo com Hinze(1997), Davies e Tomasin(1990) e Liska et alli(1993) defendem
a elaboracdo de um programa de seguranca especifico a cada obra ,contendo diversos
elementos que ultrapassam em muito o simples fornecimento das protegdes, coletivas e
individuais de seguranca.Tais programas devem estabelecer uma serie de procedimento a

serem seguidos desde a etapa de projeto da obra, e ao longo de toda a sua execugao, como por
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exemplo, treinamento periodicos, palestras sobre seguranca do trabalho, incentivos para
reduzir os acidentes, bonus para estimulo funcional, dentre outros.

Segundo HSE Books (1996), em quase todos os canteiros ha riscos de ocorrer
acidentes, devido a queda de materiais ou lesdes, esses riscos podem ser minimizados através
de materiais nos locais adequados, e da manutencdo da organizacdo do canteiro, que é
resultado de um planejamento bem estruturado, especialmente nas areas de circulagcdo dos
trabalhadores.

A Seguranca do Trabalho propde tarefas ligadas umas com as outras com o objetivo de
proporcionar aos funcionarios de uma empresa condicGes seguras de trabalho. A Higiene do
Trabalho tem como principal caracteristica identificar e controlar as condi¢des de trabalho
gue possam prejudicar a saude do trabalhador (CARVALHO, 1995).

Para Vieira (1994), a definicdo de seguranca do trabalho provem de uma série de
medidas técnicas, médicas e psicoldgicas, destinadas a prevenir acidentes profissionais,
educando os trabalhadores nos meios de evita-los, como também procedimentos capazes de
eliminar as condicdes inseguras do ambiente de trabalho.

O ato inseguro é um erro humano com potencial para causar acidentes. As
consequéncias podem atingir a prépria pessoa ou quem estiver préximo. Errar é préprio do ser
humano. Quando acontece um incidente grave, é frequente atribuir ao ser humano o “erro”
ocorrido, na medida em que alguém deveria fazer diferente algo que foi feito. Porém “esta
situagdo condicional ndo permite avangar na analise do incidente”. Se erros foram cometidos,
afirma o autor, eles foram devidos a concepcdo dos dispositivos técnicos e a organizacdo do
trabalho e é preciso prevenir a ocorréncias de novos incidentes, para Santos (1997).

Vaérios fatores contribuem para os atos inseguros e condi¢des inseguras como, por
exemplo: o trabalhador ndo estar adaptado a maquina que ela esta utilizando para trabalhar,
por falta de instrucdo e treinamentos, ou desconhecimento do trabalhador aos riscos que ele
esta exposto ao realizar uma determinada, atividade, o trabalhador realizar uma atividade sem
nenhum ou quase nenhum tipo de protecdo. Isto decorrente possivelmente de uma falta de
preparo, planejamento ao se lidar com os operarios.

Com o objetivo de prevenir acidentes de trabalho, o Canteiro de Obras deve implantar
medidas preventivas, tais como:

e Protecdo contra Incéndios: deve haver um sistema de alarme capaz de dar sinais
perceptiveis em todo o local de trabalho. E proibida a execucdo de servigos de

soldagem em locais com materiais inflaméaveis e explosivos;



23

e Sinalizacdo de seguranca: A sinalizacdo deve indicar os locais de apoio que compde 0
canteiro de obras, as saidas, e advertir de perigo de contato ou risco de queda, além de
outros alertas;

e Acidente Fatal: Torna-se obrigatdria a comunicacdo do acidente a autoridade policial
competente e ao 6rgdo regional do Ministério do Trabalho;

e Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI): A empresa é obrigada a fornecer aos
trabalhadores os EPI’s adequados ao risco e em perfeita condi¢do de uso, segundo a
norma NR 6 — Equipamento de Protecédo Individual;

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA: A empresa que possuir um ou
mais canteiros de obras com mais de 70 trabalhadores em cada uma delas deve
organizar CIPA por estabelecimento, fora isso, deve organizar a CIPA centralizada.

A legislacéo obriga atraves suas normas regulamentadoras alguns dos quesitos basicos
para a seguranca dos trabalhadores, levando em consideragdo a minimizagdo de riscos

existentes aos mesmos.

2.10.1 Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras popularmente conhecidas como NR foram aprovadas
em oito de junho de 1978, pela Portaria n° 3.214, com 0 objetivo de esclarecer algumas
condicdes necessarias de salde e seguranca no trabalho, que sdo de exigéncia obrigatdria
tanto das empresas privadas, quanto das publicas, que possuam empregados regidos pela

Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT, de acordo com o quadro 1, abaixo:
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Como essas normas tratam de assuntos variados, nem todas elas sdo aplicadas as empresas de
atividade industrial, entdo, o Quadro 1 apresenta as principais NR’s relacionada com a construgao
civil. NR* S RELACIONADAS COMA ATIVIDADE DA CONSTRUCAO CIVIL

NR 4 Servico especializado em Engenharia de
seguranca e medicina do trabalho -
SESMT

NR 5 Comissdo interna de prevencdo de
acidentes — CIPA

NR 6 Equipamento de prote¢do individual -
EPI

NR 18 Condic¢bes e meio ambiente de trabalho

na inddstria da construcao

Quadro 2: Normas regulamentadores da construcéo civil
Fonte: Atlas (2001).

A construcdo civil € uma das atividades que possuem inumeros riscos de acidentes,
sendo gue as normas regulamentadoras sdo obrigatorias para qualquer empreendimento, a fim
de desenvolver a seguranca no local de trabalho.

Entretanto para se manter um bom nivel de seguranca todo canteiro de obras deve
obedecer a Norma Regulamentadora 18, seu principal objetivo é obedecer os critérios das
ordens administrativas de planejamento,organizacdo,e salde e seguranca do trabalho
implementando as medidas necessarias de controle e sistemas de prevencao na seguranca dos
processos executados, nas condigdes e meio ambiente de trabalho na industria de construcéo
(BRASIL, 2013).0s principais objetivos sdo: garantir a salde e a integridade dos
trabalhadores, definir atribuicdes e responsabilidades as pessoas que administram fazer
previsdo dos riscos que derivam do processo de execucdo das obras, determinar medidas de
protecdo e prevencdo que evitem acgdes e situacdes de risco, aplicar técnicas de execucao que
reduzam ao maximo os riscos de acidentes e doengas.

A norma regulamentadora identifica algumas necessidades, como se pode verificar no

quadro abaixo:
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A NR 18 abrange os mais diversos setores da
industria da construcao civil como a
movimentacao e transporte de pessoas e
materiais, armazenagem e estocagem de materiais
de acordo com o Quadro

DIRETRIZES

Movimentacdo e Transporte de Materiais e Pessoas

Estabelece requisitos minimos de
seguranca para a instalacdo e operacéo
destes equipamentos, 0s quais Sao
causadores de um grande nimero de
acidentes. Para tanto, apresenta grande
detalhamento das maiores necessidades
dos equipamentos mais utilizados,
como torres de elevadores, elevadores
de transporte de materiais, elevadores
de passageiros e gruas.

Transporte de  Trabalhadores Veiculos

Automotores

em

Visa regularizar o transporte coletivo
seguro para o0s trabalhadores da
industria da construcdo. Além disto,
apresenta a obrigatoriedade do uso de
meios de transporte normalizados pelas
entidades competentes e de condutor
habilitado para o transporte de
trabalhadores.

Armazenagem e Estocagem de Materiais

Uma recomendac&o que representa uma
grande apoio na diminuicdo do numero
de acidentes sdo os cuidados na
armazenagem de materiais, permitindo
que estes sejam retirados obedecendo a
sequencia de utilizagdo planejada.

Quadro 3: Movimentacao, transporte e estocagem de pessoas e materiais
Fonte: Adaptado da Norma Regulamentadora 18, Atlas (2001)

2.10.2 O PCMAT

Um dos principais avangos do novo texto da NR — 18, Condigdes e Meio Ambiente de

Trabalho na Indastria da Construcdo, publicada através da Portaria N° 04 de 04/07/95 é a

obrigatoriedade de elaboracdo pelas empresas do Programa de Condigdes e Meio Ambiente

de Trabalho na Indlstria da Construcdo (PCMAT). A sua implementacdo permite um efetivo

gerenciamento do ambiente de trabalho, do processo produtivo e de orientacdo aos

trabalhadores reduzindo o acentuado numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
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De acordo com PIZA (1997), o PCMAT ¢é definido como um conjunto de acoes,
relativas a seguranca e satde do trabalho, ordenadamente dispostas, focalizando a preservacéo
da saude e da integridade fisica de todos os colaboradores de um canteiro de obras, incluindo-
se terceiros e 0 meio ambiente.

Inimeras peculiaridades fazem parte da industria da constru¢do envolvendo uma
variedade de riscos, razdo pela qual as medidas preventivas sdo mais dificeis e complexas.
Destaca se a questdo da rotatividade, qualificacdo da mdo-de-obra e a participacdo de
empreiteiros.

De um modo geral os programas de seguranca neste segmento industrial tem como
prioridade a prevencdo dos acidentes graves e fatais relacionados com quedas de alturas,
soterramento, choque elétrico, maquinas e equipamentos sem protecdo. E importante
considerarmos também as questbes ambientais, ergonémicas, educacionais e planos de
manutencdo preventiva voltados ao processo construtivo, bem como os problemas de satde
existentes em consequéncia das deficientes condi¢des de alimentacdo, habitacdo e transporte
dos trabalhadores.

O PCMAT na Indastria da Construcdo tem como objetivo garantir por acbes
preventivas, a integridade fisica e a salde do trabalhador, dos funcionarios, fornecedores,
contratantes, visitantes, estabelece um Sistema de Gestdo em Seguranga do Trabalho nos
servicos relacionados & construcdo, definindo as atribuicBes e responsabilidades da equipe
administradora do canteiro de obras.

A elaboracdo e o cumprimento desse programa sao obrigatérios nos canteiros que
possuem 20 (vinte) trabalhadores ou mais, contemplando os aspectos condizentes na NR-18 e
outros dispositivos complementares de seguranca.

Segundo a NR-18 0 PCMAT deve:

e Contemplar as exigéncias contidas na NR-9 (programa de prevencdo e riscos
ambientais);

e Ser mantido no canteiro a disposicao do 6rgdo regional do MTh — DRT;

e Ser elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area de seguranca
do trabalho.

De acordo com a legislacdo vigente (NR-18), a elaboracdo e implantagdo do PCMAT
compreendem os seguintes documentos:

O memorial sobre as condicfes e meio ambiente de trabalho nas atividades e

operacdes, projeto de execugdo das protecGes coletivas em conformidade com as etapas de
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execucdo da obra, especificagdo técnica das protecbes coletivas e individuais a serem
utilizadas, cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas no PCMAT, layout
inicial do canteiro de obras, contemplando, inclusive, previsdo do dimensionamento das areas
de vivéncia, programa educativo contemplando a tematica de prevencdo de acidentes e

doencas do trabalho.

2.10. 3 O PBPQ-H

No Setor da Construcdo Civil existe outro programa de qualificacdo, o PBPQP-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat), o programa busca envolver
fabricantes de insumos, prestadores de servicos e construtoras na busca de uma melhor
qualidade dos produtos oferecidos e servigos prestados tém como objetivo principal organizar
0 setor da construcdo civil, melhorando a qualidade do ambiente de trabalho, modernizando
seus produtos e servicos com o padrdo minimo exigido (MINISTERIO DAS CIDADES
2005).

O PBQP-H é um programa de adesdo voluntaria que respeita as caracteristicas dos
setores industriais envolvidos e as desigualdades regionais, onde o Estado é um agente indutor
e mobilizador da cadeia da construcao civil.

Em 18 de dezembro de 1998, o governo federal instituiu, com abrangéncia nacional, o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H).

Segundo PBQP-H (2013), no ano de 2000 foi prevista a necessidade de um aumento
do escopo do programa, que passou a abranger o Plano Plurianual (PPA) e a partir de entdo
integrar também as areas de Saneamento e Infraestrutura Urbana. Assim, o "H" do Programa
passou de "Habitacdo" para "Habitat", conceito mais amplo e que reflete melhor sua nova area
de atuacgéo. (PBQP-H, 2013).

De acordo com PBQP-H (2013), o programa PBQP-H se propde a organizar o setor da
construcdo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a
modernizagao produtiva.

Ainda segundo este autor, a busca por esses objetivos envolve um conjunto de acdes,
entre as quais se destacam: qualificacdo de construtoras e de projetistas, melhoria da

qualidade de materiais, formacdo e requalificacdo de mao-de-obra, normalizacdo técnica,
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capacitacdo de laboratérios, avaliacdo de tecnologias inovadoras, comunicacdo e troca de
informagdes.

Dentre os principais beneficios da instituicdo do programa, podemos destacar: moradia
e infraestrutura urbana de melhor qualidade, reducdo do custo com melhoria da qualidade,
aumento da produtividade, qualificacdo de recursos humanos, modernizagdo tecnoldgica e
gerencial, defesa do consumidor e satisfagéo do cliente. (PBQP-H, 2013).

Segundo Januzzi e Vercesi (2010), a estrutura do PBQP-H é baseada na série de
normas ISO 9000 e, desde sua criacdo, ele vem sofrendo atualizacbes periddicas que
acompanham as revisdes das normas ISO de modo a manter a compatibilidade com esta

norma, sendo o seu formato atual baseado nas normas 1SO 9001:2000.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentado o método de pesquisa quanto o sequenciamento das

atividades que serdo executadas.

3.1 QUANTO A FINALIDADE DO ESTUDO

O estudo é aplicado, pois em seu contexto apresentara 0os conhecimentos adquiridos,

para aplicacdo pratica voltada & solucao de problemas visiveis de uma construcao civil.

3.2 QUANTO A NATUREZA DO ESTUDO

Segundo Bryman (1989), as caracteristicas da pesquisa qualitativa sao:
e Enfase nas interpretacdes subjetivas dos individuos;
e Delineamento do contexto do ambiente da pesquisa;
e Abordagem ndo muito estruturada;
e Mudltiplas fontes de evidéncias;
e Importancia da concepc¢éo da realidade organizacional;

e Proximidade com o fendmeno estudado.

Em relacdo ao presente estudo pode ser classificado quanto & sua natureza em
qualitativo ou quantitativo, sendo usados dados para o caso de pesquisa.

Desta forma o método empregado neste trabalho serd somente o qualitativo, pois ndo
tem empregara dados numeéricos, medi¢fes de unidades, com o intuito de analisar o

planejamento empregado em um canteiro de obras no setor de uma construgéo civil.
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3.3. QUANTO A CLASSIFICACAO DO ESTUDO

O foco essencial do estudo descritivo € a compreensdo, com exatiddo, de fatos e
fendmenos com uma realidade especifica , procurando apresentar as caracteristicas das
situagBes vivenciadas por um individuo ou grupo de individuos (TRIVINOS, 1987).

Este estudo é classificado como descritivo, pois serdo observados os fatos existentes
na construcdo, analisando o nivel de planejamento e controle da producdo que se encontram
no estabelecimento, verificando se o local age de acordo com as normas regulamentadoras de
seguranca, a NR18, o PCMAT, analisando o nivel da realizacéo das atividades.

O estudo empregado pode ser classificado também quanto a abordagem como um
estudo de caso, pois sera acompanhado “in loco” a real situacdo de trabalho no canteiro de
obra da Construgéo Civil.

Segundo Novaes (2000) o estudo de caso nao pode determinar regras, mas € necessaria
uma organizacao.

O presente estudo tem como finalidade verificar o planejamento e controle da
producdo analisando as atividades encontradas dentro do canteiro de obras, com o fim de
propor melhorias, aos devidos desfalques gerados nas atividades realizadas pelos operérios.

3.4 METODOS PARA COLETA DE DADOS

As coletas de dados foram realizadas no primeiro semestre de 2014, e por meio de
uma visita técnica pela académica, que foi instruida na obra pelos respectivos técnicos de
seguranca, mestre de obras e engenheiro civil. utilizou se neste trabalho para a coleta de
dados: observacdes, check-list, e entrevistas informais.

O questionario foi desenvolvido, baseado nos critérios de “ocasifes, possiveis
problemas” encontrados nas obras visitadas, diretrizes de PCP e NR-18, foram realizadas
perguntas que levam em consideracdo o planejamento e controle da obra e a seguranca dos
trabalhadores.

As técnicas de entrevistas informais, observagdes e check-list foram empregadas no

local de estudo a fim de se obter todos os dados que sdo usados para analise.
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Apos o recolhimento dos dados necessarios, analisou-se os resultados obtidos, levando
em consideracdo todas as informacdes a fim de se efetuar a anélise correta.

A fim de identificar os possiveis problemas encontrados nos canteiros de obras,
analisar os pontos criticos, com o intuito de auxiliar na melhoria do planejamento das
atividades do setor da construcdo, demonstrando todo o possivel planejamento a ser
alcancado, de modo que traga solucdes benéficas ao local escolhido para anélise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos através das visitas in loco e dos questionarios que foi obtido através
da analise de alguns pontos das NRs e esta anexado no final do trabalho, foram analisados e
identificados com foco no atendimento as estratégias de planejamento e controle de producéo
e as NRs especificas para a construgdo civil. Contatou-se que os quesitos abordados no
questionario foram satisfatdrios para verificar os pontos criticos de planejamento e controle
bem como os aspectos de seguranca do trabalho. Comparou-se as construtoras entre si para
que pudéssemos avaliar os critérios selecionados.

Com relacdo a NR 18 que estabelece a obrigatoriedade na elaboracdo do PCMAT, e
neste documento contempla aspectos como area de vivencia, carpintaria,
escadas,rampas,elevadores,medidas de protecdo contra quedas de altura e movimentacdo de
pessoas e materiais, maquinas,equipamentos e ferramentas diversas, equipamentos de
protecdo individual, armazenagem e estocagem de material, sinalizacdo de seguranga,
treinamento e ordem e limpeza, sendo que alguns destes estdo contemplado em detalhes ao

longo do trabalho.

4.1.1 Canteiros de Obras

Os canteiros das obras analisadas estdo localizadas na cidade de Dourados/MS,
possuem reconhecimento na regido, e estdo sendo responsaveis por grande parte dos projetos
de construcbes de residéncias de luxo e de condominios, em especial aos vinculados no
projeto do governo conhecido como Minha casa,Minha vida. Os canteiros serdo denominados
X e Y, por sigilo das empresas. A Construtora X conta com 120 trabalhadores, ja a
Construtora Y ndo possui um numero exato de trabalhadores, a locagdo de funcionarios é
conforme a demanda do cronograma. Ambas construtoras atuam ha bastante tempo no

mercado.
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Foi realizada uma entrevista informal, através de um questionario e visita in loco, com
o0s técnicos de segurancas das obras citadas abordando os seguintes requisitos: numero de
trabalhadores, cronograma de etapa da obra, PCMAT, cronograma de treinamento, controle
de materiais que entram e saem da obra, localizacbes dos equipamentos, organizacdo do
canteiro, adequacdo dos residuos industriais, sinalizagdo de seguranca, ordem e limpeza,
adequacdo do refeitdrio e vestiario.

Dentre todos os procedimentos a pesquisa visa além de uma organizacdo para 0S
trabalhadores, a seguranca dos mesmos, analisando os riscos que correm ao lidarem com esse
tipo de trabalhado, evitando riscos ambientais e ocupacionais. Com relacdo aos EPIs,
observou-se se os trabalhadores utilizavam capacete de seguranca, bota, luva, cinto seguranca,
protetor auricular, 6culos protecdo, respirador descartavel e o uniforme.

O planejamento do canteiro de obras foi embasado nas principais necessidades da
obra, eles averiguam as necessidades e fazem o planejamento de acordo com as prioridades,
eles estudam os melhores locais para alocarem tanto materiais quanto salas, e entdo tracam

uma meta.

4.1.2 Canteiro de Obras - Construtora X

O canteiro X € do tipo restrito, pois a construcdo ocupa uma alta porcentagem do

terreno e seus acessos sao restritos, possuem apenas uma entrada/saida baseado na definicédo

de ILLINFWORD (1993), conforme pode-se verificar nas figuras a seguir.
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Figura 6: Demonstragdo do canteiro restrito
Fonte:Imagem Fotografica obtida pela autora

Esta obra encontra-se com o projeto realizado, bem como os prazos sendo cumpridos e
as etapas em que a obra evolui. O cronograma fisico foi elaborado de acordo com a
necessidade da obra, e é estritamente organizado, sendo atualizado a cada etapa da obra
concluida, sendo seus prazos cumpridos. Durante as etapas, a limpeza e a ordem do canteiro,
como ferramentaria, materiais e 0 ambiente se mantiveram em condi¢Ges adequadas, De
acordo com o fluxograma de atividades para o planejamento do controle de obras, descrito por
Souza (2004).

Os materiais e componentes recebidos sdo armazenados no almoxarifado, ha um
controle rigido de entrada e saida de materiais, equipamentos, ferra
mentas, e para seu uso na obra, a localizacdo é planejada para que haja facilidade nas
atividades dos trabalhadores durante a execucdo da obra, sendo o layout ja estabelecido no
planejamento.

Um planejamento é o principal fator que acarreta as conformidades da obra, seguindo
uma construcdo e um planejamento que atende as metas e objetivos estipulados para a obra,
no caso da obra X o planejamento segue a risca o roteiro estabelecido, segundo Folgiarine
(2003). H& um diagrama de fluxo de dados onde composto por direcdo, controle,
planejamento e organizacdo, onde se prioriza esses fatores para um planejamento bem
realizado e executado, de acordo com Drews, (2008).

O planejamento e controle da obra, os resultados obtidos através do questionario e

visitas in loco foram detalhados nas Figuras de 7 a 10.
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Figura 7: Organizagdo do canteiro
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

\.\ .‘= A

Figura8:0Organizacdo dos Materiais
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

O grau de Risco da construtora analisada é 3, de acordo com o estabelecido pela
norma regulamentadora NR-4, a empresa precisa de um técnico de seguranca do trabalho, por
ser uma atividade de construcdo de edificios comerciais, industriais, de servicos residenciais,
ou de caréter cultural, educacional dentre outros, entdo, a construtora X, tem em seu quadro
funcional 1 técnico de SST que realiza atividades de acompanhamento, controle e
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monitoramento das obras, Para auxiliar nas atividades de segurancga do trabalho, a construtora
X, constituiu e mantém a CIPA, de acordo com a NR 5 e esta comissdo participa ativamente
das questdes de SST.

Os EPIs séo disponibilizados para os trabalhadores e ha treinamentos na admisséo e
periddicos, a cada 3 meses, para conhecer e reciclar os conceitos e a importancia do uso dos
mesmos. A politica interna de incentivo ao uso dos EPIs, onde os trabalhadores sdo
remunerados com um adicional extra de R$200,00 ao més, quando seu uso esta dentro dos
padrdes estabelecidos e ndo ha adverténcias verbais ou por escrito. a inspecdo e fiscalizacéo
do uso dos EPIs € realizada constantemente pelo técnico de seguranca do trabalho. Na figura

XX percebe-se 0 uso dos EPIs de uso cotidiano e para trabalho em altura.

Figura9: Trabalhadores utilizando EPIs.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

Figura 10: Organizacédo do trabalho
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora
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Dentre os aspectos da NR 18, o PCMAT da construtora X foi elaborado por empresa
especializada na area de Saude e Seguranca do trabalho e se apresenta disponivel para
consulta dos trabalhadores. Alguns requisitos de seguranca contemplados no PCMAT podem

ser visualizados nas Figuras a seguir:

Figura 11: Canteiro de obras organizado
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora
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Figura 12: Canteiro limpo
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

O controle de materiais é executado de conforme planilha de acompanhamento, onde
h& um controle de materiais, sendo que 0s mesmos devem ser armazenados e estocados para
ndo prejudicar a entrada e saida de veiculos, equipamentos e pessoal, e as perdas (residuos,
pregos, restos de madeira) durante a realizacdo das etapas da obra séo acondicionadas em
bandejdes para remocdo didria destes materiais, evitando cair ferramentas e residuos nos

andares debaixo, priorizando também a seguranca conforme Figura 13.
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Figura 13: Demonstragdo do bandejao.
Fonte:Imagem Fotografica obtida pela autora

O almoxarifado coordena os controles de entrada e saida de materiais,
podendo ser de grandes ou pequenos volumes tais como pedra e areia ou EPIs, tintas e
ferramentas manuais, sendo localizado proximo a entrada e ao lado do escritério central. H&
uma ante sala especifica para que os trabalhadores guardem seus materiais com identificacéo

e fechaduras.



Figura 14: Almoxarifado
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

Figura 15: Ferramentas proprias de cada trabalhador.
Fonte:Imagem Fotogréfica obtida pela autora

40
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Na construtora X o0s materiais como pedra, areia, tijolo, madeiras, vergalhdes,
betoneira, armagéo e a carpintaria séo alocados conforme a sua utilizagdo, sempre movendo
ao local de facil acesso, atuando na melhor maneira de executar a tarefa, sem desgastar o
trabalhador e otimizando o periodo de deslocamento.

A alocagdo dos materiais necessarios para realizar as etapas da obra, vao subindo
andar por andar, e levam maquinas, equipamentos, vergalhdes, madeira e os utensilios para
carpintaria para o local, conforme figura 15., inclusive bebedouro, que a cada andar tem seu

proprio sistema de hidratacgéo.

Figura 16: Bebedouro disponivel por andar
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

Segundo a NR18 a dobragem e o corte dos vergalhdes de aco em obra devem ser feitos
sobre bancadas ou plataformas apropriadas e estaveis, apoiadas sobre superficies resistentes,
niveladas e ndo escorregadias, afastadas da area de transicdo de trabalhadores. A figura
abaixo demonstra alguns materiais:
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Figura 17: Plataformas apropriadas para vergalhdes
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

As perdas e os entulhos sdo recolhidos diariamente e acondicionados em
cacambas, através de calhas fechadas. As sobras de materiais, como madeiras e vergalhdes,
ainda podem ser reutilizados na propria obra, em outras tarefas, como mostra a figura XX

onde um pedaco pequeno de madeira esta sendo utilizado para cobrir uma abertura de piso.

Figura 18:Encaixe de Madeira.
Fonte:Imagem Fotogréfica obtida pela autora
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A sinalizacdo na obra estd por toda parte, desde a identificacdo dos locais de apoio,
circulacdo de veiculos, materiais e trabalhadores, uso de EPIs e EPCs, procedimentos de
trabalho, perigos entre outros. Na figura 19 tem-se diversos locais onde h& a presenca de
sinalizacédo de seguranca.

Figura 19: SinalizacOes de seguranca
Fonte:Imagem Fotografica obtida pela autora

O refeitorio, ou local de refeicBes, e composto por diversas mesas de madeira,
entretanto, ndo ha cozinha que produza as refei¢cbes no local, sendo que cada trabalhador traz
seu almogo e faz 0 aquecimento através de um forno especifico dotado de aquecimento por
lampadas. Os bebedouros estdo disponiveis a entrada do canteiro e no refeitorio.

Um planejamento adequado e o atendimento as normas de seguranca trazem a
construtora X uma facilidade operacional, que é notada em diversos aspectos observados
durante a analise integrada de planejamento e seguranca.
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Figura 20: Refeitorio
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

4.1.3 O Canteiro de Obras — Construtora Y

O canteiro Y é do tipo amplo, pois a construcdo ocupa somente uma parcela, porem
ha disponibilidade de acessos para veiculos e de espaco para as areas de armazenamento e

acomodacéo de pessoal pela definicdo de ILLINFWORD (1993), como ilustrado a seguir:

Figura 21: Carteiro Amplo.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora
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Esta obra encontra-se com o projeto realizado, mas ndo possui um regulamento de
prazos a serem cumpridos, de acordo com o fluxograma de atividades para o planejamento do
controle de obras, descrito por Souza (2004).

O cronograma fisico foi elaborado, mas ndo é preenchido regularmente. A limpeza e
ordem no canteiro, ndo se apresentam em condic¢des adequadas, como as demais areas.

Os materiais e componentes recebidos sdo armazenados no almoxarifado, porem ha
um ponto critico, existe uma pequena area de reserva de alimentos acrescentado no ambiente.

Como ilustra a figura a seguir:

Figura 22: Almoxarifado da empresa Y
Fonte:Imagem Fotografica obtida pela autora

A localizagdo dos materiais ndo é planejada, entretanto ha um registro interno do
controle de materiais, onde trabalhadores que executam a obra acessem o almoxarifado
conforme a necessidade, realizando longos deslocamentos, ndo possuem um layout para a

facilidade operacional, a logistica do ambiente.
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Na obra Y, ha uma necessidade de se fazer um planejamento de layout do canteiro,
pois possuem equipamentos, materiais, deslocamento de pessoas, que ndo favorecem as

atividades dos operarios, e ainda podem colocar em risco sua salde.

Figura 23: Desorganizacao do canteiro.
Fonte:Imagem Fotografica obtida pela autora

Um planejamento é o principal fator que acarreta as conformidades da obra, seguindo
uma construcdo e um projeto que atende as metas e objetivos estipulados, no caso da obra Y
ndo ha um planejamento, e ndo ha um roteiro de tarefas estabelecido, segundo Folgiarine
(2003). H& um diagrama de fluxo de dados composto por direcdo, controle, planejamento e
organizagéo, onde se prioriza esses fatores para um planejamento bem realizado e executado,
de acordo com Drews (2008).

Para demonstrar que ndo ha um planejamento e controle da obra, os resultados obtidos
através do questionario e visitas in loco seréo detalhados nas Figuras de 24 a 29.

O grau de Risco da construtora analisada é¢ 3, de acordo com o estabelecido pela

norma regulamentadora NR-4, a empresa precisa de um técnico de seguranca do trabalho,
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mas ndo possui, conta com um engenheiro civil que auxilia na obra,entretanto por ser uma
atividade de construcdo de edificios a construtora Y, tem em seu quadro funcional 1

engenheiro civil que realiza atividades de acompanhamento da obra.

Figura 24: Falta de Planejamento.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

Os EPIs s&o disponibilizados para os trabalhadores e ha treinamentos na admissao e a
cada vez que sentirem que os trabalhadores estdo despreparados, ou realizando de maneira

incorreta sua funcdo. Na figura XX percebe-se o uso dos EPIs cotidiano.
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Figura 25: Trabalhadores utilizando EPIs.
Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

Foi elaborado um PCMAT para todas as obras da construtora, ndo identificando cada
necessidade e sim de uma maneira generalizada, porém ndo € utilizado com frequéncia.

O registro de controle de materiais ndo ¢ acompanhado de forma periddica ,somente
através do registro interno de materiais, o0 RIM(Registro Interno de Materiais), mas o controle
e 0 acompanhamento ndo sdo realizados, sendo que 0s mesmos devem ser armazenados e
estocados para ndo prejudicar a entrada e saida de veiculos, equipamentos e pessoal diaria
destes materiais.

O almoxarifado é responsavel por armazenar 0s materiais utilizados na obra, e é

localizado proximo a entrada e ao lado da cozinha, conforme ilustrado na figura 26 a seguir:
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Figura 26: Almoxarifado.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

Na construtora Y 0s materiais e equipamentos como pedra, areia, tijolo, madeiras,
vergalhdes, betoneira, armacdo e a carpintaria sdo alocados conforme a sua chegada dos
mesmos, e ndo ha uma facilidade operacional visando a realizacdo da tarefa do operador.

Segundo a NR18 a dobragem e o corte dos vergalhdes de aco em obra devem ser feitos
sobre bancadas ou plataformas apropriadas e estaveis, apoiadas sobre superficies resistentes,
niveladas e ndo escorregadias, afastadas da area de transicdo de trabalhadores. A figura a

seguir demonstra alguns materiais:



50

Figura 27: Disposicao dos vergalhdes.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora

Os entulhos sdo recolhidos a cada 3 dias e acondicionados em cacambas, h& pouca
sinalizacdo na obra, nas figuras XX tem-se diversos locais onde ha a presenca de sinalizacédo
de seguranca.

USO OBRIGATORIO
a4 b2

Figura 28: Sinalizacdo de seguranca.
Fonte:Imagem Fotogréafica obtida pela autora
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O refeitorio € composto por uma mesa estreita de madeira com bancos sem toalha
plastica, onde todos os trabalhadores fazem as refei¢cdes, 0 ambiente é pequeno composto por
itens basicos como geladeira e um fogdo a lenha e uma pequena dispensa onde se encontram
alguns alimentos, possuem uma auxiliar na cozinha para prepara-las, o bebedouro esta

disponivel na frente do almoxarifado.

Figura 29: Refeitorio

Fonte:lImagem Fotografica obtida pela autora

Um planejamento superficial e o atendimento & algumas normas de seguranca trazem a
construtora Y uma restrigdo operacional, que é notada em diversos aspectos observados

durante a analise integrada de planejamento e seguranca.

4.1.4 Seguranca e Planejamento

Conforme abordados nos itens anteriores sobre seguranca do trabalho nas construtoras
X e Y, nota-se que a diferenca entre as duas construtoras é expressiva. Um planejamento e
controle adequado poderiam trazer uma facilidade operacional para os trabalhadores
desempenharem suas fun¢des com seguranca, visto que 0s riscos sdo minimizados, tornando o
ambiente de trabalho mais adequado.
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A partir da metodologia determinada para o estudo, foi possivel entdo desenvolver o
Questionario PCP do canteiro de obras, cujo objetivo € que toda a préatica da seguranca deve
estar presente em todas as etapas da obra, resultando dessa maneira, menos acidentes e

melhorias de qualidade nos servicos.

Alguns pontos criticos se destacaram na analise e serdo demonstrados e comparados

no quadro a seguir:

Descrigdo da Atividade

Canteiro de obra X

Canteiro de obras Y

Planejamento

Possui um planejamento no
inicio da obra;

Possui um planejamento no
inicio da obra;

Atendimento a NR-18

Atende a maioria dos quesitos

Atende a minoria dos quesitos

analisados nas normas | analisados nas normas
regulamentadoras; regulamentadoras;
Almoxarifado O almoxarifado encontra-se | O  almoxarifado ndo &

sinalizado, e com 0s materiais
dos trabalhadores devidamente
identificados;

sinalizado, e os materiais dos
trabalhadores encontram-se
dispersos, ha alimentos no
local;

Organizagdo e limpeza no | A organizagdo e limpeza nos | A organizacdo e limpeza nos

canteiro canteiros; canteiros sdo precarias;

Vestiario O banheiro é utilizado como | Ndo ha vestiario, e o banheiro
vestiario; é desorganizado.

Refeitério Os trabalhadores levam suas | Os trabalhadores utilizam uma

refeicbes, e as realizam num
ambiente limpo e organizado.

s6 mesa de madeira para
realizar as refeicbes que séo
feitas por uma auxiliar;

Utilizag&o dos EPIs

A utilizacdo de EPIs é regular;

A utilizagdo de EPIs ¢é
irregular;

Sinalizacdo de seguranca

Ha sinalizacdo na maioria dos
ambientes de trabalho;

Ha sinalizacdo irregular nos
ambientes de trabalho;

Localizagdo dos equipamentos,
materiais

Os equipamentos sdo alocados
com prioridade de facilidade
operacional;

Os equipamentos sdo
disponibilizados da mesma
maneira que séo
descarregados;

CIPA

H& um Controle Interno de
Protecdo de Acidentes

Ndo a um controle interno de
Protecdo de Acidentes;

Descuido na realizagdo de
pequenas atividades

Os trabalhadores séo instruidos
a realizar todas as atividades
com a devida segurancga e com
0S equipamentos de seguranca
sob pena de adverténcia;

Os trabalhadores executam
qualquer tipo de atividade sem
a devida precaucdo, podendo
acarretar em acidentes de
trabalho;

Trabalho em Altura

Quando realizado é utilizado
um cinto que envolve o

Quando realizado é utilizado
um cinto que envolve o
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trabalhador; trabalhador;

Quadro 4: Analise dos funcionérios na realizacdo das atividades nos canteiros X e Y
Fonte: Autora

Diante dessa analise, foram expostas problematicas do dia a dia, para que se fosse
possivel uma analise mais detalhada, onde comparando os dois canteiros de obras e foi
identificado os mais diversificados pontos criticos, e suas consequéncias, portanto foi levado
em consideracdo que o planejamento, seguranca, e a otimizacdo das tarefas sdo fatores que se
mantém diretamente ligados, para que haja uma G6tima execucao de servigos, primeiro deve se
fazer um levantamento do terreno a ser construido, e foi verificado com detalhes cada posicao
de equipamentos, méaquinas, locais como escritorio, almoxarifado, para que haja uma
facilidade para o trabalhador, e que 0 mesmo execute a sua tarefa sem correr determinados

riscos que podem ser evitados.
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5 ANALISE COMPARATIVA

Com a elaboracédo do questionario PCP do canteiro de obra foi possivel, de imediato, a
analise e visualizacdo dos fatores que mais interferem e sdo os possiveis problemas de uma
obra.

E para que isso fosse normalizado analisaram-se duas obras e verificaram se as
condi¢cdes que os trabalhadores eram sujeitos ao trabalho, como ja relatado no capitulo
anterior, os canteiros de obra estudado possuem estruturas totalmente opostas, o que diferiu
muito nos conceitos de planejamento e seguranca aqui aplicados.

Os resultados da anélise comparativa foram notados no canteiro de obras x, que ha
uma devida organizacdo principalmente no quesito de organizacdo da area de trabalho,no
planejamento, na seguranc¢a, com o baixo indice de acidentes, entretanto, no canteiro Y, ndo
ha um devido planejamento, e expdem os trabalhadores a um maior risco.

Em entrevista informal com o responsavel pela obra X, foi relatado que devido ao
planejamento rigoroso adotado ndo possuem acidentes de trabalho ha aproximadamente 1
ano, as medidas de seguranca sdo realmente priorizadas, o que resulta em uma obra
organizada, com seguranca, e devidamente limpa. Na mesma empresa ainda ha um controle
de etapas de obras, prazos a serem cumpridos e concluidos, e um cronograma onde se atualiza
a cada etapa finalizada.

Em entrevista informal com o responsavel pela obra Y, foi relatado que ndo possuem
um planejamento rigoroso e os trabalhadores da obra ndo utilizam regularmente os EPIs, e se
expbem a riscos na circulacdo pela obra por entulhos alocados em locais indevidos. Ndo ha
um cronograma de etapas da obra, nem uma fiscalizagdo de etapas concluidas.

Em contrapartida pode se analisar que o canteiro de obras X obedece a maioria dos
quesitos estabelecidos pela NR18, e o canteiro Y ndo obedece a maioria dos quesitos como

demonstramos no grafico a seguir:
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Comparacao dos quesitos atendidos pela
NR18
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Figura 30:Gréfico de Atendimentos aos principais quesitos da NR18
Fonte:Autora

5.1 SUGESTOES DE MELHORIAS

Ao analisar os canteiros de obras podem-se sugerir algumas recomendacdes tais como:
implantacdo da qualidade iniciando com a aplicacdo da ferramenta 5S anélise preliminar de
risco e dialogo diario de seguranca DDS .

O 5S pode ser implantado como um planejamento que ao longo do tempo passa a ser
incorporado na rotina, contribuindo para a qualidade dos servicos executados e a seguranca
dos trabalhadores, alguns objetivos desse planejamento sdo: melhoria do ambiente de
trabalho, prevencéo de acidentes, incentivo a criatividade, reducédo de custos, eliminacdo de
desperdicios, desenvolvimento do trabalho em equipe, melhoria das relagbes humanas,
melhoria da qualidade de produtos e servigcos dentre outros.

O 5S pode ser implantado como um plano estratégico que, ao longo do tempo, passa a
ser incorporado na rotina, contribuindo para a conquista da qualidade total, segundo Ribeiro
(1994).
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A anélise preliminar de risco(APR) também pode ser Gtil como ferramenta de reviséo
geral de seguranca em sistemas operacionais, revelando aspectos que as vezes passam
despercebidos; em instalagdes existentes de grandes dimensdes; e, quando se quer evitar a
utilizacdo de técnicas mais extensas para a priorizacdo de riscos. Esta técnica normalmente é
utilizada para andlises qualitativas, porém, também se pode utiliza-la para identificar cenarios
de acidentes que serdo empregados em estudo de analises quantitativas para a obtencdo de
indices de risco, (De Cicco e Fantazzini,1982).

Consiste no estudo, durante a fase de concepcdo ou desenvolvimento, prematuro de
um novo sistema, com o fim de se determinar os riscos que poderdo estar presentes na fase
operacional do mesmo.

O DDS (Dialogo Diério de Segurancga) segundo Zocchio (2002), é um instrumento de
eficacia incontestavel das atividades prevencionistas para a seguranca e saude do funcionario.
Uma ferramenta de facil aplicacdo em qualquer area e tipo de trabalho, por ser conversas

diérias entre os funcionérios, além do baixo custo de aplicacéo.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que apo6s identificar e avaliar os canteiros de obras, de acordo com 0s
parametros do planejamento e controle da producédo, e analisando a seguranca do trabalho
visualiza-se que no canteiro de obras X, ha um planejamento de layout, e alocacbes de
materiais de maquinas, materiais e equipamentos e um controle de materiais, resultando em
uma seguranca do trabalho, reduzindo os riscos, € melhorando a qualidade de trabalho
realizada. Ao contrério do canteiro de obras Y, o planejamento ndo esta adequado, ndo ha
uma alocacdo de materiais, maquinas e equipamentos é difusa, ndo levando em conta uma
facilidade operacional visando a acessibilidade e otimizacdo do processo de trabalho e
melhoria da realizacdo das tarefas executadas pelos trabalhadores.

Foram expostas as principais normas regulamentadoras utilizadas no setor da
construgéo civil tais como: NR4, NR5, NR6 e NR18. Dentre o0s requisitos destas normas as
construtoras X e Y, as atendem dentro de sua responsabilidade e pertinéncia, ou seja, nem
todos os quesitos sdo evidenciados.

Ao analisar os canteiros percebeu-se que as condi¢fes de higiene e seguranca variam
de acordo com as politicas implementadas em cada canteiro, onde as inspec¢des e bonificacGes
ao trabalhador sdo um estimulo para a pratica de higiene e seguranga do trabalho.

Com os pontos criticos analisados foram sugeridas melhorias tais como: a
implementacdo do 5S, analise preliminar de risco, permissdo de trabalho e dialogo diario de

seguranga DDS.
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Questionario PCP canteiro de obra
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Canteiro

Engenheiro

sim

nao

qual

Numero de trabalhadores (homens, mulheres, menor)

Ha cronograma de etapas da obra

o PCMAT foi elaborado?

O PCMAT esta sendo executado? Como?

H& cronograma de treinamentos para os trabalhadores? Qual a periodicidade

ha controle de materiais - entradas, saidas e perdas

Qual o localizacao do almoxarifado?

o Almoxarifado estd devidamente identificado, geral e inflamaveis

Qual a area de localizacdo da betoneira? Armacao? Carpintaria?

Qual a localizacao das areas de materiais? Pedra, areia, tijolos, madeiras,
vergalhdes...

O canteiro de obras esta organizado, limpo e desimpedido nas vias de circulagao,
passagens e escadarias?

O entulho e sobras de materiais s&o regulamente coletados e
removidos?Periodicidade

A remocdo de entulhos é feita por meio de equipamentos ou calhas fechadas

Ha queima de lixo ou qualquer outro material no interior do canteiro de obras?

Ha sinalizacdo de seguranca no canteiro

Hé& procedimentos disseminados entre os trabalhadores sobre as normas de
seguranca

Ha& ordem e limpeza no refeitdrio

Ha ordem e limpeza no vestiario

EPIs

Capacete de Seguranca

Bota

Luva

Cinto seguranca

Protetor auricular

Oculos protecio

Respirador descartavel

Uniforme completo

No que se basearam para preparar o canteiro - organizagéo, projeto,
planejamento.
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Como foi definido a localizagéo para materiais, maquinas, equipamentos, salas e
areas de vivencia.




