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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial é um conceito fundamental para a perenidade
competitiva no mercado de todas as organizagdes. Marco dessa mudanca do papel social das
empresas de agente econdémico para importante agente social nas demandas da sociedade. A
sociedade tem ampliado seu conhecimento e assim, exigido das organizagbes mais
responsabilidade com o fator social, tanto com a populagcdo interna quanto externa a
organizagdo, compreendendo externamente a comunidade local e as questdes ambientais.
Considerando a importancia da aplicacdo eficaz do conceito de responsabilidade social
empresarial ao publico interno, como forma de disseminar além do conceito, uma cadeia do
bem estar social, compreendendo que um colaborador com condic6es de trabalho e bem estar,
naturalizam e transmitem as atitudes sociais para seu ambiente social. Dessa forma, o presente
trabalho apresenta desde a origem do pensamento da RSE, a evolugdo do conceito e as
praticas que sdo valorizadas, tanto no ambito internacional, quanto as principais referéncias
no pais. O estudo foi aplicado na Inflex Industria e Comercio de Embalagens Ltda, localizada
na regido de Dourados/MS. O objetivo geral € identificar qual a percepcédo da organizacgéo e
seus colaboradores quanto ao conceito de RSE. Para tanto, o estudo buscou identificar o nivel
de alinhamento do discurso dos colaboradores internos com o discurso exposto pela
organizagéo, e a transmissdo desse conhecimento; e destacar as praticas implementadas na
empresa que a diferencia no mercado. Por fim, foi possivel constatar uma certa limitagéo
tanto da empresa quanto dos colaboradores em relagdo ao entendimento do conceito, porém,
pode-se afirmar uma abordagem proé ativa da empresa em RSE.

Palavras-Chave: Responsabilidade social empresarial. Pablico interno. Bem estar social.
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1 INTRODUCAO

A questdo da responsabilidade social das organizacOes tem feito cada vez mais parte
das discussbes empresariais no sentido estratégico de sobrevivéncia das empresas, face as
grandes transformacGes sociais, econdmicas, politicas e culturais nas ultimas décadas. A
economia globalizada desenvolveu os processos e atividades empresariais, contribuiu para o
alto desenvolvimento tecnoldgico e das tecnologias de comunicacéo, transformou as relacbes
de trabalho, fortaleceu a economia industrial e influenciou nas mudancas culturais. Ao mesmo
tempo em que a globalizagcdo impulsionou 0 avango dos processos econdmicos produtivos,
também avancou no processo da desigualdade social, pressdes por melhores condices de
trabalho, degradacdo do ambiente pelo avanco desmedido das atividades das empresas e 0
crescente espirito individualista e competitivo impregnados na economia capitalista.

Nesse contexto, € necessario repensar as relagbes do individuo e o capital, da
organizagdo com a sociedade. A organizagdo utiliza da mao-de-obra e dos recursos naturais
provenientes daquele ambiente em que opera, esta inserida nas relagdes sociais da populagao
e, portanto, é impossivel pensar na sua atividade sem pensar nos impactos sociais e
ambientais. Dessa forma, restringir a atividade da empresa somente a obtencdo de renda e
geradora de emprego ja ndo mais realiza os desejos da populagdo. A conscientizagdo das
sociedades tem cobrado esse papel de agente social por parte das organizacdes,
desconstruindo a ideia de mero agente econdmico, cobrando do segundo setor respostas
imediatas e transformadoras da atual conjuntura social.

Sob essas marcas deixadas pelo processo produtivo capitalista, o neoliberalismo
guiando a atividade econdmica, e 0 ndo intervencionismo do Estado no sentido de promover e
assegurar uma vida digna e com qualidade para todos, o conceito de responsabilidade social
empresarial surge como resposta a demanda da sociedade por relacGes de negocio mais éticas
e justas, transparentes e promotoras da transformacao desse quadro de assimetria social. Esse
novo paradigma para a gestdo das organizac6es ultrapassou o status de importante agregador
de valor a imagem da organizacdo para indispensavel a permanéncia competitiva da empresa
no mercado.

S&o estas caracteristicas e a necessidade de adequacdo da empresa ao proposto pela
responsabilidade social empresarial que tém levantado questionamentos tanto de
pesquisadores e académicos que estudam o tema, quanto da sociedade que esta mais sensivel
a questdo social, a refletirem sobre qual € o papel das empresas em relacéo a atual conjuntura
de desigualdade e exclusdo social no pais. Tal reflexdo sustenta as analises propostas por este
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estudo que, propde inicialmente, analisar, no discurso dos colaboradores internos da
organizacdo, qual é a concepcdo de responsabilidade social empresarial, quais sdo as agdes e
praticas para a internalizacdo do conceito a cultura organizacional e confrontar o discurso e as
praticas de responsabilidade social da empresa e colaboradores com o discurso imbuido ao
conceito pleno da responsabilidade social empresarial como fator indispenséavel nas politicas
de relacionamento com seus stakeholders, em geral e 0 meio ambiente.

E nesse sentido que o presente estudo tem por objetivo agregar consideracdes quanto a
importancia da disseminacdo do conceito de Responsabilidade Social em todos os niveis da
organizagdo, buscando alinhar todos os colaboradores no sentido de uma cultura
organizacional socialmente responsavel. O alinhamento da organizacdo aos preceitos da
responsabilidade social faz parte das novas exigéncias da sociedade para legitimacdo da
atividade empresarial. Portanto, é indispensavel percebé-lo como elemento intrinseco na
conduta com os seus stakeholders. Também é reconhecido no arcabouco tedrico sobre a
tematica que a cultura da organizacao transmite essa relagdo em todos os niveis, desde a agédo
dos colaboradores, gestores, diretores, acionistas e até mesmo dos clientes e, sabendo que
existe uma cultura maior na organizacdo, formatada pela ‘soma das vontades individuais’,
refletindo um consenso que determina o pensar, entender e agir dos colaboradores internos da
organizacdo (AMARAL, 2004; RAMPINELLI; GUIMARAES, 2006). A afirmativa reforca a
ideia de que cada individuo deve entender e interiorizar a esséncia do conceito de RS para
promover a sua pratica nas suas atividades organizacionais diarias, naturalmente refletindo no
mercado a imagem de organizacdo engajada socialmente.

Dessa forma, busca-se analisar, nas pesquisas e bibliografias existentes sobre este
delineamento teorico, as evidéncias que corroboram as ideias deste trabalho, que consiste,
fundamentalmente, em ampliar o aparato tedrico dos administradores quanto a necessidade de
implementar a responsabilidade social na atividade da organizacdo. No entanto, essa
implementacdo ndo deve ser permeada td0 somente como uma reacdo a exigéncia do
mercado/sociedade, e/ou melhorar as condicdes sociais de seus colaboradores e familiares,
mas conscientizar e transformar os individuos em reais pensadores da questdo social para
aléem de seus interesses pessoais e da organizacdo. Enfatizar que uma empresa de cultura
socialmente responsavel ndo é aquela que tém sua cultura social expressa em documentos, em
cddigos de ética, na sua missao, tido estes como disseminadores da responsabilidade social, e
sim aquelas que buscam, prioritariamente, conscientizar e transformar o pensamento de seu

colaborador para que este, por si s0, adquira a cultura de agir com responsabilidade (FREIRE,



2008), transpondo o agir social da vida organizacional para suas relacfes sociais cotidianas,
influenciando, transformando e disseminando tal forma de pensar para todos em seu ambiente
e relacGes sociais.

Para a construcdo dessa discussdo e visando alcancar os objetivos deste trabalho,
procurou-se, primeiramente, expor as diferentes e multiplas contribuicdes tedricas que
fundamentam os estudos sobre a responsabilidade social, desde sua origem nas acGes
discriciondrias estimadas pela igreja no século XVI, até as transformacdes e revolugdes que
determinaram mudancas nas sociedades contemporaneas na sua forma e maneira de pensar, €,
principalmente, de reconhecerem que as organizacdes tém papel de agente social fundamental
na presente realidade social. Explora-se “a ideia de que a organiza¢do ¢ em si mesma um
fenomeno cultural que varia de acordo com o estidgio de desenvolvimento da sociedade”
(MORGAN, 1996, p. 116). Secundariamente, foi explorado o conceito de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) no Brasil, expondo desde a introducdo do pensamento social, sua
evolucdo até a instrumentalizacdo do conceito (RAMPINELLI; GUIMARAES, 2006) pelo
empresariado nacional. Concebendo que uma cultura da responsabilidade social forte guiara o
comportamento responsavel dos stakeholders internos, consequentemente, esta forma de agir
evidencia a preocupacdo da empresa com a questdo social, valorizando a visdo que a
sociedade tem sobre a organizacdo, em tempos que o reconhecimento positivo da sociedade €
fundamental para a legitimacao e perenidade da empresa no mercado.

A terceira parte é responsavel por apresentar os procedimentos metodoldgicos que
foram utilizados para se atingir 0s objetivos propostos nesse trabalho. De natureza descritiva,
aborda-se um estudo de caso de uma organizacdo localizada na regido da Grande
Dourados/MS a fim de agregar ao arcabouco tedrico sobre RSE conhecimentos sobre essa
determinada realidade, ainda pouco explorada. Para tanto, foi elaborado um questionario
semi-estruturado para entrevistas pessoais com 0s proprietarios e colaboradores da empresa
com a finalidade de levantar as informacdes relevantes para os objetivos propostos.

A quarta parte esta relacionada a proposta deste trabalho. Busca-se estabelecer e
evidenciar a relacdo existente entre o discurso e a pratica socialmente responsavel da empresa
pesquisada com o que € proposto pela teoria sobre essa tematica. Entender a real concepc¢éo
de responsabilidade social é fundamental para disseminacdo do conceito e, assim, unir o
conceito a pratica empresarial, que garante resultados sociais positivos para a organizacao e
para a comunidade, considerando o entendimento por todos da sua aplicacdo determinante

para a transformacdo do pensamento dos colaboradores, partindo do pressuposto que estes,



enquanto agentes sociais que influenciam, direto ou indiretamente, intra e extra
organizacionalmente, 0s grupos e a sociedade em que esté inserido.

O presente trabalho ndo tem pretensdes de concluir os debates, mas a partir da
pesquisa empirica sobre uma determinada realidade, somar com novas perspectivas de
abordagem pelo empresariado da responsabilidade social e, ndo s6 deslumbrando as
perspectivas de ganho pela empresa a longo prazo com a instrumentalizagdo do conceito, mas
na tentativa de expandir e disseminar para toda a sociedade uma consciéncia social
responsavel, essencialmente cidadd com o prop6ésito de melhorar o bem-estar de todos 0s

cidaddos em todas as suas relagdes sociais.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a concepcdo de responsabilidade social empresarial da empresa e seus

colaboradores.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar as praticas de responsabilidade social empresarial realizadas na empresa;
e Estabelecer as relacdes e/ou contrapontos inerentes entre a teoria da Responsabilidade

Social Empresarial e a concepcdo praticada pela organizacao;

1.2 Justificativa

Os estudos e abordagens sobre a tematica da responsabilidade social empresarial ndo
apresentam uma horizontalidade na sua conceituacdo de forma a facilitar a identificacéo e,
principalmente, na sua elucidacdo para melhor compreensao daqueles que influenciam e sdo
influenciados pela atividade empresarial da organizacdo, entendendo estes, tanto como o
publico interno — colaboradores — quanto o publico externo — comunidade local e sociedade

em geral (stakeholders).



Essa dificuldade em comprimir as diversas abordagens em um conceito comum a
diferentes realidades evidencia a complexidade dos estudos da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Além das diferentes realidades organizacionais, existe a heterogeneidade
de individuos e suas interpretacbes da vida social. Portanto, a organizacdo é
fundamentalmente um espago social dindmico onde interagem diferentes individuos que
pensam e agem conforme sua cultura individual, estabelecida nos seus relacionamentos nos
diversos espacos sociais vivenciados, tornando, assim, bastante dificil um alinhamento
conceitual comum para o tema. Deve-se levar em consideragdo, também, o recente histérico
das primeiras evidéncias de preocupacdes reais quanto a necessidade da gestdo responsavel de
pessoas nas organizacdes, registradas em meados do século XX (RAMPANELLI;
GUIMARAES, 2005; ASHLEY, 2005).

Dessa forma, o presente estudo pretende tecer uma contribuicdo ao arcabouco tedrico
sobre o tema, agregando ao estudo, desde a origem e evolucdo do pensamento social
responsavel, até os principais modelos e preposicdes estabelecidos pela academia e estudiosos
da area a partir das praticas sociais promovidas pelas empresas frente a constante mutacao das
exigéncias do mercado. Contribuir com os estudos da area, apresentando um estudo de caso
de uma organizacdo que busca, continuamente, uma exceléncia no tratamento das questfes
sociais que permeiam sua atividade E, concluindo os estudos, contribuir com o empresario e
organizagdo pesquisada para a permanéncia da organizacdo no status desejado de
engajamento social percebido pelo seu publico em geral e garantir vida competitiva no
mercado.

Hoje é possivel verificar mudancas substanciais em empresas que ha algum tempo
buscaram adequar-se ao novo cenario de mercado. Em algumas os gestores tém a real
preocupacao com o bem-estar daqueles que sdo responsaveis pela atividade organizacional e a
sociedade que, direta e indiretamente, sdo influenciadas por essa determinada atividade. Além
de perceberem que, com o bem-estar na vida cotidiana e profissional dos colaboradores, estes,
a medio e longo prazo, acarretam, naturalmente, lucratividade substancial para a empresa.
Porém, fica evidente nos estudos até aqui elaborados, que ainda existe uma vasta lista de
empresas que resistem a implementacdo do pensamento responsavel, mesmo com a mudanca
das exigéncias do consumidor para com um mercado mais responsavel. Elas ainda nédo
consideram como investimentos as acdes sociais, se limitando em respeitar as obrigac6es
legais com atividades filantropicas e assistencialistas, se lancando como empresa responsavel,

preocupando-se, aparentemente, apenas com a reputagdo e marketing social de sua empresa.



Sendo assim, este estudo reconhece a importancia de aproximar a organizagao e seus
colaboradores de uma cultura socialmente responsavel. Unir o conceito a prética é
fundamental para uma gestdo da RSE eficiente e eficaz, ao ponto de torna-la parte indivisivel
e indissociavel da vida social de todos.

1.3 Estrutura do trabalho

O topico 1 introduz a discussdo sobre a responsabilidade social empresarial e
contextualiza o0 novo cenario mercadoldgico, caracterizado por uma sociedade mais exigente a
comportamentos responsaveis e éticos, conscientes do seu papel social na comunidade. Sob
essa constatacdo, a problematica se apresenta sob a questdo: de fato a empresa entendeu e
internalizou os ideais e praticas da responsabilidade social em seu ambiente organizacional,
suas atividades produtivas e acBes sociais? A luz desta questdo, o presente estudo expde seu
objetivo geral e os objetivos especificos e a justificativa por esta abordagem de pesquisa.

O topico 2 é responsavel pela apresentacdo do referencial tedrico, que faz uma ampla
abordagem do conceito de Responsabilidade Social: da origem do pensamento, sua evolucdo e
0 desenvolvimento no meio empresarial, até fundamentar o pensamento sobre o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, a importancia do engajamento para a perenidade das
organizagdes no mercado globalizado e, a introducdo, construcéo e influéncia do conceito de
responsabilidade social empresarial, tanto no meio académico quanto empresarial.

O topico 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance dos
objetivos propostos. Responsavel por organizar e delinear o estudo, eles foram subdividos em:
tipo de pesquisa, sujeito da pesquisa, instrumentos de pesquisa, coleta de dados e analise dos
dados.

O topico 4 é responsavel por analisar os dados coletados junto aos entrevistados na
empresa estudada, buscando estabelecer as relacfes entre a concepcao e praticas da empresa
de RSE e o sustentado pela teoria.

Por fim, o tdépico 5 apresenta as consideracdes finais diante dos resultados
apresentados no topico anterior, nele se aponta as criticas e limitacdes a respeito do tema

abordado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade social

2.1.1 Origem e evolucao historia

A génese do termo responsabilidade social se manifesta a partir da interacdo empresa-
sociedade, em que os individuos que compdem a sociedade também sdo componentes da
atividade empresarial. Desta forma, inicialmente, é interessante buscar a origem etimoldgica
de ‘responsabilidade’ e ‘social’ para fundamentar o porqué das organiza¢des buscarem o
comportamento social e ético na contemporaneidade. Segundo Ferraz (2007, p. 27), a
primeira advém do “verbo latino respondere, de spondeo, primitiva obrigacdo de natureza
contratual do Direito Romano”. O termo responsabilidade ¢ tdo abrangente em seu
entendimento por parte dos individuos que, naturalmente, refuta a simples ideia de
obrigatoriedade e reversao a algum dano a ser consertado nas relagdes sociais. E o termo
“social”, originario de “sociedade”, exprime a ideia das causalidades inerentes as relagdes
humanas estabelecidas na sociedade.

Segundo Borger (2001), Corréa e Medeiros (2003), Amaral (2004), Ashley (2005) e
Ferraz (2007), Andrew Carnegie é o responsavel pela primeira abordagem classica da
responsabilidade social por parte das organizagdes com a publicagdo do seu livro “O
Evangelho da Riqueza” (1899), baseado nos principios da caridade e da custddia.

O principio da caridade é a doutrina da responsabilidade social fundamentada na ideia
de que os individuos com maior poder financeiro tém a obrigacao de assistir as caréncias da
sociedade. De acordo com esse principio, os préprios ricos decidiam com quanto iriam
contribuir, e a caridade era considerada uma obrigacéo dos individuos e ndo das organizacdes
(AMARAL, 2004). Dessa forma, esperava-se que as organizacdes contribuissem com
instituices que auxiliavam os desafortunados.

No principio da custodia as empresas e 0s individuos ricos devem reconhecer seu
papel como guardides ou zeladores da riqueza da sociedade, ou seja, segundo a ideia de
Carnegie, € legitima qualquer decisdo de aplicacdo e multiplicacdo dessa riqueza por parte dos
detentores desta custddia, desde que o seu enriquecimento objetive e garanta, também, o
fortalecimento do bem-estar da sociedade. A autora complementa que apds a Grande

Depressao na década de 1930, as organiza¢des passaram a Se preocupar mais com as questdes
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de responsabilidades sociais, emergentes a partir do momento que reconheceram que se a
aceitacdo ndo fosse espontanea por parte da organizacdo, a mesma aconteceria por imposicoes
governamentais. Rampanelli e Guimardes (2005) argumentam que ac¢les de carater social ja
eram identificadas nos Estados Unidos da América desde o século XVI, onde se constatava o
favorecimento absoluto ao poder das grandes corporagdes. Os autores acrescentam que até o
século XVIII as empresas apenas poderiam estabelecer suas atividades e continuarem a
operar, sem riscos de serem retiradas do mercado, a partir de concessdo publica em
detrimento ao atendimento dos interesses publicos.

A primeira evidéncia empirica quanto a preocupacdo nas acdes de responsabilidade
social por parte das organizacfes aconteceu em 1919, com o julgamento do caso que ficou
conhecido como irmdos Dodge versus Ford, nos Estados Unidos. No periodo dominado pela
Otica tradicionalista de gestdo, que enfatiza que os lucros sdo de direito dos acionistas, 0
presidente e acionista majoritario Henry Ford, em 1916, alegando objetivos sociais, contraria
0s interesses dos acionistas John e Horace Dodge, quando decide por reinvestir em
capacidade produtiva uma parte dos dividendos esperados, aumentando os salarios dos
empregados e investindo num fundo de reservas. A Suprema Corte de Michigan foi favoravel
aos irmdos Dodge, justificando, embasado na premissa capitalista do lucro tdo somente, que a
corporacgdo existe para o beneficio de seus acionistas, e que diretores corporativos tém livre-
arbitrio apenas quanto aos meios para alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros
objetivos (ASHLEY, 2005). Segundo Campebell, Gulas e Gruca (1999) citados por Ashley
(2005), expdem outro julgamento ocorrido nos Estados Unidos, em 1953, da A. P. Smith
Manufacturing Company versus Barlow, sob a questdo da responsabilidade social corporativa.
Neste caso, a Corte de Nova Jersey aprova a insercdo da corporacdo na sociedade e seus
atributos quanto a responsabilidade exercida, favoreceram a doacdo de recursos para a
Universidade de Princeton e estabeleceram como lei a filantropia corporativa, promovendo a
busca por desenvolvimento social.

Apos os efeitos da Segunda Guerra Mundial, a partir da década de 1950 e de 1960,
ampliaram-se 0s questionamentos e mobilizacGes sociais e a participacdo de estudiosos e da
academia nas discussbes tedrico-conceituais da responsabilidade social empresarial. Para
Ashley (2005), é nesse periodo, pos crise de 1929 e pos segunda guerra, de forma reacionaria
ao aumento da participacdo do Estado na economia e no livre comércio, e 0s riscos inerentes
quanto aos postulados do ideal comunista que, Howard Bowen, com a publicacdo do seu

trabalho “Responsabilidades Sociais do homem de negécios” em 1953 nos Estados Unidos da
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América e em 1957 no Brasil, que se demarcou a analise mais criteriosa e profunda da
aplicacdo da responsabilidade social empresarial. Para Bowen (1957), os homens de negdcios
tem a obrigacdo de orientar suas acdes e decisdes de neg6cio de acordo com os fins e 0s
valores estabelecidos e valorizados pela sociedade. Bowen, assim como Carnegie, s&o
influenciados e patrocinados pelo Conselho Federal das Igrejas de Cristo da América
(ALVES, 2003; CORREA; MEDEIROS, 2003). Valida ressalva, pois tal influéncia fica clara
quanto a subjetividade exposta por Bowen ao relacionar ‘obrigagdo’ com a necessidade de
compatibilizagdo com os valores morais da sociedade (ALVES, 2003).

A partir dos questionamentos da sociedade e as mudangas no contrato social das
empresas com a sociedade, e do que os autores precursores do pensamento expuseram, é na
década de 1970 que os defensores das escolas de economia classica e socioeconémica
ampliaram os entendimentos sobre a evolucdo do conceito de responsabilidade social
empresarial. A evolugdo se deu ao longo do tempo, e estas foram denominadas business
ethics, business & society e social issues management (PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007).
O surgimento da primeira corrente — a business ethics — aproxima a filosofia e a
administracao, retomando discussdes filoséficas quanto as finalidades das organizacgdes. Tais
discussdes foram fomentadas a partir da publicacdo do artigo em 1970, de Milton Friedman,
precursor da escola de economia cléssica, que é desfavoravel a obrigatoriedade das
organizagdes na promocao da responsabilidade social (PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007).
O economista argumenta ser obrigacdo do Estado tal assisténcia e que o ndo foco na geracédo
de lucro da empresa seria uma lesdo aos direitos legais dos acionistas. Segundo Corréa e
Medeiros (2003, p. 3), para Friedman (1970)

a empresa estad sendo socialmente responsavel ao ser lucrativa ja que desta
forma ela é capaz de gerar empregos, pagar salarios justos que colaborem
para a melhora da vida de seus funcionarios e pagar seus impostos em dia,
contribuindo para bem-estar publico.

Em 1984, Freeman publica seu livro “Strategic Management: A Stakeholder
Approach”, que além de inovar com a teoria dos stakeholders, estabeleceu um dos pilares da
corrente business & society que faz oposicédo clara aos preceitos de Friedman (FREEMAN et
al, 2010, traducao nossa). Sua teoria implica a importancia de relacdo empresa e sociedade e
seus diversos grupos interessados. Segundo Pereira e Campos Filho (2007), destacam-se
alguns pensadores dessa corrente, como: Carroll (1979, 1991), Donaldson e Dunfee (1994),
Frederick (1994, 1998) e Wood (1991).
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Em meados de 1980 surge a terceira corrente, a social issues management, abordando
os conflitos inevitaveis na relacdo sociedade e organizacdo como parte da estratégia da
organizacgdo. A corrente preconiza um pensamento que se perpetua nos estudos da RSE, que a
médio e longo prazo o que é bom para a sociedade também é bom para a empresa, propondo
“ferramentas de gestdo para maximizar o desempenho ético e moral das organizagdes, visando
com isso transformar a sensibilidade corporativa em vantagem competitiva” (PEREIRA;
CAMPOS FILHO, 2007, p. 6).

Portanto, € fato que os estudos académicos convergem para o ideal de que as
organizagdes devem admitir acdes e atitudes de responsabilidade social e, mais importante,
admitirem que o ato de sua atividade influencia e modifica a estrutura da sociedade, direta ou
indiretamente, e ter a noc¢ao de que as corporagdes tém obrigacédo de trabalhar para a melhoria
do bem-estar social (PEREIRA E CAMPOS FILHO, 2007).

2.1.2 Desenvolvimento do conceito

A economia classica preconizou a primeira abordagem da responsabilidade social
empresarial, marco estabelecido com a publicagdo do livro ‘Evangelho da Riqueza’ (1899), de
Andrew Carnegie, na entrada do século passado, que discutiu as a¢Bes sociais para sociedade
a partir dos principios da caridade e da custdédia. Ambos os principios tém forte influéncia dos
preceitos da Igreja, observado nas caracteristicas de cada principio proposto e, como descrito
no item anterior, o patrocinador de seus estudos foi o Conselho Federal das Igrejas de Cristo
da América (CORREA; MEDEIROS, 2003). Tais principios trazem a ideia de acdes
discricionarias, as quais, afirmam Melo Neto e Froes (2001), que a responsabilidade social
surge a partir dessas acdes discricionarias, as quais para Drucker (1997) acdes desse cunho ja
eram reconhecidas hd muito tempo nas praticas estabelecidas pela igreja catolica. Santos
(2004, p. 51) complementa que a responsabilidade social estd vinculada a um pensamento
mais amplo e abrangente em relacdo as acdes de caréater filantropico, em que “a filantropia foi
0 passo inicial em direcdo a responsabilidade social, ndo sendo esta, portanto, sinbnimo
daquela, mas representando a sua evolu¢do ao longo do tempo.” Para Santos (2004), a
responsabilidade social esta ligada ao planejamento estratégico da organizacdo, enquanto que
a filantropia representa as relagcdes sociais que a organizacdo estabelece com a comunidade.
Portanto, a filantropia é identificavel como pratica isolada, individual de apoio ao ser humano,

considerando ser a pratica do bem, de amor ao homem (BRASIL, 2006).
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Com a evolucdo das discussbes quanto a questdo de acdes discricionérias ou
filantropicas terem efetiva promogdo do bem-estar social, as caracteristicas dessas acOes
passam a ser alvo de criticas no sentido dessas ndo realizarem reais praticas de
responsabilidade social empresarial, questionamento fundamentado nas criticas do
empresariado que, naquele momento, considerava que o dever filantropico e de assisténcia a
sociedade é de dever exclusivo do Estado. Corréa e Medeiros (2003) e Brasil (2006)
acrescentam que agdes de carater assistencialista e de postura paternalista por parte do Estado,
ao invés de promover melhores condigdes sociais, elas apenas mascaram essa realidade,
estabelecendo, na realidade, uma dependéncia social, e limita o ideal das causas especificas
para o desenvolvimento social.

Nas décadas de 1950 e 1960, destacam-se autores como Bowen, Mason,
Chamberliain, Andrews e Galbraith, que expandiram as criticas para uma abordagem mais
ampla, direcionando a funcdo de promover o bem-estar social da sociedade também ao
empresario e as corporacgdes, questionando qual a importéncia da responsabilidade social
corporativa pela acdo de seus dirigentes e administradores (ASHLEY, 2005). Destaca-se,
principalmente, entre os autores dessa primeira fase do pensamento da RSE, Howard Bowen
em 1953, considerado o precursor da era moderna da RSE. Essa obra representou 0 marco
tedrico sobre o conceito da responsabilidade social, em razdo da extensdo e profundidade do
tema (BORGER, 2001; ALVES, 2003; FERRAZ, 2007; NASCIMENTO, 2013). Seu trabalho
intitulado ‘Responsabilidades Sociais do homem de negdcio’ se torna popular em 1957
ancorado na ideologia capitalista evidente no trabalho, que segundo Alves (2003, p. 3),

0 carater de obrigacdo que deve ser entendido ndo como uma obrigacao
imposta pelo poder de governo, mas, ao contrario, como uma obrigac¢do que
nasce da situacdo vivida naquele momento histérico e politico, pelo receio,
justamente, de novas imposicdes do governo ou, pior, da mudanca da propria
ideologia do Estado.

Alves (2003) contextualiza 0 ambiente turbulento da época em que Bowen propde sua
concepcao guanto a responsabilidade social, e que influenciou seu pensamento. Lembra que,
passada a grave crise de 1930, inicia-se um novo intervencionismo do Estado na economia e,
apos a segunda Guerra Mundial, o forte movimento civil que se manifesta a partir da década
de 1950, o sistema capitalista estremece frente a uma nova oportunidade ideoldgica: o
comunismo. Nesse sentido, fica evidente a existéncia de “duas preocupacdes basicas: evitar a
destruicdo do sistema social estabelecido e, simultaneamente, conter a intervencdo do Estado
na economia” (ALVES, 2003, p. 4). Portanto, Bowen (1957) sustenta a ideologia capitalista

na preposicdo da RSE, argumentando que a primeira é fundamental para as organizacgdes
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sobreviverem no livre mercado e obterem lucro o bastante para solidificar a implementacdo da
segunda, sob o preceito de melhorar as condi¢cdes e ordem social. Nas palavras de Bowen
(1957, p. 67, traducéo nossa):

Estamos entrando em uma era em que 0s negdcios privados serdo julgados
exclusivamente em funcdo de sua contribuigdo concreta para o bem-estar
coletivo. Os mais destacados pensadores do mundo dos negdcios
compreendem isto claramente. Para eles, por conseguinte, a aceitacdo de
obrigagBes para com os trabalhadores, consumidores e o publico em geral, é
um requisito para a sobrevivéncia do sistema de livre empresa.

Em 1970, com a responsabilidade social cada vez mais fazendo parte dos debates
académicos, Milton Friedman, precursor da escola de economia classica e uma das estrelas do
neoliberalismo, publica um de seus mais importantes artigos, no qual enfatiza que os negécios
devem limitar sua responsabilidade social & maximizagdo dos lucros e obedecer as leis,
(FRIEDMAN, 1970, traducdo nossa). Dessa maneira de pensar a RSE, Friedman é o primeiro
critico aos ideais de RSE propostos por Bowen, se tornando expoente da visdo classica. Para
Friedman, toda e qualquer acdo da organizacdo deve visar a maximizacdo dos lucros,
assegurando as expectativas de seus acionistas, obedecendo os limites estimados em lei
(BORGER, 2001; CORREA e MEDEIROS, 2003; ASHLEY, 2005; PEREIRA e CAMPOS
FILHO, 2007). “Agir diferente ¢ uma violagao das obriga¢des morais, legais e institucionais
da direg¢do da corporagdao” (ASHLEY, 2005, p. 48). Os argumentos contrarios a participacao
das organizacGes nas atividades de responsabilidade social sdo fundamentados em dois
conceitos: Leavitt em 1958, a funcdo institucional das organizac@es, e Friedmam, em 1970,
com o conceito de direito de propriedade (MACHADO FILHO, 2006; ASHLEY, 2005).

A funcdo institucional prevé que para o cumprimento da responsabilidade social
corporativa haviam outras instituicbes com maior capacidade técnica e tempo para tal
finalidade, como o governo, as igrejas, sindicatos e organizacbes sem fins lucrativos
(ASHLEY, 2005). Segundo Machado Filho (2006), este argumento € baseado na premissa do
auto-interesse, que sob a 6tica do livre mercado, é mais interessante para a sociedade que as
organizacdes cumpram com seu objetivo-funcdo seguindo as leis que regulam. Para tanto,
aspectos regulatorios e disfungdes do mercado caberiam ao governo mediar, assim como a
“alocagdo de recursos advindos de impostos e taxas geradas a partir da atividade econbmica
privada, visando a redistribuicdo de renda e a alocacdo mais eficiente dos recursos para
aspectos sociais” (MACAHDO FILHO, 2006, p. 28). Outro argumento desfavoravel esta
baseado no direito de propriedade, que somente admite a visdo econémica e do lucro pelos

administradores com a finalidade de aumentar os retornos financeiros aos acionistas da
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organizacgdo. Friedman (1970) caracteriza como sendo de responsabilidade social da empresa,

segundo Machado Filho (2006, p. 28), “utilizar seus recursos e engajar-se em atividades

delineados para incrementar lucros tanto quanto possiveis dentro das regras do jogo, qual seja,

engajar-se em um mercado livre e competitivo sem fraudes”.

Muitas criticas foram estabelecidas sobre a visdo de Friedman e seus seguidores por

ndo se preocuparem com a justica social e de ndo considerarem as pessoas que estavam com
dificuldades econdmicas (AMARAL, 2004). Porém, os autores Montana e Charnov (2003)

ressaltam os argumentos que Friedman e seus seguidores fundamentam, em bases praticas e

tedricas, a afirmacdo de que a empresa ndao deve assumir responsabilidade social direta

(Quadro 1).

Argumentos que sustentam o pensamento de Milton Friedman

Argumentos Teoricos

Argumentos Praticos

Essa é fungdo maior do governo; ao vincular
empresa ao governo, criard uma forca poderosa
demais na sociedade e, em dltima instancia,
comprometerda o papel do governo na
regulamentacdo da empresa.

Os gerentes tém uma responsabilidade
fiduciaria (de confianca) para com 0s
interessados no sentido de maximizar o valor
do patrimdnio liquido; utilizar os recursos
financeiros da empresa para realizar objetivos
sociais pode ser uma violacdo dessa
responsabilidade, portanto ilegal.

A empresa precisa medir o desempenho, e 0s
programas de acdo social muitas vezes nao
conseguem medir indices de sucesso. Geralmente ha
um conflito inerente entre 0 modo como a empresa
funciona e 0 modo como operam 0s programas
sociais.

O custo dos programas sociais seria um 6nus
para a empresa e teria de ser repassado aos
consumidores na forma de aumento de precos.

A funcdo da empresa € maximizar lucros. Assim,
exigir que recursos sejam destinados a programas de
acdo social viola essa meta empresarial, uma vez que

ela reduz os lucros.

O publico pode querer que o governo tenha
programas sociais, mas ha pouco apoio para a
empresa assumir tais programas.

N&o ha razdo para supor que os lideres empresariais
tenham a capacidade de determinar o que é de
interesse social. Cientistas sociais e administradores
do governo muitas vezes ndo conseguem chegar a
um acordo sobre metas de interesse social. Por que
supor que os lideres empresais possam fazer um
trabalho melhor de definir o interesse social?

Ndo ha razdo para supor que os lideres
empresariais disponham das habilidades
especializadas necessérias para alcangar metas
de interesse social.

Fonte: Adaptado de Montana e Charnov, 2003, p. 39.

Quadro 1 - Argumentos que sustentam o pensamento de Milton Friedman

Freeman argumenta de modo contrério a visdo de Friedman quanto a finalidade da

organizagdo, e consolida uma das bases da corrente business & society com a teoria dos
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Stakeholders, segundo a qual a ideia de que “as empresas ndo tém responsabilidades sendo
com os acionistas deve ser substituida pelo conceito de relagdo fiduciaria da empresa com o
conjunto de partes interessadas” (apud PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007, p. 5). Essa
corrente faz uma abordagem contratual da relagdo empresa e sociedade, de cunho
sociopolitico que, segundo Pereira ¢ Campos Filho (2007, p. 5), “a empresa ¢ a sociedade
formam uma rede de interesses e relagdo permeadas por disputa de poder, por acordos
contratuais ¢ busca da legitimidade”. Os seguidores da business & society, admitem que as
empresas afetam, positiva ou negativamente, diversos grupos no ambiente onde estdo
inseridas, — base da teoria dos stakeholdres —, como pressuposto basico para as diversas
contribuigdes posteriores.

Partindo desse alicerce do pensamento dessa escola, muitos foram os autores e
trabalhos que ampliaram a abrangéncia do conceito de RSE, preconizado pela teoria dos
Stakeholders, de Freeman. Nessa época efervesciam os movimentos na academia em busca de
um conceito agregador, abrangente, que viabilizasse sua aplicabilidade pratica e pudesse
classificar as organizacfes quanto a sua relacdo de responsabilidade com a sociedade. Surge
uma diversidade de conceitos, abordagens, novas termologias terminologias? e
fundamentac6es sobre responsabilidade social ao longo do tempo, e Pereira e Campos Filho
(2007, p. 5) complementam a ideia ao afirmar que “um dos objetivos classicos dos modelos
de que seguem é servir de ferramenta para visualizar a efetividade das acdes sociais
empreendidas pelas empresas”. Apos os conceitos de Freeman, um segundo autor de
importante destaque nas relacGes de responsabilidade social empresa-sociedade, seguidor de
Freeman, é Archie B. Carroll (1979), que propds o modelo tridimensional sobre as categorias
de RSC — econbmica, legal, ética e discricionaria — que foram em 1991 reorganizados num
modelo em forma de piramide, e acrescentou a teoria da responsividade social — reativa,
defensiva, acomodada e proativa (PEREIRA E CAMPOS FILHO, 2007). Destaca-se a
contribuicdo conceitual do modelo piramidal de Carroll, que até hoje nos trabalhos nessa
tematica, é reconhecido como um modelo explicativo fundamental do tema. Borger (2001)
corrobora a afirmacdo que a proposta do modelo piramidal amplia os esclarecimentos sobre 0s
componentes da responsabilidade social e integra num modelo Unico a maioria dos
argumentos ligados a RSE. E interessante destacar a compreensdo do autor quanto as
mudancas da sociedade e de suas expectativas — base da complexidade de todas as
conceituacbes para 0 tema — para com as organizacGes no decorrer de dado periodo, a

verificar:
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[...] a responsabilidade dos negdcios engloba as expectativas econémicas,
legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem da organizagdo em um
dado ponto de tempo (CARROLL, 1979, p. 500, tradugdo nossa).

O modelo é composto por quatro diferentes categorias da responsabilidade social, ndo
hierarquizadas, dispostas da base ao topo (Figura 1).

Responsabilidades
Filantrépicas
Ser um bom cidaddo
Contribuir com recursos para
a comunidade, melhorar a
qualidade de vida

Responsabilidades Eticas
Seja Etica
Obrigagao de fazer o que é certo, errado, justo.
Evitar danos.

Responsabilidades Legal
Obedecer a Lei
A legislagao é a codificagao do certo e errado da
sociedade
Jogar dentro das regras do jogo

Responsabilidades Economicas
Ser Lucrativo
A base da responsabilidade
sobre a qual derivam as outras

Fonte: Adaptado de Carroll (1979).
Figura 1 - A Piramide da Responsabilidade Social Corporativa

e Responsabilidade Econdmica: a responsabilidade econémica é base que
fundamenta as outras categorias, visto que 0s negocios tém natureza econdmica,
ou seja, tem a necessidade de produzir e comercializar bens e servi¢cos conforme
demanda a sociedade — dinamica do sistema capitalista — para obterem lucro, pois
a instituicdo de negocios é a unidade econdmica béasica de nossa sociedade;

e Responsabilidade legal: a sociedade estabelece via processos publicos as
regulamentacdes e leis que constituem as regras do jogo e legitimam a organizacéo

nesse ambiente legal; a sociedade espera que as atividades da organizacdo alcance
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sua missdo econdmica seguindo as leis, os padrdes de seguranca e ambientais
estipulados;

e Responsabilidade ética: a responsabilidade ética € o comportamento e as normas
éticas que os agentes da sociedade esperam dos negécios, que articulem suas
decisOes considerando direitos e deveres, ndo prejudicar aos outros, e procurar um
legitimo equilibrio entre os diferentes grupos (considera todos os stakeholders) e
Seus respectivos interesses;

e Responsabilidade discricionaria: responsabilidade discricionaria ou filantrépica
é 0 engajamento voluntario — ndo constitui uma obrigacdo legal nem de carater
ético — da organizacdo em projetos que objetivem melhorias no ambiente social

gue a organizagéo opera,;

Pereira e Campos Filho (2007, p. 8) afirmam que para as organizacGes serem
consideradas socialmente responsaveis, suas atividades devem atender aos quatro requisitos
dispostos na piramide, e acrescentam, para o entendimento desses, que:

a responsabilidade social refere-se a objetivo principal de maximizacdo do
lucro para garantir a continuidade dos negécios e o retorno de capital aos
acionistas, enquanto a responsabilidade legal determina que as empresas
desempenhem seu papel na economia respeitando e cumprindo as leis
determinadas pela sociedade na qual estdo presentes. Ja a responsabilidade
ética difunde o compromisso de se fazer o que é devidamente correto,
mesmo que tais acBes ndo estejam contempladas formalmente nas leis
determinadas pela sociedade. Por fim, a responsabilidade discricionaria
preconiza a filantropia, ou seja, considera a atividade de efetuar
contribuicdes a instituicdes sociais sem esperar ou obter retorno destas.

O trabalho de Carroll (1979) serve como base para a criacdo de um novo modelo de
performance social corporativa proposto por Wartick e Cochran (1985 apud WELZEL,
LUNA e BONIN, 2008), que estabelecem os novos desafios para a RSC: a responsabilidade
econbmica, a responsabilidade publica e a responsividade social. Este modelo é formatado
remodelando os processos de responsividade conceituado por Carroll, em 1991, em: reativa,
defensiva, responsiva e interativa.

Partindo desses trabalhos, Wood (1991, traducao nossa) propdem um novo modelo de
avaliacdo do desempenho social corporativo, modificando o modelo de performance social
corporativo proposto pelos autores citados anteriormente, rearranjando os principios em trés
dimensdes: institucional (legitimidade) — é a sociedade que garante e legitima o0s negdcios;

organizacional (responsabilidade publica) — baseado na responsabilidade no comportamento
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da empresa no desenvolvimento de sua atividade e nas consequéncias e efeitos gerados por tal
comportamento; individual (gerenciamento discricionario) — administradores e gestores sdo
atores morais, portanto é esperado desses atores um comprometimento socialmente
responsavel no alcance de seus resultados. Borger (2001) argumenta que a proposta de Wood
(1991) vai além das dimensdes propostas por Carroll, proporcionando uma viséo instrumental
do conceito de desempenho social ao articularos principios, processos e efeitos.

Para Frederick (1987, apud PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007; WELZEL; LUNA;
BONIN, 2008), a RSC é subdivida em trés partes: a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC1) € objeto dos conceitos que estdo sendo abordados neste item, desde sua origem
filosofica ao tratar do comportamento organizacional; a Responsividade Social Corporativa
(RSC2) consiste num conceito de carater pragmatico, o qual considera uma postura proativa
da empresa em relacio as demandas sociais; e a Retiddo Social Corporativa (RSC3) ou Etica
Empresarial (EE), como a responsabilidade social é tratada a partir de uma perspectiva
predominantemente normativa baseada em valores morais.

Ashley (2005) expde outros dois conceitos, atualmente utilizados que vao além da
RSC1 e RSC2, ambos presentes na abordagem de Frederick (1987, apud PEREIRA,;
CAMPOS FILHO, 2007; WELZEL; LUNA; BONIN, 2008) e Wood (1991), que sdo:
Retitude Social Corporativa (RSC3) e Cosmos, ciéncia e religido (RSC4). Os conceitos novos
parecem emergir de uma subdivisdo da abordagem da Retiddo Social Corporativa (RSC3) ou
Etica Corporativa (EE) proposta por Frederick (1987), em que o primeiro acrescenta “a
necessidade de uma ética normativa para que a responsabilidade social corporativa vigore na
pratica”, e o segundo expde uma alternativa para superar os conflitos

entre negdcios e sociedade em todos os niveis institucionais, descartando os
modelos de responsabilidade social corporativa que se dizem moralmente
neutros e que enfatizam apenas as medi¢fes de desempenho social da
empresa (ASHLEY, 2005, p.50).

Observando a necessidade de engajamento das organizac6es nas questdes sociais, 0S
autores Enderle e Tavis (1998; apud PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007; WELZEL; LUNA;
BONIN, 2008) propdem um novo modelo conceitual de RSC, considerando trés niveis éticos
— de minimo para idealistas — analisadas em funcédo das dimensdes econémica, social e
ambiental. A saber:

Nivel 1 — onde h& minimos requisitos éticos e o objetivo da maximizagao do
lucro tem prioridade em relacdo as questdes morais e éticas;

Nivel 2 — considera que a empresa tem compromissos além dos objetivos
econdmicos, como o de promover o bem-estar da sociedade através de suas
acOes socialmente responsaveis;
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Nivel 3 — caracterizado pelo idealismo ligado as questBes éticas, onde a
propria existéncia da organizacdo tem relacdo fundamental com as
demandas;

Esse modelo de Enderle e Tavis (1998, apud PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007;
WELZEL; LUNA; BONIN, 2008), como sugere, permite a organizacao identificar seu nivel
de engajamento nas questdes de RSE, enquadrando sua conduta em qualquer um dos niveis.
Os autores propdem o ideal de equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,
considerando que uma ndo sobrepde a outra e passam a constituir ativos das empresas dando
suporte para sua sobrevivéncia em um cendrio competitivo e de constantes mudancas
(PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007).

Seguindo a concepgéo conceitual dos autores anteriores, no que tange identificar qual
0 posicionamento da organizacdo quanto ao nivel que esta se encontra, 0s autores Quazi e
O’Brien (2000, traducdo nossa) propdem que a responsabilidade social pode ser classificada
analisando as atividades desenvolvidas em: ampla ou restrita (Figura 2). O conceito de
responsabilidade ampla considera aquelas atividades e a¢fes que vdo além dos objetivos da
economia classica, e a responsabilidade restrita considera o ideal de Friedman, que s6 admite

como responsabilidade da organizacdo a maximizagéo do lucro para os acionistas.

BENEFICIOS DE AGOES DE RSC
Visdo " Visdo
Moderna ’ . Socioeconomica :
Responsabilidade o _ o Responsabilidade
ampla ) ) - estreita
Visio O Visko
Filantrépica : \ Classica
CUSTO DE AGOES DE RSC

Fonte: Adaptado de Quazi e O’Brien, 2000.
Figura 2 - Modelo bidimensional da Responsabilidade Social Corporativa

As empresas posicionadas na dimenséo da responsabilidade social ampla, enquadradas

na visdo moderna, sdo as organizacdes que entenderam que as agdes sociais trazem beneficios
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a longo prazo, e da filantropia que pressupde a ndo espera de qualquer tipo de retorno dos
investimentos, nem a curto, médio ou longo prazo, mas a saber que suas agdes sociais devem
continuar a serem realizadas pela organizacdo. As posicionadas na dimensdo da
responsabilidade social restrita, no quadrante socioecondmico, Segue 0S preceitos de
Friedman e da economia classica, como ja discutido no presente trabalho, posiciona-se
desfavoravel a ideia da responsabilidade social fazer parte dos objetivos, argumentados pela
sua ndo agregacao de valor a curto prazo e, portanto, ndo estaria obedecendo o preceito basico
da obtencdo maxima de lucro para os seus acionistas (PEREIRA; CAMPOS FILHO, 2007;
WELZEL; LUNA; BONIN, 2008).

Outro modelo mais recente é elaborado e apresentado pelos autores Schwartz e Carroll
(2003; apud WELZEL; LUNA; BONIN, 2008), com a proposta de solucionar alguns

problemas existentes nos conceitos anteriores (Figura 3).

Puramente
ética

Econdmica/
ética

Econdémica/
legal/ética

Puramente
econdmica

Puramente

Econdmica/
legal

Fonte: Schwartz e Carroll, 2003 (adaptado de WELZEL, LUNA; BONIN, 2008).
Figura 3 - Modelo de trés temas centrais da RSC

Nessa nova proposta, 0s autores, primeiramente, redefinem como temas eixos para a
discussdo da RSC a dimensdo econdmica, legal e ética, desconstruindo a ideia de que a
filantropia — visto algumas criticas ja expostas no presente trabalho sobre as contradi¢fes
quanto a efetividade das acGes discricionarias — também deveria compor os temas centrais da
RSC. Outra reforma proposta pela elaboracdo do diagrama consiste em eliminar a ideia de que
no modelo piramidal existe uma hierarquizacdo dos temas centrais da RSC. Nesse sentido,
este novo modelo apresenta 7 niveis, formulados a partir da interseccdo e integracdo dos

temas centrais da RSC que, portanto, “desfaz o modelo do ‘ou’, trazendo consigo a
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possibilidade do ‘e’” na relagdo entre os niveis, como mostra a figura 2 (WELZEL, LUNA e
BONIN, 2008, p. 5).

Os mesmos autores que citam a o modelo de Schwartz e Carroll (2003) também
argumentam sobre as falhas existentes nessa preposicdo da RSC, a saber: as atividades sdo
propostas de maneira isoladas e ndo apresentam uma oportunidade de verificar o nivel de
atuacdo da organizacdo tdo quanto ndo visa a instrumentalizacdo do conceito; dificilmente
alguma organizagdo se enquadrard ‘puramente’ na dimensdo ética, legal ou econdmica; e, a
ndo agregacgdo, novamente neste modelo, da questdo ambiental, deixando esta subentendida
como questdo ética, consequentemente possibilita o entendimento dessa como uma
preocupacao secundaria para as organizagdes.

Para o alcance das discussdes-objetivos deste trabalho, este item se preocupou em
elucidar alguns dos principais conceitos, no ambito global, atribuido a questdo da
responsabilidade social por parte das organizagdes, sua origem e evolugdo, as primeiras
preocupacdes e fundamentacdes para sua instrumentalizacdo, as escolas classicas e autores
que preconizaram esse pensamento.

O proximo topico apresenta o contexto da RSE no Brasil, a origem e evolucdo do
conceito, as principais contribuicdes nacionais e as influéncias destas na complexidade do

tema.

2.2 A responsabilidade social empresarial no Brasil

A evolucéo do pensamento da responsabilidade social no contexto nacional tem inicio
semelhante aos expostos no ambito internacional. As primeiras evidéncias sdo pautadas no
principio da custodia e da caridade proposto por Andrew Carnegie. O autor remete-se as ac6es
realizadas pela Igreja no culto a caridade, ainda em meados do século XVI, instalando as
primeiras Santas Casas de Misericordia (FERRAZ, 2007). Semelhante a esséncia da
preposicdo de Carnegie, a primeira evidéncia da disseminacdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil acontece em 1977 quando empresarios
cristdos se unem na preocupacdo com a realidade social do pais e criam a Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) que, sob a luz do pensamento social-cristéo,
promovem acdes sociais objetivando reais transformacBes no ambiente social, postuladas nos
principios da solidariedade, justica, liberdade e humanidade (LORENCO; SCHODER, 2003;
ASHLEY, 2005).
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A ADCE também foi pioneira na incursdo de debates sobre o balanco social, embora a
primeira publicacdo de fato s6 tenha acontecido em 1984, com a empresa Nitrofértil (REIS,
2007). Vale destacar que foi a ADCE que promoveu a instrumentalizagdo do conceito de RSE
durante as décadas de 1960 e 1970, periodo em que o pensamento dos administradores, tao
quanto de estudiosos, ainda pressupunha que o desenvolvimento social é inerente ao
crescimento da producdo industrial, do consumo urbano e da modernizacdo de habitos e
costumes, concebendo, assim, uma ideia de homogeneidade no segundo setor (FSCHER,
2005). Para Ashley (2005) essa concepgdo € limitadora na empregabilidade dos conceitos de
RSE.

Melo Rico (2004, p. 2) explica, historicamente, que essa benevoléncia do
empresariado exprime um sentimento de culpa da burguesia brasileira no processo capitalista
de acumulacdo de riqueza, em que “tal postura do empresariado, desvinculada de uma
identidade de classe burguesa nacionalista, tutelada e dependente do Estado, usufruiu,
obviamente, de suas benesses, praticamente até o regime militar”. E durante o processo de
transicdo democratica, principalmente na década de 1980, que as empresas passam a
contribuir para o desenvolvimento econémico, politico e social do pais, sob a premissa de que
as organizacOes tém responsabilidade direta, e condi¢cGes de abordar muitos problemas que
afetam a sociedade (TOMEI, 1984).

Seguindo esse contexto, a década de 1980 é marcada por alguns dos principais
acontecimentos que influenciaram de maneira contundente a recente historia de disseminacgéo
do discurso da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil. Destaca-se “a conjuntura
recessiva da economia internacional que aprofundou a desigualdade social” do pais
(FISCHER, 2006, p. 155).

Em resposta a esse cenario de caos socioeconémico, a Constituicdo Federal de 1988 se
apresenta como um instrumento essencial para a sociedade civil organizar-se e buscar seus
direitos individuais, coletivos, de igualdade, de trabalho justo e, acima de tudo, de dignidade
(FERRAZ, 2007).

Em 1982, a Camara Americana de Comercio de Sao Paulo instituiu o Prémio Eco, que
tinha a finalidade de premiar e divulgar projetos sociais que promovessem a cidadania em
cinco categorias: cultura, educacdo, participacdo comunitaria, educacao ambiental e saude. E,
em 1986, empresarios de Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul, reunidos pela
Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), promovem debates,

eventos e atividades, em niveis nacional e internacional, sobre a responsabilidade social das
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empresas com a finalidade de incentivar a RS, buscando o desenvolvimento em todos 0s
niveis da sociedade (REIS, 2007).

Portanto, a década de 1980 ficou marcada como o inicio da grande mudanga na
concepcao e percepcdo do conceito de RSE por parte do empresariado e no engajamento de
pesquisas e estudos académicos balizados nessa temética. (FISCHER, 2006; FERRAZ, 2007).

Na década de 1990 a conscientizacdo efetiva do empresariado brasileiro fortaleceu-
se,conjuntamente com o meio académico. O intuito foi de auxiliar o empresario na concepg¢ao
do termo responsabilidade social — j& discutido neste ensaio a complexidade da teoria em
promover um conceito universal — para instrumentalizacdo do conceito e na constante
reformulacdo de melhores ferramentas e praticas para medir o desempenho e impactos sociais
desse novo modelo de gesté&o.

A explicacdo da intensificacdo desse processo de conscientizacdo se deu pelo:
crescimento da importancia do Terceiro Setor e diminuicdo das responsabilidades do Estado;
0 contexto de globalizacdo do mercado impde novos critérios competitivos e maior
necessidade de transparéncia das empresas; e 0 aumento da assimetria social (BARBERO;
FISCHMANN, 2003). Schroeder e Schroeder (2004, p. 5) enfatizam a “faléncia do Estado
como mantenedor de necessidades basicas do cidadao, juntamente com a escassez do trabalho
ou emprego, especialmente no final do seculo XX, abriram espaco e necessidade para o
fendmeno da responsabilidade social corporativa”. Frente a esta realidade, esse periodo
compreende o surgimento e a consolidacdo de importantes fundacdes, institutos e
organizacgdes da sociedade civil ligada ao meio empresarial e, tendo como foco, o chamado
comportamento empresarial ético e responsavel (RAMPINELLI; GUIMARAES, 2006).

Cabe destacar as instituicdes que surgiram e protagonizaram, ainda existentes nos dias
de hoje, acbes de carater social junto com o empresariado nacional no enfrentamento dos
problemas da nossa sociedade.

A Fundagdo Abrinq pelos Direitos da Crianga, em 1990, “pautada pela Convengdo
Internacional dos Direitos da Crianca (ONU, 1989), Constituicdo Federal Brasileira (1988) e
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990)”, tem a missdo de “promover a defesa dos
direitos e o exercicio da cidadania de criangas e adolescentes”, sob a luz dos valores da “ética,
transparéncia, solidariedade, diversidade, autonomia e independéncia”, com o objetivo de
ascender a “uma sociedade justa e responsavel pela protecéo e pleno desenvolvimento de suas
criangas e adolescentes” (FUNDACAO ABRINQ, 2013).
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Em 1992, o Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa), publicou o relatério de suas
acOes sociais que, apesar de ndo ser a pioneira na publicacao, se tornou um marco histérico no
incentivo a publicagdo dos balangos sociais das empresas (FERRAZ, 2007).

Trabalhando nesse sentido de incentivar o balan¢o social, em 1993 o socidlogo
Herbert de Souza, o Betinho, fundou a Organizacdo N&o Governamental IBASE — Instituto
Brasileiro de Analise Econdmica e Social. O Instituto lanca, junto ao modelo de Balango
Social, o “Selo do Balango Social”, que ¢ conferido anualmente as empresas que publicam
seu balanco dentro da metodologia e critérios elaborados pelo modelo IBASE/Betinho de
balanco (IBASE, 2013). O selo pode ser demonstrado pelas empresas em seus produtos e
marketing em geral da sua marca, ressaltando seus investimentos em educagdo, saude,
esportes, cultura e meio ambiente. Dessa forma, o selo “é a materializagdo do usO
mercadologico propriamente dito da Responsabilidade Social Corporativa” (RAMPINELLI;
GUIMARAES, 2006, p. 236).

As iniciativas das OrganizagOes ndo Governamentais — ONG’s — de carater publico e
sem fins lucrativos emergem num cenario de reacao da sociedade as mazelas provenientes da
atividade impensada para a questdo social do segundo setor. Sob a luz do mercado
globalizado, que dinamizou a atuacdo do primeiro e segundo setores, os reflexos dessa
atuacdo sdo sentidos pela sociedade em consequéncia do uso desmedido das forcas
socioambientais na producdo mundial. No viés deixado pela ndo agregacdo da questdo social
pelas atividades dos dois primeiros setores, a atuacdo do terceiro setor se intensifica nas acdes
de combate a pobreza e a exclusdo social (SOARES-BAPTISTA, 2006). Portanto, a atuacao
dos agentes do terceiro setor, promovendo a humanidade e o amor ao proximo, de carater
filantrépico, assistencialista e associativista, imprime a resisténcia da sociedade civil no
enfrentamento dos problemas sociais, que sdo consequéncias das acdes do segundo setor, ndo
planejadas e desalinhadas do carater social e da ndo eficiéncia no comprimento do papel
fundamental do Estado, que é a promoc¢do de uma cidadania real e condi¢do basica para uma
vida digna a toda sociedade, ou seja, sua esséncia € a responsabilidade social dividindo sua
arrecadacdo, visando um bem comum, contrapondo a ideologia do capitalismo a todo custo,
evidente na atuacdo do segundo setor (DRUCKER; 1997; BRASIL, 2006). Corroborando
com a discussdo, a autora Soares-Baptista (2006, p. 41) complementa:

Fala-se em Terceiro Setor e em organizagbes que a ele eventualmente
pertencam como se, subjacente & estruturacdo desse setor, estivesse uma
causa, uma boa causa, uma causa humanitaria e humana, em contraponto a
racionalidade mercantil de organizacdes capitalistas (classificadas como
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pertencentes ao Segundo Setor) e & inépcia ou auséncia de organizacoes
publicas e de um Estado atuante (atores pertencentes ao Primeiro Setor)”.

Portanto, o terceiro setor ¢ “composto por individuos que se organizam a fim de se
posicionarem entre o setor mercantil e publico e que s&o unidos por um ideal de utilidade
coletiva e um senso de utilidade social” (LAVILLE, 2001; apud SOARES-BAPTISTA, 2006,
p. 43-44). Por sua esséncia ndo lucrativa e ndo governamental, coexistem hoje, no interior de
cada sociedade, com o setor publico estatal e com o setor privado empresarial (REIS, 2007).
Sendo assim, o terceiro setor pode — a heterogeneidade das organizagdes sem fins lucrativos
ndo permite uma definicdo Unica, comum — ser definido como:

O conjunto de atividades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos,
composto por instituicGes civis de qualquer origem — religiosa, comunitaria,
de trabalhadores, institutos e fundacfes empresariais, organizagcbes nao-
governamentais, entidades religiosas, entidades de assisténcia social e
benemeréncia a outras — diferenciando-se da légica do Estado (publico com
fins puablicos) e de mercado (privado com fins privados) (MACHADO
FILHO, 2006, p. 102).

Em 1989, em S&o Paulo, um grupo de empresarios, conjuntamente com a Camara de
Comércio, iniciaram o debate no sentido de como poderiam promover acdes de interesse
publico que pudessem alavancar melhorias no quadro de desigualdade social do Brasil. Em
1995 fundam a primeira associacdo de investimento privado com fins publicos da América do
Sul, o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE). Ele é "fruto do processo de
redemocratizacdo do pais, do fortalecimento da sociedade civil e, especialmente, da crescente
conscientizacdo do empresariado brasileiro de sua responsabilidade na minimizacdo das
desigualdades sociais existentes no pais” (GIFE, 2013). O objetivo do grupo ¢ disseminar a
consciéncia entre os empresarios dos conceitos de responsabilidade social para otimizar os
recursos investidos no desenvolvimento de acdes de bem-estar e projetos sociais (MELO
RICO, 2004). Fundada com a participacdo de 25 instituicdes, hoje o GIFE agrega 134
institutos e fundacdes conscientizadas da necessidade de promover investimentos privados
com finalidade publica (GIFE, 2013).

Outro instituto com participacdo e influéncia semelhante ao GIFE no Brasil,
disseminando estudos e melhores praticas na gestdo da responsabilidade social, é o Instituto
Ethos de Empresas Responsabilidade Social. Fundado em 1998 por Oded Grajew, como uma
Oscip cuja missdao € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e
sustentavel (INSTITUTO ETHOS, 2013).
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O Instituto Ethos é uma organizagdo ndo-governamental com o objetivo de difundir o
conceito de RSE para o empresariado brasileiro. Ele incentiva, ainda, estudos técnicos e
académicos na continua construgdo do conceito, na evolugdo e desenvolvimento de melhores
praticas da gestdo da responsabilidade social (INSTITUTO ETHQOS, 2013), promove com as
empresas associadas um “permanente processo de avaliagdo e aperfeigoamento, por meio do
desenvolvimento de atividades de informag&o, conferéncias, debates e encontros, assisténcia
técnica, comunicagao, articulacdo e mobilizagdo” (REIS, 2007, p. 11).

Em 2000, desenvolveram a mais conhecida ferramenta de analise da gestdo social da
empresa, 0s Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Os indicadores
auxiliam as empresas “no sentido de permitir incorporarem em sua gestao os conceitos € 0s
compromissos que assumem em favor do desenvolvimento sustentavel” (INSTITUTO
ETHOS, 2013). A avaliagdo é oferecida gratuitamente via internet, sendo de escolha
voluntéria da organizagdo em preencher os indicadores, que, em forma de questionario,
propdem um autodiagnostico que serve de subsidio para o planejamento estratégico da
empresa em sete grandes temas: Valores, Transparéncia e Governancga; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade
(INSTITUTO ETHOS, 2013). Pressupondo tais critérios a uma pratica plena da
responsabilidade social, Oded Grajew (2000) citado por Melo Neto e Froes (1999, p. 79),
argumenta que a responsabilidade social estd emancipando seu entendimento para alem de
acOes filantropicas, contemplando os diversos agentes sociais envolvidos (stakeholders) com
0 objetivo de:

Assegurar o desempenho ético correto e o desempenho ambiental adequado
da empresa, melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e
dependentes, usar o poder e a relacdo da empresa com seus fornecedores e
concorrentes para mobilizd-los a serem socialmente responsaveis (por
exemplo, ndo comprar de nenhum fornecedor que usa trabalho infantil),
implementar normas de respeito ao consumidor e mobiliza-lo para atos de
solidariedade, utilizar todos os espagos de comunicacdo para transmitir
valores e informacdes de interesse da comunidade, etc.

A campanha do Instituto incentivou nos ultimos quinze anos o0 empresario a associar-
se, a procurar e a compartilhar ferramentas inovadoras na gestdo de praticas consideradas
sustentaveis no contexto socioambiental. Tem estimulado a préatica de negdcios mais integros
e éticos entre as empresas, a fortalecer os valores sociais tanto dos colaboradores internos
quanto da comunidade local cuja empresa tem contato direto, assimilando nas suas acdes a
esséncia do entendimento da RSE: o respeito e a valorizacao de todos os stakeholders. Para o

Instituto Ethos (2013):
29



Responsabilidade social é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente) e consegue incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios.

Nessa breve contextualizacdo da responsabilidade social nas organizages brasileiras é
possivel perceber um consideravel amadurecimento, tanto do conceito nos estudos
académicos, quanto na ampliacdo do nimero de organiza¢Ges engajadas na questdo social.

Com a evolucdo dos estudos, das transformacgdes da sociedade e suas demandas, 0
posicionamento critico quanto a real atitude de responsabilidade social por parte das
organizagbes tem ganhando espaco nos debates. Contradigdes conceituais e de préaticas
empresariais tem levantado questionamentos por parte da academia (MACHADO FILHO,
2006; FISCHER, 2006; ASHLEY, 2005; KARKOTLI; ARAGAQ, 2010; DIAS, 2010) quanto
a verdadeira intencdo do empresariado nacional em adotar em suas estratégicas de negocios o
engajamento nas questdes sociais: promover o desenvolvimento social ou agregar valor a sua
empresa e/ou marca? Percebe-se que o empresario brasileiro ainda confunde e/ou prefere a
pratica da filantropia, da doacdo, como forma de expressar seu comprometimento com a
questdo social.

Melo Neto e Froes (1999, p. 85) corroboram com a discussédo salientando que a pratica
filantrépica € limitada e de esséncia assistencialista, que apenas minimiza uma condi¢éo
imediata de necessidade, “tipica dos capitalistas do inicio do século [...] como forma de
expiacdo dos seus sentimentos de culpa por obterem lucros faceis as custas da exploragédo do
trabalho de pessoas e dos recursos naturais abundantes”, ou seja, ndo admitindo para com a
sociedade uma ‘divida social’ e ndo promovendo a reatitude frente ao cenario de exclusdo e
pobreza da sociedade (FISCHER, 2005). Melo Neto e Froes (2001) complementam

diferenciando filantropia da responsabilidade social, a saber:

A filantropia é individualizada, pois a atitude e a agdo sdo do empresario. A
responsabilidade social é uma atitude coletiva e compreende acdes de
empregados, diretores e gerentes, fornecedores, acionistas e até mesmo
clientes e demais parceiros de uma empresa. E, portanto, uma soma de
vontades individuais e refletem um consenso.
Outro conflito conceitual fica evidente no conceito de ‘Cidadania Empresarial’ que ¢é
normalmente utilizada como sinénimo de Responsabilidade Social Empresarial (ASHLEY;

COUTINHO; TOMEI, 2000).
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Inicialmente a cidadania empresarial se estabeleceu como acbes filantrdpicas,
confirmando seu carater assistencialista e de pouca relevancia na transformagdo dos
problemas sociais, entendida como filantropia empresarial. Segundo Reis (2007) a visdo da
responsabilidade social empresarial e a da cidadania empresarial se complementam, ambas
compreendem a corresponsabilidade da organizacdo para com 0 bem-estar da sociedade,
assumindo compromissos além da funcdo econb6mica, balizado nos principios éticos,
estabelecendo relagOes capazes de atender as diversas expectativas da comunidade local e de
toda a sociedade. O mesmo autor afirma que a cidadania empresarial esta intrinseca na cultura
da empresa cidada.

Martinelli (1997, p. 83) complementa argumentando que ser empresa cidada é aquela
que “assume o compromisso e define politicas em relacdo a cada um de seus parceiros.
Cultiva e pratica livremente um conjunto de valores [...]”. Melo Rico (2001) complementa,
afirmando que a empresa cidada é aquela que, alem de cumprir sua funcdo econdmica,
trabalha para melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade. Portanto, a premissa basica
na concepcao de cidadania empresarial é a acdo social, projetos sociais, com o objetivo de
atender as expectativas e caréncias da comunidade local, desvinculando da fungdo econdmica
da empresa para alavancar de fato o desenvolvimento da comunidade, da qualidade de vida de
toda sociedade. Concluindo, para Melo Neto e Froes (1999), a cidadania empresarial
corresponde ao exercicio pleno da responsabilidade social pela empresa. Assim, uma empresa

é cidada porque preserva e respeita os interesses das partes com as quais tem
relacBes diretas e indiretas, adotando uma postura proativa, que contribui
para encaminhar solucGes aos diversos problemas sociais, mobilizando
recursos como informacao, técnicas de gerenciamento, cultura de resultados,
senso de prioridades, além de recursos financeiros, materiais € humanos,
colocando-os a disposicdo da sociedade como fatores estratégicos para o
desenvolvimento do bem comum (REIS, 2007, p. 6).

Visando destacar e promover o engajamento das organizacdes no aperfeicoamento de
sua cidadania empresarial, a Camara Municipal de Sdo Paulo premia, anualmente,
organizagdes que publicaram o Balanco Social e se destacaram com 0s projetos sociais e
iniciativas de responsabilidade socioambiental com o ‘Selo Empresa Cidada’. Segundo a
Camara Municipal de Sdo Paulo (2013), o selo

é um certificado criado para incentivar as empresas a publicarem seus
balangos sociais, apresentando para a sociedade as iniciativas desenvolvidas
nas areas de responsabilidade social e ambiental. E concedido por uma
comissdo especial que analisa os balancos inscritos e, pelo prazo de dois
anos, pode ser utilizado em todo material de comunicagdo da empresa.
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Além da dificuldade de distinguir os conceitos de Empresa Cidadd e Responsabilidade
Social, cabe um destaque critico ao real objetivo do Selo. Sabe-se, j& discutido neste trabalho,
que as organizacdes tém a necessidade de melhorar suas relagcbes com todos os participantes
de sua atividade de maneira responsavel para permanecer no mercado competitivo, com
marca forte. Nesse sentido, ao final da definicdo exposta acima, percebe-se que existe, na
verdade, a busca pela valorizagdo da marca, produto e/ou servico a partir da publicagéo do
Selo de Empresa Cidad&, consequentemente, conquistando clientes e espa¢co no mercado, pois
a sociedade esta mais informada e consciente, seletiva para escolha de uma empresa
expressamente cidadd, engajada socialmente, do que uma empresa gque, supostamente, ndo
utiliza de praticas responsaveis (ZENONE, 2006).

Sustentando a critica, Rampanelli e Guimardes (2006, p. 228) verificaram que para as

% ¢

empresas consideradas ‘cidadas’ “sdo oferecidas subvengdes, isengdes de taxas, dedugdes em
tributacbes, possibilidades de contratos vantajosos [...] e, mais ainda, sdo premiadas, na
maioria das vezes, por apenas cumprirem a legislagdo”. Ou seja, da esséncia social do
conceito ao oportunismo, a premiacdo se estabeleceu como uma excelente ferramenta
estratégica de posicionamento competitivo para a organizacdo. Corroborando, a teoria
enfatiza que,

a empresa cidada € aquela que ndo limita suas atividades a sua razdo
essencial e a expansdo interna, mas participa e contribui para o
desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida, através de acGes para a
melhoria das areas de salde e educacdo (marcadamente em paises
subdesenvolvidos), como também o incentivo cultural, artistico e cientifico
da comunidade (RAMPANELLI E GUIMARAES, 2006, p. 228).

Nessa conjuntura, destacam-se ainda outros selos e premia¢ées com 0 mesmo objetivo
e balizados nos mesmos pressupostos — 0 da RSE — que o Selo Empresa Cidada e o Selo
Balanco Social IBASE/Betinho, de destaque nacional:
e Prémio Valor Social, iniciativa do Jornal Valor Econémico com apoio do
Instituto Ethos e do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente.
e Prémio Top Social, concedido pela ADVB (Associacdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil).
e Selo Empresa Amiga da Crianca, concedido pela Fundacdo Abring, originada
na Associacao Brasileira de Fabricantes de Brinquedos.
e SA 8000, que agrega as normas das séries 1ISO 9000 e ISO 14000, mas é a
primeira norma social ‘auditavel’, e tem por objetivo melhorar as condig¢des de

trabalho em nivel global, buscando a maior interacdo entre as organizagdes de

32



trabalho e direito humanos estipulados na Declara¢do dos Direitos Humanos
das Nac6es Unidas (RAMPANELLI; GUIMARAES, 2006). A ABNT NBR
16001, que agrega todas as disposi¢cOes das normas citadas anteriormente,
porém uma ndo elimina a outra e/ou substitui, cabendo a organizacao a decisdo
de implementa-las conjuntamente ou separado. Esta norma incorpora alguns
conceitos contemporaneos que foram absorvidos pela teoria da RSE, como a
promogdo da cidadania empresarial, do desenvolvimento sustentavel e
transparéncias das atividades organizacionais com o objetivo de

prover as organizacbes o0s elementos de um sistema da gestdo da
responsabilidade social eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos
de gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos relacionados com
0s aspectos da responsabilidade social (ABNT, 2013).

Seguindo a critica a esséncia utilitarista que emerge junto ao conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, destacam-se outros dois conceitos intrinsecos a esse
debate: a Reputacdo Social e o Marketing Social. Ambos 0s conceitos estdo intimamente
ligados ao valor intangivel percebido pela opinido publica, que tem cada dia mais ampliado
sua conscientizagdo socioambiental e exigido das organiza¢cBes maior cidadania, ética e
transparéncia em seus negocios. Esse valor intangivel ¢ atribuido “a percep¢ao da firma como
uma corporacdo de boa conduta no mercado” (MACHADO FILHO, 2006, p. 50). Nesse
sentido, o mesmo autor define a Reputacdo Corporativa “como a reagdo efetiva ou
emocional liquida (boa ou ma, fraca ou forte) de clientes, investidores, fornecedores,
empregados e do publico em geral diante do nome da empresa”. Ou seja, a reputacao social &
o valor atribuido pela sociedade a uma marca ou empresa, determinado pelo nivel de
engajamento da organizacdo com a questdo social percebido pelo publico em geral a partir do
processo competitivo da organizacao.

A busca por uma imagem valorizada pela sociedade intensificou-se com 0s avangos
tecnoldgicos. Atualmente a comunicacdo globalizada possibilita uma disseminacdo imediata
de informacdes relacionadas a marca ou organizacdo, sejam elas positivas e agregando valor
ao capital reputacional, ou sejam elas degradantes a imagem da organizacdo. Machado Filho
(2006) acrescenta que tais avangos tecnoldgicos facilitaram o benchmarking de praticas e
condutas estimadas pela sociedade, complementando a afirmacdo de que o fator de
diferenciacdo para obtencdo de vantagens competitivas passa a ser, em grande medida, a

percepcao do publico sobre a reputacdo da empresa.
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Semelhante a esséncia e aos objetivos da organizacdo de manter uma reputacdo social
favorével na opinido publica tem-se o conceito de Marketing Social. Ele surge como uma
especificidade do marketing institucional, pois passa a considerar o impacto societal ou
ambiental a longo prazo das atividades de marketing. Contrapde-se ao marketing comercial,
que visa unicamente a comercializagdo de um produto ou servico e tem um impacto
econémico direto (ZENONE, 2006; RAMPANELLI; GUIMARAES, 2006).

O pensar social do marketing tem como objetivo a implementagdo de ideias
inovadoras que modifiquem valores, crencas e costumes da vida social com o objetivo de
transformar a realidade social (BRASIL, 2006). Nesse sentido, Rampanelli e Guimaraes
(2006, p. 239) concebem que:

O marketing social busca encorajar e transferir para os individuos e grupos
modelos ideais para a promocao do bem-estar social, criando novas opinides
e emocgOes para que haja uma mudanca comportamental em relacdo a
questdes sociais, e, ainda, garantindo uma efetividade nas praticas e
responsabilidades sociais individuais e coletivas.

Para Schiavo (2003, apud BRASIL, 2006, p. 253), marketing social

é a gestdo estratégica do processo de mudanca social a partir da adogédo de
novos comportamentos, atitudes e préaticas, no ambito individual e coletivo,
orientados por preceitos éticos, fundamentados nos direitos humanos e na
equidade social.

A critica reside na utilizagdo oportunista do conceito por parte das empresas que
buscam somente melhorias de imagem no ambiente social em que atuam, promovendo sua
marca, fidelizando clientes e, consequentemente, alavancando a sua perspectiva de ganhos
econdmicos. Portanto, esse marketing ‘utilitarista’ € conceituado, diferenciando-0s, como
marketing de ‘causas’ sociais, que faz um recorte do marketing social para uma determinada
populacdo ou causa social especifica, promovido, dessa forma, por empresas com “‘a
finalidade de agregar valores sociais a sua marca, além de incrementar as vendas de seus
produtos e servicos” (ZENONE, 2006, p. 69).

A partir dessa dicotomia entre o discurso das empresas e realidade pratica (FROTA,
2012) exposta na literatura especializada a partir do que €é percebido e como é
instrumentalizado pelas empresas o conceito de RSE, Lorencgo e Schroder (2003) contribuem
afirmando que a ideia de responsabilidade social supde que a corporacdo tenha, ndo apenas
obrigac6es legais e econdmicas, mas também certas responsabilidades para com a sociedade,

as quais se estendem além dessas obrigacdes. Portanto, surgem, segundo Montana e Charnov
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(2003) e Amaral (2004), trés niveis diferentes de abordagem da responsabilidade social a

serem adotadas como agOes das empresas em relagdo as suas demandas sociais (Figura 4).

Abordagem da Obrigacédo Social

Abordagem da Reacdo Social

Abordagem da Sensibilidade Social

“Fonte: Montana e Charnov (2003) e Amaral (2004).
Figura 4 - Graus de Envolvimento da Responsabilidade Social da Empresa

A abordagem da Obrigacéo Social consiste na organizagdo que assume que, cumprir
com suas obrigacdes legais, as estabelecidas em leis, € sua Unica responsabilidade social. As
organizagdes que balizam suas atividades sob essa Otica afirmam que a empresa cumpre
obrigacdo social maximizando lucros e mantendo os trabalhadores empregados. Esta
perspectiva esta associada ao pensamento do economista Friedman (1979), que afirmava que
uma empresa altamente rentavel tem maior capacidade de promover a responsabilidade social
e beneficiar a sociedade, pois esta aumenta o seu nimero de empregos, pagam salarios justos
e pontualmente, melhorando assim a qualidade de vida de seus colaboradores e pagam seus
impostos contribuindo para o bem-estar da sociedade (LORENCO; SCHRODER, 2003, p. 9).

Na abordagem da Reacdo Social, as empresas admitem seu carater reativo as
demandas sociais. Nessa abordagem as empresas atendem as responsabilidades econémicas,
legais e éticas, porém, quando questionadas pela sociedade ou critérios legais, se apresentam
dispostas a reduzirem suas atividades eticamente questionaveis (LORENCO; SCHRODER,
2003). Nesse tipo de abordagem, existe uma preocupacdo em otimizar os lucros e o
patriménio liquido dos acionistas, mas existe também consideracdo por aqueles que
supervisionam programas de acdo social (AMARAL, 2004), buscando ativamente o
reconhecimento de empresa ‘politicamente correta’. Sendo assim, Montana e Charnov (2003,
p. 43) afirmam que:

Quando as empresas descobrem que suas a¢des contribuiram para solucionar
os problemas sociais correntes, elas praticardo a adaptacdo reativa. I1sso
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significa que nos casos em que o papel da empresa na contribuicdo para a
solucdo do problema social é evidente, a empresa agird para providenciar
uma acao corretiva.

A abordagem da Sensibilidade Social admite das organiza¢cGes um carater proativo na
identificacdo de futuros problemas da sociedade. Nessa abordagem a empresa pressupde
adiantar-se e prevenir os acontecimentos futuros relacionados aos problemas sociais
(AMARAL, 2004). A empresa que se propdem a essa abordagem intensifica o envolvimento e
comprometimento com a comunidade de seus colaboradores a partir de um processo de
conscientizacdo social. Tal envolvimento exige a aplicagdo de investimentos que, sob a
proposta capitalista vigente, ndo traz retornos imediatos, intangiveis na maioria das vezes, o
que acaba encaminhando a empresa para uma abordagem reativa. Mas Montana e Charnov
(2003, p. 43) argumentam que “ado¢do da adaptagdo proativa pode até ser economicamente
prejudicial a organizacdo, mas isso serd justificado quando for alcancado o bem maior da
sociedade na qual a organizagdo opera”.

Para Melo Neto e Froes (1999) a responsabilidade social estd dividida em duas
dimensdes que facilitam a eficacia da instrumentalizacdo do conceito: a gestdo da
responsabilidade social interna e a gestdo da responsabilidade social externa. Os autores
suscitam a aplicabilidade e quem sdo o0s grupos-alvo nessas duas dimensbes em sete
principais vetores da responsabilidade social: assisténcia ao desenvolvimento da comunidade
local; preservacdo ambiental; investir num ambiente de trabalho saudavel e no bem-estar dos
funcionarios e seus dependentes; comunicacdes transparentes; retorno aos acionistas; sinergia
entre os parceiros de negdcio, e satisfacdo do cliente e/ ou consumidor. Melo Neto e Froes
(1999, p. 90) complementam expondo a defini¢cdo de Almeida (1999) que a,

Responsabilidade social corporativa é o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

Na defini¢do, o autor expressa a necessidade de ‘comportamento ético’ nos negocios,
preposicao ndo contida nos ‘vetores da RS’ e, que a partir de entdo, ganha status permanente
nas preposicdes posteriores. Para Zenone (2006), sem a ética empresarial € impossivel a
responsabilidade social. Thiry-Cherques (2003, p.4) complementa que “a ética transcende em
muito a responsabilidade”. O autor argumenta que a ciéncia da ética opera sobre dois eixos da
moral: o tedrico, que compreende 0s costumes e comportamentos do agir moral; e o pratico,

que seria a operacionalizacdo desse comportamento de forma a ndo ferir os principios
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fundamentais da ética. Salienta ainda que apenas as pessoas nas empresas tém
responsabilidade social, que instituigdes, organizacdes, Estados, “ndo tém consciéncia, nao
sdo e ndo podem ser atores morais, sujeitos da eticidade”, argumentando que a
responsabilidade moral social das empresas compreende apenas uma esfera da ética, a do
“compromisso moral de responder sobre atos e intengdes,” limitando a responsabilidade
moral das empresas a “prevencdo de males que possam causar ¢ na reparagao daqueles que
vieram a causar, sem ter a intencao de fazé-lo” (THIRY-CHERQUES, 2003, p. 05).

Nesse contexto, “a concepcdo de RSE implica novo papel da empresa dentro da
sociedade [...] imbuido de direitos e deveres que fogem ao ambito exclusivamente
econdmico”, assumindo o ambiente organizacional “como um sistema social organizado em
que se desenvolvem relagdes diversas, além das estritamente econdomicas” (DIAS, 2010, p.
155).

Werlang (2009) e Dias (2010) corroboram a discusséo incluindo a preposicdo de Melo
Neto e Froes (1999) sob uma terceira dimensdo para a responsabilidade social: a gestéo
cidada. Ja discutida anteriormente, os autores enquadram nessa dimenséo a preocupagéo real
da empresa com o bem-estar social, extrapolando os limites da comunidade local, buscando a
identidade cidadé e respeitando os principios e valores de toda a sociedade.

Para Karkotli e Aragdo (2010, apud KARKOTLI, 2002, p. 79) a RSC:

E o comportamento ético e responsavel na busca de qualidade nas relagdes
gue a organizacdo estabelece com todos os seus stakeholders, associado
direta ou indiretamente ao negocio da empresa, incorporando a orientacdo
estratégica da empresa, e refletindo em desafios éticos para as dimensdes
econdmicas, ambiental e social.

O conceito de responsabilidade social empresarial tem evoluido sua concepcdo nos
altimos 20 anos, agregando novas oportunidades ao conceito a partir de inovacdes e
conseguinte demandas no ambiente mercadoldgico e, principalmente, com o elevado senso
critico social construido historicamente com o processo de aprendizagem e conscientizacdo da
sociedade. Sob a luz dessa consciéncia social, a responsabilidade social das empresas vem
sendo internalizada pela populacédo brasileira, remoldando principios e valores consagrados,
reconfigurando a cultura nacional sob o prisma desse novo paradigma nas relacbes entre o
segundo setor e a sociedade civil (ASHLEY, 2005; FISCHER, 2006; FREIRE, 2008).

Portanto, a sociedade brasileira tem rumado para uma conscientizacdo critica as
relacBes sociopoliticas e ambientais, cada vez mais fortificadas e valorizadas pelos

empresarios, sendo estes, pessoas integrantes e participantes da vida em comunidade, assim
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como a organizacdo por si mesma, despertando nesses e seus colaboradores a integridade

ética e respeito ao privilegiar, nas suas estratégias de negocio, todas as relacbes sociais e seus

influentes (stakeholders). Sendo assim, é importante ndo esquecer que a responsabilidade

social é uma ferramenta para o exercicio da cidadania, para o fortalecimento da cultura

democrética e para a equalizacdo das oportunidades, das desigualdades e da exclusdo social.

Para tanto, uma abordagem da responsabilidade social compreendida como mais completa

implica no

exercicio planejado e sistematico de acdes, estratégias e a implementacédo de
canais de relacionamento entre uma organizacgao, seus publicos de interesse e
a propria sociedade no sentido de: a) contribuir para o desenvolvimento
social, pelo respeito ao ser humano, independente de suas opinides e crencas,
pela valorizagdo da diversidade cultural e pela defesa irrestrita da liberdade
de pensamento e expressdo; b) propiciar condi¢Ges ideias de trabalho para
seus colaboradores, além de remuneracdo justa, capacitacdo profissional,
realizacdo pessoal e estimulo ao didlogo e a participacdo no processo de
tomada de decisdo; c) assumir a transparéncia e a ética como atributos
fundamentais, tomando o interesse coletivo como referéncia maior na
conducdo dos negdcios; d) preservar o meio ambiente, privilegiando a gestao
de recursos e da oferta de produtos ndo agressivos & natureza; e) praticar a
exceléncia na fabricacdo de produtos e na prestacdo de servicos, tendo em
vista 0s interesses, expectativas e demandas dos seus consumidores ou
usuarios. Mais do que excelentes, no entanto, estes produtos ou servigos tém
que ser éticos, ou seja, ndo podem, a partir do seu consumo ou utilizacéo,
acarretar prejuizos aos consumidores/usudrios; f) implementa projetos que
visem ao desenvolvimento cientifico e cultural (aqui incluidas as artes em
geral), esportivo, educacional e comunitario (BUENO, 2003; apud BRASIL,
2006, p. 255).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Hair Jr. et al (2005), a pesquisa em administracdo tem o objetivo de reunir a
verdade, analisé-la, interpretar e relatar as informac6es obtidas de maneira a facilitar a tomada
de decisBes administrativas mais concretas e eficazes.Visando facilitar o entendimento dos
processos que sdo abordados, o capitulo esta subdividido em: tipo de pesquisa, sujeito da
pesquisa, instrumentos de pesquisa, coleta de dados e analise dos dados.

3.1. Tipos de pesquisa

Utilizou-se da pesquisa descritiva nesse trabalho, uma vez que este tipo especifico de
pesquisa objetiva analisar uma determinada populacdo, um fendmeno ou fazer um
comparativo das caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa e suas variaveis
(RAUPP; BEUREN, 2006).

Quanto aos procedimentos, foi realizado um estudo de caso, visando descrever as
caracteristicas e aprofundar os conhecimentos e informacgdes a respeito de um determinado
caso especifico em relacdo ao engajamento da empresa nas questdes de Responsabilidade
Social. A tipologia de pesquisa foi de ordem qualitativa, pois pretendeu descrever a
complexidade desse determinado fendmeno, analisar suas variaveis e interacées, compreender
e classificar processos dinamicos dos grupos sociais envolvidos (HAIR JR, et al, 2005).
Beuren (2010) complementa que a pesquisa qualitativa é a forma mais adequada para se

conhecer a natureza de determinado fendmeno.

3.2. Sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada na empresa Inflex Industria e Comercio de Embalagens Ltda..
Criada em 1989 na cidade de Dourados no Mato Grosso do Sul, atua no ramo da producdo de
embalagens plasticas flexiveis (produtos alimenticios, higiénicos, de materiais elétricos, de
limpeza e "pet food"), atendendo colaboradores de todo o Brasil. Os sujeitos da pesquisa
foram 7 colaboradores da organizacdo de diferentes niveis estratégicos, escolhidos

aleatoriamente na respectiva ordem:
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e Nivel estratégico: Cesar (Gerente Administrativo), responsavel pela
administracdo geral da organizacdo, incluindo a gestdo de pessoas e das
questdes pertinentes a responsabilidade social da empresa; Marcelo (Gerente
de Operacdes Industriais), responsavel pela gestdo de todas as operaches
diretas ao processo produtivo da industria.

e Nivel tatico: Jakson (Supervisor de Compras), responsavel pela compra de
insumos para a producdo; Leandro (Supervisor de PPCP), responsavel pelo
planejamento, a programacdo e o controle da produgdo da industria;
Alessandra (Supervisora de Qualidade), responsavel pela inspecdo da
qualidade do produto produzido.

e Nivel operacional: Orlando (Refilador), operador da maquina de refiladora —
cortes de precisdo; Albino (Transportes), responsavel pelo transporte de

materiais.

3.3. Instrumentos de pesquisa e coleta de dados

O instrumento de pesquisa escolhido foi a entrevista semi estruturada. Foi
desenvolvido dois questionarios com nove questdes comparativas entre eles. Uma entrevista
foi direcionada para a alta administracdo e a outra entrevista para coleta de informacfes a
partir dos colaboradores de nivel tatico e operacional.

Vale ressaltar que ndo foi possivel entrevistar os proprietarios/acionistas da empresa,
porém, como exposto anteriormente, se houvesse um responsavel pelas questdes de
responsabilidade social da empresa este seria prioritariamente entrevistado, considerando este
como interlocutor dos principios e valores estimados pelos proprietarios/acionistas.

Foram acrescidas ainda duas questbes neste primeiro questiondrio que sdo
fundamentais para 0 comparativo com a teoria, mas que ndo coube fazé-la para os demais
colaboradores que, possivelmente, ndo tém essas informacGes e/ou ndo faz parte de sua
competéncia. No segundo questionario, as questbes foram enumeradas e elaboradas de
maneira semelhante e comparativa com o questionario aplicado aos gerentes da empresa,
sendo este elaborado para entrevistar os colaboradores do nivel tatico e operacional da
organizacéo.

Optou-se por esta abordagem pela flexibilidade e liberdade do entrevistador de
exercitar sua iniciativa no acompanhamento da resposta a uma pergunta. A partir do dialogo o
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entrevistador pode incluir perguntas relacionadas ao tema discutido que ndo estavam
previamente definidas (HAIR JR, et al, 2005). Nesse sentido, a entrevista semi estruturada
forneceu informacgdes primarias para suprir a necessidade da questdo em estudo, e as
informacdes secundarias, que forneceram embasamento tedrico para a estruturacdo do
trabalho e elaboragdo do questionario, coletadas em livros, artigos, revistas, sites, fundacoes e
instituicOes relacionadas com a responsabilidade social empresarial (BEUREN, 2010).

A coleta dos dados utilizou de informacgdes expostas no site da empresa e em
documentos e informativos relacionados com as préticas de responsabilidade social
empresarial, além das entrevistas pessoais que agregaram maior quantidade e mais relevantes

informacdes para o alcance dos objetivos deste trabalho.

3.4. Analise dos dados

As entrevistas coletadas junto aos proprietarios e colaboradores internos da
organizacdo foram organizadas e analisados de maneira qualitativa, visando aumentar os
conhecimentos sobre a natureza do fendmeno e integrar a teoria da RS com a pratica da
organizacdo (BEUREN, 2010). Para interpretacdo das entrevistas foi utilizada a andlise de
contetdo proposta por Bardin (1977). Segundo Farago e Fofonca (2012), sdo trés diferentes
fases de analise de contetdo, dispostas em: i. A pré analise, consistiu da organizacdo e
sistematizacdo da analise de modo a facilitar a exploracdo do material; ii. A exploragcdo do
material, responsavel pelo levantamento de informacdes e no agrupamento conforme as
categorias que foram analisadas; iii. O tratamento dos resultados e interpretacéo, foi a etapa
de classificagdo das informacdes segundo suas semelhangas e por diferenciagdo, com
posterior reagrupamento, em funcdo de caracteristicas comuns. Nesse sentido, a analise de
conteldo de Bardin trouxe para o pesquisador mdltiplas formas de analise do conteudo, de
forma a dar sentido e produzir significados para a diversidade da amostragem.

Sendo assim, a analise do conteudo de Bardin (1977) pressupGe a manipulacdo do
material — entrevistas — coletado (conteldo e expressdo desse conteldo) para evidenciar
indicadores que permitam inferir sobre outra realidade ndo explicita no conteddo da
mensagem (FARAGO; FOFONCA, 2012).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Descri¢éo da empresa
A Inflex Indlstria e Comércio de Embalagens Ltda. € uma empresa genuinamente

douradense que, em seus 24 anos de atividade, ja tém colaboradores em todo o Brasil nas
mais diversas areas da producdo de embalagens plasticas. Iniciou suas atividades em 1989
com o nome “Sacoplast” no segmento de embalagens plasticas em monocamada de
polietileno, ganhando reconhecimento no Centro-Oeste e Norte do pais. Em 2002 faz sua
primeira expansdo implantando com pioneirismo a coextrusdo em trés camadas no Mato
Grosso do Sul. Em 2004 adquire novas tecnologias e passa a produzir embalagens laminadas
com alta qualidade, passando a atender, também, indulstrias da regido sudeste do pais. O
crescente avanco da empresa e a continua melhoria nos processos e procedimentos rendeu em
2005 a certificagdo 1SO 9001:2000. No ano de 2009, a empresa expandiu sua sede para uma
area de seis mil e quinhentos metros quadrados e avangou iniciando uma nova fase
oferecendo impressdo de embalagens com oito cores com a tecnologia "Gear Less". Portanto,
essa busca da empresa por se manter atualizada e inovadora com seus processos e uso de
modernas tecnologias fez da Inflex uma empresa que representa uma poténcia regional no
competitivo mercado de embalagens técnicas.

Compreendendo a estrutura externa a organizacgéo, a Inflex esta ligada, em ambito local,
com a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados/MS (ACED), que representa todo o
meio empresarial na cidade. Ampliando essa abrangéncia, a empresa faz parte do Sindicato
das Industrias de Plasticos e Petroquimicos de Mato Grosso do Sul (Sindiplast/MS). O
sindicato esta integrado ao Sistema FIEMS (Federacdo das Industrias do Mato Grosso do Sul)
e ao Conselho Nacional das Industrias (CNI). Hoje a empresa tem parceria de negocio em 20
estados brasileiros, fornecendo uma linha diversificada de aproximadamente 500 diferentes
produtos por média/més.

Internamente, a empresa Inflex conta com a forca de trabalho de 230 colaboradores
diretos, estimando cerca de 300 colaboradores indiretos. Os colaboradores diretos da Inflex
estdo organizados a partir de uma estrutura hierarquica funcional estabelecida da seguinte
maneira: sdo 2 socios/proprietarios, sendo um Diretor Comercial e um Diretor Industrial. Na
sequéncia estdo os 4 gerentes da empresa, um Administrativo, um Financeiro e um Contabil
que se reportam ao Diretor Comercial, e um outro Gerente de OperacGes Industriais que se
reporta ao Diretor Industrial. Seguindo a estrutura, tem-se aproximadamente 20 supervisores
de setor, que ficam encarregados por fiscalizar e fazer a interlocugdo dos gerentes com o
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setor. E cada setor da atividade tem um lider que representa o grupo do setor para se reportar
ao supervisor qualquer necessidade ou ideia, sempre obedecendo a essa estrutura hierarquica
visando dinamizar os processos e procedimentos internos.

Em seguida temos os demais colaboradores, divididos e organizados nas mais diversas
atividades e tarefas do processo industrial, compondo a base da hierarquia estrutural e a forga
de trabalho da empresa. Cabe destacar, segundo os colaboradores, que a empresa tem uma
comunicacdo interna transparente, aberta e acessivel no sentido de aproximacgdo entre 0s
niveis hierarquicos, ou seja, um funcionario da linha de producdo tem a possibilidade de
encaminhar um didlogo direto com os proprietarios e gerentes.

Quanto aos turnos de trabalho, a Inflex iniciou suas atividades com producao
ininterrupta, sem pausas no processo industrial. Hoje a empresa trabalha no objetivo de
manter um processo que possibilite turnos de apenas 6 horas/dia por colaboradores, ou seja,
os esforcos estdo direcionados no sentido de promover na industria jornadas de trabalho
semanal de 44 horas, compreendendo ser uma meta agregadora para o bem-estar dos
colaboradores e, possivelmente, sem ter que diminuir a quantidade produzida e negdcios
estabelecidos.

Apresentado um panorama geral da dindmica empresarial da empresa Inflex como
subsidio para as analises propostas pela metodologia de analise de conteddo de Bardin (1977),
0 presente trabalho, inicialmente, fez a coleta e a pré-analise dos dados coletados,
organizando-os e sistematizando-os de modo a facilitar a exploracdo e agrupamento das
informacGes semelhantes por categorias de analise, visando assim, estabelecer uma anélise
dinamica dos resultados para alcance dos objetivos estabelecidos. Dessa forma, a analise dos
resultados foi realizada sob trés tdpicos de analise que correspondem aos dois objetivos

especificos e o0 objetivo geral deste trabalho.

4.2. Estabelecendo a relacdo entre o discurso e o conceito
Inicia-se a analise do conteudo das entrevistas pelo segundo objetivo especifico do

trabalho, que dispdem sobre a analise do alinhamento e os contrapontos presentes na
concepcdo da empresa e seus colaboradores quanto a questdo da responsabilidade social
empresarial.

Ambas as entrevistas iniciam o dialogo com o entrevistado verificando qual é a
compreensdo do mesmo quanto a responsabilidade social empresarial. E possivel perceber

que todos os colaboradores tém uma ideia semelhante sobre o tema e, além da
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compatibilidade com a proposta da teoria, verificou-se a transmissédo do conhecimento para
todos na empresa. Todos os respondentes afirmaram que a RSE da empresa consiste na
geracdo de empregos justos e de qualidade, e na preocupacdo da empresa com o bem-estar do
colaborador, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo do trabalho (MELO
NETO; FROES, 1999). O bem-estar dos colaboradores é o foco principal desse
questionamento e para este trabalho, que se engajou em verificar a responsabilidade social
empresarial para com o publico interno da empresa. Nesse sentido, os colaboradores de nivel
tatico e operacional enfatizaram, assim como 0s gerentes, a maxima atencdo da alta
administracdo com os colaboradores em compreender a sua realidade e suas necessidades
externas ao ambiente de trabalho, como problemas financeiros, psicolégicos, familiares, entre
outros, e buscar ajudar da melhor maneira possivel para a empresa, compreendendo a
importancia de um trabalhador satisfeito e feliz para melhor rendimento e produtividade,
como dispdem a teoria da responsabilidade social.

O Gerente Administrativo — responsavel pelas questdes de responsabilidade social da
empresa — argumenta que, para ele, o pagamento de altos impostos cobrados pelo governo é
uma forma de responsabilidade social da empresa. Explica que as empresas que pagam
corretamente todos 0s seus encargos, que € caso da empresa Inflex, geram uma boa receita
para 0 governo investir em estrutura social, argumentando que o Estado é o principal agente
responsavel por assistir pelas demandas da sociedade. Essencialmente, esta correto afirmar
que é papel do Estado zelar pelas questdes sociais do pais, apesar da nitida incompeténcia e
incapacidade do mesmo em assistir pelas principais demandas sociais. Porém, sob a luz da
teoria da RSE, a visdo do gerente de que pagar corretamente seus encargos vigentes em lei
reflete uma responsabilidade social da empresa estd equivocada. Nesse sentido, segundo
Montana e Charnov (2003), o cumprimento das obrigacGes legais da empresa, previstas em
lei, assume uma abordagem de Obrigacdo Social, compreendendo esta acdo como o0 minimo
da obrigacdo ética da empresa em relacdo a sociedade, e ndo como essencialmente uma
atitude de RSE.

Na sequéncia, questionado sobre a participacdo dos colaboradores na gestdo estratégica
da empresa, se todos tém participacdo e se a questdo da RSE é discutida com os colaboradores
desde essa etapa. O Gerente Administrativo afirmou que ndo ha participacdo de todos os
colaboradores no planejamento das acbes da empresa, porém, enaltece a possibilidade e a
necessidade dos colaboradores participarem da construcdo deste durante o processo. Os

demais entrevistados corroboram com a afirmativa do gerente, respondendo haver muito
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espaco da empresa para participacdo e contribui¢Ges dos colaboradores. Nesse sentido, esse
questionamento obteve respostas também conclusivas ao quarto topico da entrevista que
questiona sobre a eficiéncia e abertura da comunicacdo interna da empresa. Todos o0s
entrevistados avaliam a comunicacdo interna da empresa como excelente, bastante
transparente, com informacdes acessiveis e aproximagdo entre 0s niveis organizacionais.
Sendo assim, é identificavel nas entrevistas que a participacdo e comunicacdo interna da
empresa € aberta e transparente a todos colaboradores. Essa caracteristica da empresa
compreende um dos sete principais vetores correspondentes a responsabilidade social interna
e externa a empresa segundo a teoria de Melo Neto e Froes (1999), que a é comunicagao
transparente.

Retornando ao terceiro topico, questionou-se sobre a existéncia de um cédigo de ética
da empresa e, se ndo, como sdo transmitidos os principios e valores estimados pela empresa.
O cddigo de ética, ou as regras e ordens estabelecidas pela empresa é uma ferramenta que
passou a ser utilizada no final da década de 1970, na tentativa de instruir os colaboradores
guanto as regras e normas da empresa e assim evitar conflitos internos. Porém, o codigo de
conduta, como também é conhecido, é tema de muita discussdo quanto sua eficiéncia e
limitacGes, tendo, assim, algumas empresas que utilizaram desse recurso e outras que nao o
utilizam. No caso da empresa Inflex ndo hd o uso de um codigo de ética transcrito e
documentado, porém, segundo afirma o Gerente Administrativo, existe um cddigo de ética
percebivel na organizacdo, estabelecido e transmitido principalmente através de reunibes e
palestras promovidas pela geréncia. Alinha-se nas respostas de todos os entrevistados que 0
cddigo de ética também é transmitido, de forma escrita e exposta, nas Politicas de Qualidade,
Cartilha Ambiental, e, segundo um dos colaboradores do nivel tatico, hd a entrega de uma
cartilha simples informando os direitos e deveres do colaborador quando contratado. Nesse
sentido, a Inflex faz um excelente trabalho de transmissdo dos valores e principios éticos
valorizados pela empresa em seu ambiente organizacional, que apesar de ndo documentado,
esse € bastante claro e reconhecido pelos colaboradores em geral.

Questionando sobre a busca da empresa por conscientizacdo de todos quanto as
questdes que englobam o conceito e pratica da RSE, é possivel verificar nas respostas dos
colaboradores de nivel tatico e operacional que ndo tem um trabalho especifico para
orientacdo dos colaboradores sobre a questdo, pois quase todos o0s entrevistados responderam
de maneira semelhante que, a conscientizacdo do pessoal acontece através de reunides e

palestras — semelhante as respostas do segundo tépico — e através de informativos sobre as

45



acOes e projetos sociais que a empresa estabelece. A resposta do Gerente Administrativo
corrobora e justifica esse desalinhamento no discurso dos colaboradores em relagéo a teoria.
Corrobora quando afirma que a empresa ndo tem um planejamento especifico pré-
estabelecido em relagdo as questdes de RSE, que essas questdes sdo pensadas quando surgem
as demandas. E justifica ao dizer que as acOes e 0s projetos sociais da empresa séo
estabelecidos conforme as possibilidades e viabilidade da empresa em participar ou promover,
admitindo que suas acBes sociais sdo pontuais e restrita a uma demanda especifica
apresentada a empresa, seja ela por um colaborador, seja ela uma parceria com outra empresa
ou instituicdes da sociedade. Os projetos da empresa sdo mais abrangentes e duradouros que
meras acOes filantrdpicas que sugere acdes ainda mais pontuais e limitadas, alvo de criticas da
teoria pela sua esséncia assistencialista que ndo busca uma real transformacéo da realidade
social (MELO NETO; FROES, 1999; AMARAL, 2004), e, muitas vezes, € utilizada como um
marketing social pela empresa (ZENONE, 2006.

O topico anterior contribui para a resposta do sexto topico, que questiona sobre o nivel
de informacg&o que o publico interno da empresa tem quanto as a¢des e projetos sociais que
ela promove ou participa em parceria, se essas acdes e projetos respondem de fato a uma
demanda real da sociedade e se existe uma verdadeira transformacdo do quadro social a partir
desses projetos. Na questdo de informar os colaboradores sobre as acGes e projetos que a
empresa vem estabelecendo, ficou evidente as respostas dos colaboradores ao afirmarem que
a empresa se preocupa em deixar todos informados quanto as acOes e seus respectivos
beneficios, e em estimular a participacdo dos proprios colaboradores, familiares e amigos. No
que tange a compreensdo de todos de que esses projetos estdo representando de fato uma
demanda da sociedade, apesar das respostas compartilharem uma afirmativa sobre essa
demanda, ficou evidente o desconhecimento dos colaboradores. A empresa assume o
compromisso de informar a populacéo interna dos projetos que promove, convida a todos a
participarem e explica como participar, porém ndo promove uma reunido para discutir e expor
qual é e por que existe essa demanda na sociedade. Nesse sentido, quando questionado sobre a
efetividade desses projetos em relacdo a mudanca da realidade social, a davida se fez presente
em todas as respostas, principalmente dos colaboradores de nivel tatico e operacional. Dois
sdo 0s motivos que explicam esse fato: o primeiro, como descrito anteriormente, 0s
colaboradores ndo tém uma elucidacdo total dos motivos que compreende determinada
demanda social, sendo assim, é quase impossivel para esses verificarem se tais projetos foram

eficientes quanto a sua proposta. O segundo, por ndo haver uma exposi¢do dos resultados —

46



feedback — conquistados posteriormente ao término do projeto ou agdo social. O Gerente

Administrativo reafirma que as a¢0es sociais e 0s projetos da empresa sdo pontuais, ndo séo

planejados mensal ou anualmente, sdo solicitacBes de empresas parceiras ou dos proprios

colaboradores que apresentam uma demanda da sociedade e a empresa estuda a possibilidade

de contribuir. Em seguida apresentou os diversos projetos e ages que a empresa realiza, a

saber:

Projeto “Atleta do Futuro”, em parceria com o Servigo Social da Industria
(SESI/MS), a empresa oferece aulas de futebol para jovens da comunidade todos
0s sébados, incentivando a pratica esportiva de aproximadamente 80 criancas.
Projeto Ambiental: em parceria com empresarios e sociedade civil de Dourados, a
empresa Inflex vem realizando o projeto Troca Verde, que visa trocar créditos
adquiridos através da venda de produtos por mudas de arvores. Até agora,
milhares de arvores nativas ja foram plantadas em varios pontos do perimetro
urbano do municipio, principalmente na area central da cidade.

Projeto Producdo Mais Limpa: demonstrando a preocupacdo ambiental e o
processo de conscientizacdo de seus colaboradores, a Inflex elaborou projeto
Producdo Mais Limpa visando minimizar os residuos produzidos pela industria,
evitando a perda de grande parte do material.

Projeto Carbono Zero: em parceria com o SESI e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), através do Edital de Inovagéo das instituicdes,
a Inflex vem desenvolvendo desde o inicio de 2011 o Projeto Carbono Zero, que
visa implantar estudos para a realizacdo de um diagnostico ambiental no local. O
projeto tem duracdo de 18 meses e abrange diversos setores da empresa. Técnicos
do SESI e SENAI de diferentes regides do pais acompanham o trabalho e
orientam os funcionérios sobre melhor aproveitamento da matéria-prima utilizada
na industria.

Projeto "Transito e preservacdo ambiental se aprende desde cedo™: em parceria
com o ciclista Abilio Pietramalle, a Inflex vem desenvolvendo o projeto que visa
levar as escolas e comunidades aulas de preservacdo e seguranca no transito
através de demonstracdes praticas e divertidas.

Projeto Dancando a Vida: em parceria com a Academia de Danca Maria Ester, a
Inflex patrocina o Projeto Dancando a Vida. O incentivo tem como objetivo

desenvolver a danca em diferentes camadas sociais do municipio. Durante o

47



aprendizado as alunas tem a oportunidade de aprender o Balé Classico. Ap6s 10
anos, o projeto foi encerrado em 2012, formando alguns profissionais habilitados
para atuarem em uma diversidade de atividades artisticas a partir da préatica do
balé. Esse projeto, portanto, € um exemplo claro e objetivo de um projeto de
responsabilidade social empresarial atuante e efetivo na transformacdo da
realidade social dessas pessoas participantes.

Esses sdo os projetos de responsabilidade social implementados pela empresa Inflex
junto a sociedade. O mesmo gerente ressalta que demandas sociais estdo se apresentando para
e empresa constantemente e a Inflex tem analisado todas como oportunidades de participacéo
social, mas sempre reconhecendo a forca econdmica e as possibilidades de contribuicdo da
empresa. Ele destaca que, atualmente, existem algumas demandas que foram apresentadas.
Uma foi apresentada pela Associacdo Policial, que solicitou uma parceria da empresa em
apoio a construcdo de uma entidade assistencial, porém esta ainda se encontra em fase de
analise pela empresa. Outras duas, ja formalizadas entre as partes e em processo de
implementacdo da acdo sdo: uma parceria com a APAE-Dourados/MS no apoio as agdes e
atividades voltadas para a arrecadacdo de fundos para a entidade e um projeto junto a
comunidade indigena de Dourados/MS, exposto a empresa por um padre e um agrénomo que
trabalham a questdo indigena e estdo promovendo melhorias no processo produtivo da aldeia
para insercdo com mais qualidade dos produtos produzidos para melhoria dos retornos
financeiros. Os indigenas das aldeias de Dourados produzem barras de sabdo e mandiocas
descascadas que normalmente sdo comercializados dentro de sacolas plasticas ndo lacradas.
Nesse sentido, a Inflex assumiu o compromisso se prontificando a produzir embalagens com
material de qualidade e rotulos com informacgdes sobre o produto, agregando valor para o
mercado. A Inflex conta com a parceria de dois de seus fornecedores, em que um é
responsavel por fornecer a resina especifica para a producdo da embalagem plastica pela
Inflex e 0 outro é responsavel pela impressao dos rotulos do produto com suas informacdes e
caracteristicas, seguindo basicamente as normas do mercado para comercializacdo de
produtos de limpeza e alimenticios. Dessa forma a Inflex acredita estar, além de promovendo
diretamente uma acdo de responsabilidade social, segundo o Gerente Administrativo, esta
também aumentando a visibilidade da questdo no intuito de atrair mais participantes e
colaboradores para a questdo indigena de Dourados.

Outro programa promovido recentemente pela empresa no ambito organizacional,

corroborando com a eficiente pratica da comunicacéo interna identificada na resposta de todos
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0s entrevistados j& elucidados nessa andlise, é o Programa de Ideias. Apesar da perceptivel
cultura de acesso e aproximacgdo entre todos os niveis da organizacdo, a administracdo
percebeu que ainda existe uma demanda por parte de alguns colaboradores na explanacéo de
suas ideias e sugestdes para melhoria do processo organizacional. Nesse sentido a empresa
criou o Programa de Ideias visando estimular o colaborador a exp6-las e dar sugestdes para a
administracdo. A contrapartida prevé direito a beneficios para a melhor ideia mensal e,
posteriormente, para a melhor ideia do ano. Os gerentes entrevistados entendem que séo as
pessoas envolvidas com o processo e ou determinada atividade que tém maior potencialidade
de propor mudangas e inovacoes.

Abordando as questdes legais que regulamentam aspectos trabalhistas, o seguinte
questionamento é feito no sentido de coletar a opinido dos colaboradores e dos gerentes
quanto a remuneracédo estabelecida pela empresa, os beneficios concedidos e, principalmente,
se existe o trabalho de plano de carreira para todos. Nesse topico, verifica-se um alinhamento
nas respostas dos colaboradores e gerentes em relacdo a teoria. Na préatica, acerca do plano de
carreira, a empresa tem o costume de reunir com os colaboradores recém-contratados para
informar sobre estrutura da empresa e das responsabilidades do contratado e, nesse instante,
tracar com o colaborador as possibilidades e alternativas para ascensdo dentro da empresa. A
empresa nao faz uma reunido pessoal periddica para apresentacdo de um feedback da atuagéo
desse colaborador para que esse saiba seus pontos a melhorar para buscar um crescimento,
porém, as reunibes e palestras promovidas com diferenciados objetivos reafirmam essa
possibilidade de crescimento do colaborador e, pode-se notar na empresa, a preocupagao com
a qualidade e durabilidade desse contrato de trabalho. Portanto, o plano de carreira se
estabelece, segundo o Gerente Administrativo, através da elucidacdo das possibilidades de
crescimento dentro da empresa e estimula o colaborador a buscar essa ascensdo. Quanto a
remuneracdo, todos os entrevistados expuseram a mesma opinido. Afirmam que a empresa
tem uma boa remuneracdo e, alguns compartilharam experiéncias em outras empresas da
cidade e também em outras localidades, que a remuneracdo paga pela Inflex é uma das
melhores do Estado. O Gerente Administrativo complementa essa afirmacao argumentando
que, de fato, a Inflex tem uma das melhores remuneracfes do Estado e com pagamento em
dia. Afirma ainda ndo acreditar que esse fator é decisivo na retencdo do colaborador na
empresa, mas entende que esse é um fator agregador de valor para a satisfacdo do
colaborador. E, em relacdo aos beneficios, 0 mesmo gerente apresentou os diversos beneficios

que a empresa oferece, e adiciona que a preocupacgdo da empresa consiste em, conforme as
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possibilidades, ampliar cada vez mais os beneficios e planejar para que nunca tenha de retirar
ou retroceder em algum beneficio contemplado. A Inflex oferece os beneficios para o
colaborador e sua familia, a saber: Plano Médico que paga metade do custo das consultas;
Plano Odontoldgico; pagamento de Cesta Bésica além das oferecidas a partir de premiacdes
por alcance de metas; Plano de Farméacia que custeia uma parcela dos custos na compra de
remédios; em parceria com o SESI, a empresa custeia metade da mensalidade da escola de
todos os filhos do colaborador; plano de fornecimento de gas, a empresa também custeia uma
parcela do preco do gés, e; parceria com creche para os funcionarios que tem filhos recém
nascidos. Fica evidente a preocupacdo da empresa com o bem-estar do seu colaborador, tanto
internamente quanto externamente, principalmente quando se trata de questes familiares.

O topico oito contempla a questdo das condicBes de trabalho para o colaborador. Essa
questdo ja faz parte da agenda de discussGes empresariais e principalmente das reivindicagdes
da classe trabalhadora desde a segunda revolucdo industrial, quando as jornadas de trabalho
eram longas, desumanas, e ndo existia a preocupacao com a salde e seguranca do trabalhador.
Apos a segunda guerra mundial, na década de 1950, paralelo ao inicio das discussdes sobre a
questdo da responsabilidade social, a classe trabalhadora ainda lutava por condi¢des dignas de
trabalho que, apesar da CLT (Consolidacédo das Leis do Trabalho), sancionada no ano de 1943
para assegurar os direitos do trabalhador, muitas organizac6es ainda utilizavam de exploracgéo,
desconsiderando a necessidade de sua seguranca e saude. Com a evolucdo dos debates sobre
RS na década seguinte, as condicdes de trabalho, a preocupacdo com a saude do trabalhador
baseado na ideia de que é mais interessante — lucrativo para o segundo setor — um trabalhador
saudavel podendo desenvolver sua atividade normalmente, do que demitir um trabalhador que
ndo corresponde as exigéncias da empresa, tamanha a exploracéo que sofrera ate entdo. Nesse
contexto, para todos os trabalhadores entrevistados a empresa Inflex é excelente na
preocupacao com as condi¢des de saude e seguranca no trabalho. Os colaboradores afirmam o
engajamento da empresa na questdo de seguranca, promovem diversas reunides, palestras,
cursos como da CIPA, CIPAT e treinamentos, buscando deixar todos equipados e informados
sobre todos 0s riscos e precaucdes para evitar acidentes de qualquer natureza. E existe um
colaborador técnico de seguranca no trabalho todo o tempo do processo, assegurando que as
normas de seguranca sejam seguidas. Especificamente sobre a salde, o Gerente de PPCP,
destacou a colaboracdo de uma fisioterapeuta que percorre todo o ambiente organizacional
corrigindo e orientando sobre a postura do colaborador na sua tarefa, e orienta exercicios para

relaxamento pos atividades. A Supervisora de Qualidade complementa falando da presenca
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também de uma psicologa a disposicdo dos funciondrios que necessitem desse
acompanhamento. Portanto, essas a¢0es proativas por parte da gestdo da empresa em relacdo a
seguranca e a saude de seus colaboradores é, evidentemente, mais um ponto de alinhamento
da teoria com a responsabilidade social promovida pela empresa.

A mesma situacao se aplica quando questionado, no Ultimo topico, sobre o trabalho de
conscientizacdo e gerenciamento dos residuos produzidos no processo da industria. Zenone
(2006) enfatiza a necessidade de atentar para a questdo ambiental das empresas como fator
importante que reflete na imagem da empresa, cabendo destacar que a inddstria atua no
mercado de embalagens plasticas que, além de ser um material que necessita de destinacéo
correta pds-uso, a empresa também produz residuos altamente poluentes ao ambiente,
portanto, 0 mercado da Inflex exige esse engajamento na questdo ambiental para permanéncia
nos negocios. Nesse sentido, todos os colaboradores destacaram o empenho da empresa em
diminuir cada vez mais os residuos produzidos, além da empresa possuir um programa de
bonus (beneficios) para o setor que alcancar a meta de producgdo desse residuo no més,
fomentando uma meta que impede a degradacdo ambiental. Destacaram também, que todo o
material residual tem destinacdo correta. Uma parte dos insumos utilizados na producgéo séo
reciclados na propria empresa. Outros residuos sdo vendidos para empresas que fazem a
destinacdo correta desse material. Dessa forma, os gerentes destacam, também, a preocupacao
que a empresa tem em contratar empresas certificadas e de qualidade para o transporte e
manuseio desse material.

Outros dois importantes temas da RSE sdo questionados apenas para os colaboradores
da alta administracdo (verificar item 3.3.), nesse caso, 0s dois gerentes. Os dois temas
abordados compreendem caracteristicas modernas ao conceito de RSE. O primeiro trata da
questdo da publicacdo do Balango Social da empresa, e o segundo indaga se ha a preocupacéo
da empresa em manter relacdes de negocio com clientes e fornecedores que também estdo
engajados nos preceitos da responsabilidade social. Conforme exposto no referencial tedrico
(item 2.2.), o instrumento de publicacdo das acdes e atividades sociais desenvolvidas pela
empresa, 0 Balanco Social, € uma inovacéo do inicio da década de 1990 que busca aumentar o
nivel de transparéncia da atividade empresarial com a sociedade (ZENONE, 2006; IBASE,
2013). Portanto, o balango social ndo € um instrumento disseminado e aderido por todo meio
empresarial nacional, de maneira que sdo poucas, € normalmente industrias e marcas de
grande porte no mercado, que utilizam desse instrumento. Sendo assim, apesar do continuo

crescimento da Inflex, que ampliou seu porte e quadro funcional nos Gltimos 10 anos, a
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empresa ndo tem a prética da publicacdo de seu balango social. Os gerentes justificam que a
empresa € altamente transparente e esta sempre aberta para expor suas atividades sociais e
prestacdo de contas assim que solicitada, e destacam que mais de 90% dos seus clientes estdo
localizados fora da cidade de Dourados, portanto, a publicacdo do balango ndo traria retornos
de reconhecimento e marketing da marca. A divulgacdo das acGes da empresa é feita, assim
como séo promovidas as agdes e projetos sociais, de maneira pontual, ou seja, acontece com a
presenca da midia local em cobertura de eventos que a empresa apresenta esses projetos,
palestras expositivas e semanas académicas nas universidades e premiagdes que a empresa
recebe pelo reconhecimento de suas praticas empresariais. Para 0 conhecimento dos
colaboradores internos, essa divulgacdo e feita em reuniGes e cartazes expositivos pelo
ambiente da empresa, conforme j& exposto anteriormente. O segundo tema abordado € a
preocupacao da empresa em manter sua cadeia produtiva de fornecedores e clientes também
enquadrados nos requisitos da responsabilidade social empresarial. A empresa assume a
preocupacdo em manter sua reputacdo social (MACHADO FILHO, 2006; RAMPANELLI;
GUIMARAES, 2006) positiva frente a sociedade, porém assim como €é recente essa
preocupacdo com toda a cadeia produtiva engajada em RSE por parte da teoria, a Inflex
também esté buscando se adequar sob essa premissa, justificando que essa demanda exige um
maior porte econdémica da empresa para viabilizar a escolha dos seus fornecedores e clientes.
No caso da Inflex ndo ha essa cobranca por parte da empresa, porém, segundo o Gerente
Administrativo, a empresa recebe cobranca de grandes clientes para enquadrar-se em
requisitos sociais solicitados por estes para a manutencao da relacdo de negocio. Portanto, a
Inflex potencialmente se enquadra nos requisitos da RSE por necessidade imposta por seus
grandes clientes que, conforme expostos, buscam promover a RSE em toda sua cadeia
produtiva.

Portanto, fica evidente a questdo da eficiéncia da comunicacdo interna transparente e
informativa para todos os colaboradores, pois, conforme o presente objetivo, é durante as
entrevistas que se percebe o alinhamento das ideias entre todos os colaboradores e 0s
gerentes. A transmissdao das informacBes e conhecimentos da empresa para todos 0s
colaboradores é um fator de responsabilidade social empresarial altamente desenvolvido pela
empresa Inflex, identificavel nas respostas dos colaboradores, que além de semelhante opinido
entre os colaboradores do mesmo nivel hierarquico, igualmente acontece quando comparado

com as respostas dos gerentes, inclusive do responsavel pelas questdes sociais da empresa.
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4.3. Identificando as préticas de RSE
Seguindo a anélise dos resultados, outro objetivo especifico deste trabalho discorre

sobre a investigacdo de quais sdo as praticas internas de responsabilidade social
implementadas pela empresa. Cabe destacar que a proposta do trabalho é investigar a¢cdes no
ambiente organizacional, e, por esse motivo, essa investigacdo destaca praticas nesse carater
interno, ndo desconsiderando a importancia da investigacdo das influéncias do ambiente
externo nas decis6es da organizacio sobre RSE (Melo Neto; Froes, 1999; ZENONE, 2006). E
importante destacar também que a prioridade nessa investigacdo é de identificar préaticas de
responsabilidade social aplicada pela empresa além das exigidas em leis e normas de trabalho,
ou seja, praticas inovadoras e que a empresa estabeleceu.

Dessa maneira, uma pratica de destaque da empresa é o tratamento pessoal dos
problemas particulares de seus colaboradores, independente da natureza do problema. A busca
pelo didlogo aberto e, assim, solucionar da melhor maneira possivel a demanda do
colaborador, ¢ uma filosofia da empresa e compreende uma pratica pré ativa de
responsabilidade social empresarial. Apesar de sua expansdo dos negocios, a Inflex procura
manter a cultura de organizacdo familiar, os gestores expressam abertamente nao abrirem mao
das caracteristicas de empresa familiar, que € de fato sua origem, e ja se mostra uma cultura
disseminada entre todos os colaboradores. O Gerente Administrativo enfatiza essa
caracteristica e discorre sobre uma interferéncia que a empresa costuma praticar e afirma ser a
principal demanda: colaboradores com problemas financeiros. Quando o colaborador expde
seus motivos e dialoga com o gerente, esse busca solucionar da melhor forma possivel: se
estiver dentro das possibilidades da empresa, ela propria faz o empréstimo ao colaborador e
estuda a melhor forma para fazer a devolucdo do empréstimo e, se a quantia extrapola as
possibilidades da empresa para 0 empréstimo direto, a Inflex trabalha com os bancos,
incentivando empréstimos e criacdo de crédito aos seus colaboradores. O mesmo gerente
expde que essa caracteristica é percebida por todos os colaboradores e afirma, que, apesar de
ser uma pratica que a empresa valorize, ndo hd uma divulgacdo, visando manter essa
interpessoalidade no tratamento de questdes mais sensiveis e que vdo ao encontro do bem-
estar e satisfacdo do colaborador.

As caracteristicas de organizacdo familiar e a filosofia dos gestores de valorizar o
tratamento pessoal de todos os tipos de demandas e necessidades, seja do colaborador ou da
empresa, da destaque para uma das principais caracteristicas da organizacao, a exceléncia na
busca por uma comunicacdo interna da empresa bastante aberta, acessivel e transparente para

e entre todos os niveis organizacionais. Portanto, a gestdo participativa € uma cultura da
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organizacdo Inflex, que incentiva seu funcionario a participar na melhoria dos processos e da
prépria gestdo da producdo apontando erros, mudangas necessarias para maximizar a
producdo, entre outras questdes que fazem parte da sua atividade diaria e, por isso, 0
colaborador tem tdo ou mais conhecimento que seu supervisor e gerente para indicar e propor
melhorias na atividade da industria.

A empresa recentemente criou a ‘Caixinha de Ideias’ que, como o nome presume, ¢ uma
caixa aberta para toda a populagéo da empresa depositar sugestdes, opinides e ideias em geral
para a empresa. O intuito é reforcar a abertura para ideias dos funcionarios que, segundo o
Gerente Administrativo, ainda ha muitos colaboradores que tém boas ideias, mas, por algum
motivo, ndo as expBem, nem para Seu supervisor, nem para 0s gerentes administrativos. Para
estimular a participacdo, é eleita a melhor sugestdo do més, que rende bdnus para todos do
setor, normalmente cesta basica, e ainda tem o bonus anual da melhor sugestéo.

Essa boa comunicacdo também contempla o aspecto de como os principios e valores
éticos que a empresa valoriza em seus colaboradores sdo transmitidos e identificados por eles.
Todos respondentes foram pontuais ao afirmarem, similarmente, que, a empresa néo utiliza de
um cddigo de ética escrito e documentado, mas, por outros meios de divulgacdo, ela tem sim
um codigo de ética que é apresentado claramente para os colaboradores. Ou seja, 0 codigo de
ética que os entrevistados, inclusive os gerentes, afirmam existir na empresa, € a transmissao
dos ideais de comportamento ético estimados pelos gestores através, principalmente, de
reunides e palestras intraorganizacional. Além desse modelo oral, alguns colaboradores
afirmaram que as Politicas de Qualidade e a Carta Ambiental com informes espalhados pelo
ambiente da industria também pressupdem atitudes e comportamentos que a empresa almeja
interiorizar entre seus colaboradores.

Outros dois focos de destaque para as praticas da Inflex faz uma integracdo da questao
legal da responsabilidade, que sdo as normas prescritas em lei que a organizacdo
obrigatoriamente deve seguir, € a real acdo de responsabilidade social, que consiste nas
benfeitorias concedidas além das exigidas por lei (CARROLL, 1979). Aqui se destacam 0s
beneficios concedidos pela empresa: custeio de metade das mensalidades para todos os filhos
matriculados na escola do SESI, com quem a empresa tem parceria, além do plano
odontoldgico e médico, na farmacia, creches e para a compra de gas. Sdo beneficios que 0s
colaboradores entrevistados afirmam ser poucas empresas que tém beneficios similares a
Inflex no Mato Grosso do Sul. Corrobora com a questdo quando ambos os gerentes, e alguns

colaboradores, afirmaram que s6 ndo trabalha na Inflex quem ndo quer, pois além desses
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beneficios ja citados, os entrevistados afirmam também ser uma das empresas que melhor
remuneram no estado. Nesse sentido, tratando de diferencial nas préaticas da empresa, quando
comparada com outras organiza¢es do mesmo porte e area de atuacdo, destaca-se pela sua
exceléncia no tratamento dos aspectos referentes a salde, seguranca e boas condi¢des de
trabalho para os colaboradores, destacando, ainda, uma pratica em particular, inovadora no
sentido de ndo ser promovida por todas empresas, que é a presenca de uma fisioterapeuta e
uma psicéloga a disposicdo dos funcionarios. A primeira é responsavel pela postura no local
de trabalho, orientando os colaboradores para um melhor posicionamento para desenvolver
suas atividades, seja qual for a tarefa executada, promovendo, dessa forma, a saude e o bem-
estar do seu colaborador. E a segunda é responsavel por fazer o acompanhamento dos

colaboradores que solicitam seu servico.

4.4. A concepcéo de responsabilidade social empresarial
Seguindo com a analise dos resultados, apds comparar 0 grau de coesdo entre 0S

discursos sobre responsabilidade social empresarial dos colaboradores com o da empresa,
relacionando-os com a proposta em teoria e, num segundo momento, identificar as praticas
internas de destaque sobre responsabilidade social que a Inflex promove, o presente trabalho
buscou verificar qual é, portanto, a concepcdo que 0s colaboradores e a empresa —
representada pelo Gerente Administrativo, responsavel pelos assuntos sobre responsabilidade
social — compartilham sobre a tematica Responsabilidade Social Empresarial.

Explorando o questionario utilizado para o levantamento das informacgdes para essa
analise, cabe destacar que o conceito ainda é bastante novo e limitado, perceptivel no
entendimento que os colaboradores e os gerentes compartilham, porém nédo € um assunto onde
0s respondentes se mostraram completamente leigos. Todos compartilham de um
conhecimento béasico do que o conceito pressupde, indo de encontro com o que a propria
empresa admitiu, que seu nivel de engajamento com a responsabilidade social empresarial é
basico. A subjetividade que esse conceito assume, quando aplicado em diferentes locais e
meios organizacionais, com culturas diferentes, € muito grande. Nesse sentido, a analise desse
questionario assume a realidade da empresa Inflex, inserida numa determinada comunidade
com suas respectivas demandas.

Para a Inflex, segundo analisado nas respostas, a geracdo de empregos é a principal
caracteristica e funcdo da organizacdo no que se refere sua responsabilidade social
empresarial interna, ou seja, com seus colaboradores diretos. E claro os esforgos que a gestdo
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da Inflex promove em oferecer empregos de qualidade, com um plano de carreira estimulante
ao crescimento e que responda aos anseios do colaborador, e com uma remuneracdo media
considerada boa para o setor que atua.

A empresa também se destaca no desenvolvimento da comunicagdo interna. A
comunicac¢do é um elemento determinante para a reproducdo do conceito da responsabilidade,
e assim disseminar esse conhecimento para maior abrangéncia de pessoas possivel. Os
gerentes afirmam que a empresa entende essa importancia de se comunicar as atividades,
programas, ac0es e projetos sociais que ela desenvolve para todos como forma de
conscientizacdo da importancia dessas praticas, e demonstrando para o colaborador qual a
compreenséo e comprometimento da empresa com a questéo social.

As preocupacdes com o bem-estar dos colaboradores também reflete na importancia que
a empresa da para as questfes relacionadas as condi¢cdes de trabalho, salde e seguranca.
Identificou-se um desenvolvimento elevado da empresa nessa questdo, uma preocupacgao para
além das determinadas em leis trabalhistas.

O mesmo engajamento também esta presente na questdo ambiental. A empresa ainda
trabalha para se enquadrar nos requisitos da 1ISO 14.001 — norma internacionalmente aceita
que define os requisitos para estabelecer e operar um Sistema de Gestdo Ambiental. Apesar
disso, desenvolve ha mais de 15 anos seu processo de conscientizacdo e controle dos impactos
ambientais negativos gerados pela atividade da inddstria. Atualmente ela faz a correta
destinacdo de todo material e residuos de producéo, sendo que parte desse material é tratado e
reciclado na propria inddstria e, por vezes, sao reutilizados, ou no préprio processo, ou para
outro fim dentro do ambiente a empresa. Outra exceléncia da Inflex esta na gestdo da
qualidade do seu produto, 0 que ja retornou para a empresa o certificado 1SO 9.001, que trata
do atendimento coerente de produtos e servigos sob 0s requisitos exigidos pelo cliente.

Os levantamentos aqui destacados apontam a empresa Inflex rumando no sentido da
plena préatica da responsabilidade social empresarial internamente, aplicando acdes que
efetivamente melhoram o bem estar do colaborador e que pode ser consideradas pré-acGes por
valorizarem o trabalhador mais do que é exigido em lei. Segundo o Gerente Administrativo, a
empresa trabalha sua responsabilidade social a partir de exigéncias de clientes que buscam
fornecedores também engajados na questdo social, estabelecendo uma dindmica de reacdo da
empresa a essa demanda, evidenciando o ndo planejamento dessas questfes ainda no nivel

estratégico. Por esse motivo, 0 gerente admite que as acdes e projetos sdo pontuais e
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especificos, e como exposto anteriormente, assume um posicionamento basico de
compreensdo do assunto.

Esse posicionamento do gerente € questiondvel, quando o bem-estar do colaborador e
sua satisfacdo em trabalhar na empresa sdo expostos no seu discurso, provando assim, que
para a realidade e demanda interna da organizacdo, 0s requisitos e padrdes estimados pela
teoria da responsabilidade social sdo plenamente contemplados, assumindo assim uma
concepcao pratica correta do tema, mas uma interpretacdo tedrica da posicdo da empresa
equivocada quanto ao grau de envolvimento da mesma em questes de responsabilidade
social internamente.

Sendo assim, para as pretensdes desse trabalho, a empresa Inflex tem uma concepcéo
tedrica ndo tdo ampla da questdo, porém estabelece suas praticas de RSE interna de forma
compativel ao disposto na teoria, e o0 feedback que consolida essa postura &, a0 menos por
parte dos colaboradores entrevistados, a satisfacdo que expressaram em trabalhar na

organizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Inflex Industria e Comercio de Embalagens Ltda. é uma organizacdo
originariamente familiar. Fundada em 1989 pelos irmdos Euziro Vicente Junior e Evandro
Luiz Vicente que buscam manter ha 24 anos, segundo afirma o préprio gerente, as
caracteristicas de empresa familiar. A filosofia dos proprietarios, que naturalmente se torna a
filosofia que orienta a conduta e as formas de agir de todos os colaboradores, é de promover
relacbes de proximidade com a gestdo da empresa, seja para o desenvolvimento de seu
trabalho, dar sugestBes, fazer critica, ou seja, a empresa segue a premissa basica de uma
organizacdo essencialmente familiar: incentivar a participacdo, buscar o maximo de abertura e
contato com os colaboradores, acreditando que as relagdes diretas com seu colaborador tende
a facilitar a dindmica para dissolver todo tipo de problema na organizacao e ainda, admite
uma relacdo de confianga com seus parceiros internos que aumenta a satisfacdo deste de
trabalhar para a empresa. Essa cultura da empresa Inflex € percebivel com poucos momentos
dentro da empresa, onde é possivel visualizar a facilidade com que o colaborador se aproxima
dos gerentes para dialogar, seja qual for o motivo, e a receptividade do gestor para com a
demanda trazida. Confirma essa posicdo as entrevistas coletadas com os colaboradores dos

niveis taticos e operacional que expressaram varios elogios para essa cultura da empresa.

Uma caracteristica interessante promovida pelo Gerente Administrativo, lembrando
ser este o responsavel pelo setor de gestdo de pessoas e pelos assuntos referentes a
responsabilidades sociais da empresa, que ndo € uma inovacao para as teorias de recursos
humanos, porém sdo poucas as empresas — até mesmo pequenas empresas, escritérios e
comercios — que implementam a estratégia ou pratica de manter a sua sala sempre aberta, no
caso, a sala do gerente ndo tem parede nem portas. Essa € uma pratica que busca passar a
ideia para os colaboradores internos de que o gerente € uma pessoa altamente acessivel e
aberta para todo tipo de demanda, que a sua sala esta disponivel para o dialogo seja quem for
o0 colaborador, ndo sendo necessaria a burocracia de se respeitar a ordem hierarquica para a
comunicacdo entre os diferentes niveis. Nesse sentido, € interessante perceber que uma
caracteristica essencialmente de empresas familiares, normalmente empresas de menor porte
gue buscam ascensdo no mercado, € um fator decisivo para as relacGes de responsabilidade
social nas empresas, porém, quando as organizagdes ganham um porte maior que necessita de
setorizacdo da sua atividade, essa caracteristica se fragmenta e, portanto, o crescimento das

organizagOes é estabelece uma dindmica inversamente proporcional ao desenvolvimento das
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relagbes internas, comunicac@es interpessoais, ou seja, retrocede na busca pelas praticas de
RSE. Eis que surgem as criticas aos grandes investimentos em fundagdes e instituicdes pelas
organizagdes de maior porte, que admitem assim estarem investindo em RS quando na
realidade estdo retomando uma caracteristica que se dissipou com o crescimento da
organizacéo e foi transferida essa responsabilidade para uma organizacdo externa a empresa,
ainda que financiada por ela e, em algumas situacdes, é apenas uma forma de mascarar a ndo

pratica de RS internamente, com seus colaboradores.

A Inflex, como ja mencionado, ndo tem uma estruturacdo pré planejada das acdes e
projetos que vira a desenvolver durante o periodo, mas ela tem essa caracteristica de participar
de acOes sociais e promover projetos sociais junto a comunidade. Com esse foco, segundo a
teoria de Montana e Charnov (2003) — verificar item 2.3. —, pode-se dizer que a Inflex tem
uma abordagem de Reacdo Social quanto ao seu grau de envolvimento da RSE. Nessa
perspectiva, a empresa assume responder as demandas sociais quando elas surgem ou se
apresentam para a organizagdo, ou seja, a empresa atende aos niveis de responsabilidades
econémicas, legais, éticas e até assume a postura filantrépica, conforme a teoria da piramide
tridimensional de Carroll (1979), mas quando questionada pela sociedade ou critérios legais,
se apresenta disposta a reduzir suas atividades eticamente questiondveis e a demonstrar

transparéncia de toda a atividade desenvolvida pela empresa.

O entendimento de que a forma de pensar a RSE interna da organizacdo € de reacéo as
exigéncias demandas dos clientes é limitada. A concepcao da organizacdo acerca da RSE esta
enraizada no conhecimento epistemologico da palavra reagir, auferindo ao ato de se adequar
as exigéncias do cliente sobre RSE para confirmar negdcios como a responsabilidade social
que a empresa desenvolve, evidenciando um ndo conhecimento de outras caracteristicas que
compde as premissas da pratica plena do conceito e que sdo desenvolvidas satisfatoriamente

pela Inflex.

Segundo a teoria de Carroll (1979), conforme descrito acima, a Inflex é uma empresa
diferenciada por respeitar todas as responsabilidades propostas. No sentido das
responsabilidades legais, a empresa esta em conformidade com todos 0s requisitos
regulamentados, tanto referentes a atividade da empresa, quanto das questdes trabalhistas e
relacionamentos sindicais. E, destaca-se nesse sentido, que a Inflex ndo te nenhum processo
aberto contra a empresa, ndo esta respondendo a nenhuma notificacdo tanto governamental,

nem processos trabalhistas, de carater algum. Essa caracteristica é extremamente valiosa,

59



visto as dificuldades burocraticas para o desenvolvimento da atividade industrial e a
quantidade de pessoas colaboradores empregados nessa atividade, tornando dificil o total
respeito e enquadramento nessas questGes. No cenario atual sdo poucas as organizagdes,
sejam maiores ou menores que a Inflex, que gozam dessa vida juridica ilibada no desenvolver
de sua atividade. Nesse sentido, a responsabilidade ética também é contemplada, visto que
uma organizacdo sem problemas juridicos indica uma organizagdo que tem ética no
desenvolvimento do seu negocio. Além da afirmativa do gerente de que a Inflex é uma
empresa que trabalha com muito respeito e ética a todos os stakeholders, é possivel verificar
nas respostas dos colaboradores que estes também enxergam o modo de agir, de tratar as
pessoas, e nas relagcdes de negdcio que a empresa estabelece com seus fornecedores e clientes,
indicando um alto padréo ético por parte da gestdo da Inflex.

Os outros dois niveis de responsabilidade social s@o, a responsabilidade econémica e a
discricionaria. A responsabilidade econdmica da empresa esté ligada sua funcdo bésica de
garantir retorno financeiro. O Gerente Administrativo argumenta que a Inflex ainda ndo pode
ser considera uma empresa altamente lucrativa, pois seu financiamento se deu a partir de
crédito bancario, o que obriga a organizacdo a destinar uma parcela boa de seus dividendos
para a quitacdo de contas com o banco. Mas, em contrapartida, admite que a empresa ja ha
alguns anos tem garantido retornos financeiros satisfatorios com sua atividade, fator que
consequentemente amplia as possibilidades de novas a¢6es sociais. Um ponto de destaque na
entrevista com o Gerente Administrativo, que corrobora com a discussdo, é que para a
empresa, a atitude de pagar corretamente no maximo da pontualidade possivel, corresponde a
uma atitude de responsabilidade social empresarial, entendendo que o pagamento dos altos
tributos e impostos cobrados sobre a atividade empresarial gera uma consideravel receita para
0 governo reinvestir em estrutura para a sociedade. E, na questdo discricionaria ou
filantrépica, fica evidente a participacdo e apoio da empresa, quando possivel o engajamento
na questdo, observando as respostas do Gerente Administrativo. JA& mencionado nesse
trabalho, o gerente afirma que as acGes sociais da empresa sdo especificas, muitas com
alguma duracdo, outras de carater bastante filantropico, normalmente em parceria com
entidades assistenciais, como exemplo citado, o caso da APAE/Dourados. Portanto, atividades
filantrépicas sdo praticas da empresa Inflex que acredita desta forma estar fazendo um pouco

da sua parte social.
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Portanto, é possivel admitir que a empresa Inflex tem uma concepgéo da teoria da RSE
interna um pouco limitada. A empresa julga estar num nivel basico de atendimento aos
requisitos estimados pela teoria, porém que foi possivel identificar com a pesquisa um alto
nivel de engajamento e ética da empresa no tratamento das questdes relacionadas a
responsabilidade com seu publico interno. Confirma-se essa afirmativa quando aplicada a
realidade da empresa, explorada nas entrevistas com os colaboradores e gerentes, na teoria da
pirdmide tridimensional de Carroll (1979) e os resultados sdo satisfatorios em relacdo ao
enquadramento da empresa nos requisitos apresentado pela teoria. Essa teoria orienta as
pesquisas sobre o tema RSE, fundamentando os quatro principais niveis de responsabilidade
social que as empresas devem respeitar. E, conforme as andlises estabelecidas nesse trabalho,
é possivel afirmar que a empresa Inflex, apesar de ndo planejar sua gestao da responsabilidade
social interna, a empresa faz uma abordagem proativa sobre 0s possiveis problemas de
responsabilidade social interna. Essa caracteristica proativa da empresa, segundo a teoria do
Grau de Envolvimento na RSE, de Montana e Charnov (2003), a identifica na abordagem pela
Sensibilidade Social, que exprime essa ideia da empresa adiantar-se e prevenir 0s
acontecimentos futuros relacionados a questdes sociais. Montana e Charnov (2003)
complementam que os investimentos em pro atividade, além do retorno ndo ser imediato é
normalmente intangivel, aparentando inviabilidade econdmica, mas se justificam quando o

bem maior ¢ alcancado, o bem estar dos colaboradores.
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Apéndice 1 - Instrumento aplicado a administragéo da empresa:
1. O que a Empresa/proprietarios entende por Responsabilidade Social Empresarial?

2. O conceito de RS esta presente no planejamento estratégico da empresa? Qual o nivel de
participacdo dos colaboradores nas decisdes da gestdo da Responsabilidade Social da empresa
(Gestdo Participativa)?

3. Existe um cddigo de ética? E como sdo transmitidos os principios e os valores estimados
pela administracdo para todos na empresa?

4. A comunicacdo interna é eficiente, transparente e aberta para todos os niveis da empresa?

5. Vocé acredita que a empresa esta no caminho da exceléncia na pratica da RSE? De que
maneira a empresa implementa essas praticas internamente? Busca-se uma conduta

autorregulada dos colaboradores?

6. A empresa esta engajada em quantos projetos/acOes sociais proprios ou de terceiros? Esses
projetos sdo de fato uma demanda social local? E qual é o nivel de resposta social

(transformacéo social)?

7. Quanto a remuneracdo, 0s beneficios e a existéncia de plano de carreira para todos 0s

colaboradores?
8. Preocupacéo da empresa com a saude e seguranca no trabalho; condicdes de trabalho?

9. Em relacdo ao meio ambiente, existe um trabalho de conscientizacdo ambiental e

gerenciamento dos residuos derivados da atividade industrial?

- H& a preocupacdo da empresa em trabalhar com fornecedores e clientes que também estéo

engajados com a RS?

- A empresa faz a publicacdo de Balanco Social? Se ndo, como a empresa torna publico e

transparente suas acdes sociais com a sociedade?
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Apéndice 2 - Instrumento aplicado aos colaboradores da empresa:

1. O que vocé entende por Responsabilidade Social nas empresas?

2. Existe a participagé@o dos colaboradores na gestdo da Responsabilidade Social? Pode-se
considerar uma gestéo participativa?

3. O Codigo de Etica € claro e transmitido a todos? Como s&o transmitidos os principios e

valores estimados pela administracdo para os colaboradores internos?

4. Vocé considera a comunicacao interna da empresa eficiente, transparente e aberta a todos

0s niveis da organizagao?

5. Como vocé identifica essas praticas internamente? E acredita que a empresa busca

conscientizar os colaboradores quanto a essas praticas?

6. Vocé tem conhecimentos dos projetos e acdes sociais praticas pela organizacdo? Essa é
uma real demanda local? VVocé acredita na transformacao dessa realidade a partir dessas

praticas?

7. Qual a sua opinido quanto a remuneracao e os beneficios implementados pela empresa? Ha

um Plano de Carreira?

8. Qual a sua opinido quanto a preocupacao da empresa com as condicdes de trabalho de

todos os colaboradores? Existe uma preocupacdo com a seguranca e a saude do colaborador?

9. Existe um trabalho de conscientizacdo ambiental e gerenciamento de impactos em geral ao

meio?
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