UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS- UFGD

FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E
ECONOMIA - FACE

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

ELISANGELA APARECIDA GOMES

A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NOS ESTOQUES EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RAMO CALCADISTA NO
CENTRO COMERCIAL DA CIDADE DE DOURADOS-MS

Dourados/MS
2013



ELISANGELA APARECIDA GOMES

A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NOS ESTOQUES EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RAMO CALCADISTA NO
CENTRO COMERCIAL DA CIDADE DE DOURADQOS-MS

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Universidade Federal da Grande Dourados-
UFGD, como requisito parcial para a obtencao
do titulo de bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Me. Prof2 Maria Aparecida Farias

de Souza Nogueira

Dourados/MS
2013



AGRADECIMENTOS

A Deus pela vida e por todas as béncaos ao longuoidka vida.

A minha mae Marlene e ao meu saudoso pai Alcitgr@m me colocado no caminho
da retidao.

A todos meus irmaos por terem sempre me incentivadespecialmente ao meu
querido esposo, Valdenir por ter-me apoioado e fidoiéncia todo este tempo e ao meu filho
Fernando, razdo da minha vida.

Aos colegas que fizeram parte desta caminhada eprsewompartilharam suas
experiéncias.

A professora Maria Aparecida Farias de Nogueira gdealizou e me orientou
durante toda a realizacédo deste trabalho, pelo appela orientacdo e pela paciéncia que

demonstrou todo o tempo.



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a itApora do Controle Interno nos Estoques
em micro e pequenas empresas do ramo calcadisidate de Dourados-MS. Esta pesquisa
caracteriza-se como exploratdria, quanto ao olgetipois tem como finalidade de
proporcionar maiores informacgdes sobre determigasdanto; quanto aos procedimentos esta
pesquisa se caracteriza como bibliografica e deantewnento ousurvey também se
caracteriza quanto a abordagem do problema conibagjwva e quantitativa. Para alcancar tal
objetivo utilizou-se de questionarios contendaypetas abertas e fechadas, num total de 27
questdes, tendo sido este adaptado de Sa (2007 sogestdo para auditoria de controle
interno para estoques. A pesquisa foi realizadaasioibma de acessibilidade de informacdes
junto as empresas do ramo calcadista com localiza@ centro comercial da cidade de
Dourados-MS. Pela analise dos dados constatou-seaqpratica nas empresas nao esta
totalmente de acordo com o que a teoria afirmarsecorreto controle de estoques.

Palavras-Chave:Controles de estoques. Dourados. Empresas. Aiaditderna.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo investiganortancia do controle interno
nos estoques em micro e pequenas empresas do algadista no centro comercial da cidade
de Dourados-MS, tendo em vista que, segundo pesdoisServico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2004), as maEqgue as microempresas Sao
responsaveis por mais da metade dos empregos ctamaassinada no Brasil.

Os estoques sao considerados como o ativo ma@tampe do capital circulante das
empresas (ludicibust al, 2010) e, de acordo com pesquisa publicada pdioa&g2004)
sobre a sobrevivéncia das empresas, a qual ntpetrama das causas de mortalidade € a ma
gestdo empresarial, se encontra a falta de centedicientes dos estoques.

O trabalho estruturou-se por meio de capitulos.

O primeiro capitulo trata da introducéo, definigd@ problema, os objetivos e a
justificativa.

No segundo capitulo é feita a fundamentacdo tedrivde se escreve sobre a
contabilidade, auditoria, controle interno e micnpeesa para contextualizacdo da pesquisa.

E no terceiro capitulo é descrita a metodologi&atia no trabalho.

No quarto capitulo, sdo conhecidos os dados darelgdo da pesquisa, bem como a
andlise efetuada para obtencédo da resposta depralproposto.

E por ultimo é feito a concluséao.

1.1DEFINICAO DO PROBLEMA
Os estoques sdo um dos mais importantes comportentesa empresa, visto que sua
comercializacao é que traz resultados para a empissim, o empresario deve identificar a
necessidade de controlar estes estoques, ja gqueaéarea de risco e sujeita as fraudes
(IUDICIBUS et al, 2010).
No caso de companhias industriais e comerciaigstmjues representam um dos
ativos mais importantes do capital circulante easicéo financeira, de forma que

sua correta determinacao no inicio e no fim dogglercontabil é essencial para uma
apuracao adequada do lucro liquido do exerciciD(@IBUS et al, 2010, p.72).

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdoocproblema desta pesquisa:



Como as micro e pequenas empresas do ramo cafcatishdas no centro comercial da
cidade de Dourados-MS efetuam o controle interrsosgos estoques?

1.20BJETIVOS

Beuren (2010, p. 65) declara que “os objetivoscauti o resultado que se pretende
atingir ao final da pesquisa. Normalmente, constittse em acdes propostas para responder a

questao que representa o problema”.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é investigar comeakizado o controle interno nos
estoques em micro e pequenas empresas do ramalisi&lcaa cidade de Dourados-MS

situadas no centro comercial.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, formularam-se gaisges objetivos especificos:

- Investigar se as micro e pequenas empresas &#uad centro comercial de
Dourados, efetuam o controle interno de seus essoqu

- Analisar como é realizado o controle interno empesas do seguimento de
calgcados situadas no centro comercial de Dourados;

- Analisar os dados colhidos para verificar se esmos respondem ao problema da

pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em 1984 a Lei n7.256/84, regulamentada pelo Decret@®mB80/85 criou a categoria
de microempresa. Essa lei estabelecia para a mmpresa um tratamento privilegiado como
forma de reconhecer e afirmar a importancia dessiegoria de empresa para o
desenvolvimento nacional.

A Lei n° 9.317/96, que aprovou o Simples, trouxedbieios a microempresa no que

diz respeito a tributacdo, pois reduziu a cardautéria federal, simplificou a forma de



recolhimento destes tributos, a declaracado deeafusial e a escrituragao fiscal das empresas
enquadradas neste sistema.

A relevancia deste trabalho se deve ao fato deagumicro e pequenas empresas e 0S
Microempreendedores Individuais (MEI) representarmisnde 99% dos 1,2 milhdo de
empreendimentos formais que sao criados por arieraml (SEBRAE, 2011); sendo assim
empregam a maior parte da mao de obra ativa. D@edsas informacdes, tem-se que as
micro e pequenas empresas representam grande amgarno desenvolvimento econémico
do pais.

Todos os dias diversas empresas sao criadas s Bes nem todas vao sobreviver
e fechardo suas portas com poucos anos de ativiladgem varios fatores que levam as
empresas a mortalidade, dentre eles esta a m& gastiresarial onde se encontra a falta de
controles eficientes dos estoques, tendo em vigg&a rem sempre essas empresas tem
funcionarios para desempenhar tal funcdo, onde omesma pessoa desempenha varias
funcdes ao mesmo tempo. Os estoques representaloumais importantes ativos do capital
circulante das empresas, pois reflete diretamemteesultado do exercicio através do CMV
(custo da mercadoria vendida) (IUDICIBUS et al, @01

Vaz e Gomes (2011, p. 02) ressaltam que “é nogwela forma como € gerido os
estoques em uma micro ou média empresa tem graled@mcia e pode trazer consequéncias
terriveis se for mal administrado”.

Assim, justifica-se a presente pesquisa, pelo datinvestigar como as empresas do

setor calgadista do centro comercial de Douraféigam o controle de seus estoques.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Beuren (2010, p. 56) afirma que “pela leitura daterial bibliografico € preciso
definir a linha tedrica que coaduna com os pon®sista do pesquisador” e ressalta que “é
preciso proceder a adequacao do marco teériccerefiat ao esclarecimento dos fatos que a
pesquisa se propde esclarecer”.

Dessa forma, procedeu-se uma revisdo bibliografiien de dar suporte a resolugéo
das questbes e objetivos propostos. Primeiramesdea apresentado o conceito de
contabilidade, auditoria e as diferencas entretaddiinterna e externa. Em seguida sera
tratado o conceito de controle e controle intetimms de controle, caracteristicas de um
eficiente sistema de controle interno, finalidadesvaliacdo do controle interno e limitagoes

do controle interno. Finalizando, discutir-se-arsalis estoques e microempresa.

2.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade é o instrumento que fornece o méxde informacdes Uteis para a
tomada de decisdes dentro e fora da empresa.rlgt@ antiga e sempre existiu para auxiliar

as pessoas a tomarem decisdes (MARION, 2010).

A contabilidade tem a finalidade precipua de prognams meios informativos e de
controle com o intuito de coletar todos os dadasratos na empresa e que tenham,
ou possam ter, impactos e causar variagcbes em gs@adp patrimonial. A
contabilidade é o instrumento de medicdo e avaidgdpatrimbnio e dos resultados
auferidos pela gestdo da Administracdo da enti@@€IE, 2010, p. 4).

O governo utiliza-se da Contabilidade para arrecacigostos e assim a tornou
obrigatéria para a maioria das empresas; entretamtdfuncdo mais importante da
Contabilidade é auxiliar as pessoas a tomarens@exie ndo como ferramenta para arrecadar
impostos (MARION , 2010).

Para Franco e Marra (2009, p. 25)

Contabilidade é a ciéncia — ou, segundo algunécmaida — destinada e estudar e
controlar o patrimbnio das entidades do ponto d¢aveconémico e financeiro,
observando seus aspectos quantitativo e qualitatiae variacdes por ele sofridas,
com o objetivo de fornecer informacfes sobre odespatrimonial e suas variacdes
em determinado periodo.
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A esse respeito Franco e Marra (2009, p. 25) esoreyue “0 objeto da contabilidade
€ 0 patriménio administravel sobre o qual ela foenas informagfes necessarias a avaliacao
da riqgueza e dos resultados produzidos por suaajest

Na sequéncia, serd abordado sobre a auditoria saaingportancia perante o

patrimdnio contabil.

2.2 CONCEITO, DEFINI(;AO E ORIGEM DA AUDITORIA

Auditoria é um termo que se da a técnica pela sfimrealizados exames dos registros
e das demonstracdes contabeis para se verificateat@idade das mesmas (CREPALDI,
2009).

Segundo Attie (2010, p. 5), “a auditoria é uma emhieacdo contabil voltada a testar
a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial iampado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado”.

Para Crepaldi (2009, p. 3), auditoria pode semnddicomo “o levantamento, estudo e
avaliacdo sistematica das transacfes, procedimespgesacdes, rotinas e das demonstragdes
financeiras de uma entidade”.

Ja Sa (2007, p. 25) define auditoria como:

uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico mexados registros,
demonstragGes e de quaisquer informes ou elemel#osonsideragcao contabil,
visando a apresentar opinides, conclusdes, criiaasentagbes sobre situagdes ou
fendbmenos patrimoniais da riqueza aziendal, pulbigaprivada, quer ocorridos,
guer por ocorrer ou prospectados e diagnosticados.

Franco e Marra definem (2009, p. 28) como sendo:

A técnica contabil que, através de procedimentpeaficos que lhe séo peculiares,
aplicados no exame de registros e documentos, géspe e na obtengdo de
informagdes, relacionados com o controle do patiméle uma entidade- objetiva
obter elementos de conviccdo que permitam julgarsseegistros contabeis foram
efetuados de acordo com principios fundamenta@mas de Contabilidade e se as
demonstracBes contabeis deles decorrentes reflagggquadamente a situacdo
econdmico-financeira do patrimdénio, os resultadas pkriodo administrativo
examinado e as demais situacdes nelas demonstradas

A auditoria surgiu da necessidade de comprovacdo adegenticidade das

demonstracdes financeiras quando do aparecimentgaseles empresas e do imposto de
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renda, uma vez que a fazenda publica queria tertaza da exatiddo dessas demonstracdes
para fim de recebimento deste imposto e para ppteg investidores que tinham parte do
capital destas grandes empresas. Surgiu na Inglatgwe possuia grandes companhias de

comércio e também praticava a taxacao sobre a (ERENCO; MARRA, 2009).

...0 objeto de trabalho da auditoria contabil cetlesno exame do conjunto de todos
0s elementos de controle do patrimbénio administram® quais compreendem
registros contabeis, papéis, documentos, fichaguivars e anotagbes que
comprovem a veracidade dos registros e legitimiddds atos e fatos da
administracdo (GELATTI et al, 2007).

2.2.1 Auditoria Interna e Externa

Quanto a forma de intervencéao classifica-se a @auaiem interna e externa. Auditoria
interna € a tarefa de inspecdo dos controles wdepara verificar se 0s mesmos Ssao
realizados em conformidade com a politica da edédde forma a prestar servico a
administragao.

Segundo a resolucao do CFC n° 986 de 2003, iten312 auditoria interna:

...compreende 0s exames, andlises avaliacdes,td@vantos e comprovacdes,
metodologicamente estruturados para a avaliacattetgridade, adequacéo eficacia,
eficiéncia e economicidade dos processos dos sstede informacdes e de
controles internos integrados ao ambiente e deng@mento de riscos, com vistas a
assistir a administracdo da entidade no cumprimgogcseus objetivos.

Para Crepaldi (2009) auditoria interna € a que p&m objetivo examinar se 0s
controles internos séo feitos de forma integragaada e eficaz na entidade.

Auditoria externa € uma investigacao que o prafissdi auditor independente faz em
entidade alheia, para emitir parecer de que todogracedimentos contabeis e financeiros
estdo ou ndo de acordo com as normas aplicadagabitiolade.

O CFC conceitua a auditoria externa como sendo:

...conjunto de procedimentos técnicos que tem pgetivo a emissdo de parecer
sobre a sua adequagdo consoante os PrincipiosrRentias de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que éotimente, a legislagéo especifica.
(Resolugcédo n° 953 de 2003, item 11.1.1.1)
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Pode-se demonstrar as diferencas entre auditenangeauditor externo no Quadro n°

01:
AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO
- E empregado da empresa auditada; - Nao tem winenhpregaticio com a empresa
auditada,;
- Menor grau de independéncia; - Maior grau depedééncia;
- Executa auditoria contabil e operacional; - Exa@penas auditoria contabil;
Os principais objetivos séo: - O principal objetivo € emitir um parecer ou ino
« verificar se as normas internas estdo sendosobre as demonstragdes contabeis, no sentido de
seguidas; verificar se estas refletem adequadamente a posicéao
« verificar a necessidade de aprimorar |as patrimonial e financeira, o resultado das operagges
normas internas vigentes; as mutacdes do patriménio liquido e os fluxos| de
« verificar a necessidade de novas normasCaixa da empresa examinada. Também, se ¢ssas
internas: demonstra¢cBes foram elaboradas de acordo com os
. efetuar auditoria das diversas areas |dasPrincipios contabeis e se esses principios foram
demonstracdes contabeis; aplicados com uniformidade em relagcdo |ao
exercicio social anterior;
- Maior volume de testes (tem maior tempo |raMenor volume de testes, ja que esta interessadp e
empresa para executar os servigos de auditoria). | erros que individualmente ou cumulativamente
possam alterar de maneira substancial as informacoe
das demonstra¢cdes contabeis.

Quadro 1- Principais Diferencas Entre o Auditor Interno Auwalitor Externo
Fonte: Almeida (2008, p. 6)

Assim, o préximo topico abordado versara sobreoosrales, como um item essencial

dentro da auditoria interna e da gestao adminisdrat

2.3 CONTROLE

Segundo Atkinson (2008, p. 581) “controle é o cotgude métodos e ferramentas que
0s membros da empresa usam para manté-la na ticajgdéa alcancar seus objetivos”.

Para Silva (2006, p. 97) “controle € o processo iadinativo que consiste em
verificar se tudo esta sendo feito de acordo caquenfoi planejado e as ordens dadas, bem
como assinalar as faltas e os erros, a firegara-los e evitar sua repeticao”.

Ja Maximiano (2004, p.190) entende que “controte grocesso de produzir e usar
informacdes para tomar decisfes, sobre a exececatvilades e sobre objetivos”.

Também pode ser conceituado de acordo com Equigerafessores da FEA/USP

(2006, p. 24) “como um processo pelo qual a altaimidtracdo se certifica, na medida do
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possivel, de que a organizacdo est4d agindo em rouidExde com os planos e politicas
tracados pelos donos de capital e pela prépriadhanistracao”.
Portanto, na visdo dos autores presume-se quetmleoé uma ferramenta essencial

para ajudar a administracdo da empresa a chegasabjetivos.

2.3.1 Controle Interno

Se tomarmos em conta a evidente falibilidade humenpde-se a introducdo de
sistemas de controle adaptados as diferentes &ésiade problematica social (COLELLA,
1986).

A partir do momento da grandeza das empresas, dasgentralizacdo e
diversificagdo das atividades, a existéncia derote® internos passa a se tornar
fundamental para os negécios realizados, uma veasgempresas passam de uma
estrutura familiar para uma estrutura complexa eesgas e atividadgATTIE,
2010, p. 243).

Controle interno é a averiguacdo dos procedimeadosnistrativos e contabeis para
saberse os mesmos estao de acordo com as normas dadenidlos Principios e Normas da
ContabilidaddFRANCO; MARRA, 2009).

Segundo Crepaldi (2009, p. 349), “guando se examios controles internos de uma
empresa, esta-se analisando a ‘organizacao dasleshe também a ‘execucdo’ deles”.

Para France Marra (2009, p. 26%pontroles internos sdo conceituados como:

... todos os instrumentos da organizacdo destinademilancia, fiscalizacao e
verificacdo administrativa, que permitam preversestar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da emprgs& @roduzam reflexos em seu
patriménio.

Almeida (2010, p. 42) define como sendo “o conjuiiéoprocedimentos métodos ou
rotinas com o0s objetivos de proteger os ativosjymiv dados contabeis confiaveis e ajudar a
administracdo na conducao ordenada dos negocios”.

O controle interno tem que fazer parte dos praseadministrativos e contabeis, para
garantir que o objetivo dos trabalhos estejam senohopridos. Existem setores que estéo
mais sujeitos a irregularidades nas entidadesctai®, compras, vendas, contas a pagar e
receber, folhna de pagamento, estoque de mercaderi@sanceiro, os controles buscam

identificar e prevenir essas irregularidades (7.
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Franco e Marra (2009), afirmam que a contabilidade principal meio de controle
que uma administragcéo pode ter.
Para Crepaldi (2009, p. 359):

A funcdo da contabilidade como instrumento de cbmtradministrativo é
atualmente reconhecida por todos. Um sistema déalgiidade que ndo esteja
apoiado em um eficiente controle interno é, atéogeonto, inatil, uma vez que nao
€ possivel confiar nas informacgdes do seu relatério

Assim tem-se, baseado nos conceitos apresentatis qudores que, para um bom
funcionamento dos processos administrativos e beigt& preciso um sistema de controle
interno eficaz e que atenda as necessidades pamtisale cada entidade.

Attie (2010, p. 155) ressalta os objetivos do adatmterno:

* a salvaguarda dos interesses da empresa;

» a precisdo e a confiabilidade dos enfoques e raat@ontabeis, financeiros e
operacionais;

» 0 estimulo a eficiéncia operacional; e

* a aderéncia as politicas existentes.

2.3.2 Tipos de Controles

Os controles estdo divididos em dois grupos: osirddirativos e 0s contabeis; 0s
administrativos dizem respeito aos processos adtrativos operacionais da entidade,
fiscalizac&o e vigilancia dessas atividades openats (CREPALDI, 2009).

Na visado de Crepaldi (2009, p. 357) os controiaistrativos compreendem o
“...plano de organizacdo e todos os meétodos e gimeatos utilizados para proporcionar
eficiéncia as operacbes, dar énfase a politicaed®ains da empresa bem como a seus
registros financeiros”

Ainda segundo Crepaldi (2009. 357) os controles compreendem:

* Normas salutares, que observam praticas saudaveig@resses da empresa no
cumprimento dos deveres e funcdes;

* Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvehes atividades bem instruido
por seus responsaveis.
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Ja para Sa (2007, p.106) “os controles contabeiglaeionam diretamente com a
rotina contébil, patrimonio, registros e demongiess.

A respeito dos controles contabeis Crepaldi (2@0®857) escreve “compreendem o0
plano de organizacdo e todos os métodos e procettimetilizados para salvaguardar o
patrimdnio e a propriedade dos itens que o compdem.

Ainda segundo o0 mesmo autor sdo compreendidos por:

» Segregacdo de funcdes: cria independéncia entrdurgdes de execucgdo
operacional, custddia dos bens patrimoniais e sogbilizacéo;

* Sistema de autorizagdo: controla as operacdeséatd®y métodos de aprovagdes,
de acordo com as responsabilidades e riscos edweslvi

» Sistema de registro: compreende a classificacdadadss dentro de uma estrutura
formal de contas, existéncia de um Plano de Coqtes facilita o registro e
preparacdo das demonstracées contdbeis, e ag#ftizde um manual descritivo
para o uso das cont@8REPALDI, 2009, p. 357).

2.3.3 Caracteristicas de um Eficiente Sistema de Controlaterno

De acordo com Crepaldi (2009, p. 378-379) e AtB@10, p. 153) um sistema de
controles internos para ser eficiente deve corstseguintes caracteristicas:

a) Plano de organizacdo que proporcione apropriadeegagfo de funcdes e
correta divisdo das responsabilidades funcionais.

b) Observacéo de praticas salutares no cumprimentdel@ses e fungdes de cada
um dos departamentos da organizacao.

c) Sistema de autorizacdo e procedimentos de esc@imradequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passeceitas, custos e despesas.
d) Pessoal com adequada qualificacéo técnica e poofas para execucdo de suas
atribuicdes.

Os elementos basicos que contribuem e identificambom sistema de controle
interno séo (COLELLA, 1986, p. 5):

* politicas e procedimentos claramente determinadedeyam em conta as fungdes
de todos os setores da organizacéo;

e um organograma adequado onde a linha de autoridadeonsequente
responsabilidade sejam definidas entre os diverdepartamentos, chefes,
encarregados de setores, tendo-se em conta adegesgregacao de funcdes;

» empregados com um grau de qualificacéo e habiligadeo cargo que ocupam;

* a certeza de que as normas estabelecidas est@olsndxecutadas.
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Dessa forma tem-se que segregacdo de funcdes é damamais importantes

caracteristicas do controle interno, pois compreemchdo acumulacdo de varias atividades

gue possam ser passiveis de fraude.

2.3.4 Finalidade e Avaliacdo do Controle Interno

A finalidade dos controles internos € ajudar a adtracdo a obter os resultados

esperados, por meio de vigilancia, fiscalizacAweriguacdo dos procedimentos gerenciais

(SA, 2007).

Para Sa (2007, p.110) a avaliacdo dos controleshanv

a) Levantamentos preliminares.

b) Ponderagéo dos fatores e principios do coniimtgeno.

c¢) Levantamento dos dados bésicos para afericaatidas e funcgdes.
d) Planejamento da andlise do controle.

e) Avaliacéo.

f) Pesquisas sobre erros que escapam ao conisdesinerentes).

De acordo com Almeida (2010, p. 52-53) a avaliafi@sistema de controle interno

compreende:

« determinar os erros ou irregularidades que poaesizontecer;

» verificar se o sistema atual de controles detectigiimediato esses erros ou
irregularidades;

« analisar as fraquezas ou falta de controle, qusitpbsam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar natureza, datgtensdo dos procedimentos de
auditoria;

 emitir relatério-comentario dando sugestdes papromoramento do sistema de
controle interno da empresa.

2.3.5 Limitacdes nos Controles Internos

Crepaldi (2009) e Almeida (2010) concordam quéiragacdes do controle interno

sédo em relagéo a:

» conluio de funcionarios na apropriagdo de bensmaesa;

 instrugdo inadequada dos funcionarios com relag@meémas internas;

* negligéncia dos funcionarios na execucdo de suwafasadiarias (CREPALDI,
2009, p. 366; ALMEIDA, 2010, p. 50).
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Também é possivel que haja falhas resultantes deem@ndimento das funcgdes,
erros de juizo, descuidos ou outros fatores humarwsao a conivéncia de determinados
funcionarios para burlar os procedimentos de ctmtidessa forma os procedimentos de
controle podem mostrar-se ineficazes em face demses e irregularidades que possam
acontecer. O custo do sistema de controle inteioodeve ultrapassar seus beneficios, o que
é levado em conta para conceitud-lo como propoaciende razoavel certeza da consecucao
de seus objetivos. Se identificado no sistema ddrale interno, aspectos passiveis de
melhoria 0 auditor pode emitir uma carta-coment@CiREPALDI, 2009).

Sa (2007) afirma que o custo dos controles tambe perum fator limitante para a

sua pratica:

... existem controles cujo custo € maior do querdgque sua auséncia pode causar.
Neste caso, os empresarios abandonam a burocragaitam uma “margem de
perda”, que repassam ao preco. Sdo exemplos os dasfurtos de miudezas em
supermercados ou em lojas de varejo de muitosar(gA,2007, p.128).

2.3.6 Avaliacao do Controle Interno

De acordo com Crepaldi (2009, p. 370) o processavaéiacdo do controle interno
consta de trés etapas: “...0 realce do sistemaakagio propriamente dita do sistema; a
realizacéo de testes de cumprimento de normasiaser

De acordo com Sa (2007, p. 105) “modernamente @eiton de avaliacdo dos
controles internos tem-se dilatado: além das presgies com a ‘confiabilidade’ dos dados,

acrescentou-se a da ‘qualidade’ dos mesmaos”.

2.4 ESTOQUES

Estoques compreendem o conjunto de recursos mstenaposse de uma entidade
econdmica. Representa um dos mais importantessativaapital circulante das industrias e
empresas comerciais (IUDICIBUS al, 2010).

Dependendo da atividade econémica pode ter diegsesgnificados: em uma empresa

comercial é o conjunto de mercadorias destinadaméda; para uma empresa industrial € a
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matéria-prima que passara por transformacéao; j& yawa empresa de servicos consiste nos
materiais a disposi¢ao para a prestacao dességosefMARION, 2008).
As contas dos estoques variam de acordo com alépampresa, mas de forma geral

podem ser divididos nas seguintes categorias (IUBJS et al, 2010, p. 75):

* Produtos acabados;

» Mercadorias para revenda;

» Produtos em elaboracéo;

e Matérias-primas;

» Materiais de acondicionamento e embalagem;
» Materiais auxiliares;

» Materiais de manutenc¢do e suprimento gerais;
» Importa¢g6es em andamento;

» Almoxarifado.

Percebe-se assim que a area de estoques devegeemfiemente controlada devido a
sua importancia. O controle interno sobre os es®wquwompreende controles contabeis e
fisicos (CREPALDI, 2009, p. 524).
Ainda segundo 0 mesmo autor:
O bom controle contabil sobre estoques revela-sene@® de um sistema em que as
tarefas de empregados sejam segregadas, de mod&o apermitir que os
encarregados de controlar os estoques sejam o0s amesesponsaveis pelo
faturamento de vendas ou lancamentos de comprasst€na contabil deve ser

projetado de maneira tal, que o fluxo de dadosatmit se faca paralelamente ao
fluxo fisico do estoque (CREPALDI, 2010, p. 524).

Uma das formas de controle utilizada com relacdestoque sdo os inventarios,

conceituado na sequéncia.

2.4.1 Inventarios

Inventario € a contagem fisica dos estoques pasadf verificacdo da existéncia dos
mesmos, ndo sb dos estoques, mas também do Inadbilezde tantos quantos se verifique a
necessidade de comprovacdo da existéncia fisickasificado como inventario permanente
e inventario periédico (MARION, 2008).
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7

O inventério periddico é utilizado em empresas gde utilizam o inventério
permanente sendo levantado no fim de cada periodtalil; para se chegar ao valor e
quantidades dos estoques € preciso fazer um lenanta, uma contagem (MARION, 2008).

O inventario permanente € um sistema de invenigu® permite a obtencdo de
informacdes sobre os valores dos estoques e o0 dastonercadorias vendidas a qualquer
tempo: € uma forma de controle permanente. Esstotmré feito por meio de fichas
individuais para cada item do estoque e inveni@u® contém a movimentagdo, quantidade,
valor unitéario e total (MARION, 2008).

FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUES
PARAFUSO
MATERIAL
ENTRADA SAIDA SALDO
DATA Quant. ' Valor Quant. ' Valor Quant. ' Valor
Unit. Total Unit. Total Unit. Total
01/jan 10 RS 10,00 | RS 100,00 10 RS 10,00 | RS 100,00
10 RS 10,00 | RS 100,00
02/jan 10 RS 15,00 | RS 150,00 _ _ _ 10 RS 15,00 | RS 150,00
20 RS 250,00
5 RS 10,00 | RS 50,00
03/jan _ _ _ 5 RS$ 10,00 | RS 50,00 10 RS 15,00 | RS 150,00
15 RS 200,00
Resul. 20 RS 150,00 5 RS 50,00 15 RS 200,00

Figura 1- Ficha de controle de estoque
Fonte: Adaptado de Marion (2008)

Verifica-se que 0 inventario permanente é mais ajasb, visto que se tem a
disposicédo as informagfes sobre o0 estoque a quéatlejmpo, j& que o inventario periodico
ndo permite ao usuario levantar a informacao &gea momento, pois essa informacgéo ndo
existe; € necessario para seu conhecimento proeedsr levantamento e contagem fisica
dos estoques.

Para se atingir os objetivos de pesquisa sobrana fgroposto, necessario se faz

conceituar a seguir sobre a microempresa.
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2.5 MICROEMPRESA

De acordo com pesquisa publicada pelo Sebrae erh, 2@l Brasil sdo criados
anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreenthsi@armais. Desse total, mais de 99%
saoconsideradas micro e pequenas empresas e Empreesglétividuais (EI).

Ainda segundo a mesma pesquisa, as micro e pegelnEesas Sao responsaveis por
mais da metade dos empregos com carteira assiSagando Dolabela (1999, p.2pud
Vaz; Gomes, 2011) “a nova organizacado da produgamumdo coloca a pequena e a média
empresa em seu centro. Elas sdo responsaveidgaascrescentes de emprego, de inovacao
tecnoldgica, de participacdo no PIB, de exportacao”

Micro empresa pode ser definida de acordo com térride receita bruta anual
segundo o Estatuto da Microempresa e Empresa gigeR@ Porte (Lei n°® 123/2006) e o
Simples (Lei n°® 11.196/2005) também pelo n° de eggwos, segundo o Ministério do

Trabalho e Emprego e o Sebrae. Define-se microesapre

e guanto a receita bruta - é aquela que tem receita Anual de até R$ 360.000,00;
* guanto ao n° de funcionarios, no comeércio e servigm até 09 funcionarios, na

inddstria e construcdo tem até 19 funcionarios.

Ressalta-se com pesquisa do Sebrae publicada ey @04 a sobrevivéncia destes
empreendimentos € condigdo indispensavel parasendelvimento econémico do pais. E
todos os estudos no Brasil e no mundo mostram gudis primeiros anos de atividade de
uma nova empresa sédo os mais dificeis o que tesssperiodo 0 mais importante em termos
de monitoramento da sobrevivéncia.

Pesquisa divulgada pelo Sebrae/MS mostra queaadesobrevivéncia das empresas
constituidas em 2005 era de 65,4%.

Um estudo do Sebrae/SP (2004) cita os fatoresibainttes para a sobrevivéncia dos
negocios:

Maior experiéncia na atividade;
Aperfeicoamento dos Produtos/Servicos;
Dedicacéo exclusiva ao negdcio;

Optam pelo Simples;

Obter empréstimos para MPE'’s;
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» Conhecimento prévio dos clientes;
» Conhecimento prévio dos aspectos legais;
« Conhecimento prévio dos fornecedores.

O mesmo estudo do Sebrae/SP (2004) traz como $adeterminantes da mortalidade
de empresas:

» Deficiéncias no planejamento antes da aberturaedoaio;

» Deficiéncias na gestdo empresarial, apés a abeattunegdcio;

» Politicas insuficientes de apoio as empresas;

« Conjuntura econdmica deprimida (baixo consumo eaele concorréncia);
» Problemas pessoais dos sOcios-proprietarios.

A Lei n® 9.317/96 que aprovou o Simples traz untatrento diferenciado e
simplificado as micro e pequenas empresas no queedpeito a tributacdo (essa Lei foi
substituida pela Lei n® 123/2006, mas continuaraadamicro e pequenas empresas 0 mesmo
tratamento diferenciado), reduziu a carga tribatdiederal e simplificou a forma de
recolhimento destes tributos, a declaracado deeafusial e a escrituragao fiscal das empresas
enquadradas neste sistema.

Cabe ressaltar que a adesdo é opcional as emprésakem que existem restricbes
para que a empresa opte pelo Simples. O fato den@resa ser classificada como
microempresa, segundo os critérios de receita lantal e n° de empregados, ndo garante a
empresa o direito a aderir ao Simples Nacionaktexi vedactes na Lei Complementar n°
123de 14 de dezembro de 2006.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Andrade (2009, p.111) “pesquisa é@muoto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio logico, que pemobjetivo encontrar solucbes para
problemas propostos, mediante a utilizacdo de roétogkntificos” e complementa dizendo
gue “metodologia é o conjunto de métodos ou cansirdue sdo percorridos na busca do
conhecimento”.

Na visao de Baruffi (2004, p. 54).

O método se faz acompanhar da técnica, que é otsufsico, caracterizado pelos
instrumentos que auxiliam para que se possa clegan determinado resultado.
Sao exemplos de técnica: a observacgéo, a entrevig@estionario, o formulario, o
teste, a histéria de vida e a pesquisa de mercado.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 65) “soda ciéncias caracterizam-se
pela utilizacdo de métodos cientificos” e ressalt@m “0 método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguraecaremia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tracandaronte a ser seguido, detectado erros e
auxiliando as decisdes do cientista”.

Tendo em vista a falta de consenso entre os autaregie se refere a tipologia de
delineamentos de pesquisas utiliza-se as tipolagiase acredita ter maior aplicabilidade nas
Ciéncias Contabeis, a saber: pesquisa quanto agetivob; pesquisa quanto aos

procedimentos e a pesquisa quanto a abordagenodiema (BEUREN, 2010).

3.1 QUANTO AOS OBJETIVOS

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria,tpoi como finalidade proporcionar
maiores informacgodes sobre determinado assunto (ANDR 2010, p.114).

Gil (1999apudBeuren, 2010 p.80) destaca que a pesquisa expiarétdesenvolvida
no sentido de proporcionar uma visao geral acexaeterminado fato.

Beuren (2010, p. 80) escreve que “uma caractexistiteressante da pesquisa
exploratoria consiste no aprofundamento de corgefiteliminares sobre determinada
tematica ndo contemplada de forma satisfatoriaianteente”.

Portanto esta pesquisa é exploratéria, pois naa@dostatado nenhum estudo que

abordasse o problema em questédo na cidade deddsura
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3.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos esta pesquisa sera cemaatde como bibliografica e
levantamento owsurvey De acordo com Baruffi (2004, p. 59) “a pesquidaidgrafica e
aquela pesquisa que procura explicar um problepeata de referéncias tedricas publicadas
em documentos” e ressalta ainda que “a finalidadpesquisa bibliogréafica € a de colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo guedcrito sobre determinado assunto”
(BARUFFI, 2004, p. 60).

Beuren (2010, p. 89) acrescenta que “a pesquidiadpififica utiliza-se principalmente
das contribui¢cdes de varios autores sobre detedaitganatica de estudo”.

Segundo Gil (1999, p. 7@pudBeuren, 2010, p. 85) as pesquisas de levantamento

. se caracterizam pela interrogacdo direta dasops cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente procede-se a sdizitde informacdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estugada em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclus@es correfgraas aos dados coletados”.

Os dados referentes ao tipo de pesquisa de leventanou survey podem ser
coletados com base em uma amostra retirada dediedela populacdo ou universo que se
deseja conhecer (BEUREN, 2010, p. 85).

Nesta pesquisa bibliografica utilizou-se de livragigos e informativos periddicos
para ser possivel investigar o problema objetoedguusa.

Para realizar o levantamento dos dados farseade questionario. Marconi e Lakatos
(2010, p. 184) definem questionario como sendo

. um instrumento de coleta de dados, constitygdo uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por es@émea presenca do entrevistador.
Em geral, o pesquisador envia 0 questionario awormdnte, pelo correio ou por um
portador; depois de preenchido, o pesquisado dexmble mesmo modo.

Na visdo de Andrade (2010, 136) “para elaborar as perguntas de um quesitioéa
indispensavel levar em conta que o informante méled contar com explicacdes adicionais

do pesquisador. Por esse motivo, as perguntas destemuito claras e objetivas”.
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3.3 QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA
Também se caracteriza quanto a abordagem do prablesmo qualitativa e
quantitativa. Segundo Beuren (2010, p.94) “a agedh quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos tanto papéetaquanto para o tratamento dos dados”.
Ja Richardson (1999, p.70 apud Beuren, 2010, p.eS2jeve que a abordagem
guantitativa

... caracteriza-se pelo emprego de quantificagéo taas modalidades de coletas de
informacgdes, quanto no tratamento delas por meitécldcas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padifiamais complexas, como
coeficiente de correlagdo, analise de regresséo, et

A respeito da pesquisa qualitativa Richardso®919®. 80 apud Beuren, 2010, p. 91)
escreve que “0s estudos que empregam uma metoalajogilitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisaresaigéo de certas variaveis compreender
e classificar processos dinamicos vividos por gsugmriais”.

Beuren (2010, p. 92) destaca que “na pesquisdatual concebem-se analises mais
profundas em relacdo ao fendbmeno que esta sendtadst A abordagem qualitativa visa
destacar caracteristicas ndo observadas por meigndestudo quantitativo, haja vista a

superficialidade deste ultimo”.

3.4DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada sob a forma de acessigiédjunto as empresas que

desejaram participar da pesquisa.

3.5DEFINICAO DA AREA/POP.-ALVO/AMOSTRA/UNID. ANALISE

Fizeram parte do universo da pesquisa as empreses de calgados situadas no
centro comercial da cidade de Dourados que sezaoalno centro comercial. Para fins deste
trabalho considera-se como centro comercial o gquelrcompreendido entre a Avenida

Marcelino Pires e Avenida Weimar Goncgalves Toee8e as ruas Hilda Bergo Duarte e
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Jodo Rosa Goes (Figura 1). Destes, os mesmos tmawdados a participarem da pesquisa,
gue foi realizada no 1° semestre de 2013.
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Fig. 1: Espaco amostral da pesquisa
Fonte:Google map$2013)

3.6 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizado um questionario contendo perguntasrtals e fechadas, num total de 27

guestdes, tendo sido este adaptado de Sa (200Wd sogestdo para auditoria de controle
interno para estoques.

3.7TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Apés a coleta de dados, as respostas foram talulailizando-se o programa

Microsoft excellpara se medir as frequéncias e percentuais destasgdechadas e procedeu-
se a analise quali-quantitativa dos mesmaos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O municipio brasileiro de Dourados localiza-seamao Centro-Oeste, no Estado de
Mato Grosso do Sul, tendo sido fundada em 20 deerdbro de 1935, pelo entédo
Governador do Estado, Sr. Méario Corréa da costa. atms 1990, além do crescimento da
agropecuaria, o desenvolvimento comercial e deggerwa zona urbana foi decisivo para que
Dourados se consolidasse como polo regional, décesre agropecuario, além de exercer o
papel de municipio polo do cone sul do Estado. Rasea localizacdo estratégica, tanto em
termos regionais como em relacdo aos grandes nosrcadnsumidores nacionais e
internacionais, sobretudo no que se refere aogepdis MERCOSUL. Dourados € a maior
cidade do interior de Mato Grosso do Sul. O potdnecondmico mais promissor do
municipio encontra-se centrado na atividade agrgpexe agro-industrial.

Fatores favoraveis como relevo, solo especialmféntie clima e hidrografia, aliados
ao espirito empreendedor dos empresarios locaésn alo elevado nivel tecnoldgico
empregado na atividade agropecuaria, tém garamtid@ourados a posicdo de principal
produtor de graos do Estado. Em situacdo de destmpontra-se também a pecuéria que se
diferencia pela adogc&o em larga escala de préatiosadoras (Histéria de Dourados MS, p. 3
e 4). De acordo com dados da Junta Comercial de® Nabsso do Sul (JUCEMS), o
municipio de Dourados contava com 613 empresaasategistradas com atividade de
comercio varejista de calgados, em 22 de janei20d8.

Foram enviados 15 (quinze) questionarios e obtitlds(dez) respondidos. Os
resultados estdo apresentados nas tabelas e e&pbcaeguintes, o que configura 66% do
universo amostral.

O primeiro item a ser analisado diz respeito afilkry respondente.

Quanto ao género, 60% séo do sexo masculino e 40%is sexo feminino, o que
ainda demonstra que a maioria dos ocupantes dgescde chefia das empresas investigadas

€ do sexo masculino (Tabela 1).

Tabela 1- Género do Respondente

Género Percentual
Masculino 60%
Feminino 40%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao cargo dos respondentes, a maioda,e88m gerentes enquanto que
20% se apresentaram como proprietarieadedor (Tabela 2).

Tabela 2- Cargo que ocupa o respondente

Cargo Percentual
Proprietario 10%
Gerente 80%
Vendedor 10%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a escolaridademaioria, 80%, detinha o 2° grau completo; apanasgos
participantes tinha um curso superior e @ste tinha relacdsom o cargo de gerente que

ocupava, visto que o curso de formacao era nadéeadagogia (Tabela 3).

Tabela 3- Escolaridade do respondente

Escolaridade Percentual
1° Grau 10%
2° Grau 80%
3° Grau 10%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao porte da empresa a maioria, 70%, cleessfise como pequena empresa,

apenas 30% eram compostas por micro empresas &l4bel

Tabela 4- Tipo de Empresa

Tipo Percentual
Micro 30%
Pequena

Empresa 70%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas 70% dos entrevistados afirmaram existir emestabelecimento uma sec¢éao

ou departamento responsavel pelo estoque (Tahela 5)
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Demonstra-se com esse dado que a maioria das em@&a preocupada com 0S seus
estoques, pois estes sdo um dos mais importantggoentes de uma empresa, visto que sua

comercializacdo é que traz resultados para a em(itg®iCIBUS et al, 2010).

Tabela 5- Existe uma sec¢do ou departamento
responsavel pelo estoque (almoxarifado)?

Sim 70%
N&o 30%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a existéncia de um responglelalmoxarifado 60% afirmaram
gue existe um responsavel enquanto que 40% disspra ndo (Tabela 6). Assim, a maioria
dos empresarios esta identificando a necessidad®rdeolar estes estoques, ja que € uma
area de risco e sujeita as fraudes (IUDICIBUS ,e2@i0).

Tabela 6- Existe um responsavel pelo almoxarifado?

Sim 60%
Nao 40%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a existéncia de registros permanentgsssaldlos de mercadorias 90%

afirmou que existe este registro (Tabela 7).

Tabela 7- Existéncia de registros permanentes dos

saldos de estoques de mercadorias

Sim 90%
N&o 10%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a existéncia de fichas de estoquevaldees 90% afirmou que estas sdo

informatizadas @ue 0s seus registros sdo informatizados e digitpdm proprietario ou pelo

gerente (Tabela 8), o que demonstra a preocupgaRacontrolar os estoques, mas também
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demonstra que ndo existe a segregacéo de funcéestqoria afirma ser uma das principais

caracteristicas de um eficiente controle interno.

Tabela 8- O almoxarifado mantém fichas de estoque
e de valores? Sdo informatizados 0s registros?

Sim 90%
N&o 10%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados se todos os produtos comppadeam pelo almoxarifado, 70%

disseram que sim enquanto que 30% disseram qué€Ta@ela 9),0 que pode ocasionar em

desvios e fraudes.

Tabela 9- Todos os produtos comprados passam pelo

almoxarifado?

Sim 70%
N&o 30%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntado se quem registra o controle tlEgues é subordinado ao
almoxarife 40% disseram que sim e 60% disseran{Tetzela 10).

Tabela 10- Quem registra o controle de estoque é

subordinado ao almoxarife?

Sim 40%
Nao 60%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a existéncia de inspetores de estoque 608éraiis ndo existir tal pessoa

(Tabela 11).

Tabela 11- Existem inspetores de estoque?

Sim 40%
N&o 60%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando perguntados se as diferencas de estoqueslad@onadas 90% disseram que

sim e 90% também disseram que essas diferencagusiiadas fazendo-se acertos ou dando

baixas e ainda afirmaram que sao feitas investaggobre as diferencas (Tabela 12).

Tabela 12- As diferencas de estoques sé@o

relacionadas?

Sim

90%

Nao

10%

Total

100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagéo as devolugdes, 60% disse que sdo cfeb na maioria das vezes esse

controle é feito e fiscalizado pelo gerente (Tad&p o que comprova o acumulo de funcdes

€ mais uma vez a nao existéncia de segregacamciaeki

Tabela 13- As devolugfes séo controladas?

Sim

40%

Nao

60%

Total

100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados se os materiais inadequadosdaets sao relacionados, a
metade disse que sim e a outra metade disse qué aidela 14).

Tabela 14- Os materiais obsoletos e inadequados séo

relacionados?

Sim

50%

Nao

50%

Total

100%

Fonte: Dados da pesquisa

Dos entrevistados 90% afirmaram nao perceber nealpossibilidade de desvio nos
estoques (Tabela 15), mas como visto anteriorm@&@8 disseram que ndo existem
inspetores de estoque o0 que poderia contribuirguegando acontecessem desvios.
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Tabela 15- Percebeu alguma possibilidade de desvio
dos estoques?

Sim 10%
N&o 90%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a existéncia de materiais sem movimento B & um ano90% dos
entrevistados disseram que existem, e destes, @@¥am@m que estes materiais ndo sao
relacionados (Tabela 16).

Tabela 16- Existem materiais sem movimento a mais

de um ano?

Sim 90%
Nao 10%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes foram unanimes em dizer que a skg&ecepcdo oferece boas
condicOes de conferéncia dos materiais e tambérafienar que as unidades dos materiais
estdo bem definidas nos controles; quanto a existéle seguro apenas a metade disse que 0
estoque é segurado. Por ultimo, quando questiorsdwe qual o critério para a definicdo das
guantidades de estoques, metade disse ndo exastiuga metade afirmou desconhecer. Nao
foram constatadas outras observacgoes.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo investigama as empresas do ramo
calcadista situadas no centro da cidade de Dourgigtisam oS controles internos em seus
estoques. Para tanto foi utilizado o question&aomo instrumento de coleta, contendo
perguntas abertas e fechadas, num total de 276ggestndo sido este adaptado de Sa (2007),
como sugestao para auditoria de controle interna ggtoques.

Os resultados da pesquisa demonstram que a peatipeesarial ndo esta totalmente
de acordo com a recomendacgédo dada pela bibliogrstimlada. Como ja foi dito, os estoques
sdo um dos mais importantes ativos do capital leinte e como tal deve ser bem controlado;
a metade dos entrevistados disse ndo saber senexisitérios para o estabelecimento das
quantidades de estoques enquanto que a outra naditadeu ndo existir nenhum parametro,
0 que demonstra que ndo existe uma administracéstogue.

Dos entrevistados 30%firmou ndo existir sequer um departamento respahg@io
estoque e nenhum responsavel pelo mesmo.

Como visto anteriormente o inventario € um dos sdm controle do estoque; quanto
a isso a grande maioria dos entrevistados afirma rgalizam inventarios, relacionam as
diferencas, procede-se ajustes para corrigir &etitas e ainda fazem investigacdes sobre
estas.

Diante do exposto, fica evidente a importancia eessidade de as empresas
investirem em controles internos principalmente mstoques que sao 0S ativos mais
importantes que uma empresa possui, e, quando hlbmniatrados gera vantagem
competitiva no ramo em que atuam.

Quanto ao objetivo proposto por este trabalho ewesiigar como as empresas
realizam seus controles de estoque, conclui-seoqee € apresentado na literatura nédo é o
gue a pratica mostra como realidade nesta amosgengresas pesquisadas.

Recomenda-se outros estudos nesse sentido pafaraaiomais sobre o assunto e
também em outros ramos para que se possa conleegarue foi encontrado pela pesquisa €

uma realidade também em outros setores.
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APENDICE

10.

11.

12.

13.

QUESTIONARIO

Perfil do respondente

..Género: Masculino ( ) Feminino ( )

.. Cargo que ocupa.

R:

.. Escolaridade

1°Grau( ) 2°Grau( ) 3°Grau( ) Qual

Perfil da empresa

.. Tipo de Empresa

Micro ( ) Pequena Empresa ( )

Existe uma secao ou departamento responsavel pelatemcao dos estoques?
( ) Sim ( ) Nao

Tem um responsavel pelo almoxarifado?
( )Sim ( ) Néo

Existem registros permanentes dos estoques dessdddmercadorias.?
() Sim ( ) Nao

Os registros sdo controlados por ficharios de es®fpra do almoxarifado? Sao
informatizados os registros?
a( )Sim ( ) Nao b( ) Sim ( ) Nao

Onde sdo mantidas? Se informatizadas, quem digita?
R=

Todos os artigos comprados passam pelo almoxa#ifado
( ) Sim ( ) Nao

Quem registra o estoque de controle € subordina@inaoxarife?
( )Sim ( ) Néo

Existem inspetores de estoques?
( )Sim ( ) Néo

Séo levantados inventarios fisicos anuais? Exifteagens periodicas?
a( )Sim ( ) Nao b( ) Sim ( ) Néo

36
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14. As diferencas de estoques séo relacionadas?
() Sim ( ) Nao

15. Como sao ajustadas?
R=

16. Fazem-se investigacdes sobre as diferencas?
R=

17. As devolucdes séo controladas?
R=

18. Quem as fiscaliza?
R=

19. Os materiais obsoletos e inadequados sao relacsfad
( )Sim ( ) Néo

20. A secéao de recepcgao oferece boas condi¢cbes deréoafa do material?
( ) Sim ( ) Nao

21. As unidades dos materiais estao bem definidasarisotes?
() Sim ( ) Nao

22. Os estoques estao devidamente segurados?
( )Sim ( ) Néo

23. Percebeu alguma possibilidade de desvio dos est®que
() Sim ( ) Nao

24. Existem materiais sem movimento hd mais de um ano?
( ) Sim ( ) Nao

25. Sao relacionados os materiais sem movimentacao?
( )Sim ( ) N&o

26. Qual o critério para o estabelecimento dos miniendses maximos dos estoques?
R=

27. Outras observacdes.
R=




