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RESUMO

Previsdo de demanda é um dos modelos de analise mais utilizados na gestdo do
planejamento e controle da producdo, pois é uma ferramenta que proporciona prever o
comportamento da demanda para que seja feita a programagéo das necessidades de compra de
suprimentos para a producdo. No caso do varejo em micro empresa, este método € substituido
pela analise e programacao intuitiva baseada no conhecimento tacito do comerciante onde
desenvolvendo um estudo de caso baseado na previsdo de demanda por meio de anélises
qualitativas e quantitativas voltada ao varejo através do calculo da previsdo de vendas, foi
feito o confrontamento dessas informag6es com a demanda real do periodo estudado por meio
dos calculos realizados na plataforma do software Microsoft Excel®, onde se obteve
resultados numéricos e gréficos. Resultou na determinacdo do modelo de previsdo de
demanda que melhor representa 0 comportamento do mercado de varejo de baterias
automotivas, onde este foi aplicado a uma planilha que foi construida simplificada para ser
manuseada pelos comerciantes, onde, desta forma o empresario tera dados mais apurados do
que apenas 0s intuitivos, para sua programacdo de compras, sendo possivel o atendimento a

demanda sem custos elevados de estoque ou de perda de vendas.

Palavras-chave: Previsdo de demanda, varejo, bateria.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, para que uma empresa de varejo consiga se firmar no mercado e
consequentemente evoluir, esta necessita buscar diferenciais que a torne competitiva e
alinhada ao mercado, para isso, a busca por ferramentas de gestdo empresariais deve ocorrer
com o intuito de otimizar seus processos de venda, gestdo de estoques e atendimento ao
consumidor.

Para o seu desenvolvimento, um diferencial importante que busca dar suporte a
tomada de decisdes por meio de anélises quantitativas é a previsdo de demanda, que através
de uma base de dados e célculos apurados, consegue prever possiveis mudancas nas
demandas de mercado com o intuito de proporcionar ao gestor, um planejamento de compras,
de gestdo dos estoques de acordo com as suas capacidades e assim reduzindo gastos
equivocados por meio de tomada de decisdes erradas sem base fundamentada (FURTADO
apud ARMSTRONG, 2006).

Para se tiver éxito no desenvolvimento de um planejamento que determinara um
direcionamento estratégico da empresa, a capacidade de mensuracdo e de previsibilidade das
mudancas no mercado € um ponto critico, tornando assim, a previsdo de demanda uma
ferramenta de melhoria de eficiéncia de gestdo por proporcionar ao gerente, informacdes que
Ihe ddo suporte para uma tomada de decisdo baseada em planos de resposta aos problemas
previstos (FURTADO apud ARMSTRONG,2006).

Deste modo, com o intuito de se antecipar aos mercados futuros de demanda para se
ter um planejamento de capacidade fundamentado, o desenvolvimento e aplicacdo de
calculosde previsdo de demanda tém sido aplicados e estudados para uma melhor adaptacéo
as diferentes varidveis encontradas nos mais diversos setores de mercado.

Este trabalho abordara o assunto de previsdo de demanda no mercado de varejo com
a implementacdo dos métodos via Microsoft Excel®, com a tabulagéo dos resultados obtidos
ocorrerd a comparacdo com a demanda real de forma a determinar o0 método que melhor se
enquadra nas caracteristicas do mercado varejista estudado sendo este aplicado diretamente ao

comércio.
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1.2 DEFINICOES DO PROBLEMA

O grande desafio no que diz respeito a métodos de previsdo de demanda € determinar
qual desses modelos se adapta as variaveis que vocé possui para analise.

Com a vasta oferta de fundamentagdes teoricas, de métodos de previsdo de demanda
para diferentes tipos de atuacdo das organizacdes e processos produtivos o gerente de um
comércio varejista ndo consegue determinar qual seria o melhor método e qual lhe traria
informacgdes que representam a realidade de seu mercado de atuagdo. Ha a dificuldade de se
determinar um método ideal para o mercado de varejo, visto que 0s principais estudos de caso
de aplicacdes de previsdo de demanda na literatura sdo em organizacdes fabris, onde esses
métodos sdo utilizados com o intuito de determinar os estoques de matéria-prima baseado na
capacidade de producdo da unidade, e ndo na gestdo de estoque propriamente dita de compra
e venda de produtos acabados.

Desta forma, os levantamentos dos dados necessarios para a determinacdo e
aplicacdo dos métodos de previsdo de demanda foram feitas com base no mercado varejista.
Serdo levantados dados de vendas unitarias para cada produto, organizados de em cada
periodo mensal com fechamento anual. O periodo de estudo se deu até um ano antes do
periodo atual, para que seja feito um estudo comparativo com o que realmente ocorreu, ou
seja, serdo gerados dados de previsdo de demanda para o Gltimo periodo ocorrido, de forma a
confrontar o calculado com o real.

Com a determinacdo e tabulacdo dos dados em seus respectivos periodos, uma
simulacdo de demanda foi gerada para cada método seja classificado de acordo com sua
proximidade ao resultado real.

Visto isso, as determinacdes das varidveis e a geracdo das previsdes mostraram 0sS
problemas de cada método no que diz respeito a determinacdo da previsdo de demanda para o
mercado de varejo.

Outra problematica foia determinacdo do impacto de agBes de marketing
(promocdes, publicidade, etc), e como foi agregada essa varidvel nos métodos de previsao de
demanda.

Na empresa estudada estimou que 0s gastos com custo oportunidade advindos dos

estoques em excesso sdo de 1,7% do valor total do estoque. Os gastos com armazenamento e
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manutencdo dos estoques em excesso geram mais de 2,5% dos custos gerais da empresa. Para

tanto, esses valores expressam uma parte significativa na reducdo dos lucros da organizagéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

O cenério atual do mercado de varejo vem se mostrando cada vez mais competitivo,
acentuando a obrigatoriedade de um diferencial das empresas para que estas tenham um
diferencial no mercado para atrair consumidores. Pelo estudo e aplicacdo dos métodos de
previsdo de demanda os gerentes de um comércio varejista tiveram suporte de uma base de
dados que lhes proporcionardo um melhor gerenciamento de recursos imobilizados nos
estoques, buscando sempre ter um estoque balanceado com a demanda podendo assim
diminuir custos de armazenagem (espaco fisico, mé&o-de-obra, impostos), de recurso
imobilizado (custo oportunidade), de perdas de produtos (obsolescéncia, etc.) e de custos
logisticos de transporte e interno da empresa, onde 0 empresario movimentara apenas 0 mais
proximo do necessario (material, documentacdo e dinheiro).

Com isso, essa diminuigéo de gastos foi refletida ao consumidor como diminui¢éo no
preco do produto de prateleira, se tornando mais atrativo por ser um produto de qualidade
igual, porém com custo menor.

Sendo assim, ha a necessidade de desenvolvimento de um estudo para a
determinacdo de qual método se encaixa nesse cenario, e de uma ferramenta de aplicacdo

pratica para os gerentes dos comércios varejistas.

1.4 OBJETIVO

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho foi de realizar simulagdes de previsdo de demandas, com
base no historico de uma empresa de varejo, por meio dos modelos de calculo de previsdes a

fim de estudar e determinar qual método representa melhor acuracia para o setor varejista.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Estudar métodos de previsdo demanda com base em uma fundamentacao teorica;

e Explorar diretrizes de desenvolvimento dos metodos para a base de mercado de
varejo;

e Demonstrar a importancia e as melhorias da aplicacdo do método para os
empresarios da regido;

e Desenvolver planilhas de aplicacdo dos métodos para céalculo das previsdes de
demanda, resultado em uma programacao de compra baseada na previsao;

e Avaliar nivel de controle de estoques em uma empresa especifica do mercado de
varejo;

e Realizar uma andlise documental relacionada a previses de demanda com relagdo

a previsdo de vendas.

1.5 PERGUNTA DA PESQUISA

Qual método de previsdo de demanda melhor se aplica para o desenvolvimento de

um plano de compras no mercado de varejo?

2 REVISAO TEORICA

2.1 A PREVISAO DE DEMANDA NO MERCADO DE VAREJO

Tubino (1997,p.63) diz que:
"As empresas, de uma maneira ou de outra, direcionam suas atividades para o rumo em que
acreditam que seu negécio andard. O rumo é normalmente tracado com base em previsfes, sendo a

previsdo de demanda a principal delas. A previsdo de demanda é a base para o planejamento



13

estratégico da producgdo, vendas e finangcas de qualquer empresa. Partindo desse ponto, as empresas
podem desenvolver os planos de capacidade, de fluxo de caixa, de vendas, de producgéo e estoques, de
mao-de-obra, de compras etc."

Em uma atualidade de competitividade acirrada e uma econémica globalizada, saber
apenas se a demanda por seus produtos ou servicos estd em ascensao ou em decrescimento
ndo basta (SLACK;CHAMBERS;JOHNSTON,2009) . Com a vontade de aumentar a
participacdo da empresa no mercado vem a necessidade de se realizar uma gestédo de estoques
e custos mais refinada com o intuito de se obter um produto com preco e qualidade mais
competitivos, oferecendo assim ao cliente uma vantagem em relagdo a concorréncia. Uma
gestdo de compras e vendas de produtos acabados baseada em métodos de previsdo de
demanda proporciona diminuicdo do lote econémico de compra e estoques de seguranca
correlacionados a demanda real, evitando assim estoques excessivos e perdas por
obsolescéncia, que acarretam em perda de dinheiro e custos totais elevados.

Segundo Corréa (2010), para que seja tomada uma decisdo correta a respeito das
compras de estoque, 0 gestor deve ter a visdo mais apurada possivel do mercado futuro, de
modo que qualquer que seja a acao, esta deve estar adequada ndo ao presente, mas no tempo
em que essa decisao sera realmente efetivada e onde surtira efeito dentro da empresa.

Para Sucupira (2003), nos ultimos dez anos, trés eventos estdo a influenciar os
gestores das empresas varejistas, no sentido de que acarrete em uma maior atencdo aos
estoques. Esses eventos estdo relacionados abaixo:

e Redugdo das taxas inflacionérias;

e A aparicdo de tecnologias para a realizacdo da gestdo empresarial;

e A crescente concorréncia globalizada.

Essas tomadas de decisdo que proporcionaram ao gerente a possibilidade de colocar
sua empresa a frente das outras sdo essencialmente baseada em métodos de previsdo de
demanda, de modo a qualificar e quantificar valores de estoques apurados, onde melhora o
suporte para as tomadas de decisdes gerenciais.

Quando se trata de mercado de varejo, € muito comum ser utilizado o conceito de
previsdo de vendas como um meétodo substituto da previsdo de demanda.

Segundo Corréa (2010), os conceitos dessas previsoes e suas diferengas sao:

e Previsdo de Demanda: Refere-se essencialmente ao comportamento da demanda

do mercado futuramente, ou seja, o quanto a forca de compra ocorrera no

mercado;
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e Previsdo de Vendas: Sdo estimativas baseadas em informacgdes ja obtidas

referentes ao quanto sera vendido em produtos no futuro.

Sendo assim, 0 método de previsdo de demanda € uma analise mais aprofundada do
comportamento das vendas no futuro, ou seja, com base em séries temporais e métodos
matematicos mais avancados, a previsdo de demanda é um método que indicara tendéncias
para uma analise mais refinada na determinacao da previséo de vendas.

No que desrespeito a analises de previsdo de demanda e vendas no mercado do
varejo, ha um modelo chamado de CPFR, onde este explana uma previsdo voltada ao
planejamento e reposicdo de produtos acabados. Basicamente, este modelo € voltado para a
cadeia de suprimentos onde demonstra com maior afinco a relacdo de compra e venda de
materiais e produtos acabados entre fornecedores e fabricantes (CORREA, 2010). Porém este
modelo pode ser estendido ao sentido de explanar dentro do conceito de previsdo de demanda
e venda a correlacdo direta entre o consumidor e 0 varejista. Em seguida 0 modelo CPFR esta

representado pela figura 1.

2
N
(\Ib
v
Execution
~~~~~~ > <~ -~ Consumer -—\ R~ —
- ‘ Logists/ ) ros N
‘\. s .m Forecasting S
Fuifiliment JForecasting Marst

Figura 1: Modelo de referéncia CPFR. Fonte: www.vics.org

No conceito de previsdo de demanda e vendas, sdodemonstradas as caracteristicas e
variaveis que influenciam diretamente no varejista para que este consiga atender o
consumidor final. Com um olhar mais geral, tém-se todas as a¢Ges necessarias para que se

ocorra ao final do processo de gestdo ao atendimento ao consumidor.
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2.2 GESTAO DE ESTOQUES

Com a visdo de atendimento ao cliente, a gestdo de estoques assume um papel
estratégico fundamental dentro da administracdo de uma empresa varejista. Para que o cliente
saia satisfeito, € necessario atender todas as suas necessidades tendo sempre o que ele veio
buscar na empresa, deste modo, ter em estoque 0 produto, entregar no prazo e com qualidade
0 que o cliente necessita se torna uma das principais metas organizacionais. Tendo todas essas
caracteristicas necessarias, o gestor deve levar em consideragdes o atendimento ao cliente
com o minimo de custo para a empresa, desta forma, fatores como tamanho de estoque, fluxo
de caixa e disponibilidade do produto devem ser ponderados (GUSMAQ,2004).

2.2.1 Cobertura dos Estoques

Esse indicador consiste em determinar por meio da relacdo de tempo em que o
estoque, sem reabastecimento, realiza a cobertura da demanda normal (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON,2009).

A férmula referente ao indice de cobertura de estoques esta representada na figura

abaixo.

estoqueemdeterminadadata (un. ouR$)

COBERTURADOSESTOQUES =
¢ previsdodevendasfuturas (un.ouR$)

Devido a existéncia de flutuacdes na demanda do mercado de varejo, o calculo deste

indice deve ser baseado nos dados obtidos pela previsdo de demanda futura
(SUCUPIRA,2003).

2.2.2 Giro de Estoque

A gestdo de estoques ocorre por meio de célculos e ponderagdes de indicadores,

sendo um deles o giro de estoque.
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Para Sucupira (2003), o giro de estoques representa em quantas vezes o dinheiro
investido em estoque serd recuperado por meio das vendas no varejo. Da-se pela funcdo do
custo das mercadorias vendidas pelo custo médio do periodo, no qual é calculado por uma
média aritmética dos custos de estoques do periodo anterior, deste modo, este indicador
representa geralmente o ocorrido no passado da empresa por uma base anual.

Abaixo se encontra a férmula para o calculo do giro dos estoques.

GIRO = CustodasMercadoriasVendidas Ty
 CustodoEstoquemédionoPeriodo

O giro de estoque também pode ser representado como o inverso do periodo de
cobertura de estogue (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,2009).

2.2.4 Lote Econbmico

Para Gusmao (2004), o lote econdémico é proposto pelo conceito de agregacdo de
fatores e ponderagdes que determinam a quantidade a ser comprada de mercadoria por pedido.
Sao esse 0s conceitos:

e Lead time de entrega da mercadoria;

e Vantagem de descontos por determinado volume de compras versus custo de

armazenagem e custo oportunidade;

e Relagdo de pronto atendimento ao cliente versus custo de manutencdo dos

estoques.

Essa abordagem essencialmente busca o equilibrio entre as caracteristicas da
manutencdo dos estoques, ou seja, custos versus atendimento ao cliente (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Desta forma, a determinacdo da formula do Lote
econémico de Compra é determinada abaixo:

J2C,D

LEC =
Cn

Onde: Co = Custo de Colocagdo de um pedido
D = Demanda

Ch = Custo de Manutengéo de Estoque
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Deste modo, todo pedido que for realizado ao fornecedor deve respeitar o limite

econdmico de compra determinado por esta formula.

2.2.5 Estoque de Seguranca

Para o entendimento mais completo a respeito do estoque de seguranca, deve-se fixar
0s conceitos de tempo de reposicdo e assim, determinar por fim o estoque de seguranca que
originard outro indicador chamado de ponto de encomenda.

O tempo de reposicdo é explanado por Gusmao (2004) como sendo o tempo total
necessario para se realizar a solicitacdo da compra até sua chegada aos estoques da empresa.

Com a variagéo de crescimento e/ou decrescimento de demanda sempre presente no
mercado de varejo ha a necessidade de se ter um estoque que supra as variagdes da demanda
média a fim de aumentar o nivel de servico ao cliente. O estoque de seguranca esta
relacionado diretamente ao nivel de incerteza da demanda (CORREA, 2010).

Com o comportamento de uma demanda flutuante, o consumo médio de estoque esta
sujeito a modificacbes de planejamento abruptas causando assim a necessidade de uma
margem de seguranga para o atendimento do cliente, é nesse contexto que o estoque de
seguranca atua. Uma das metas das empresas é diminuir esse estoque de seguranca visando a
filosofia de estoque zero. A medida que os niveis de gerenciamento com a cadeia de
suprimentos forem altos, os estoques vao diminuindo a ponto de ndo ser um custo elevado
dentro da empresa (GUSMAO, 2004).

2.2 METODOS DE PREVISAO DE DEMANDA

Os métodos de previsdo de demanda sdo classificados por duas vertentes de analise.
Uma é a analise qualitativa, que se baseia em opinides, conhecimento tacito e anélises
comparativas com o passado, € fornecida através de reunides e discussdes entre equipes de
venda e/ou executivos da empresa, também ocorre via pesquisa de mercado. A segunda € a

técnica quantitativa, que é fundamentada em métodos matematicos com base em analises



18

causais em relagéo ao tempo, levando em consideragéo as tendéncias existentes na demanda
do produto analisado, levando em consideracdo ajustes mateméticos de baseados em
confiabilidade, erros e desvio padrdo (SLACK;CHAMBERS;JOHNSTON,2009).

Para Martinovic e Damnjanovic (2006), os métodos de previsdo de demanda
qualitativos s@o usados quando o meio ndo é previsivel e essas técnicas sdo mais eficientes
quando o gerente determina previsdes para um novo produto ou nova tecnologia
implementada. Em relacdo aos métodos de previsdo de demanda quantitativos sdo utilizados
quando 0 meio em que a empresa atua € previsivel e quando o analista possui os dados
periddicos relacionados a vendas.

Os passos para elaboragdo de um sistema de previsdo de demanda devem ser
fundamentados em trés variaveis determinantes, séo elas:

o Nivel disponivel de informagdes historicas;

e Anaélises de repetices de padrdes relacionados ao passado;

e Tabulacdo de dados histéricos em forma de dados numéricos (PELLEGRINI;

FOGLIATTO, 2001).

Para o desenvolvimento de um plano que assegure o correto funcionamento do
sistema de previsdes em geral, pode-se dividir em cinco etapas chave este sistema analise
(TUBINO, 1997).

O modelo das etapas de previsdo da demanda proposto por Tubino (1997) esta

representada pela figura 2 a seguir.

Objetivo do
Modelo

A

Coleta e andlise
dos Dados

A

Selecédo da
Técnica de
Previsdo

A

Obtencéo das
Previsdes

A

Monitoracéo do
Modelo

Figura 2: Etapas do modelo de previsdo da demanda. (retirado de Tubino (1997)).
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O modelo de previséo de demanda comega com a determinacdo do objetivo desta
andlise, que pode ser exemplificada como objetivos de venda. Para um proximo passo tem-se
a determinacéo de o que influencia direta ou indiretamente no processo de previsao, como por
exemplo, o nimero de vendas por pessoa atendida. Para uma finalizacdo no processo de
determinacdo desse modelo, estipula-se qual método sera utilizado para processar e analisar a
previsdo da demanda (MARTINOVIC;DAMNJANOVIC,2006).

O Objetivo do modelo deve ser tracado de modo a proporcionar o atendimento a
todas as varidveis determinantes no sistema, visando qual a razéo e grau de detalhamento sera
necessario para a previsao de demanda requerida (TUBINO, 1997).

A coleta e Andlise de Dados devem ser realizadas com base em dois tipos de
informacdes, sdo os dados:

e Numéricos, usualmente estatisticos;

e Subjetivos, opinides de especialistas (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001).

Para a correta selecdo do modelo de previsdo, devem-se ponderar aspectos que
influenciam diretamente na demanda real, ou seja, eventos atipicos (campanhas promocionais,
variacOes de precos de mercadoria, etc) que podem diminuir ou aumentar a demanda
(PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001).

Com base no monitoramento do modelo, pode-se observar o nivel de acuracidade da
técnica escolhida por meio de um feedbackrealizado via analise da margem de erro e
desempenho dos parametros, desta forma, determinam-se atualizacdes e aprimoramentos do
modelo utilizado.

Anélises que ocorrem na determinagdo da demanda em relagdo ao tempo, podem ser
realizadas em curto, médio e longo prazo (CORREA, 2010).

Em curto prazo, as previsdes ocorrem para o maximo trés meses e sdo tomadas
como um comparativo direto ao passado, tornando-se apenas uma projecdo das tendéncias
passadas com base no comportamento da demanda (CORREA, 2010).

Possuem a caracteristica de indice de precisdo alto onde é mais aplicada em
processos de planejamento e execucdo de atividades efetivas (PEINADO; GRAEML, 2007).

A previsdo de medio prazo considera horizontes de tempo maiores, desqualificando o
método utilizado para curto prazo, desta forma, previsdo por médio prazo utilizada uma base
de dados do passado, porém com a agregacdo de varidveis que justifiguem determinados
comportamentos causais tornando necessaria a incorporacdo de variaveis qualitativas
(CORREA, 2010).



20

Para Pellegrini e Fogliatto (2001), a analise temporal se da durante um ano, com
menores indices de precisdo, sdo empregados no planejamento agregado do estoque.

Para previsdo de longo prazo, a relacdo direta com o passado deixa de ter valor real
na previsdo, pois 0 comportamento do passado ndo serd 0 mesmo, ou mesma tendéncia, em
um futuro longinquo. Sendo assim, quando se necessita de uma previsdo em longo prazo,
utiliza-se métodos mais qualitativos (CORREA, 2010).

Ocorre durante cinco anos no geral com um alto nivel de margem de erro, onde
proporciona uma analise mais estratégica com relacdo ao planejamento da capacidade da
empresa (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001).

A figura 2 demonstra a classificacdo das técnicas de previsdo de demanda separadas
em suas respectivas vertentes de andlise, onde se buscou representar as principais
metodologias que foram utilizadas nesse trabalhno de modo a propor uma metodologia
ordenada de desenvolvimento dos calculos de previsdo de demanda, seja quantitativamente

como qualitativamente.

Técnicas de Previsdo de
Demanda

Quantitativas Qualitativas
Médias Méveis Simples Método Delphi
Média Mével Ponderada Juri de Excutivos

Média Mével com
Suavizacédo Exponencial
Simples

Opinides das Equipes de
Vendas

Modelo dos Minimos
Quadrados ou Métodos de
Regressao

Pesquisa de Mercado

Modelo de Ajuste Sazonal Analogia Histérica

Figura 3: Técnicas de tratamento de Dados para Previsdes de Demanda. (modificado de CORREA, (2010))
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2.2.1 Métodos Qualitativos

2.2.1.1 Método Delphi

O método Delphi, em relacdo a outros métodos de previsdo de demanda, deve ser
utilizado quando ocorrer a falta de dados historicos com uma necessidade de mudancas nas
abordagens estruturais de pesquisa e determinacéo da demanda
(WRIGHT;GIOVINAZZ0,2000).

O principal fator a ser ponderado nesse método € a eficiéncia em fazer com que as
opiniBes dos analistas participantes ndo sejam influenciadas por terceiros, pois ha a tendéncia
em prevalecer opinibes de pessoas que se expressam melhor ou até devido ao seu nivel
hierarquico. Este método procura extinguir esse tipo de problema em relacdo as respostas
aferidas (PEINADO; GRAEML, 2007).

Para Martinovic e Damnjanovic (2006), este método € muito similar ao de juri
executivo, onde a maior diferenca estd em que os membros que expressaram suas opinides
ndo conhecem o comité avaliador.

O método Delphi é baseado essencialmente em um grupo de 6 a 12 especialistas
referentes ao processo analisado, estes por sua vez, sdo indagados por uma pergunta objetiva e
especifica ao processo com o intuito de se estabelecer uma previsdo para esta. Com isso, 0
processo ocorre em que as informacdes de cada especialista sdo coletadas em sigilo, sdo feitas
entdo ponderacgdes a respeito das informacfes obtidas e assim, esse processo é realizado até
que uma estimativa plausivel e comum entre os especialistas seja obtida (CORREA, 2010).

Wright e Giovinazzo (2000), diz que as respostas devem ser estruturadas de forma
matematica, com o intuito de desenvolver um tratamento estatistico com a determinacdo da
mediana e os quartis. Deste modo, o comité avaliador relaciona as opinides qualitativas as
andlises estatisticas. Para a determinacdo das questdes, devem-se evitar certos equivocos,
abaixo se encontra uma tabela que exemplifica esses erros que ndo devem ocorrer na
elaboracdo das questdes de modo a visionar um planejamento de previsdo de compras que
corresponda, com uma margem de erro menor, .a demanda real ocorrida, desta forma, as

caracteristicas que devem ser seguidas sao:
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A RESPEITO DO ERRO

DESCRICAO

*Eventos Compostos

«Partes que o gestor concorda e

discorda no mesmo evento.

*ColocagGes Ambiguas

Utilizac&o de termos como:

99 <¢

“comum”, “normal”, “uso geral”.

respondido

*Questionario muito simples de ser

*Deve ser projetado pra que o
painelista pense ao invés de desperdicar
tempo respondendo.

*NUmero de Questdes

*Proximo a 25 questdes deve ser

adotado.

Esclarecer previsoes

Contraditérias

Inconsisténcia nos fatos, eventos

que atrapalham o racioncinio.

*Evitar Ordenamento de

proposicoes

«Ordenamento de muitas

proposic¢des confunde o painelista.

*Permitirc omplementacdes dos

painelistas

«Aprimoramento continuo é

necessario.

Quadrol: Fatores a eliminar na Elaboracéo do questiondrio para o Estudo da previsdo de demanda pelo Método
Delphi. (modificado de Wright e Giovinazzo (2000))

Esta técnica pode ser utilizada também para a determinacdo de cenarios que

representaram o futuro com o intuito de estudar diferentes resultados de previsdo de acordo

com o cenario proposto, desta forma, a previsdo serd baseada em trés diferentes cenarios,

onde isso proporcionara um indice maior de confiabilidade na previsdo. Esses cenarios sao

classificados em:

e Técnicas Extrapolativas: Com base no passado, se extrapola tendéncias com

relacdo as expectativas sociais, econdmicas e tecnolédgicas. Aplica-se efetivamente

em previsdes de Curto Prazo;

e Técnicas Exploratorias: Consiste em analisar tendéncias de mudancas historicas

em eventos que podem determinar caminhos plausiveis a situagdes que ocorreram

futuramente;

e Técnicas Normativas: € tido como uma abordagem que complementa as outras

duas técnicas, de modo a determinar tendéncias por meio de valores e variaveis

ambientais que se relacionam com produto analisado na previsdo (WRIGHT,;

GIOVINAZZO, 2000).
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2.2.1.2 Jari de executivos

Para Martinovic e Damnjanovic (2006), este método consiste basicamente em reunir
0s melhores executivos com suas ponderacGes a respeito das expectativas de futuras vendas
com a tentativa de representar o futuro de vendas baseadas em seu conhecimento tacito
adquirido durante os anos de experiéncia no mercado atuante da empresa. Esse tipo de
previsdo € considera "top down", onde a previsdo é produzida para a producdo e assim
determinar o que prduzir, no caso, quanto comprar para atender a demanda, abstendo-se assim
da necessidade de vendas concluidas para dai comprar insumos ou produtos acabados.

Utilizado principalmente quando ndo se tem dados historicos de demanda, realiza-se
para o planejamento de vendas uma andlise estatistica basica de média mével com uma visdo
mais superficial agregada a opinido dos executivos, tornando desse método o mais popular
nas pequenas e médias empresas brasileiras (PEINADO; GRAEML, 2007).

2.2.1.3 Opinides das equipes de venda

Para a realizacdo de uma estimativa de vendas geral, é realizada uma reunido com 0s
vendedores, onde estes expressam com base em seus histdricos e opinides, uma estimativa
individual de vendas, onde com esses valores individuais faz-se uma tomada global
(CORREA, 2010).

Para Peinado e Graeml (2007), as estimativas devem ser desagregadas por regides.
Caracteristicas dessa técnica de previsdo de demanda demostram que se podem obter certas
previsdes tendenciosas de acordo com o interesse dos integrantes do grupo de vendas, pois
por tomarem como metas de vendas estes podem fornecer previsdes que lhes protejam de
metas audaciosas ou previsdes que visam superestimar as vendas para assim, forgar a empresa
a investir em grandes estoques para nao faltar mercadoria caso isso ocorra. A empresa deve
estabelecer critérios e explanar claramente que as previsdes ndo podem ser confundidas com
metas de vendas, dando atencgdo para os custos de estoques e consequéncias de uma previsdo

mal ponderada.
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2.2.1.4 Pesquisa de mercado

Busca ter um contato direto com o cliente por meio de questionario em relacdo a sua
intenc&o e/ou opinido do produto (CORREA, 2010).

Este método é utilizado principalmente para o langamento de novos produtos. Por
meio de pesquisas, a obtencdo de informacbes diretas dos possiveis consumidores
proporciona a determinacdo da possivel demanda via intencdo de compra do consumidor,
porém, sdo dados baseados em idéias e inten¢bes de compra, havendo assim uma preocupagdo
com a real demanda que ocorrera.

A principal limitacdo deste método de previsdo de demanda é que os dados de
intencdo de compra nem sempre se tornam vendas reais, e a influéncia das acGes de marketing
no langcamento do produto podem prejudicar a determinacdo da real parcela de participacéo no
mercado do produto (PEINADO; GRAEML, 2007).

2.2.1.5 Analogia Historica

Baseada em dados historicos de vendas de produtos similares ao que serd lancado,
este método busca determinar uma estimativa por comparagao adotando uma margem de erro,
tendo assim um espelhamento do passado somado a uma margem de erro extrapolada.

Observa-se 0 nivel comparativo entre as caracteristicas dos produtos para que a
analogia histérica possa ser feita em produtos correlacionados, que possuem um

comportamento de sua demanda igualitaria (CORREA, 2010).

2.2.2 Métodos Quantitativos

Para a determinacdo do meétodo de demanda a ser utilizado, deve-se observar
determinadas caracteristicas do produto comercializado, ou seja, eventos e comportamentos

modificam as previsdes de demanda de acordo com suas tendéncias de modo a proporcionar
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dados que possibilitam a escolha do melhor método a ser enquadrado na demanda do mercado
estudado.
Para Sucupira (2003), sdo elas as caracteristicas:
e Novidade: Produto com ciclo de vida pequeno, mas que atinge vendas elevadas;
e Moda: E o tipo de produto que suas vendas variam de acordo com a estagio do
ano, ou seja, ocorrem variacdes de demanda em diferentes periodos do ano;
e Bésica: E a demanda de uma mercadoria que ndo possui variagdes expressivas,
sendo esta uma programacdo continua de reposicao de produtos;
e Sazonal: S&o as demandas que apresentam flutuagdes muito expressivas em
determinadas estacGes do ano.
Determinadas essas caracteristicas, € possivel assim diferenciar qual método de
previsdo de demanda melhor se comporta com a anélise realizada por esse trabalho, essas
andlises podem ser observadas e feitas através de graficos temporais e analises dos calculos

obtidos pelos métodos quantitativos.

2.2.2.1 Média Mdvel Simples

Consiste em utilizar dados de um determinado periodo para a geracdo de previsoes.
Esses dados vdo sendo atualizados a medida que o tempo passa, sempre utilizando periodos
mais recentes, ou seja, substitui-se o dado mais antigo no calculo da média pelo atual. Em
relacdo ao nivel de variacdo da demanda, quanto menor o periodo maior sua mudanca em
relacdo a previsdo, j& com periodos mais extensos tem-se uma previsdo com valores mais
fixados (TUBINO,1997).

O modelo de previsdo de demanda por média movel é o mais simplificado em
relacdo aos outros métodos quantitativos, pois tendéncias e sazonalidades ndo sao levados em
consideracdo, sendo assim, este método é utilizado para produtos com dados histéricos que
possuem comportamentos no passado com poucas variagdes e nenhuma flutuacdo. Produtos
em maturidade sdo mais aconselhéveis para a realizacdo da previsdo de demanda por esse
método. Abaixo se encontra a férmula do método de média movel simples determinado por
Peinado e Graeml, 2007.
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n =
i=1 DI

n

MédiaMdvelSimples = P; =

Onde:
Di = Demanda ocorrida no periodo i

n =Periodos utilizados para determinar a média movel

A partir dos célculos das médias moveis pode-se determinar um plano de estimativas

de demanda com base nos periodos anteriores.

2.2.2.2 Média Mével Ponderada

E determinada como média mdvel ponderada & variagdo da média movel simples
com o acréscimo de pesos que ocorrem do maior para o ultimo periodo e assim, decaindo para
0s periodos mais recentes, isto determina que os dados mais recentes sejam considerados de
maior importancia para a determinacdo da previsdo de demanda. Abaixo estd demonstrada a

férmula da média movel ponderada segundo Peinado e Graeml (2007).

MédiaMévelPonderada = (D, X PE;) + (D, X PE;) + (D3 X PE3) + ---+ (D,, X PE,))
sendoPE; + PE, + PE; + -+ PE, =1
Onde:
D,, =Demanda no periodo n

PE,, = Peso atribuido ao periodo n

Com a determinacdo gradual dos pesos é possivel assim calcular a previsdo de

demanda com ajuste de importancia aos dados correlacionados.

2.2.2.3 Média Movel com Suavizacdo Exponencial Simples

Este modelo é utilizado com frequéncia por possuir caracteristicas de simplicidade

onde o ajuste facilitado com precisdo elevada determina uma previsdo de demanda confiavel
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devido a relacdo em uma ponderacdo que distingue cada valor historico da série temporal
(PELLEGRINI; POGLIATTO, 2001).

O suavizamento exponencial de médias mdveis consiste em determinar pesos
regressivos a medida que o dado histdrico avanca para o passado (CORREA,2010).

Sendo assim, a formula da Média Mdvel com Suavizacdo Exponencial Simples é
determina por Peinado e Graeml (2007) como:

MédiaMévelcomSuavizacdoExponencialsimples = a X D + (1 — a) X Dj_4
Onde:

a = Constante de Suavizagéo
D = Demanda Média
D;_, = Demanda Real

Deste modo pode-se determinar a previsdo de demanda para cada periodo estimado,
atribuidos por uma constante de suavizacdo exponencial, com a funcao principal de ajuste da

demanda para 0 comportamento e tendéncias apresentados.

2.2.2.4 Modelo dos Minimos Quadrados ou Método de Regressédo

O método de regressdo linear € empregado essencialmente em séries que apresentam
uma tendéncia, porém os indices de sazonalidade sdo fracos, deste modo, este se encaixa em
produtos que estdo em ascensdo nas vendas. O método consiste em determinar a equacédo da
reta relacionada a demanda passada e com isso pode-se realizar extrapolacfes para previsdes
futuras por meio das andlises equacionais referentes aos indicces de nivel(a) e tendéncia(b),
onde, por meio da equacdo da reta obtida via esses indices, pode-se determinar a previsdo da
demanda de acordo com o comportamento da demanda passada (PEINADO; GRAEML,
2007).

Com a determinacédo da reta de tendéncia para os pontos da série de demanda, pode-
se estudar uma estimativa linear em relagdo aos pontos obtidos. (CALOBA; CALOBA;
SALIBY, 2002).
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2.2.2.5 Modelo de Ajustamento Sazonal

Por esse modelo obtém-se uma analise mais complexa de demandas, pois adota
séries temporais com nivel, tendéncia e sazonalidades. O método consiste efetivamente em
relacionar a equacdo da reta com o fator de sazonalidade. Vale lembrar que a demanda deve
ser dessazonalizada para se realizar os calculos de regressao linear (PEINADO; GRAEML,
2007).Com uma determinada periodicidade, obtém-se em relacdo ao periodo, o fator de
sazonalidade que corresponde em meio a uma média dos fatores para periodos similares
(AFONSO; FILHO; NOVAES, 2010).

2.2.2.5.1 Dessazonaliza¢éo da Demanda

Com a recomendacdo de ndo realizar o calculo de regressao linear em uma série que
apresenta sazonalidades, este método consiste em empregar o método de média movel
centrada, onde este método determina uma média mdvel da demanda nos periodos em que
ocorrem essas flutuacbes (PEINADO; GRAEML, 2007).Desta forma a equagdo que
representa 0 método de previsdo de demanda por ajustamento sazonalpode ser calculada
como:

D; = (a + bXP)XS;
Onde:

a= Coeficiente de nivel da demanda;

b= Coeficiente de tendéncia da demanda;
P;=Perido i;

S;= Fator de sazonalidade do periodo.

Sendo assim, a previsdo de demanda por ajustamento sazonal pode ser calculada,

atribuindo aos célculos os fatores de sazonalidade existentes em determinados periodos.
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3.METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

Para o desenvolvimento deste trabalho levou-se em consideracdo sua problemaética e
0s principais objetivos, sendo assim, o método de trabalho que se baseou em evidéncias de
dados histéricos foi ajustado para propor um modelo de previsdo de demanda que melhor
correspondea realidade do mercado de varejo que a empresa estudada atua, foi de pesquisa
basica nas abordagens qualitativas e quantitativas de modo que se objetiva estabelecer uma
pesquisa exploratoria via levantamento bibliografico dos métodos de previsdo de demanda e
suas correlagdes com o mercado de varejo, em conjunto com o0 estudo de caso de uma
empresa atuante no mercado varejista.

O levantamento das referéncias bibliogréaficas se torna o ponto de partida para a
realizacdo do trabalho, os assuntos de gestdo de demanda no mercado de varejo foram
estudados e ponderados a fim de se obter informacgfes que possam estabelecer um critério de
determinacdo do método de previsdao de demanda sempre levando em consideracdo as
caracteristicas de aplicacOes e limitacGes de cada metodologia.

Com o método de previsdo determinado e as devidas ponderacdes a respeito do
assunto, foi realizado um levantamento de dados qualitativos e quantitativos da empresa. Os
guantitativos foram referentes aos fatores sdcio-culturais da regido, situacdo econémica e
eventos temporais tipicos da regido. Os quantitativos foram os dados de unidades vendidas em
uma base mensal para cada produto da empresa, esses valores vdo ser tabulados para em
seguida servirem de base de dados para 0 emprego dos métodos de previsdo de demanda.

A forma de tabulacdo dos dados foi estruturada conforme a figura 4.

Periodo / Més Demanda Produto n

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
COutubro
MNovembro

[F-IN- - ICNI - T, R STV SR

=
=

=3
=

=3
[

Dezembro
Média
Devio

Figura 4: Estrutura de Dados de Demanda Mensal
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Dados de eventos ocorridos na regido (dados Qualitativos) serviram de suporte a
analise quantitativa por meio dos agentes causadores de flutuacBes de decrescimento e
crescimento da demanda, de forma a explanar certas caracteristicas da regido que s6 podem
ser acrescentadas qualitativamente.

Os procedimentos de tabulagdo e andlise de dados, assim como os célculos pelos
métodos analisados, serdo realizados por meio do software Microsoft Excel®. As previsdes
ocorrerdao para 0 ano de 2012 com base no ano anterior, para que seja possivel uma
comparacdo posterior a demanda real ja tabulada do ano em que foi realizada a previsao de

demanda.

3.2 ANALISES QUALITATIVAS

Com base na tabela de eventos, foi possivel determinar, com o auxilio da diretoria da
empresa, fatores que podem influenciar no mercado atuante de forma a ser criado um
formulério com os eventos e fatores consequentes & demanda relacionada ao respectivo

intervalo de tempo. Este formulario pode ser visto representado na figura 5.

Periodo / Més Evento Possivel Influéncia na Demanda

1 Janeiro
2 Fevereiro
3 Margo

4 Abril

5 Maio

6 Junho

7 Julho

8 Agosto

9 Setembro
10 Outubro
11 MNovembro
12 Dezembro

Figura 5: Formulario de Caracteristicas do Mercado de Varejo Atuante

Com tudo, essas caracteristicas foramcorrelacionadas aos dados da demanda para o
determinado produto, desta forma foi possivel saber quais as causas da flutuacdo da demanda
no periodo e assim admitir esses dados na previsdo da demanda para o periodo posterior.
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3.3 ANALISES QUANTITATIVAS

Os dados de demanda do periodo anterior tabulados foram atribuidos a uma planilha
nomeada de "base de dados", de modo a organizar os procedimentos de célculos para cada
método de previsdo de demanda, ou seja, cada método foi desenvolvido em uma planilha
titulada ao seu nome e sempre sendo correlacionada a planilha com as bases de dados.

Para que a visualizacdo dos resultados obtidos seja clara, foicriada uma planilha
padronizada de aplicacdo dos métodos, ou seja, a formatacédo foi igual, porém as férmulas que
compdem a coluna de previsdes serdo modificadas de acordo com o método utilizado. Na
figura 6 se encontra localizada a planilha padronizada para a aplicacdo dos métodos de

previsdo de demanda.

Periodo / Més | Demanda Produto n | Previsdo Produton| ERRO

1 laneiro
2 Fevereiro
3 Margo
4 Abril
5 Maio
] Junho
7 Julho
8 Agosto
9 Setembro

[y
=]

Qutubro
Novembro

=
=

=
=]

Dezembro

Figura 6: Alocagdo das varidveis para célculo da previsao de demanda em planilha do software.

Com tudo, cada método teve sua particularidade que foi acrescentada no corpo da

planilha conforme a necessidade, sdo os chamados sub-calculos dos métodos.

3.4 COMPARACOES DOS DADOS

Apols serem realizadas as previsdes de demanda por cada método, o trabalho
consistiu em comparar 0s resultados obtidos por cada metodologia, com a demanda real

ocorridos no ano de 2012. Por meio dos céalculos de erros, foi possivel chegar a conclusédo de
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qual método de previsdo de demanda, melhor representou o comportamento das vendas no
mercado de varejo em relacdo a empresa estudada.

Com a escolha do método mais adequado, foi feita uma modificacdo na planilha de
calculo de previsdo de demanda, pois por se tratar de empresas de varejo, hd casos de
gestores/proprietarios terem dificuldade em realizar os célculos e a alocagdo das informacdes
a respeito dos métodos, podendo ocasionar erros nas previsdes de demanda, logo, tornar a
planilha intuitiva permitird que esses gestores, possam realizar suas previsdes com menores
dificuldades. A planilha recebeu cores amarelas nas células em que deverdo ocorrer as
entradas de dados e cores em azul nas células que determinaram os resultados de previsdo de

demanda, essa planilha esta representada em seguida.

Digite Agui sua Sua Previstio de
Venda do Periodo Vendas é:
Periodo / Més | Demanda Produto n | Previsdo Produton| ERRO

Janeiro
Fevereiro

Marco
Abril
Maio

Junho
Julho

Agosto
Setembro
COutubro
Novembro
Dezembro

[N R . R SRR Y

=
==

[y
ha

Figura 7: Planilha de Previsdo de Demanda Intuitiva.

Com isso, a busca por simplificacdo de operacdes e emprego do método de previsdo
de demanda que melhor se enquadra nas caracteristicas do mercado em que a empresa esta
inseria, proporcionardo uma melhora na gestdo administrativa, principalmente de
microempresas, acarretando em menores gastos com custos de estoque e assim maximizagédo
dos lucros, desta forma, a empresa tera melhores condicGes para sua expansdo e crescimento

no mercado de varejo.
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4 RESULTADOS

4.1 A EMPRESA

Empresa Sul mato-grossense, que atua no mercado de varejo de baterias automotivas
ha 25 anos, através da distribuicdo de baterias para carros, caminhdes e motos de modelos e

marcas existentes no mercado.

4.2 O PRODUTO ESTUDADO

Bateria automotiva de 60 ah, onde esta € responsavel por em média 35% das vendas
da empresa, pois € 0 modelo de maior utilizacdo nos carros de pequeno porte, populares e
utilitarios. Desta forma, este produto &€ quem melhor representa 0 comportamento da
demanda, pois sofre com a entrada de novos concorrentes, mudancgas climaticas e eventos que

podem acarretar em aumentos de demanda.

4.3 METODO QUALITATIVO UTILIZADO

Corréa (2010) explana fatores que sdo deterministicos na escolha do método de
previsdo a ser utilizado. Sao caracteristicas particulares e especificas relacionadas ao mercado
em que a empresa é atuante (meio).

Com base em discernimentos mais intuitivos, os métodos qualitativos, por meio do
julgamento de informac6es anteriores, experiéncia de especialistas e/ou pesquisa aos clientes,
podem determinar o comportamento da demanda para que os analistas possam desenvolver o
plano de produgio (CORREA,; 2010).

A pesquisa realizada utilizou dos métodos qualitativos como uma forma de ajuste da
demanda, fazendo com que a demanda seja mais bem apurada, sofrendo variacdes por fatores

exteriores que ndo seriam levados em consideracdo pelos métodos quantitativos.
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Na pesquisa realizada, um formulério foi desenvolvido para ser preenchido pelo
proprietario da empresa, de modo a organizar e explanar informagfes que sdo relevantes na
determinacdo da demanda. O método qualitativo que serviu de base para o desenvolvimento
desse formulario e pesquisa foi 0 método baseado nas opinides e julgamento do especialista
onde este foi adaptado para se tornar mais intuitivo e objetivo, proporcionando o
preenchimento facilitado e com informagdes corretas.

Abaixo se encontra o formulario com as informacGes referentes a demanda onde,
segundo o proprietario, os eventos preenchidos em cada periodo do ano sdo 0s mais
relevantes para o complemento dos dados na tomada de deciséo referente ao planejamento da

gestdo de estoques da empresa.

Perido f Més Evento Possivel influéncia na Demanda
1 Janeiro Empresas entram em Férias Queda nas Vendas
2 Fevereiro Carnaval Queda nas Vendas
3 Margo Carnaval Queda nas Vendas
4 Abril Mercado com comportamento normal MNormalizagdo das Vendas
5 Maio Inverno Aumento nas Vendas
6 Junho Inverno Aumento nas Vendas
7 Julho Férias Escolares (viagens/outros gastos) |Queda Brusca nas Vendas
8 Agosto Inverno Aumento nas Vendas
9 Setembro Competigdo de Som Automativo Aumento nas Vendas
10 Outubro Mercado com comportamento normal Mormalizagdo das Vendas
11 Movembro Preparagdo férias final de ano Aumento Brusco nas Vendas
12 Dezembro Final de ano Aumento Brusco nas Vendas

Figura 8: Formulario de Andlise Qualitativa da demanda de bateria automotiva de 60 ah. (obtida por

entrevista do Comerciante (2013))

Observa-se que os fatores climaticos responsaveis pela variacdo da demanda, no
caso, aumento da demanda, se encontra na estacdo de inverno, pois, por se tratar de um
comércio de reposicao de baterias automotivas, é neste periodo do ano que as baterias em fim
de vida sdo sujeitas & falha devido a maior utilizacdo desse componente por parte do carro. Os
periodos do ano séo:

Outro fator apontado como determinante na variacdo da demanda é a época de
eventos de campeonatos de som automotivo, onde o proprietario é patrocinador. Sendo assim,
h& um aumento na demanda nesses periodos devido ao investimento em publicidade.

Devido ao posicionamento da empresa em uma area do estado em que as atividades
agricolas sdo predominantes as industriais, os periodos de safra e safrinha sdo levados em

consideracdo apenas para baterias de grande porte com vendas predominantes no mercado de
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atacado, ou seja, mesmo havendo essa variacdo de demanda da empresa, este fator ndo sera
analisado por ndo se tratar de um mercado de varejo, sendo este 0 objetivo desta pesquisa.

Para a atribuicdo dessas informacgdes dentro do método de analise da demanda, foi
realizada junto ao formulario, uma andlise de mercado passado para as ponderacfes das
influénciasdesses fatores na demanda.

Desta forma, € possivel prever possiveis flutuacdes de demanda fazendo com que
sejam apuradasinformac6es para as correcoes de estogues, visando o atendimento completo as
flutuacbes de vendas nesses periodos com maior relevancia para interpretacbes do

comportamento da demanda.

4.4 METODOS QUANTITATIVOS UTILIZADOS

Para a interpretacdo dos dados obtidos, tem-se como distinguir os comportamentos
da demanda. Slack, Chambers e Johnston (2009) definem esses comportamentos por meio de
tendéncia, sazonalidade e variacdo aleatoria. Abaixo se encontra um gréafico que demonstra
essas variagoes.

No comportamento tendencioso, observa-se um crescimento da demanda conforme o
tempo, porém com a flutuacdo em determinados periodos, ou seja, ha a flutuacdo da demanda
com tendéncia de crescimento ao longo prazo.

Para Tubino (1997), o comportamento tendencioso de uma demanda é uma flutuagéo
gradual que ocorre ao longo prazo, de modo que ha um direcionamento da demanda de curto
prazo com base nessa tendéncia.

Para um comportamento sazonal, tem-se a flutuacdo da demanda durante o tempo,
porém sempre se mantendo em um intervalo de crescimento e decrescimento, estavel. As
variagOes ocorrem ciclicamente durante um curto prazo.

A demanda que apresenta o comportamento aleatorio é ocorrida por flutuagcdes sem
algum padrdo pré-determinado por periodos anteriores, ou seja, a demanda para 0 proximo
periodo ocorrera devido a uma serie de fatores que ndo sdo determinaveis, tornando esse
comportamento como ndo assimilavel (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).
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4.5 DESENVOLVIMENTO DOS CALCULOS

A atribuicdo dos métodos de previsdo de demanda na pesquisa ocorreu por meio do

calculo com base em 24 dados histdricos passados das vendas no varejo, de modo que o0

desenvolvimento foi realizado no software Microsoft Excel®com base no modelo de Peinado

e Graeml (2007), assim a dinamica de calculo segue etapas:

Posicionamento dos dados em uma coluna;

Ordenacdo e numeracdo dos dados feita na coluna anterior;

Selecionar e assinalar a coluna gue sera calculada a previsdo de demanda;

Na seguinte coluna titular os indicadores de erro simples, na seguinte erro
absoluto e por fim na seguinte, desvio medio absoluto (DMA).

Em outra parte da planilha, seleciona-se uma célula para o calculo do desvio
padréo.

Com a planilha estrutura genericamente, seleciona-se a primeira célula da coluna
designada para os célculos, e atribui-se entdo a férmula correspondente ao
método;

Com a férmula desenvolvida, arrasta-se esta por toda a coluna, obtendo-se assim
os dados da previsdo de demanda;

Criar um gréfico com a previsao de demanda comparando o comportamento desta

com o grafico da demanda atual.

Abaixo, encontra-se uma tabela genérica de desenvolvimento dos calculos de

previsdo de demanda na qual serviu de base estrutural para tabulacdo dos dados com o

objetivo de promover uma métrica de calculo baseada em passos primarios, a fim de se obter

melhor acurécia nos resultados obtidos.
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A B C o} E F G H 1 J
1 .
2 VENDAS PREVISAO ERRO ERRO DESVIO MEDIO DESVIO PADRED
: SIMPLES ABSOLUTO ABSOLUTO{DMA)
4 1
5 2]
3 3
7 4
B 5
9 &)
10 7|
11 8|
12 El
13 10
14 11
15 12
16 13
17 14
1B 15
19 16
20 17
21 18
22 19
23 20
24 21
25 22
26 23
27 24

Figura 9: Tabela de Desenvolvimento dos Calculos de Previsdo de Demanda.

4.5.1 Média Movel

Trata-se de um método simples, atribuido a demandas que podem ser baseadas nos
acontecimentos passados, sendo possivel a determinacdo da previsdo de demanda via
comportamento do mercado observado em séries temporais.

Com base no levantamento literario realizado no comeco deste trabalho, realiza-se a
ordenacdo dos dados historicos através da tabela genérica e em seguida a atribuicdo de
férmulas.

As etapas de calculo foram:

1. Ordenagdo dos dados na coluna “C” a partir da célula “C5” até a “C28”, completando
24 periodos;

2. Como o método é realizado em uma média de periodos anteriores, 0 primeiro valor de
previsdo foi calculado da média de 3 periodos onde o resultado se encontra a frente, ou
seja, na célula “D8” coloca-se a formula “=MEDIA(C5:C7)”;

3. Com a célula formulada, foi feito o arraste da formula para os periodos subsequentes,

até o periodo final;



38

4. No célculo de Erro simples, foi realizado a subtragdo entre os dados de venda com 0s
dados calculados, desta forma atribuiu-se a formula a partir da célula “E8”, =C8-D8;

5. O Erro absoluto é calculado pelo modulo do erro simples, desta forma, via o software,
utilizou-se a formula =ABS(E8) e em seguida arrastou-se a formula para os periodos
subsequentes;

6. ApOs os calculos dos erros, determinaram-se os valores de desvio médio absoluto,
onde estes calculos sdo obtidos através da média dos erros absolutos até o presente
momento do célculo;

7. Por final, em uma célula separada (“I4”), foi calculado o desvio padrao via a formulas
=DESVPAD(E4:E24).

Sendo assim, essa metodologia originou uma tabela com dados de previsdo de
demanda, erros simples, erro absoluto e desvio padrdo do erro simples (diferenca de entre
valor calculado e vendas). Com tudo, abaixo se encontra a planilha resultante representada
pela figura 10, onde a formula ja empregada nas células de cor amarela, aspresenta 0s valores

de previsdo de demanda ja calculados.

Al B c D E F G H 1
1
3 VENDRS  pREViSio | ERRO ERRO  DESVIOMEDIO SEeVID PADRAD
a SIMPLES ABSOLUTO ABSOLUTOQ(DMA) B
5 | 3
6 2 30
7 3 30
8 4 33 34 1 1 1
9 5| ; 34 3 3 2
10 § 40 34 6 6 3
1 71 29 [ == 5 & 4
12 sl 4 [ =2 7 7 4
13 s] 36 [ 3 0 0 4
e I 35 2 g 4
15 u|l ;m 34 7 7 5
16 1| a7 35 12 12 5
17| 13| 3 38 g 4 5
18] 14 m a1 0 0 5
19 15| 4s 41 4 5
| 18] 29 40 1 11 5
A I 5 & 5
2| 18 3 [ s 0 0 5
23 18] 16 32 16 15 6
24| 20 M 28 16 15 6
25 u| a7 32 15 15 7
6 2 33 36 3 3 7
w23 4o 41 1 1 6
| 24 63 40 3 23 7
29 15

Figura 10: Método de Média Movel Simples por Microsoft Excel®.
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4.5.2 Média Mével Ponderada

Este método, como explanado na revisao literaria, € uma variacdo da média movel,
com agregacdo de pesos para cada periodo, de forma a determinar graus de importancia para
determinados intervalos de tempo ao modo de condicionar as previsdes de demanda a valores
mais apurados (PEINADO; GRAEML, 2007).

A dindmica de célculo foi realizada da mesma forma que a pelo método da média
movel simples, porém ocorreram as seguintes modificacdes:

1. Determinacdo de um quadro com 0s pesos atribuidos ao posicionamento do dado
histérico, onde foi alocado no intervalo “I7:J10” da planilha;

2. O caélculo dos pesos foi realizado utilizando uma ferramenta do software chamada
“solver”, na qual é possivel determinar esses pesos correlacionando a um menor
desvio padrdo possivel. Primeiramente foi aberta a janela da ferramenta, em seguida
no campo designado a célula de destino foi selecionada a célula “I4” correspondente
ao campo do desvio padréo, apos isso se selecionou a opgao de “igual a: Min”. No
proximo campo com o nome de “células varidveis” se determinou o intervalo “J8:J10”
que se indica os pesos a serem determinados, com isso pronto, foi colocado as
restricbes, onde seria correlacionadas aos campo dos pesos, sendo elas
“D20:D22<=17,"D20:D22>=0" e “D23=1". Com a ferramenta parametrizada, clicou-
se no botao “resolver” e assim se obteve 0s respectivos valores;

3. A férmula de previsdo de demanda calculada na célula “D8” foi modificada para
“=$J$10*C5+$J$9*C6+$J$8*C7”, onde as células “J10”, °J9” e “J8” correspondentes

aos pesos foram fixadas para serem atribuidas as células subsequentes.
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A B C D E F G H J
2 .
3 VENDAS PREVISAO ERRO ERRO DESVIO MEDIO DESVIC PADRAD
SIMPLES ABSOLUTO ABSOLUTO(DMA)
4 10,96
5 1 32
& 2 30
7 3 39 pesos
8 4 33 36 3 3 3 ultimo 0,68
] 5 31 34 3 3 3 penultimo 0,22]
10 B 40 32 8 B 5 antepenultimol 0,10
11 7 29 37 -8 8 5] 1,00
12 8 A0 32 B8 ] &
13 9 36 38 2 2 5
14 10 27 36 -9 9 &
15 11 M 30 11 11 7
16 12 a7 57 10 10 7
17 13 34 44 -10 10 7
18 14 41 58 3 3 7
15 15 45 40 5 5 7
20 16 29 43 -14 14 7
21 17| 32 34 -2 2 7
22 18 35 33 2 2 7
25 19| 16 34 -18 18 7
24 20 44 22 22 22 B
25 21 47 37 10 10 ]
26 22 33 43 -10 10 8
27 23 A0 37 3 3 ]
28 24 63 39 24 24 9
29 55

Figura 11: Método de Média Mével Ponderada por Microsoft Excel®.

4.5.3 Média Movel com Suavizacao Exponencial Simples

Esse modelo de calculo de previsdo de demanda tem possui uma fundamentacédo no
método de média mdvel ponderada com as varia¢fes na atribuicdo de um valor para correcdo
da demanda, ou seja, ao invés de pesos nos 3 periodos anteriores para o célculo da média,
nesse método utilizou-se uma constante de suavizacdo chamada alfa (o), desta forma, as
previsdes de demanda serdo ajustadas exponencialmente por essa constante
(PEINADO;GRAEML,2007).

Para o célculo da previsdo de demanda por esse método, foi usada a base de calculo
do método de previsdo de demanda por média movel ponderada, com a modificacdo da
formula digitada na célula “C8” e na atribui¢do do fator de ponderacdo nos calculos,
localizado na célula “I19”. A férmula referenciada na revisdo teodrica deste trabalho, nos
moldes do software foi a “=$I$9*MEDIA(B5:B7)+(1-$1$9)*B7”.

Abaixo se encontra a figura 12 que corresponde a planilha de calculo:
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A B c D E F G H
7 .
3 VENDAS PREVIsAQ TR0 ERRO DESVIO MEDIO DESVIO PADRAD
SIMPLES ABSOLUTO ABSOLUTO{DMA)
4 12,02
5 | 32
6 HIED
7 3| 39
8 o 33 38 5 5 5 CONSTANTE SUAVIZACAD
3 HIEN 33 2 2 4 |acra | 01 ]
10 5| a0 31 9 5
1 7| 29 39 10 10 7
12 g| a0 29 11 11 7
13 3| 36 40 4 4 7
14 1| 27 36 9 7
15 uf m 28 13 13 8
16 [ a7 40 7 7 B
17 1 3 15 12 12 8
18 1 m 35 6 6 8
19 15| 4 2 4 8
20 1) 29 45 16 16 8
21 R 30 2 8
2 18] 35 32 3 3 7
23 18 16 35 19 19 8
2 o 17 27 7 9
25 ul a7 43 4 4 9
2% 2] 33 15 13 13 9
7 n[ a0 34 6 6 9
28 [ 63 49 23 23 10
29 61

Figura 12: Método de Média Movel com Suavizagdo Exponencial Simples por Microsoft Excel®.

Por esse método também é possivel utilizar a programacéo linear via a ferramenta
“solver” disponivel no software para a determinacdo da constante alfa visando o menor desvio
padrdo possivel, porém, foi feita essa simulacdo e constatou-se que essa constante, que varia
de 0 a 1, foi calculada ao valor de 1, sendo assim, o método por suavizacdo exponencial
obteve 0 mesmo resultado que o de média mdvel simples pois, segundo Peinado e Graeml
(2007), quanto maior o valor de alfa, a contribui¢do nas ponderagbes dos Ultimos valores de
demanda real serdo menores e se o valor da constante for igual a 1, este método resultara
valores iguais aos do método de média movel simples.

Visto isso, optou-se por determinar o valor do fator de ponderacdo arbitrariamente
com base nos conceitos acima apresentados, sendo assim, o valor seré de 0,1 para que ocorra

uma maior influéncia dessa constante nos célculos de previsdo de demanda.

4.5.4 Método de Regressao Linear

Por meio do calculo da equacéo da reta representativa aos dados historicos passados,
se determinou via extrapolacao de previsfes e comportamentos da demanda para o futuro
(PEINADO; GRAEML, 2007).
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Desta forma, obteve-se um célculo mais elaborado, onde para um célculo mais
apurado e rapido, utilizaram-se a ferramenta do software chamada de “regressdo linear”, para
o calculo dos fatores “nivel (a)” e “tendéncia(b)”, onde esta resultou automaticamente em
uma segunda planilha que apresentou os dados obtidos.

O calculo ocorreu nos seguintes passos:

1. Selegdo do intervalo Y: “D5:D28”;
2. Selecdo do intervalo X: “C5:C28%*”;
3. Marcar em “op¢des de saida” o item “nova planilha”, onde este ira gerar
automaticamente uma planilha com os resultados obtidos;
4. Extrair os resultados para a planilha principal do método de previsdo de demanda.
Abaixo estd a planilha de dados da regressao linear obtida através do célculo via

ferramenta “regressdo linear” da analise de dados do Microsoft Excel®:

A B C D E F G H |
1 |RESUMO DOS RESULTADOS
2
3 Estatistica de regressiio
4 |Rmultiplo 0,321905874
5 |R-Quadrado 0,103623392
6 |R-guadrado ajustado 0,062879
7 |Erro padrio 8,801628787
8§ |Observagbes 24
9
10 ANOVA
11 gl sa MaQ F F de significagfio
12 |Regressdo 1 137,0226087 197,0226087 2,543235363 0,125032715
13 |Residuo 22 1704,310725 77,4686693
14 |Total 23 1901,333333
15
16 Coeficientes Erropadrdo = Statt valor-P 95% inferiores | 85% superiores | Inferior 85,0%  Superior 95,0%
17 |Intersecdo 31,65942029 3,708570565 8,53682564 1,97526E-08 23,96831567 39,35052491  23,96831567 39,35052491
18 |Varidvel X 1 0,413913043 0,259545873 1,594758716 0,125032715 -0,124352153 0,95217824 -0,124352153 0,95217824

Figura 13: Tabela de Dados da Regressao Linear.

Observa-se que os resultados dos fatores encontram-se assinalado em amarelo, foram

esses 0s dados empregados na tabela a seguir.
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A B C ] E F E H J
1
z ERRO fpro  DESVIOMEDIO
3 VENDAS  PREVISAD SMPLES  ABSOLUTO ABSOLUTODM |DES'\.I'ICI PADRED |
4 periodo A1 5.33
5 1 32 45 -13 13 13
5} 2| 30 44 -14 14 13
T 3 39 45 -3 3 12
g d 33 45 -12 1z 12
3 5 31 44 -13 13 12
10 [ a0 48 -8 g 12
1 ki 29 44 -15 I 12
12 g a0 45 -8 g 12
13 9 36 47 -1 1 1
14 10) 27 43 -16 - 12
15 1 a1 43 -8 g 12
16 12| 47 51 - L) 11
17 13 34 46 -12 12 11
& 1 a1 43 -8 g 1
13 15| 45 50 -5 S 1o
20 16| 29 44 -15 15 1
21 17 32 45 -13 13 1
22 15 35 46 -1 1 1
23 13 16 38 =22 22 1
24 0 44 50 -6 5] 11
25 21 47 51 -4 L) 11
26 22 33 45 -12 1z 1
27 23 a0 48 -8 g 1
28 24 63 55 5 5 11
29 | SOMA 300 884
30 1
3 Coeficiéntes das Curvas
3z Mivellal 31.65342
33 Tendéncialb) | 0413313

Figura 14: Método de previsdo de demanda por Regressdo Linear por Microsoft Excel®.

Com os coeficientes das curvas ja obtidos, a dinamica de calculo torna-se
basicamente igual aos métodos anteriores, atribuiu-se a formula “=$D$32+$D$33*C5” e
arrastou-se essa formula até o Gltimo periodo de previsdo de demanda. Com tudo, foram

calculados o desvio padrdo e os erros ja fixados pela “tabela genérica”.

4.5.5 Ajustamento Sazonal

A metodologia para a determinagdo da previsdo de demanda por meio do modelo de
ajustamento sazonal é constituida basicamente no célculo do coeficiente de sazonalidade, para
tanto, é necessario calcular a dessazonalizacdo da demanda, em seguida as equacdo da reta
para se obter os valores dos coeficientes de nivel (a) e de tendéncia
(b)(PEINADO;GRAEML,2007).

A seguir se encontra os passos realizados no software Microsoft Excel®para o

calculo da previsdo de demanda por ajustamento sazonal:
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1. Para dessazonalizar a demanda, foi utilizado o metodo de “média mével centrada”,
onde esta foi calculada pela formula “=(Q5+Q6+Q7)/3” e arrastada para as células
subsequentes.

2. Com a demanda dessazonalizada, foi calculada a regressdo linear deste intervalo
utilizando a ferramenta “regressdo linear” na aba de “andlise de dados” do software,
onde foi definido o intervalo de y= “$R$6:3R$28”, o intervalo em x= “$P$6:$P$28”.
Com isso, a ferramenta gera uma planilha onde os resultados de nivel(a) e

tendéncia(b) estdo assinalados em amarelo, sendo assim estes se encontram nas figura

a seguir:
A B C D E F G H I
RESUMO DOS RESULTADOS
Estatistica de regressdio
R multiplo 0,349668075
R-Quadrado 0,122267762
R-quadrado ajustado 0,078381151
Erro padrio 3,818622909
Observagbes 22
ANOVA
gl sa Ma F F de significagtio

Regressdo 1 40,62500784 40,62500784 2,785992292 0,110671278
Residuo 20 291,6376184 14,58188092
Total 21 332,2626263

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersegdo 33,56502917 1,798845103 18,65921035 4,04447E-14 29,81270404 37,31735431  29,81270404 37,31735431
Varidvel X 1 0,214191605 0,12832536 1,609129202 0,110671278 -(,053490405 0481873616 -0,053490405 0481873616

Figura 15: Dados Regressdo Linear da demanda dessazonalizada em Microsoft Excel®.

1. Isso tudo originou a planilha representada na figura a seguir;

P [e] R
7
g PERIODD |vEMDAS DEMANDA
a DESAZOMALIZADA
5 ? 32
6 2 30 34
7 k4 33 34
8 7 33 34
3 5 31 35
10 £ 40 33
1 7 29 36
12 g 40 35
13 F 36 34
14 w5 27 35
15 " " 38
16 FEg [ I3l
17 7 34 "
18 I a1 40
13 5 45 38
20 5 29 35
21 7 32 32
2z I=4 35 28
23 5 16 32
24 26 a4 36
25 21 47 a1
26 22 33 40
27 23 40 45
25 24 63
23
30 ZOEFICIENTES DA CURYA DESAZONALIZAD/
3 [MVEL () | 33.57 |
32 | TENDENCIA ] | 0.21 |

Figura 16: Demanda dessazonalizada em Microsoft Excel®.
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2. Com esse célculo da regressdo linear realizado € possivel comecar a montagem do

modelo de ajuste sazonal que esta representado abaixo:

E C i] E F B H I J K L M ]
COEFICIEMTES ERFO  EFRO  DESVIOMEDID
PERIODO | VENDAS DESESQ:L"E; - CSDAEZEEI':\IIEANLEC?DDEE MEDIDS DE FREVISAD SIMPLE ABSOLUT ABSOLUTODM
SAZONALIDADE 5 u] ) | 6.18 ]
? 32 34 0,95 0,81 27 5 5 5
= 30 34 0,88 1,03 35 -5 5 5
F 35 34 1,14 1,20 41 -2 2 q4
& 33 34 0,96 28 5 5 4
5 31 35 0,90 36 -5 5 4
-3 40 35 1,15 42 -2 2 4
7 29 35 0,83 28 1 1 3
-4 40 35 1,13 36 4 4 3
=z 36 35 1,01 43 -7 7 d
M 27 36 0,76 29 -2 2 dq
»” a1 36 1,14 37 4 4 4
A 47 36 1,30 43 4 4 q
F5g 34 36 0,94 30 4 4 q
M 41 37 1,12 38 3 3 q
F-3 45 37 1,22 44 1 1 3
.3 29 37 0,78 30 -1 1 3
IH 32 37 0,36 38 -6 3 4
2 g 35 37 0,94 45 -10 0 4
# 16 33 0,43 3 -15 5 4
B a1 33 1,16 33 5 B 4
21 a7 33 123 46 1 1 4
Exd 33 33 0,36 3 2 B 4
27 40 33 1,04 40 0 0 4
2 63 33 1,63 47 16 iE 5
32
COEFICIENTES DA CURVA 40 SAZONALIDADE
[MIVEL [a] 33.57| 47 57 0.5
| TENDEMCIA () 021 52 1,03
57 1.20

Figura 17: Modelo de Ajustamento Sazonal em Microsoft Excel®.

3. O préximo passo foi calcular a demanda dessazonalizada por periodo, pela formula

“=$E$31+$E$32*C5” na célula “E5” e arrastada até a célula “E28”;

Os fatores de sazonalidade expostos nas células “L317,”L32” e ”L33” foram obtidos
pela formula “=(F5+F8+F11+F14+F17+F20+F23+F26)/8” e copiada até a célula
“G77;

Com tudo, a previsdo da demanda foi calculada pela férmula
“=($SE$31+($E$32*C5))*E35” na célula “H5” e se estendendo até a célula “H31”.
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5 RESULDADOS OBTIDOS

A determinacdo do modelo de previsdo de demanda que melhor se adequa ao
mercado de varejo analisado foi apontada através das analises de comportamento da demanda
via graficos, analise dos desvios padrdo obtidos e por fim um confronto direto dos dados de
previsdes obtidos com a demanda real ocorrida até a data de Agosto de 2013. Sendo assim, o
método que obteve melhor desempenho nessas analises foi o escolhido para compor a

planilha intuitiva que foi apresentada ao comerciante.

5.1 ANALISE DE GRAFICOS

Os graficos obtidos por cada método de previsdo de demanda e o grafico da demanda
passada analisados estdo representados abaixo, onde por se tratar de um grafico temporal, o

eixo “X” representa os meses de analise e o eixo “Y” o numero de unidades vendidas.

Vendas Historicas
70
4
60
s /
30 - 9=\ endas
\/
20 ‘
10
O T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30

Figura 18: Grafico de Demanda Passada.



Previsao: Média Movel Simples
50
40 .
30 -~

Previsdo Média Movel
20 Simples
10
O T T 1
0 10 20 30

Figura 19: Grafico da Previsdo de Demanda obtida pelo método da Média Mével Simples.

Previsao: Média Movel Ponderada
50
40 —_— = s
30 —
Previsdo: Média Modvel
20 Ponderada
10
O T T 1
0 10 20 30

Figura 20: Grafico da Previsdo de Demanda obtida pelo método da Média Movel Ponderada.

Previsao: Média Movel Suavizacao
Exp.
50
40 ——— AP ——
30 - ——¥ 3
Previsdo: Média Movel

20 Suavizagdo Exponencial
10
0 T T 1

0 10 20 30

Figura 21: Gréfico da Previsdo de Demanda obtida pelo método da Média Mével Suavizacao

Exponencial.
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Previsao: Regressao Linear

60

40

30

Previsdo: Regressao

Linear

20
10

0 T T

0 5 10 15 20 25 30

Figura 22: Gréfico da Previsdo de Demanda obtida pelo método da Regressdo Linear

Previsao: Ajustamento sazonal

50

40 —A—H—H—H—

30 44U

Previsdo: Ajuste

20

10

sazonal

0 T T

0 5 10

15 20 25 30

Figura 23: Grafico da Previsdo de Demanda obtida pelo método Ajustamento Sazonal.

48

Como se pode observar diretamente, os métodos de previsdo de demanda que

resultaram em resultados que melhor acompanham o comportamento da demanda sdo os de

média movel simples, média moével ponderada, média movel suavizacdo exponencial e o

método por regressao linear, sendo assim, o método que foi desconsiderado a priore foi o de

Ajustamento sazonal, pois este ndo representa 0 comportamento da demanda de forma

analoga.

5.2 ANALISE DO DESVIO PADRAO

Seguindo a cronologia de escolha do método de previsdo de demanda, foi realizada a

comparacéo entre os resultados de desvio padrdo obtidos, desta forma, abaixo se encontra o

quadro que resume os dados dessa variavel referentes ao seu respectivo metodo.



Tabela 1: Desvio Padréo obtidos por cada Método de Previsdo de Demanda

METODO DESVIO PADRAO
MédiaMovel Simples 10
MediaMovelPonderada 11
MédiaMovelSuavizagdoExponencial 12
Regressdo Linear 6
AjusteSazonal 7
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Como andlise de desvio padrdo é realizada em referencia a amplitude do erro dos

dados obtidos, observou-se que em uma escala, os dados dos desvios se encontram proximos

para todos os métodos, desta forma, prosseguiu-se para o proximo item de analise.

5.3 ANALISE DE ERROS

Para a comparagdo dos erros, foi utilizado o intervalo de resultados obtidos

localizados entre os periodos 13 e 24, pois estes se referem ao ultimo dado histérico adotado.

Abaixo se encontra a tabela com o resumo dos resultados de previsdo de vendas em

unidades:
Tabela 2: Dados de Previsdo de demanda por Método.
Média Mdvel Média Mdvel M.M.Suavizagéo Regressao Ajustamento
Simples Ponderada Exponencial Linear Sazonal
38 32 46 46 30
41 41 35 49 38
41 43 41 50 44
40 37 45 44 30
38 41 30 45 38
35 40 32 46 45
32 30 35 38 31
28 31 17 50 39
32 32 43 51 46
36 25 46 45 31
41 43 34 48 40
40 43 40 58 47
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Com esses valores, foi possivel confrontar a previsdo de demanda as vendas reais
ocorridas, ou seja, esses valores correspondem a cada periodo mensal do ano anterior, desta
forma, os valores que indicam a previsdo de demanda de Janeiro a Agosto de 2013 foram
comparados com os dados de vendas atuais. O célculo que foi feito para a comparagdo €
baseado na matematica de erros, sendo assim, foi feito o quociente entre os dados da previsdo
de demanda com os dados de vendas ocorridas, logo apds foi realizado o calculo do erro
absoluto, que se determina com o modulo dos erros simples e por fim foi feita a soma dos
erros absolutos de cada més, contabilizando o erro absoluto total. Em seguida h& a tabela que
exemplifica o resultado dos célculos de erro absoluto total obtido de cada método.

Tabela 3: Erro absoluto total por cada Método de Previsdo de Demanda.

METODO ERRO ABSOLUTO TOTAL
Média Mdvel Simples 48
Média Movel Ponderada 70
Média Movel Suavizagdo Exponencial 45
Regressao Linear 109
Ajuste Sazonal 86

Sendo assim, 0 método que obteve a maior e a menor margem de erro referente aos
calculos de previsdo de demanda foi tabulada a forma de assinalar o método com o menor

valor de erro absoluto.
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6.CONCLUSAO

O objetivo de se fazer o desenvolvimento desses métodos € obter o cenario futuro
mais proximo da realidade para que seja feita a programacdo de compras de produtos para a
venda, logo, 0 método que obteve menor valor de erro absoluto total, melhor correlagdo na
analise entre os graficos das demanda passada com o da previsdo analoga foi o escolhido para
compor a tabela que sera utilizada pelo comerciante.

No caso deste produto em particular, o formulério aplicado demonstrou que ocorreu
uma queda brusca nas vendas no periodo de Julho, mas logo em seguida o mercado retorna a
normalidade, logo, o plano deve ser ajustado apenas nessa aleatoriedade apontada.

Como observado nos graficos, a demanda possui um comportamento que néo
apresenta tendéncias e sazonalidades severas, h4 apenas uma variacdo que ocorre em um
intervalo pequeno. O que ocorre € uma aleatoriedade em determinado periodo, porém, esse
fator foi ajustado aos conceitos da planilha resultante por meio das analises quantitativas, ou
seja, 0 metodo escolhido determina a demanda com esse comportamento, mas o analista
(comerciante) devera fazer uma analise quantitativa para admitir a aleatoriedade no programa
de compra da empresa.

O método que apresentou a constante de suavizacao alfa (o) determina a correcao
feita na previsdo de demanda de acordo com o mercado atuante, ou seja, 0s dados podem ser
ajustados de acordo com o que € observado no comportamento das vendas e assim atribuir
maior ou menor indice de suavizagdo exponencial essa particularidade fez com que seja o
método melhor ajustado foi o escolhido para compor a planilha de calculos utilizada pelo
comerciante. Com o método ja escolhido, foi exposta a planilha que originou uma forma de
calculo basica e intuitiva de prever a demanda no mercado de varejo, pelo proprio
comerciante.

Desta forma, com os dados obtidos pela planilha com base em vendas passadas e
com o conhecimento tacito que pode ser empregado em uma andlise qualitativa, o
comerciante deixara de gastar com custos elevados de estoque ou em outro caso com 0 custo
de ndo atendimento a demanda, onde este comprara produtos para seu estoque que atendera 0s
clientes sem tem estoques em excesso na prateleira.

Sendo assim, concluiu-se que 0 método que melhor se enquadra para a determinagéao

da previsdo de demanda referente ao mercado de varejo que apresenta o comportamento
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estudado, é o método de Média Mdvel com Suavizacdo Exponencial Simples, resultando na
planilha abaixo representada.

Digite Agui sua Venda
do Periodo Anterior Sua Previsdo de Vendas é:

Periodo / Més| Demanda Produto n Previsdo Produto n ERRO
1 Janeiro o =D53-E5>
2 Fevereiro o =D6-Eb
3 Marco 0 =D7-E7
4 Abril i) =DE-E8
5 Maio 1] =D9-E9
i) Junho i) =D10-E10
7 Julho 1] =D11-E11
8 Agosto i) =D12-E12
q Setembro (D =D13-E13
10 Outubro i) =D14-E14
11 Movembro |0 =D15-E15
12 Dezembro |0 =D16-E16

Figura 24: Tabela Intuitiva de calculo de Previsdo de Demanda por Suavizagdo Exponencial.

Com a planilha formulada, o comerciante pode realizar sua previsdao de vendas
baseada em uma metodologia quantitativa que antes era realizava intuitivamente sem calcular

0S erros e prejuizos.
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