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RESUMO

A sustentabilidade tornou-se atrativa quando aliou a possibilidade de ganhos sociais
ambientais e econdémicos para qualquer setor, e certamente € uma forte tendéncia para este
século. Devido ao avanco urbano acelerado, hd uma preocupacdo diretamente ligada ao setor
da construcdo civil, mais propriamente dito na geracdo dos residuos das construcées, as
novas infra-estruturas, edificacbes ou reformas, e a destinacdo apropriada para estes
materiais, tornando-se um problema para a gestdo publica e ou uma oportunidade para
organizacOes privadas. Para tanto, este trabalho apresenta um estudo dos residuos gerados
pelas construcdes quanto a sua segregacdo e destinacdo no municipio de Dourados-MS,
demonstrando como algumas praticas poderdo tornar o setor mais sustentavel. A pesquisa
contou com uma metodologia proposta por Vergara (2000), que se refere a uma pesquisa
investigativa e exploratoria, com a aplicacdo de questionarios, entrevistas, e registros
fotograficos realizados nas obras em Dourados-MS. Uma analise quantitativa foi realizada
para 0s questionarios e uma andlise qualitativa foi usada para as entrevistas e para 0s
registros fotograficos. Como resultado a pesquisa apresentou dados relevantes, identificando
0s principais residuos gerados no canteiro de obras, e 0 pouco, quase nulo, reaproveitamento
destes materiais no mercado.

Palavras-Chave: Residuos. Construcdo civil. Segregacao. Destinacdo. Dourados.
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1. INTRODUCAO

O progresso capitalista, jJuntamente com a escassez dos recursos naturais, trouxe um
assunto de destaque em toda a cadeia produtiva. A humanidade presencia uma intensa
exploracdo dos recursos naturais para atender aos anseios e as necessidades atuais. Nunca a
sociedade transformou tanta matéria-prima em residuos indteis, num ambiente de tdo
acelerada urbanizacdo e o insuficiente dominio que os 6rgdos gestores do saneamento tém
sobre os residuos da construgdo e demoligdo de alvenaria e outros tipos de residuos sélidos
inertes comprometem o planejamento de a¢des (PINTO, 1999).

Assim, observa-se que o grande volume de residuos da construcdo civil representa
um significativo percentual dos residuos so6lidos produzidos nas areas urbanas e, na maioria
das vezes, estdo dispostos inadequadamente contribuindo para a degradagdo ambiental.
Segundo as exigéncias da resolu¢do do CONAMA ° 307 (2002), artigos 3° e 4°, estes
residuos deverdo ser classificados e os geradores de tais residuos deverdo ter como objetivo
a ndo geracdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, reutilizacdo ou reciclagem e a
destinacdo final. O que remete a pensar na dire¢cdo, em como a responsabilidade social e a
manutencdo dos recursos tornou-se tdo importante no ambiente organizacional, que as
organizacbes deverdo levar em consideracdo na formulacdo de suas estratégias, algo
globalmente conhecido pelas empresas como sustentabilidade.

Sustentabilidade é o termo utilizado para definir basicamente que o desenvolvimento
deve satisfazer as necessidades presentes sem comprometer as necessidades das geragdes
futuras, ou seja, é quando se podem unir aspectos como: crescimento econdmico,
preservacao ambiental e desenvolvimento social. Assim, contribuindo com beneficios ao
bem geral da populacdo. E a maneira de entender que as organizagdes de sucesso, ndo estio
mais sendo avaliadas apenas pelos indicadores financeiros tradicionais, mas sim pela
responsabilidade social e a ética com que lida com suas atividades (WCED, 1987).

A sustentabilidade toma dimensdes muito amplas, pois visa garantir um ambiente
futuro propicio para a producdo e para a manutencdo dos servigos. As organizacOes
atualmente estdo em busca de aproveitar-se da reciclagem com o proposito de reduzir
custos, sem falar do ganho em valor social para imagem da empresa.

Estas organizagbes que utilizardo deste recurso de reaproveitamento de materiais

podem sobressair-se as outras, se conseguirem conciliar custo baixo na obtencdo e



reciclagem dos materiais, com a qualidade dos produtos elaborados a partir dos materiais
reaproveitados, poderdo gerar uma excelente vantagem competitiva no mercado.

A medida que as empresas incorporarem o reaproveitamento, ou a reciclagem dos
residuos das obras, provavelmente estard maximizando seus lucros. O resultado é uma
tendéncia a pilhagem dos recursos naturais sem preco (FOLADORI, 2001). Tamanha é a
importancia das acles sustentaveis, que, no Brasil a Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BOVESPA) por meio de seu conselho deliberativo, e reconhecendo a seriedade do assunto,
criou em 2005 um indice para mensurar e incentivar as empresas a desenvolverem acoes
com enfoque na sustentabilidade, o indice de sustentabilidade empresarial (ISE).

O mundo empresarial presencia um choque entre o avan¢o moderno tecnoldgico e a
utilizacdo correta dos recursos naturais, destes, alguns ja escassos. (FOLADORI, 2001).

As organizacdes atualmente estdo centradas em interligar os diferentes setores das
empresas a fim de complementar as estratégias.

A adaptacdo ao mercado faz se necessaria para evitar 0s perigos potenciais e 0s
desenvolvimentos adversos que podem surgir no ambiente, possivelmente de concorrentes
ou de mudancas imprevistas entre os consumidores. Atualmente a sustentabilidade vem
apresentando novas possibilidades e alternativas para seu gerenciamento (LORANGE,
1996).

O mercado atual estd tomando caminhos no sentido de valorizar empresas com
produtos de maior desempenho energético, baixa poluicdo, reaproveitamento ou reciclagem
de materiais, ou seja, trabalhando da forma mais ecologicamente correta possivel. Por isso,
pode ser vantajoso para uma empresa combinar as forcas situadas no inicio de sua cadeia de
valor com as forgas do fim da cadeia de valor de outra, ou vice-versa (LORANGE, 1996).
Evidente que para algumas organizacdes a sustentabilidade representa custos adicionais, ja
para outras pode representar uma vantagem competitiva.

Gerenciar de maneira eficiente e eficaz exige uma visdo ampla e uma andlise
constante de todos 0s aspectos que movem as empresas. As novas e crescentes tendéncias de
demandas devem ser muito bem interpretadas pelos administradores, para assim produzir a
oferta que o mercado busca no momento. Nesse sentido, Yoshino (1996) explica que uma
alianca estratégica vincula facetas especificas das atividades fins de duas ou mais empresas.

Na construcdo civil a alianca pode ser formada de um esforco matuo de profissionais
e de empresas do setor, bem como da administracdo do municipio, obtendo um ambiente
propicio ao desenvolvimento, seja econébmico, social ou estrutural determinante para o

desenvolvimento de uma nacgdo, regido ou mesmo pequenas localidades. Edificacdes,



reformas, criacdo de infra-estrutura, estdo presentes em toda parte, sdo obras realizadas com
0 proposito de atender as necessidades da populagdo. O avango tecnoldgico presenciado no
setor da construcao civil contribuiu para que a realizacdo destas obras fosse mais racional, a
fim de reduzir consideravelmente desperdicios e aperfeicoar 0s recursos ja dispostos.

A nova possibilidade de reciclagem de residuos da construcéo e demolicéo, além de
reduzir a destinagdo irregular desses residuos evita, desse modo, a poluicdo do meio natural
e a proliferacdo de vetores causadores de doencas, ainda podem trazer grandes economias
para projetos da engenharia (SILVA, 2008). Assim, o reaproveitamento, ou a reciclagem dos
residuos dos materiais gerados pelo proprio setor da construgdo civil, torna-se de grande
importancia para que haja uma melhora na gestdo, ampliando as ag¢fes sustentaveis. Com a
finalidade de contribuir socialmente, reduzindo custos, e melhorando as margens de lucro, a
sustentabilidade passa a auxiliar na perspectiva de gestdo futura. Um simples exemplo ¢é a
coleta dos residuos sélidos, conhecidos como entulho, da construcéo civil.

Este entulho passa a ndo ser mais um problema para o municipio de como e onde
serd armazenado, e acaba tornando-se uma alternativa de recuperacdo destes materiais,
devolvendo os mesmos ao processo produtivo a custos possivelmente mais baixos. Em
Dourados-MS identifica-se um grande potencial para o desenvolvimento de praticas
sustentaveis, principalmente no setor da construcdo civil, que estd em franco processo de
expansdo. A cidade encontra-se na regido sudoeste do Mato Grosso do Sul; e trata-se de um
municipio de grande importancia para o Estado, com uma populacdo de 196.035 habitantes
(IBGE, 2008).

O municipio desenvolveu-se como pdlo regional, demonstrando que € preciso
investir em infra-estrutura, para que continue atraindo e garantindo o investimento privado
externo no municipio, dinamizando o setor da construcdo civil, consequentemente,
movimentando as empresas e 0s profissionais interligados a area. Para um setor que provoca
grandes impactos no cenario ambiental, é de fundamental importancia realizar estudos
relacionando a sustentabilidade e o desenvolvimento da construgéo civil.

Neste sentido, Ribeiro e Vargas (2004) afirmam que a crescente tomada de
consciéncia da degradacdo ambiental deflagrou uma reflexdo sobre os lagos da logica
econémica, que se persegue com a modificacdo dos grandes equilibrios planetarios que
condicionam a sobrevivéncia humana. E ainda, relatam que a ética se impde, na utilizagao
de novos instrumentos de gestdo ambiental.

E presente o pensamento que faz refletir nas pessoas, qual o limite do

comportamento entre degradar 0s recursos naturais € manter um volume de consumo, sem



comprometer a integridade humana. O crescimento da construcdo civil é evidente, a busca
por uma constru¢cdo cada vez mais racional, seguida de pardmetros de qualidade e
organizacdo afim de, eliminar desperdicio de materiais é constante. Desperdicar materiais,
seja na forma de residuo, seja sob outra natureza, significa desperdicar recursos naturais, 0
que coloca a industria da constru¢do civil no centro das discussdes, na busca pelo

desenvolvimento sustentavel nas suas diversas dimensdes (SOUZA, 2004).

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A geragdo de grandes volumes de residuos de construgdo oriundos dos canteiros de
obras, além dos materiais de demolicédo, é responsavel por cerca de 20 a 30% do total dos
residuos gerados pelos paises membros da Unido Europeia (MURAKAMI, 2002). No Brasil,
este cendrio pode ser muito mais grave. Em Dourados isso € facilmente percebido ao avistar
reformas, construgdes em andamento, ou mesmo projetos inacabados espalhados no
municipio. Cabem as empresas, profissionais da area e da administracdo do municipio,
reunirem esforcos para verificar se ha classificacdo dos residuos da construcéo civil, e qual a
destinacdo para tais residuos, uma vez que essas praticas podem auxiliar na sustentabilidade
do setor da construcéo civil em Dourados-MS.

Tendo isso em vista, busca-se responder a duas principais questdes de pesquisa,
sendo elas:

Primeira questdo: ha alguma segregacdo dos residuos da construcdo civil nas obras
da cidade de Dourados-MS?

E a segunda questdo: qual a destinacdo dos residuos da construcdo civil de Dourados-
MS?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.10BJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo investigar as praticas de segregacdo e destinacédo
dos residuos da construcéo civil na cidade de Dourados-MS. Ao final, sugerir uma proposta

para o gerenciamento destes residuos.

1.2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Em termos especificos, busca-se:

1) Identificar os residuos gerados pela construcéo civil.

2) Verificar se é realizada alguma segregacdo conforme a classificagdo dos residuos nas
obras.

3) Verificar qual a atual destinacdo dos residuos gerados nos canteiros de obras da
cidade de Dourados-MS, e

4) Com base em experiéncias de outros municipios, sugerir propostas para a

reutilizacdo dos residuos da construcéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A sustentabilidade j& aparece neste principio de século como um referencial a ser
seguido pelas empresas, tanto publicas, quanto privadas, pois podem garantir a manuten¢ao
das atividades futuras das organizaces. O controle da exploragdo dos recursos naturais
disponiveis aumenta conforme a escassez destes, resultando ainda na elevagdo do fator
preco, dos fomentos da construcdo civil. Este potencial mercado se observa para a
construgdo civil em Dourados, proporcionando um cenério que favorece o crescimento do
setor. Ao analisar o homem como agente do desenvolvimento, ter um bom relacionamento
homem/ambiente faz-se necessario a fim de garantir as atividades produtivas futuras

contribuindo socialmente, e porque n&o, financeiramente na gestdo empresarial.
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Em um aparato geral a humanidade combate o dilema de como manter o progresso e
0 desenvolvimento sem comprometer as caracteristicas e 0S recursos naturais existentes,
assim sendo, as divergéncias entre o capitalismo progressivo e a ecologia debatem muito
sobre o fator sustentavel, principalmente desde o século XX, pois percebe-se, 0 impacto na
esfera global perante as atividades humanas, Neste sentido, alguns autores apresentam suas
opiniBes como na citagéo a seguir de Foladori (2001, p. 39).

Um panorama da origem e evolugdo do universo e da terra, a partir das concepces
hegemdnicas, conduz a reforcar a experiéncia cotidiana do ser humano no sentido
de que a matéria é finita. Essa ideia de finitude da matéria ganha forca na
discussdo sobre a atual crise ambiental. O resultado pode ser enunciado em uma
frase: a espécie humana como um todo deve administrar 0s recursos naturais o
melhor possivel, para garantir a sobrevivéncia das gerages futuras.

Isso torna indispensavel a elaboragdo de pesquisas e estudos que venham a contribuir
com aspectos que possam fazer da sustentabilidade uma ferramenta de gestdo de
empreendedorismo, com o desenvolvimento local, com trabalhos, sugerindo propostas de
readequacdo dos recursos disponiveis, ou a propria reciclagem dos residuos gerados por um
setor de grande importancia como a construcao civil.

Na mesma rapidez que o setor da construcdo civil cresce, aumentam os residuos
oriundos das obras, o que por sua vez, faz aumentara preocupacdo e as dificuldades de

gerencia-los da maneira mais adequada. Nesse sentido, conforme alerta Pecha (1995, p. 67).

A gravidade dos problemas colocados pelos residuos deverd aumentar nos
préximos anos devido a trés motivos concomitantes, susceptiveis de atingir por
sinergia. O primeiro é o aumento da populacio e a explosdo demografica na Asia,
Africa, América do Sul e América Central. A segunda segue-se automaticamente
ja que se trata do aumento da producdo de bens de consumo, nomeadamente nos
paises industrializados, que leva ao aumento da quantidade de residuos produzida
per capita, terceira razéo.

O autor deixa claro que,ndo se alterando alguns modos de como explorar 0s recursos,
a perspectiva é de um agravamento da situacao.
Essa tendéncia, na utilizacdo da sustentabilidade, como vantagem competitiva, vem

ao encontro da busca de uma nova visao administrativa, de mudangas constantes. A procura
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de ferramentas, para uma gestdo de sucesso no apoio as melhores decises e as aliancas
estratégicas, podem ser um diferencial interessante entre o setor publico e o privado,
possibilitando o surgimento de oportunidades, sendo ambos beneficiados. Desse modo,
Lorange (1996, p. 119), relata que, “a alianca estratégica estaria preparada para lidar com
oportunidades e ameagas potenciais de maneira mais flexivel”.

Dessa forma, este trabalho podera contribuir na utilizacdo dos beneficios que a
sustentabilidade pode levar ao setor, com praticas de aproveitamento dos residuos gerados
pela construcdo civil. Como isso, pode gerar parcerias interessantes que auxilie no

desenvolvimento do municipio.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tdpico estd dividido em duas partes: na primeira parte, 2.1 é apresentado o
conceito de sustentabilidade enfatizando o principio e a importancia das praticas
sustentaveis, como sub-topicos teremos o reflexo destas acdes no marketing social das
organizac0es, e a relevancia de aliancas estratégicas que podem surgir. Na segunda parte 2.2

o0 enfoque apresenta-se no setor da construcao civil, e nos residuos gerados pelo mesmo.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Em busca do equilibrio no ambiente organizacional, os profissionais e as empresas
estdo dispostos a adaptarem-se as mudancas decorrentes da alta competitividade do
mercado. A valorizacdo de acGes que defendam o interesse social e a responsabilidade
ambiental passa a ser realidade e assim a estarem mais presentes no cotidiano das
organizagoes.

As empresas deverdo se preocupar com a sustentabilidade. Segundo Almeida (2007)
caso ndo mantenham politicas e praticas adequadas nas trés dimens@es da sustentabilidade- a
econémica, a ambiental e a social, as empresas estardo cada vez mais sujeitas a responder
por isso tanto nos tribunais de justica, quanto no foro de opinido publica.

Em cinco de junho de 1972 em Estocolmo na Suécia, a ONU (Organizacdo das
NacOes Unidas) realizou a primeira conferéncia mundial do meio ambiente. Desde entéo,

comecou-se a perceber que o custo para cuidar do meio ambiente, seria mais baixo do que 0s
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custos das reacBes que o meio ambiente aplica a sociedade, pelo uso inadequado dos
recursos naturais das organizacgdes. Durante a conferéncia de Estocolmo proclamou-se as
primicias no que diz respeito a protecdo dos recursos naturais e ao desenvolvimento

humano, sendo algumas delas:

1. O homem ¢é ao mesmo tempo obra e construtor do meio ambiente que o cerca, 0
qual lhe da sustento material e lhe oferece oportunidade para desenvolver-se
intelectual, moral, social e espiritualmente. Em larga e tortuosa evolucéo da raca
humana neste planeta chegou-se a uma etapa em que, gracas a rapida aceleracao
da ciéncia e da tecnologia, o homem adquiriu o poder de transformar, de
inimeras maneiras e em uma escala sem precedentes, tudo que o cerca. Os dois
aspectos do meio ambiente humano, o natural e o artificial, séo essenciais para o
bem-estar do homem e para 0 gozo dos direitos humanos fundamentais, inclusive

o direito a vida mesma.

2. A prote¢do e o melhoramento do meio ambiente humano é uma questao
fundamental que afeta o bem-estar dos povos e o desenvolvimento econémico do
mundo inteiro, um desejo urgente dos povos de todo 0 mundo e um dever de todos

0S governos.

3. O homem deve fazer constante avaliacdo de sua experiéncia e continuar
descobrindo, inventando, criando e progredindo. Hoje em dia, a capacidade do
homem de transformar o que o cerca, utilizada com discernimento, pode levar a
todos os povos os beneficios do desenvolvimento e oferecer-lhes a oportunidade de
enobrecer sua existéncia. Aplicado errbnea e imprudentemente, o mesmo poder
pode causar danos incalculaveis ao ser humano e a seu meio ambiente. Em nosso
redor vemos multiplicarem-se as provas do dano causado pelo homem em muitas
regides da terra, niveis perigosos de polui¢do da &gua, do ar, da terra e dos seres
vivos; grandes transtornos de equilibrio ecoldgico da biosfera; destruicdo e
esgotamento de recursos insubstituiveis e graves deficiéncias, nocivas para a
saude fisica, mental e social do homem, no meio ambiente por ele criado,

especialmente naquele em que vive e trabalha.

Fonte: Conselho Nacional do Meio Ambiente CONAMA

Estas sdo apenas trés das proclamacdes realizadas naquele encontro, nas quais ja fica
visivel a preocupacdo em manter o desenvolvimento humano em harmonia com o0 meio

ambiente, pois o resultado de uma gestdo voltada para os cuidados com 0s bens naturais
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preservaria o bem-estar futuro, e a privaria de altos investimentos para recuperar 0 ambiente
futuro evitando prejuizos socioambientais. Foi na conferéncia de Estocolmo que se
estabeleceu também 26 principios, alertando os paises a tracar rotas alternativas em favor do
meio ambiente e da humanidade.

No mesmo ambito a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), a Rio 92, realizada de 3 a 14 de junho de 1992, foi um
marco no que diz respeito a sustentabilidade. Um dos principais resultados da conferéncia
foi, a entdo chamada Agenda 21, que trata das acOes a serem tomadas para conciliar o
desenvolvimento humano e o econdmico com as politicas e as praticas ambientais, 0
pequeno e o grande passo rumo a sustentabilidade estava langado.

A conferéncia deu origem a 40 capitulos divididos em quatro se¢des, no intuito de
garantir novas formas de gerenciamento do ambiente humano. Isso trouxe
responsabilidades, politicas empresariais e a sociedade civil, levantando assim, a questdo
sobre a capacidade do estado e as empresas em formar Parcerias Publico-privadas (PPPS)
para a construcdo de estradas e barragens; por que ndo o fazem para executar projetos de
desenvolvimento sustentavel? (ALMEIDA, 2007). O autor ainda complementa explicando
que a criacdo de inovagdes sustentaveis envolve prover e estimular visdes alternativas do
mundo; assegurar o elo entre o desenvolvimento da inovacdo e o seu valor na cadeia
produtiva.

Desta relacdo entre a preocupacdo das empresas com a preservacao dos recursos
naturais e a sociedade, nos chama atencdo o impacto das acGes de marketing, das
organizagcOes, com enfoque na sustentabilidade, bem como o interesse em desenvolver

aliancas estratégicas aprimorando seus negécios.

2.1.1MARKETING SOCIAL

Kotler (1998) defende que e por intermédio do marketing que se definem
necessidades e desejos do mercado-alvo, proporcionando satisfagcdo de forma mais eficiente
que seus concorrentes. Alguns diferenciais como a responsabilidade social e ambiental,
devem ser utilizados como ferramenta importante na pratica do marketing da organizacao.

Conforme Philip e Gary (1998, p. 11) o conceito de marketing societario questiona se

0 conceito tradicional de marketing é adequado a uma época com problemas ambientais,
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escassez de recursos naturais, rapido crescimento populacional, problemas econémicos no
mundo inteiro e servigos sociais negligentes. Pergunta se a empresa que percebe, serve e
satisfaz desejos individuais estd sempre fazendo o melhor para os consumidores e para a
sociedade a um longo prazo.

E ainda, Kotler e Armstrong (1998, p. 33)citam que a empresa opera em um
complexo ambiente de marketing, que consiste em forgas incontrolaveis as quais tem de se
adaptar. Como o ambiente produz ameagcas e oportunidades, a empresa deve analisa-lo com

cuidado para poder evitar as ameacas e tirar partido das oportunidades.

2.1.2 GERENCIANDO ESTRATEGIAS

As aliancas estratégicas envolvem cooperacdo entre duas ou mais empresas,
contando com a confianca e a cooperacdo mutua, sendo estas condi¢Bes primordiais para o
desenvolvimento das aliangas.

Conforme Lorange (1996, p. 107), em funcdo do nimero de empresas que podem
participar de uma alianca, é crucial que o processo de fixacdo de objetivos permita
compartilhar perspectivas em relacdo as metas, que uma base comum de informacdes seja
estabelecida, e que o0 processo seja altamente interativo, baseado em ampla
representacdo,entre todas as partes relevantes das organizacGes.O trecho a seguir

complementa bem esta linha de pensamento:

A Alianca estratégica se torna ferramenta de grande importancia em se tratando de
reutilizacdo de recursos “reciclaveis”, pois é a partir de uma formulagdo muito
criteriosa que quem e como seré a responsabilidade por cada etapa que depende o
sucesso ou ndo do procedimento como um todo. Ao juntar uma sociedade
organizada a partir da livre associacdo entre os produtores podera transformar a
atual economia em uma economia politica na qual as decisdes econdmicas sejam
resultado da vontade coletiva. (FOLADORI,2001, p.161).

2.1.3 CONSTRUCAO CIVIL

Por intermédio de politicas incentivadoras federais, o setor da construcdo civil
desenvolveu-se de forma rapida nos ultimos anos, o que é valido, tanto para as empresas,

para profissionais, e para a mdo-de-obra exigida para os fins. No entanto, o crescimento
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acelerado desordenado deixou despercebida a preocupacdo com a utilizagdo dos recursos
naturais. Um melhor aproveitamento das condi¢Oes naturais pode de fato ser realizado.

A construcdo civil possui grande importancia no desenvolvimento local, como
Rigolon (1996, p. 2) o investimento em infra-estrutura promove o crescimento econdmico
porque aumenta o retorno dos insumos privados (capital e trabalho) e incentiva o
investimento e o emprego.

Apesar de que a construcdo civil prioriza minimizar os prejuizos com desperdicios de
materiais e racionalizar cada vez mais as obras, alguns residuos sdo dificeis de serem
evitados. Muitas vezes os residuos gerados podem ser provenientes devido a baixa
qualificagdo da mé&o-de-obra, que utiliza os materiais, ou mesmo da logistica pois alguns

materiais ja acabam por chegar danificados nas obras.

2.1.4 RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Atualmente a construcdo civil depara-se com um grande desafio, o de aliar o
desenvolvimento da infra-estrutura da sociedade, otimizando e economizando a0 maximo a
exploracdo dos recursos naturais. Para tanto, a indlstria deve tentar fechar seu ciclo
produtivo de tal forma que minimize a saida dos residuos e a entrada de matéria-prima ndo
renovavel (DORSTHORST; HENDRIKS, 2000).

O ciclo produtivo da construcdo civil envolve diversos materiais sendo assim,
embora a reducéo na geracgdo de residuos seja uma agao necessaria, muitas vezes é limitada,
uma vez que existem impurezas na matéria-prima o que por sua vez pode torna-la inviavel, e
ainda envolve custos de desenvolvimento tecnoldgico (JOHN, 2000).

A questdo dos residuos da construcdo civil abrange a falta do reconhecimento das
empresas, a cultura brasileira demonstra que, as empresas quando reciclam, ou reutilizam
materiais, acabam por, utilizar pouco ou ndo utilizar sua contribuicdo ambiental, como
ferramenta de marketing, pelo fato dos consumidores atrelarem a reciclagem com a imagem
de produtos de baixa qualidade, assim, o consumidor uma vez mantido o0 preco e a
qualidade, deveria preferir produtos com menor impacto ambiental (MORENO, 1998).

O Ministério do Meio Ambiente estabelece na resolucdo 307/2002 CONAMA,
diretrizes que julgam os procedimentos para a gestdo de residuos da construgéo civil, bem
como a segregacao, reutilizagdo, em aterros. Na resolucdo 307/2002 do CONAMA esta

assim disposto conforme Art3°, quanto a classificagao dos residuos da construcéo civil:
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| — Classe A: sdo os residuos reutilizaveis, ou reciclaveis como agregados, tais como:

a) De construcdo, demoligéo, reforma e reparos de pavimentacdo e de outras obras
de infra-estrutura, inclusive solos provenientes de terraplenagem;

b) De construcdo: demolicdo, reforma e reparos de edificacbes, componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassas e
concreto;

c) De processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meios-fios, etc.) produzidas nos canteiros de obras;

I1- Classe B:sdo os residuos reciclaveis para outras destinacées, tais como: plasticos,

papel/ papeldo, metais, vidros, madeiras e outros;

I11- Classe C: sdo os residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias ou

aplicacdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/ recuperacao, tais

como produtos oriundos do gesso.

IV- Classe D: sdo residuos perigosos oriundos do processo de construgdo, tais como

tintas, solventes, déleos e outros, ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saude,

oriundos de demolicBes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalacdes
industriais, e outros, bem como telhas e demais objetos e materiais que contenham
amianto ou outros produtos nocivos a saude.

Para a que possa haver a segregacdo dos residuos nas obras, é preciso que fiquem

bem claros os critérios de classificacdo, possibilitando a destinacdo correta, conforme cada

tipo de residuo gerado no canteiro de obras.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste item determina-se a maneira como foi realizado o trabalho, as caracteristicas,
0s procedimentos técnicos, as delimitacGes, e a forma de elaboragdo da coleta e da andlise
dos dados. Segundo Roesch(1999) é na metodologia que se define como o projeto sera
realizado. Todo o trabalho de préatica profissional exige a coleta e a analise de dados e

informacdes.
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3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O estudo apresenta em sua natureza uma pesquisa aplicada, com caracteristicas
investigativa e exploratdria classificada por Vergara (2000), em dois aspectos, sendo eles;
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa buscou verificar e descrever o que ocorre com 0s residuos
da construcédo civil em Dourados-MS. O carater exploratério da pesquisa, de acordo com
Vergara(2000), é utilizado em areas nas quais h& pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderao
surgir durante ou ao final da pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa apresentou-se investigativa, com a realizacdo da coleta
de dados primarios diretamente com os profissionais atuantes no setor da construcéo civil de
Dourados-MS, por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas.

Para a andlise dos dados a pesquisa foi considerada com carater quantitativo e
qualitativo. Quantitativa ao traduzir as informacdes em dados estatisticos. Ja a analise
qualitativa deu-se na aplicacdo das entrevistas e a interpretacdao das opinides, fazendo uso da
subjetividade (SILVA e MENESES, 2001).

3.2 DELIMITACOES

Como base para este estudo seré avaliada a cidade de Dourados, em particular o setor
da construcdo civil o qual possui alta representatividade no desenvolvimento local. Os
sujeitos da pesquisa serdo profissionais ligados ao setor, de administradores a gestores dos
canteiros de obras, empresas e 6rgdos relacionados, com o intuito de obter conhecimento das
praticas utilizadas e as perspectivas estimadas.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi dividida em 4 (quatro) partes, sendo:
e Coleta dos questionarios aplicados no canteiro de obras.
e Registro fotografico das situacdes que envolvem os residuos da construcdo civil de
Dourados-MS.
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e Coleta de dados por meio de realizacdo das entrevistas com profissionais da area.
e Andlise dos dados coletados e concluséo da pesquisa.

Na primeira parte segundo Roesh (1999, p. 126) a pesquisa ganha credibilidade se
desenvolvida com levantamento de dados, por meio da aplicacdo de questionarios e
entrevistas sucintas de itinerario pré-estabelecido. Assim sendo, serd aplicado um
questionario com perguntas fechadas direcionado diretamente a mao-de-obra que opera na
execucdo das obras, a fim de investigar principalmente: quais principais residuos gerados e
se hé classificacdo dos residuos no canteiro de obras, e se 0s executores das obras conhecem
a destinacdo para os mesmos. Serdo aplicados 20 questionarios com sete perguntas pré-
estruturadas com respostas de mudltipla alternativas, conforme Apéndice 1, em obras em
pontos aleatorios da cidade de Dourados-MS.

Na segunda parte serdo aplicados os registros fotograficos do canteiro de obras em
diversos pontos aleatérios em que apresentam obras em execugcdo no municipio de
Dourados-MS. A coleta dos registros fotograficos tem como objetivo observar a situagéo
dos residuos gerados na construcdo civil tanto no que diz respeito a classificacdo destes,
como sua destinacéo, e confrontar com as respostas dos questionarios de perguntas fechadas
aplicados no canteiro de obras, buscando retratar a realidade.

A terceira parte € composta pela coleta de informagdes sobre a classificacdo e a
destinacdo dos residuos da construcdo civil e sobre o reaproveitamento dos mesmos, sera
elaborada uma entrevista com itinerario pré-estabelecido e seis perguntas abertas a cinco
profissionais da area atuantes no municipio da realizacdo da pesquisa, conforme Apéndice 2.

Com o proposito de investigar quais as principais dificuldades encontradas para a
realizacdo da classificacdo e a destinacdo dos residuos gerados na construcdo civil e os
beneficios que estas praticas podem trazer ao municipio de Dourados-MS.

Na quarta parte sera realizada a andlise dos dados levantados, e em seguida a
concluséo do trabalho.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Apobs a coleta dos dados, para a analise do presente trabalho fez-se uma relagéo entre
as respostas obtidas, apontando informagdes relevantes, trazendo dados que correspondem a
atual realidade do setor,no que diz respeito a classificacdo e a destinacdo dos residuos da

construcdo civil de Dourados-MS. Seguindo como metodologia a analise de contetdo
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dividida em trés etapas: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material, 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, conforme proposta por Bardin (2006).

A pré-analise é a etapa em que se organiza o material a ser analisado, buscando
torna-lo operacional, agrupando as idéias iniciais. Nesta parte do trabalho, conforme a pré-
analise proposta por Bardin (2006),, ap6s a analise do contetdo a ser estudado, identificou-
se a necessidade de coletar os dados que identificariam quais os residuos gerados pela
construcao civil, a maneira como estes estdo sendo armazenados atualmente, e para onde séo
encaminhados os entulhos das obras

A exploracdo do material é a segunda etapa,quando € determinado a maneira e a
codificacdo em que os dados que foram coletados bem como a sua forma de registro. Dessa
maneira, a exploracdo de material, a aplicacdo de questionarios para a méo-de-obra, que
executam as construcdes, e a realizacdo de entrevistas com profissionais da area, foram as
maneiras escolhidas para codificar os dados, adicionando ainda registros fotograficos em
diferentes obras de Dourados.

Foi assim estipulada uma primeira remessa com 20 (vinte) questionarios aplicados
nas obras, e 5 (cinco) entrevistas com profissionais da area da construcdo civil, ha ainda
registro de 7 (sete) fotografias em obras de Dourados-MS. Como ndo houve uma
disparidade elevada dos dados, verificou-se que ndo haveria a necessidade de um ndmero
maior de amostragens. Essa coleta teve como objetivo, unir dados quantitativos e
qualitativos.

E a terceira etapa, que diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdes, é quando se faz a condensacdo e o destaque das informacdes para analise,
culminando nas interpretacdes inferenciais; € 0 momento da intuicdo, da analise reflexiva e
critica (BARDIN, 2006).

Ainda na terceira etapa, apos a coleta dos dados, a analise, buscou-se a interpretacao
dos mesmos, procurando explicagcdes para um entendimento da realidade presenciada em
Dourados, retratando principalmente as préaticas que estdo sendo adotadas nas obras, focando

a separacdo, a classificacdo e a destinacao dos residuos gerados no canteiro de obras.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo aborda o cenario encontrado nas obras, de acordo com os dados

referentes ao resultado dos questionarios aplicados na pesquisa, quantificando as respostas
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obtidas, realizando a interpretacdo das questdes abertas aplicadas nas entrevistas com 0s
profissionais da area, apresentando também os registros fotograficos coletados nas obras em
execucdo, em pontos aleatérios da cidade de Dourados-MS. Para assim buscar retratar a
realidade presenciada no que diz respeito a segregacao e destinacdo dos residuos gerados
nos canteiros de obras.

Para um melhor entendimento o capitulo foi dividido em quatro partes sendo que 0s
resultados encontrados na aplicacdo dos questionarios aplicados nos canteiros de obras, nas
entrevistas e nos registros fotograficos, foram classificados e depostos nos seguintes sub-
topicos: Quanto aos principais residuos gerados, quanto a separagdo e a classificacdo dos
residuos nas obras, e quanto a destinacdo dos residuos. Ainda em outro sub-tdpico serdo
abordados alguns municipios que apresentam alguma alternativa para o gerenciamento dos

residuos da construcao civil.

4.1 QUANTO AOS PRINCIPAIS RESIDUOS GERADOS:

Apbs a primeira etapa de pré-analise, ficou evidente a necessidade de identificacdo
dos residuos gerados nas obras, com o desenvolvimento do questionario a ser aplicado
durante a etapa de exploracdo do material, obteve-se os seguintes resultados para 0s
questionarios aplicados a mdo-de-obra atuante em Dourados, quanto aos principais residuos
gerados nas obras a tabelal a seguir, demonstra a grande parcela ocupada pela ceramica e 0s
menores indices encontrados para materiais como vidro, plasticos, e ferro. Apés a coleta dos
dados realizados durante a pesquisa interpretou-se que componentes que aparecem em
menor quantidade no contexto geral da obra, sdo responsaveis por custos maiores na hora de

adquirir o produto, salientando a importancia de reduzir o desperdicio desse tipo de material

nas obras.

Tabela 1- Principais Residuos Gerados Nas Obras em Dourados-MS

Materiais Incidéncia

ceramica como um dos principais residuos gerados 32,5%
madeira como um dos principais residuos gerados 25%
concreto como um dos principais residuos gerados 17,5%
ferro como um dos principais residuos gerados 10%
plastico como um dos principais residuos gerados 7,5%
vidro como um dos principais residuos gerados 5%
outros materiais como um dos principais residuos gerados 2,5%

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2012)
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Complementando a Tabela 1, o Gréafico 1 a seguir,ressalta a grande participacdo da
cerdmica, do concreto e da madeira, como principais residuos gerados:

Principais Residuos nas obras em
Dourados-MS

outros materiais

pléstico
2,5%

7,5%

madeira
25%

ceramica

32,5% vidro

5%

ferro
10%

concreto
17,5%

Gréfico 1: Participacdo dos principais residuos gerados
Fonte: Dados coletados da pesquisa (2012)

O Gréfico 1, ainda apresenta que uma menor porcentagem encontrada para oS
residuos de ferro e vidro pode estar ligada ao fato destes materiais apresentarem um custo
alto na obra, se utilizados com muitas perdas, sobras, ou desperdicios, assim procura-se ao
méaximo a reducdo dos residuos destes nas obras. O plastico e os outros materiais com 0s
niveis de geracdo de residuos mais baixos, fato que se deve pela menor utilizacdo destes
tipos de materiais nas obras, e quando utilizados geralmente ja sdo padronizados evitando
perdas, resultando em pouco desperdicio e poucos residuos.

De acordo com todas as entrevistas realizadas com os profissionais do setor da
construgéo civil, utilizando-se da alvenaria convencional, apresentaram a ceramica como um
dos principais materiais que geram residuos nas obras, seguida da madeira e do concreto.
Segundo os dados da pesquisa isso se deve aos recortes necessarios, ao desperdicio de
materiais e pela ocorréncia da méa qualidade dos produtos utilizados. Ja a madeira utilizada
para 0s moldes, geralmente a torna a imprépria para outra utilizacao ap0s 0 seu uso.

Como podem ser averiguados no Anexo 1, os registros fotograficos estdo de acordo

com esta classificagdo, e aparentemente demonstram volumes de residuos gerados nas obras,
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bem condizentes com os apresentados no Grafico 1. Na fotografia a seguir, fica claro que,
néo foi realizado, nenhum tipo de segregagéo dos materiais desperdicados.

Fotografia em obra na cidade de Dourados

Residuos em obras 3: Rua Fernando Costa da Lima.
Fonte: Pesquisa de campo.

Foi constatado ainda nas fotografias que, em muitos casos, a propria populagéo local,
utiliza as cagcambas, destinadas a armazenar os residuos das obras da construcao civil, para
jogar o lixo doméstico, o que afirma o descaso com a destinacdo mais adequada a estes

residuos.

4.2 QUANTO A SEPARACAO E A CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS
NAS OBRAS

Apos a segunda etapa, de exploracdo do material, foi possivel observar neste ponto
um dado que vale ressaltar, pois 65% dos questionarios aplicados nas obras demonstraram
que; existem locais pré-estabelecidos para armazenar os residuos nas obras.
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Confrontando com as entrevistas realizadas com os profissionais, obteve-se a
informacgdo que estes locais pré-estabelecidos para armazenamento, aos quais, a mao-de-
obra se refere, sdo na grande maioria as cacambas de recolhimento dos entulhos, realizadas
pelas empresas autorizadas para este servigo. Porém, 95% dos questionarios retrataram que,
ndo é realizada a classificacdo dos residuos gerados na obra. Juntando os dados coletados
com a terceira etapa de tratamento e andlise dos dados obtidos nas entrevistas, quando
perguntado aos profissionais sobre qual seria a maior dificuldade para realizar esta
separacao e classificacdo foi percebido que falta de interesse da médo-de-obra, o baixo nivel
de conscientizacdo da mesma, e 0 espaco limitado, e o desconhecimento das reutilizacfes
destes residuos.

Neste sentido, foi averiguado no resultado das entrevistas a demanda de custo e o
tempo de atraso na obra, para a realizacdo da classificacdo dos materiais descartados nas
obras.

Quando questionados sobre sua a participacdo em obras onde os residuos fossem
segregados, ou separados, 15% dos participantes da pesquisa responderam que sim. Ao aliar
os resultados dos questionarios com as entrevistas, € possivel que este indice de mao-de-
obra que j& atuou em obras com alguma classificacdo dos residuos, explique-se com o fato
destes projetos provavelmente sejam administradas por construtoras que exigem este tipo de
atividade durante a execucdo de suas obras.

E notavel através dos registros fotograficos, perceber que a classificacdo dos
materiais descartados nas obras, ou seja, os residuos gerados raramente possuem algum tipo
de segregacdo ou separacao dos diversos tipos de residuos gerados, sdo apenas entulhados,

ou armazenados de forma a facilitar a remocgédo dos materiais do canteiro de obras.

4.3 QUANTO A DESTINACAO DOS RESIDUOS

Nos questionarios o resultado constou que apesar de 90%dos participantes da
pesquisa dizer que o recolhimento dos residuos das obras sdo realizados por empresas
devidamente legalizadas para o servico, 40% da mao-de-obra que trabalha no setor da
construcao civil, desconhece a destinacdo dos residuos gerados nas obras, um indice que
pode ser considerado alto, assim demonstrando a falta de interesse da mao-de-obra em
procurar uma destinacdo correta para estes materiais. Outro dado que apos a realizagdo da

pesquisa pode ser estudado é que a grande maioria da mdo-de-obra operante nas obras em
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Dourados, ou seja, 95%, responderam que ndo participaram de obras no municipio em que
se utilizou algum tipo de material proveniente da reciclagem de entulhos de outras obras.
Isso leva a reflexdo de que poucas empresas do setor da construcdo civil de Dourados se
atentam a este nicho de mercado, que pode ter um grande potencial, se bem explorado.
Ainda nas entrevistas com os profissionais da &rea, quando questionados sobre a
indicacdo recomendada, atualmente para os residuos provenientes das obras, foi percebido
que a falta de op¢bes no municipio para uma destinacdo mais adequada a estes materiais, e
limita-se a retirada dos materiais, ou entulhos como também sdo chamados, pelas empresas
coletoras e destinados a aterros, municipal, ou particulares. Ao que no maximo Ssdo
revendidos por estas empresas coletoras como, entulhos, para pequenos espagos, COmo
opcao de cascalho para pavimentacdo. Outro dado importante coletado nas entrevistas € o
custo para a retirada dos residuos das obras que, segundo os profissionais, gira em torno de
R$60,00 reais uma cacamba com 5m? de material, dependendo do porte da obra esse custo

pode tornar-se bem consideravel no valor total da obra.

4.4 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM OUTRAS LOCALIDADES

Como complemento ao trabalho foi investigada uma alternativa para o
gerenciamento dos residuos resultantes da construcdo civil. Acrescentado ao trabalho é
apresentado como exemplo a CARTILHA PROPOSTA PARA GERENCIAMENTO DOS
RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL EM SAO PAULO de 2005, proposta pela
Secretaria do Meio Ambiente do governo do estado de S&o Paulo, em parceria com 0
Sinduscon-SP( Sindicato das industrias da construcao civil do estado de Sdo Paulo) criou um
Indice de Gestdo dos Residuos Solidos (IGR) para entdo avaliar, identificar e desenvolver
nos municipios a politica de logistica reversa dos residuos, com base na legislacao aprovada.
Em conjunto foi criado por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncias e Tecnologia do Estado, um Programa de Apoio Tecnol6gico aos municipios 0
PATEM, que financia os estudos voltados para o reaproveitamento dos residuos da
construcdo civil, propondo como alternativas usinas de reciclagem, para a posterior etapa de
segregacdo dos residuos, estes sao triturados transformando-os novamente em materia-prima

como, por exemplo, no concreto, ou na pasta de pavimentacao.
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No estado de S&o Paulo é regulamentada por lei (Lei Estadual 12.300/2006) a
politica para os residuos sélidos. O Programa incentiva a geragdo de parcerias com o setor
publico e privado para auxiliar na diminuicdo dos residuos da construcéo.

A ndo realizacdo da reciclagem dos entulhos gera, além dos custos ambientais, 0s
custos da gestdo dos residuos muitas vezes de forma clandestina, ou seja, sem o
acompanhamento de algum 6rgéo governamental regulador. Nesse sentido é possivel fazer
uso da citacdo de Pinto (1992), o qual explica que, a reciclagem de entulho tem como
principal objetivo, transformar os custos sociais, em custos publicos ou privados, em que
todos os agentes que intervém no processo de geracdo dos residuos das construgdes deverdo
ser atingidos. Surgindo assim do préprio problema alternativas para outras demandas,
fornecendo materiais de custo baixo e caracteristicas que possam atender bem ao mercado.
As sugestdes para 0 municipio de Dourados ficam dispostas em quatro principios sendo eles:

e Criacdo de politicas de incentivo a separacdo, conforme a segregacdo correta dos
entulhos nas obras, e 0 reaproveitamento destes materiais em obras publicas.

e Desenvolvimento de uma comissdo para apoio ao gerenciamento dos residuos da
construcao civil, que fiscalize com rigor a destinacéo.

e Buscar parcerias com as instituicdes do municipio, para qualificar a mdo-de-obra que
opera nas obras em Dourados, a fim de desenvolver os héabitos adequados de
separac¢do dos residuos e de destinacdo correta a sociedade local.

e Desenvolver politicas de incentivo fiscal, para empresas que tem como principal

finalidade a reciclagem dos residuos especificos da construgéo civil.

Isso tudo, com o intuito de minimizar os impactos negativos sobre os pilares
ambientais, sociais e econémicos que causam a gestdo desordenada dos residuos da

construcao civil.
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5. CONCLUSAO

O trabalho realizado conseguiu atender ao seu objetivo de investigar as préaticas de
gerenciamento dos residuos da construcao civil do municipio de Dourados. Neste cenario foi
possivel identificar os tipos de materiais que mais geram residuos no setor, observar como
estd quase ausente a segregacdo dos materiais nos canteiros de obras, da mesma forma que a
destinacgdo € pouco proveitosa, podendo estar deixando de lado grandes oportunidades.

E perceptivo, seja qual for a localidade, a relagdo entre o avango do nivel de
civilizacdo e a participacdo que a construcdo civil representa. Apds a realizacdo da pesquisa
fica evidente a presenca de um acentuado grau na geracdo de residuos, provenientes da
construgdo civil em Dourados-MS. A pouca preocupacdo com as questdes sustentaveis em
um setor to expressivo como este.

Com base no estudo podemos apontar, no minimo, quatro fatores que contribuem para falta
de um sistema mais eficiente para o gerenciamento dos residuos da construcdo civil de
Dourados-MS, sendo eles:

1) A correta destinacdo, ou a propria reciclagem ainda é pouco difundida entre os
profissionais atuantes na area. A falta de conhecimento e informacgdes da populacéo
contribui no correto manejo e destinacdo dos residuos.

2) Dificuldade em instruir a méao-de-obra, pouco preparada para desenvolver praticas
que envolvam a segregacao dos residuos das obras.

3) Falta de politicas federais, estaduais ou municipais que apoiam praticas sustentaveis
para o setor, controlando e fiscalizando melhor a destinagdo destes residuos
especificos da construcéo civil.

4) Até o momento é desconhecida alguma empresa no municipio que pratique a

reciclagem dos residuos das obras para alguma finalidade.

Da visdo sustentavel, extremamente importante e uma tendéncia apresentada em
diversos setores, esta sendo pouco aplicada na construcdo civil em Dourados-MS. Neste
contexto a reutilizacdo dos materiais descartados no canteiro de obras é benéfica: ao meio-
ambiente, pois certamente reduz a quantidade de extracdo de matérias para matéria-prima; a
sociedade, pois pode desenvolver uma cultura educativa na méo-de-obra, e aumentar o

numero de geracdo de empregos com empresas de reciclagem, e econdmica, pois ja existem
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estudos, como por exemplo, na fabricacdo de artefatos de concreto, que revelam a
viabilidade dos residuos ou entulhos aplicados em outros materiais que acabam por reduzir
custos de producéo, sem perder qualidade nos produtos.

O presente trabalho demonstrou que, faz-se necessaria a aplicacdo de uma politica
diferenciada no gerenciamento dos residuos da construcao civil no municipio de Dourados, e
que o marketing societario como na visdo de Philip e Gary (1998) nos leva a refletir sobre o
preco dos problemas ambientais, escassez de recursos naturais, rapido crescimento
populacional, isso tudo pode tornar o avango da construcdo civil muito caro em um futuro
ndo muito distante, se a questdo sustentabilidade néo for tratada de outra forma pelo setor.

Sendo assim as aliancas estratégicas entre empresas privadas e o poder publico,
visando o melhoramento das praticas de gerenciamento dos residuos da construcao civil, tais
como segregacdo, reaproveitamento e destinacdo correta destes, sdo fundamentais para um

avango consciente de um setor tdo importante para a sociedade como o da construcao civil.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

Marque duas alternativas sobre os materiaisque acredita gerar mais residuos na obra?
() madeira ( ) vidro ( ) ferro () concreto ( ) cerdmica ( ) Plasticos
() outros materiais

Na atual obra em que executa, existem locais pré-estabelecidos para armazenar 0s
residuos ou entulhos da obra?

() Sim () Néo

Neste canteiro de obras, é realizada alguma segregacao dos materiais descartados?
()Sim () Naéo

J& atuou em alguma obra em Dourados- MS onde os residuos gerados na obra
fossem separados conforme alguma classificagéo?

()Sim () Naéo

Ja participou da realizacdo de alguma obra em Dourados-MS em que foi utilizado
algum material proveniente da reciclagem dos residuos da construcao civil?

() Sim () Nao

Nas obras em que atua € realizado o recolhimento dos entulhos por empresas
devidamente legalizadas para o servi¢o?

() Sim () Néo

Vocé conhece a destinacao dos residuos da obra?

() Sim () Naéo
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APENDICE 2

ENTREVISTA

Quais os principais residuos gerados nas obras?

Existe alguma segregacdo dos residuos gerados nos canteiros de obras em que atua
no municipio de Dourados-MS? Se sim, como ¢ realizada?

Qual a maior dificuldade encontrada para realizar a segregacdo dos residuos nas
obras?

Nas obras que atende em Dourados-MS, qual € a sua indicacao para a destinacdo dos
residuos das obras?

Qual é o custo estimado para remocéo dos residuos da obra?

E de seu conhecimento, se no municipio de Dourados-MS existe algum destino que
reaproveite os residuos das obras?

Em sua opinido quais os beneficios que as usinas de reciclagem de entulhos
resultantes das obras, podem trazer ao municipio?

Tem alguma sugestdo de produto que possa ser, depois de algum processamento,

reutilizado na construcéo civil?



ANEXO 1

REGISTROS FOTOGRAFICOSDOS RESIDUOS GERADOS NAS OBRAS EM
DOURADOS-MS.

Residuos em obras:no prolongamento da Weimar Gongalves Torres.

Fonte: Pesquisa de campo
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ANEXO 1

Residuos em obras2: Rua Aquidauana.

Fonte: Pesquisa de campo.

Residuos em obras2: Rua Fernando Costa da Lima.

Fonte: Pesquisa de campo.
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ANEXO 1

Residuos em obras4: Rua Ciro Melo.

Fonte: Pesquisa de campo.

Residuos em obras5: Rua Ponta Pora.

Fonte: Pesquisa de campo.
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Residuos em obras6: Rua Ciro Melo.

Fonte: Pesquisa de campo.

ANEXO 1
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