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Resumo

A sociedade vem se preocupando com as questdes socioambientais, e as empresas
comecaram a adotar estratégias que visam estas demandas. Diante de tal realidade, o
presente estudo objetivou identificar as acBes sociais e ambientais das empresas
localizadas no Shopping Avenida Center situado na cidade de Dourados — MS. Este
estudo foi realizado dentro de uma abordagem quantitativa, tendo como objetivo uma
pesquisa exploratoria, utilizando-se um questionario estruturado a fim de coletar
informacBes junto aos responsaveis pelas empresas pesquisadas. Os resultados
encontrados possibilitaram concluir que as empresas possuem um conhecimento regular
sobre 0 tema e comecam a se posicionar de forma critica, contudo ainda falta um
empenho com mais envolvimento das empresas em ac¢Oes de Responsabilidade Social e
ambiental. A pesquisa revelou também que as empresas ndo tinham um entendimento
nato e algumas delas desconheciam o tema, constatando a pouca divulgacdo das
atividades.

Palavras chave: Responsabilidade Socioambiental, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

1 Introducédo

A crescente globalizacdo da economia mundial e a disseminacdo de conceitos
como ética e Responsabilidade Social produziram um novo perfil de consumidor.
Assim, pode-se considerar que bons produtos e servicos ndo sdo mais suficientes para o
sucesso do negocio. Especialmente nos paises mais desenvolvidos, as empresas
enfrentam, crescentemente, novos desafios impostos pelas exigéncias dos
consumidores, pela pressdo de grupos da sociedade organizada e por legislacGes e
regras comerciais (MARIA, 2005).

A preocupacdo com os valores, 0 meio ambiente, a ética, a geracdo de emprego e
renda, o desenvolvimento sustentavel fizeram com que as empresas trabalhassem de
forma sistematica as questfes sociais em consonancia com o planejamento e as
estratégias adotadas de sustentabilidade dos negdcios e da sociedade.

A partir dessa nova postura adotada pelas organizagbes, surgiu a
Responsabilidade Social Corporativa como solucdo para as questdes relacionadas as
empresa e a comunidade, que além de despertar a consciéncia social, impulsiona as
estratégias nos negdcios, incluindo o fortalecimento da organizacéo.

As estratégias de Responsabilidade Social Corporativa pretendem transmitir os
valores que as empresas carregam para a promogao do bem-estar do seu publico interno
e externo, levando o seu produto a ser visto ndo somente pelo que contém
intrinsecamente, mas também, por possuir um valor agregado em Seu processo, pela
preocupacdo com as questdes humana, social ou ambiental. Esta preocupacdo das
instituicdes em serem socialmente responsaveis, se configura de modo a atender seus
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colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e concorrentes. Percebe-
se que o conceito de responsabilidade social vem se modificando em um sentido mais
abrangente, envolvendo assim toda a comunidade em si e fazendo com que as empresas
fizessem mudancas para se adaptar a realidade da sociedade, com isso aumentando as
dimensBes socialmente responsaveis junto a comunidade em geral. A problematica
deste artigo é identificar quais s&o as iniciativas sociais e ambientais que estdo sendo
adotadas pelas empresas situadas no shopping Avenida Center. Este trabalho se justifica
pelo fato da necessidade da responsabilidade social ser tratada com um auténtico
compromisso das organizacdes em relacdo a sociedade, pois se as empresas obtém
recursos da sociedade, é seu dever restituir ndo apenas sob forma de produtos e servicos
comercializados, mas, principalmente, atraves de acdes sociais voltadas para a solucéo
dos problemas sociais que afligem esta sociedade.

Diante deste contexto apresentado, o objetivo deste trabalho é identificar as
acOes sociais e ambientais das empresas localizadas no Shopping Avenida Center
situado na cidade de Dourados — MS.

2 Referencial Tedrico
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

Na literatura sobre responsabilidade social corporativa (RSC ) constata-se que o
tema ainda demanda sistematizacdes que apontem para um consenso conceitual. O que
se percebe nos estudos recentes sdo semelhancas e divergéncias tratadas de forma
confusa e as vezes contraditoria (ASHLEY, 2002). A tematica ¢ tratada e defendida por
uma grande variedade de estudiosos (JONES, 1996). Diferentes bases tedricas dedicam-
se ao estudo e ao questionamento ético e social das empresas, todas visando justificar e
esclarecer o conceito de responsabilidade social corporativa (VENTURA, 2003). Assim,
a RSC ora é tratada como um principio ético que deve direcionar as atividades
organizacionais, ora como uma acao de atendimento aos interesses da sociedade e ora
como uma estratégia de gestdo empresarial e legitimacdo social da organizacao.
(KREITLON, 2004).

O tema "Responsabilidade Social™ vem ganhando importancia no mundo e no
Brasil e estd cada vez mais presente na formulacdo de estratégias das empresas e
organizacGes, bem como nos debates econdmico, social, politico e ambiental. Borger
(2002) afirma, em seus primordios, quando se instalava uma nova empresa em
determinada area a partir daquele momento ja era considerada como cumprimento de
uma responsabilidade social. Com estas praticas surgiam 0s empregos, o dinheiro
circulava e a economia local era dinamizada por meio de numerosos negécios paralelos
resultantes das necessidades da empresa, garantindo condi¢cbes minimas de
sobrevivéncia a uma parcela significativa da sociedade.

Ashley (2002) destaca que o mundo empresarial v&, na responsabilidade social,
uma nova estratégia para aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. Deve
haver um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas por meio de
solucBes socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis.

Por isso, as empresas estdo desenvolvendo uma consciéncia cooperativa da sua
responsabilidade social, da sua cidadania empresarial. As praticas de responsabilidade
social séo vistas como fundamentais para a vida das organizacdes na atualidade.

A “responsabilidade social estd se tornando cada vez mais fator de sucesso
empresarial e isso abre novas perspectivas para a construcdo de um mundo
economicamente mais prospero e socialmente mais justo” (ROSA, 2001, p.18).
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Observa-se também que o consumidor esta cada vez mais seletivo, preferindo empresas
que realmente se integram a comunidade.

A responsabilidade social é o compromisso com a melhoria da qualidade de vida
das comunidades. Cabe a organizacdo assumir papéis, muitas vezes desprovidos de
obrigacdo legal, que possibilitem o bem-estar da sociedade. Para as empresas as
atividades socialmente responsaveis melhoram suas imagens junto aos consumidores,
acionistas, comunidade financeira e outros pablicos relevantes.

O modelo econdmico concebido por Ramos (1981) talvez auxilie no
entendimento de como acontece esse deslocamento de foco que as organizacOes
utilizam ao exercerem a responsabilidade social, seja visando o mercado (na figura da
reputacdo e da imagem alcancada com as acdes sociais), seja beneficiado as
comunidades do seu entorno.

Segundo Rodrigues (2005), o conceito fechado e temporal de responsabilidade
social das empresas € um processo em permanente construcdo, que muda ao sabor das
flutuacGes e da interacdo entre a organizacdo e a sociedade. Ao se buscar as nogdes da
responsabilidade social corporativa contextualizada em cada época, a intencdo é
verificar se o contexto historico que permeia as relacbes entre a organizacdo e a
comunidade pode auxiliar na melhor compreensédo do conceito de responsabilidade
social corporativa.

Além disso, a RSC contribui eficazmente para o desenvolvimento sustentavel e
melhoria da qualidade de vida no planeta, rompendo o velho paradigma de que as
empresas sO se preocupam com a geracao de lucros. De acordo com Melo Neto e Froes
(2001, p. 21), “a responsabilidade social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo
e promover a cidadania individual e coletiva. Sua ética social € centrada no dever
civico, enquanto que a filantropia tem no dever moral sua ética absoluta”. A partir disso
se 0 consumidor perceber que a empresa € responsavel, certamente vai preferir seus
produtos. De acordo com Esteves (2000), responsabilidade social € tratar bem as
pessoas, as quais respondem positivamente, apoiam, colaboram, participam, admiram e
é a sustentacdo da empresa, ou seja, um conjunto de a¢des que vao além do que €
requerido por lei, ou por necessidade, escolhendo assim o consumidor a empresa que
destacar suas acOes de responsabilidade social.

Em relacdo aos diversos conceitos de responsabilidade social corporativa, de
acordo com a AECA - Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (2004), existem varios termos relacionados, dentre os quais destaca-se: a agao
social, o cddigo de conduta, o desenvolvimento sustentavel, a ética empresarial, a
filantropia estratégica, gestdo ambiental e o marketing para causa social. Abaixo
encontram-se algumas defini¢des dos termos trazidos segundo a AECA:

v' A Acao social: que vem a ser uma agdo de boa vontade, expressada em
recursos econdémicos ou de outro tipo, pelas empresas a projetos externos de
carater filantrépico e econdmico. A partir destes movimentos a empresa
poderé ser conhecida e chamada de responsavel.

v Desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento sustentavel é promover a
harmonia entre essas partes, de modo a melhorar a qualidade de vida das
populagdes, equilibrarem o desenvolvimento socioecondémico entre 0s
paises, preservar e conservar 0 meio ambiente e controlar recursos naturais
essenciais, como agua e alimentos.

v' Etica empresarial: A atuacio baseada em principios éticos e a busca de
qgualidade nas relacdes sdo manifestacbes da responsabilidade social
empresarial. Numa época em que 0s negdcios ndo podem mais se dar em
segredo absoluto, a transparéncia passou ser a alma do negocio: tornou-se

3



um fator de legitimidade social e um importante atributo positivo para a
imagem publica e reputacdo das empresas. E uma exigéncia cada vez mais
presente a adocao de padrdes de conduta ética que valorizem o ser humano, a
sociedade e 0 meio ambiente.

v Filantropia estratégica: acdo social da empresa, formulada e implantada
sobre a base de um planejamento estratégico de negocio, associando a agdo
filantropica a alguns beneficios determinados em termos econdmicos e de
vantagem competitiva.

v' Gestdo ambiental: estd ligada e orientada a prevencdo, reducdo,
minimizacdo e eliminacdo do impacto ambiental negativo que pode
prejudicar as atividades da organizacao.

Entre as diversas visdes da responsabilidade social, estd a escolha do alvo
estratégico e das definicdes das acBes sociais, para manter uma boa estratégia de
relacionamento com seus diversos publicos. Feitas tais consideracBes sobre a
responsabilidade social, € necessario discutir um pouco sobre a questdo da gestdo
ambiental que estd intimamente ligada ao tema Responsabilidade Social que estamos
discutindo.

2.2 Gestdo Ambiental

Segundo Donaire (1999, p. 15), “no principio as organizacGes precisavam
preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos”, gerarem lucro cada vez
maior, padronizar cada dia mais o desempenho dos funcionarios. Essa visao industrial
que as organizagdes idealizavam, foi tornando-se, ao longo dos anos, cada vez mais
enfraquecida. O termo gestdo ambiental tem uma grande abrangéncia, mas €
frequentemente utilizado para mencionar agdes ambientais nas modalidades de gestéo.
Segundo Bezerra e Munhoz (2000, p. 18), a gestdo ambiental pode ser entendida como
“o conjunto de principios, estratégias ¢ diretrizes de acdes e procedimentos para
proteger a integridade dos meios fisicos e bidticos, bem como a dos grupos sociais que
deles dependem.” Focalizando as organizagdes, pode-se dizer que a gestdo ambiental &,

um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais
que levam em conta a salde e a seguranca das pessoas € a protecdo do meio
ambiente através da eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacéo,
realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se
todas as fases do ciclo de vida de um produto (AMBIENTE BRASIL, 2011,

s.p).

Convém destacar que recursos naturais sdo aqueles “passiveis de uma medicao
monetaria” e recursos ambientais sdo aqueles que “ndo se amoldam as regras da
valoragdo”, isso na tentativa de contabiliza-los economicamente (PANITZ et al, 2000,
p. 115). Assim, pode-se dizer que 0s recursos naturais séo as substancias que ocorrem
naturalmente no ambiente, ou seja, os elementos da natureza que servem para a
subsisténcia humana, como o petréleo, minérios, florestas, etc. Nem todos 0s recursos
gue a natureza oferece ao ser humano podem ser aproveitados em seu estado natural.

Por causa desses recursos vindos da natureza que ndo se aproveita, iSSO Nnos
mostra o quanto a Gestdo Ambiental de uma empresa pode representar a sociedade. Tal
importancia se vé nas palavras de Giordano (2000), onde o autor coloca que a Gestéo
Ambiental representa um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e
adequadamente aplicados com o fim de reduzir e controlar os impactos introduzidos por
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um empreendimento sobre o meio ambiente. Seguindo a mesma posi¢do, Donaire
(1999) argumenta que a gestdo ambiental empresarial estd essencialmente voltada para
organizagOes e pode ser definida como um conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que levam em conta a salde e a seguranca das pessoas, a
protecdo do meio ambiente pela eliminagdo ou minimizacdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do planejamento, e implantagdo de empreendimentos ou
atividades, em todas as fases de criacdo do produto.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de melhoria
da qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer
organizacao publica ou privada. Essa busca €, portanto um processo de aprimoramento
constante do sistema de gestdo ambiental global de acordo com a politica ambiental
estabelecida pela organizacdo (REIS, 2002). A gestdo ambiental pode assumir
importancia estratégica, no contexto empresarial, a depender do grau de sensibilidade
demonstrado pela alta administracdo para com o meio ambiente, dai decorrendo o
potencial para que uma gestdo ambiental efetiva possa ser implantada.

Deve-se salientar que a adogdo de um SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), e
por conseguinte de uma politica ambiental € de responsabilidade da organizagédo e que
apos sua adocdo, o cumprimento e a conformidade devem ser seguidos integralmente,
pois eles tornam-se muito importantes para a conservacdo do meio ambiente junto a
comunidade e como diferencial para a estratégia organizacional da empresa. Essa
decisdo é importante para o0 éxito, porque se sabe que institucionalizar uma mudanca de
habitos na cultura organizacional, costuma ser uma tarefa bastante dificil.

2.3 A importancia da sustentabilidade como ferramenta de gestdo nas empresas no
século XXI

A questdo do desenvolvimento sustentavel, ou sustentado, tem provocado muitas
controveérsias. Sao varios os argumentos que devem ser apreciados antes de se emitir
qualquer parecer a respeito da possibilidade de convivéncia pacifica entre
desenvolvimento econdmico e degradacdo ou esgotamento dos recursos naturais. A
ideia de desenvolvimento sustentavel vem sendo debatida amplamente, por muitos
grupos e de diversas maneiras, conforme ressalta Brito e Lombardi (2007). Na viséo de
Kronemberger et al. (2008), a sustentabilidade pode ser mensurada e usada como Indice
de Sustentabilidade, que é uma sintese de informacdes quantitativas e semi-quantitativas
associadas ao desenvolvimento sustentavel, em que os resultados numéricos sdo
comparados em uma escala padré&o.

Dentro deste acontecimentos histéricos relacionados a gestdo ambiental, surge
no ano de 1983 um importante 6rgdo que vinha a criar uma comissdo de analise e
desenvolvimento sustentavel que iria harmonizar o desenvolvimento econdémico e
ambiental. A partir da sua criacdo, diversos estudos convergiram para um relatorio sobre
0 meio ambiente, intitulado Relatério Brundtland. Neste relatério, divulgado em 1987,
ficou estabelecido que o0s governos signatarios deveriam se comprometer com a
preservacdo do ambiente, sendo definido o conceito de desenvolvimento sustentavel
como o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracbes (CMMAD,
1991).

O Relatorio Brundtland teve grande importéncia, pois aliou a concepcdo do
desenvolvimento sustentavel com desenvolvimento econémico. Um elemento para o
qgual devemos nos atentar quando nos dedicamos a compreensdo do que seja o
desenvolvimento € o aspecto econémico. Segundo Singer (1982), ha duas correntes que
se confrontam quando definem o desenvolvimento: uma que associa o desenvolvimento
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ao crescimento econémico; e outra que distingue o desenvolvimento do crescimento
econdmico. A primeira possui natureza quantitativa, posto que é mais adotada para
explicar o desenvolvimento de paises desenvolvidos, enquanto a segunda tem carater
qualitativa, visto que tenta explicar o desenvolvimento de paises ainda néo
desenvolvidos, ou seja, que possuem um alto indice de desigualdades sociais. Neste
sentido, surge gradualmente um novo enfoque no &mbito organizacional, voltado para o
desenvolvimento sustentavel, que busca unir o bem-estar econdémico, a equidade social
e a protecdo ao meio ambiente. As organiza¢bes sustentaveis sdo aquelas que
desenvolvem suas praticas e estratégias gerenciais a fim de serem economicamente
viaveis, mantendo-se competitivas no mercado, produzindo de maneira a ndo agredir o
meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento social da regido e do pais
(ALMEIDA, 2002). Na viséo do autor, a maior dificuldade encontra-se em colocar 0s
conceitos de desenvolvimento sustentavel em pratica do que propriamente defini-lo.

Segundo Leal (2009), a construcdo de um futuro sustentavel no contexto
organizacional depende rigorosamente do estabelecimento de mudangas corporativas e
da adocdo de praticas gerenciais transparentes que valorizem as dimensfes sociais e
ambientais, melhorando a qualidade de vida, o bem-estar social, o equilibrio econémico
entre as nacOes e o respeito ao meio ambiente. Feitas essas consideracdes iniciais sobre
o0 desenvolvimento sustentavel, todavia faz-se conveniente uma breve abordagem sobre
0 eco desenvolvimento.

2.4 Eco desenvolvimento

Antes da consolidacdo da expressao desenvolvimento sustentavel, foi formulado
0 conceito de eco desenvolvimento, como alternativa de politica de desenvolvimento. O
eco desenvolvimento pode ser definido como o “desenvolvimento que, em cada
ecorregiao, consiste nas solucdes especificas de seus problemas particulares, levando
em conta os dados ecoldgicos da mesma forma que os culturais, as necessidades
imediatas, como também aquelas a longo prazo” (KRIEGER et al 1998, p. 146). Ha
uma posicao etica fundamental: o desenvolvimento voltado para as necessidades sociais
mais abrangentes que dizem respeito a melhoria da qualidade de vida da maior parte da
populagéo e o cuidado com a preservacdo ambiental como uma responsabilidade para
com as geracdes que sucederao.

A partir dessa colocagdo geral, Sachs (1993) desenvolve o que chama de as
cinco dimensOes de sustentabilidade do eco desenvolvimento: sustentabilidade social;
econdmica; ecologica; espacial; e sustentabilidade cultural, sendo:

» Sustentabilidade Social: O processo deve se dar de tal maneira que reduza
substancialmente as diferengas sociais. Considerar o desenvolvimento em sua
multidimensionalidade, abrangendo todo o aspecto de necessidades materiais e
ndo materiais;

» Sustentabilidade Econémica: A eficiéncia econémica baseia-se em uma alocagéo
e gestdo mais eficientes dos recursos e por um fluxo regular do investimento
publico e privado. A eficiéncia deve ser medida sobre tudo em termos de
critérios macros sociais.

» Sustentabilidade Ecoldgica: Compreende a intensificagcdo do uso dos potenciais
inerentes aos variados ecossistemas, compativel com sua minima deterioracao.
Deve permitir que a natureza encontre novos equilibrios, através de processos de
utilizacdo que obedecam a seu ciclo temporal.

» Sustentabilidade Espacial: Pressupde evitar a concentragcdo geografica exagerada
de populages, atividades e de poder. Busca uma relacdo equilibrada cidade-
campo e;



» Sustentabilidade Cultural: Significa traduzir o conceito normativo de eco
desenvolvimento em uma pluralidade de solugdes particulares, que respeitem as
especificidades de cada ecossistema, de cada cultura e de cada local.

Discorreu-se sobre o eco desenvolvimento e o desenvolvimento sustentavel que
sdo conceitos distintos, em virtude da importancia histérica e influéncia da primeira
como base de formulacdo do segundo. Tendo em vista o que foi mencionado, pode-se
dizer que a sustentabilidade é fundamental para a sobrevivéncia da sociedade e do meio
ambiente.

Frente a essa realidade, as organizagdes precisam se enquadrar as necessidades
humanas, sociais e ambientais, sem esquecer-se do desenvolvimento empresarial,
tornando assim a execucdo de acles sustentdveis, indispensdvel as organizacfes que
primam pela Responsabilidade Social Corporativa. Tendo em vista que a sociedade esta
exigindo a transparéncia e 0 compromisso, algumas instituicdes se preocuparam com a
construcdo de instrumentos especificos para avaliar condutas socialmente responsaveis
das empresas.

Por isso, foram criados indicadores de desempenho que permitem avaliar, medir,
auditar, além de orientar a conduta dessas organizacdes, e consequentemente esses
indicadores podem contribuir para a identificacdo das necessidades e apontar as
deficiéncias das iniciativas de responsabilidade social.

2.5 Balanc¢o Social

O Balanco Social ¢ um mecanismo utilizado pelas empresas para tornarem
publicas as suas intencBes e compromissos, visando & transparéncia de suas acdes no
exercicio da responsabilidade social corporativa (RSC), trazendo informacdes
qualitativas e quantitativas, Relatorio de Sustentabilidade Empresarial, Relatorio Social
e Relatério Social-Ambiental sdo outros nomes utilizados pelas organizacoes,
especialistas e académicos para designar o material informativo sobre a situagdo da
organizacdo em relacdo a questdes sociais e ambientais (OLIVEIRA, 2008).

Uma das maneiras da empresa mostrar para o publico a sua atuacdo com
empresa que se preocupa e age responsavelmente junto a sociedade é através da
publicacdo de seu “balan¢o social”’, documento que na mesma linha do balanco
financeiro, demonstra para a sociedade as suas a¢des e crescimento na area. No Brasil, a
ideia de elaboracdo do balanco social comecou a ser discutida somente na década de 70.
Contudo, apenas nos anos 80 surgiram 0s primeiros balancgos sociais de empresas, e a
partir da decada de 90 corporacdes de diferentes setores passaram a publica-lo.

Com relacéo ao contexto historico o sitio do IBASE (2008) - Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econémicas, destaca que a proposta, no entanto, s6 ganhou
visibilidade nacional quando o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, lan¢ou, em junho
de 1997, uma campanha pela divulgacdo voluntaria do balango social. Com o apoio e a
participacdo de liderancas empresariais, a campanha decolou e vem suscitando uma
série de debates através da midia, seminarios e foruns. Hoje € possivel contabilizar o
sucesso desta iniciativa e afirmar que o processo de construgdo de uma nova
mentalidade e de novas praticas no meio empresarial estd em pleno curso.

A verdade é que o balanco social € uma importante ferramenta para divulgagéo
da responsabilidade social da empresa, sem esquecer da variavel econébmica, sendo
ainda uma forma de a empresa evidenciar suas a¢Oes para atender as necessidades de
informacdes de seus stakeholders e, apesar de apresentar dados de exercicios anteriores



presta grande auxilio a gestdo socioambiental presente, e no planejamento para 0s anos
seguintes.

De acordo como Instituto Ethos (2008, p. 11)

O balanco social é um levantamento dos principais indicadores de
desempenho ambiental, econémico e social da empresa. Ele amplia seu
dialogo com os publicos com os quais a empresa se relaciona e esclarece seus
objetivos no passado no presente e no futuro. O balanco social ainda permite
que a importancia da responsabilidade social seja ampliada na estratégia
corporativa, uma vez que relne, além da avaliacdo da empresa sobre seu
desempenho, as expectativas de seus plblicos de interesse.

A maior parte das informacgdes apresentadas no balanco social é extraida dos
registros contébeis, destaca-se entdo, a importancia da contabilidade ao fornecer
informac@es necessarias para sua elaboracéo, e auxiliar as entidades a demonstrarem seu
envolvimento com as questdes sociais e ambientais. A importancia de apresentar estes
dados sociais vem levantando varias instituicbes a desenvolver informac6es e praticas
importantes para a aplicacdo das empresas em relagéo ao balanco social.

Na estrutura do balanco social proposta pelo IBASE (2008), destaca-se as
seguintes informacGes necessarias para a sua elaboracdo e posterior publicacdo:

* Indicadores sociais internos: parte do balanco que sdo apresentados todos os
investimentos internos, obrigatérios e voluntarios, que a empresa realiza para beneficiar
e/ou atender ao corpo funcional (alimentagdo, encargos sociais compulsérios,
previdéncia privada, saude, seguranca etc).

* Indicadores Externos de contribui¢do, que demonstram o que foi pago em educagdo,
cultura, esporte, lazer e outros para a comunidade externa a empresa, incluindo ai, o que
foi pago em termos de impostos. Aqui aparecem o0s investimentos voluntarios da
empresa, cujo publico-alvo é a sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de
educacao, cultura, salde e saneamento, esporte, combate a fome etc).

* Indicadores ambientais: sdo apresentados os investimentos da empresa para mitigar ou
compensar seus impactos ambientais e também aqueles que possuem o objetivo de
melhorar a qualidade ambiental da producdo/operacdo da empresa, seja por meio de
inovacdo tecnoldgica, seja por programas internos de educacdo ambiental.

* Indicadores do corpo funcional: sdo informagdes sobre a quantidade de funcionarios
efetivos, terceirizados, mulheres, com mais de 45 anos, estagiarios, portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais e negros que trabalham na empresa;

 Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial: O termo
utilizado nesta parte do modelo “cidadania empresarial” refere-se a uma série de agdes
relacionadas aos publicos que interagem com a empresa, com grande énfase no publico
interno. Também aparecem nesta parte do balango algumas das diretrizes e dos
processos desenvolvidos na empresa que estdo relacionados as politicas e praticas de
gestdo da responsabilidade social corporativa. Percebe-se que é de grande importancia
para as organizacgdes a preocupacdo com as agdes sociais e ambientais. As organizacgoes
devem demonstrar para 0 seu publico interno e externo as préticas desenvolvidas e
aplicadas pela empresa.

3 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como quantitativo, através de uma abordagem
exploratdria e descritiva. Segundo Gil (2002) a finalidade da pesquisa exploratéria é de
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familiarizar-se com o problema, e conseguir uma nova compreensdo deste,
frequentemente para poder explicita-lo ou constituir hipoteses; e, a pesquisa descritiva
tem como objetivo apresentar caracteristicas de uma situacdo ou populagdo, e
estabelecer relagBes entre as variaveis.

A principio, nove empresas localizadas no Shopping Center Avenida, situado na
cidade de Dourados — MS foram convidadas a participar deste estudo. O critério de
acessibilidade foi utilizado para a determinacdo das empresas pesquisadas. Uma
empresa recusou sua participacdo alegando que o seu regimento interno ndo permitia a
participacdo em pesquisas académicas. Das oito empresas pesquisadas, quatro sao do
ramo alimenticio, duas do vestuario, uma de calcados e a administracdo geral do
Shopping Center.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado com trés
possibilidades de resposta. As questdes para o estudo foram baseadas na estrutura de
levantamento de dados do Instituto Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial. O
questionario abordou seis categorias de analise: principios da responsabilidade social,
praticas de gestdo, responsabilidade social: publico interno, politica ambiental, relacéo
com fornecedores e comunidade e sociedade. Os questionarios foram respondidos pelos
gerentes responsaveis pelas empresas.

A andlise de dados foi realizada através de instrumentos estatisticos que
facilitaram a compreensdo da massa de dados pesquisados.

4 Descrigdo e analise dos dados

Para melhor descri¢éo e visualizagdo da anélise dos dados, este item tratara das
seis categorias de analise: principios da responsabilidade social, praticas de gestdo,
responsabilidade social: publico interno, politica ambiental, relacdo com fornecedores e
comunidade e sociedade.

4.1 Principios da responsabilidade social

Neste topico serdo apresentados os principios da responsabilidade social. Com
relacdo a adocdo de valores e principios fundamentais, se a empresa reconhece a
responsabilidade pelos seus impactos na sociedade, na economia, no meio ambiente e
especialmente as consequéncias negativas significativas.

Das empresas participantes 75% reconhecem a responsabilidade social como
principio fundamental para um bom desenvolvimento e 25% as vezes. Este resultado
mostra que as empresas estdo preocupadas com a educacdo socioambiental e suas
consequéncias. Por isso quando lemos as teorias sobre responsabilidade social e
ambiental, percebe-se que elas sédo reconhecidas como fundamentais para a vida das
organizagOes na atualidade. Percebe-se essa necessidade nas colocagdes de Rosa (2001,
p. 18) que ressalta que a “responsabilidade social estd se tornando cada vez mais fator
de sucesso empresarial e isso abre novas perspectivas para a construgdo de um mundo
economicamente mais prospero e socialmente mais justo”.

Prosseguindo com o0 questionamento, sera abordado se as empresas tem
procedimentos para que todos o0s seus empregados conhegcam as leis a que estdo
submetidos, tanto as que se referem as atividades profissionais quanto as que 0s
beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente. 63% das empresas entrevistadas
divulgam as leis para os empregados, isso mostra 0 compromisso com as obrigacdes
sociais, ja outros 12% disseram ndo possuir este tipo de pratica na empresa e 25%
afirmam nem sempre levar ao conhecimento de seus funcionarios alguma espécie de lei.



Dando continuidade a relacdo de valores e principios fundamentais, foi
questionado se a empresa avalia periodicamente as organiza¢bes com as quais se
relaciona e evita ser camplice de atividades de outras organizacdes que ndo sejam
condizentes com as normas internacionais de comportamento, 50% afirmam manter um
bom relacionamento com seus concorrentes e a comunidade e 50% as vezes.

A partir de agora vamos analisar 0 quanto as empresas sdo transparentes com
relacdo a seus negocios, na sua proposta de atuacdo, natureza e localizacdo de suas
atividades. Das empresas consultadas, 100% concordam com a questdo colocada e
disseram ser transparentes em seus negocios.

Entre os padrdes e critérios usados para avaliar o proprio desempenho em
responsabilidade social, 87% das empresas disseram ter os padrdes e critérios de proprio
desempenho éticos e 13% expuseram que nem sempre divulgam e utilizam esses tipos
de padrdes para se avaliar individualmente.

Em relacdo a seu desempenho em questbes relevantes e significativas de
responsabilidade social, 75% das empresas afirmam ser transparentes em relacdo a
responsabilidade social e ambiental e 25% delas que as vezes sdo transparentes em
relacdo as questdes relevantes e significativas.

As mudangas ocorridas no mundo empresarial direcionaram as empresas a
buscar uma identidade ética e transparente, portanto foi discutido se as empresas
baseiam-se nos valores de honestidade, equidade e integridade. Dentre as respostas
obtidas 100% falam que sim, as empresas baseiam-se em valores de honestidade e
integridade. Ainda em relacdo a ética das empresas, foi questionado se sdo
demonstrados com familiaridade para seus empregados no seu dia a dia, os padrdes de
comportamento ético da empresa, no entanto 88% das empresas responderam que expde
aos seus funcionarios e 12% afirmam ndo ter estes costumes e regras na empresa.

4.2 Préticas de gestdo

Este topico aborda as praticas de gestdo, no que envolve a atuacdo da empresa
em sua esfera de influéncia e se a empresa é orientada por diretrizes claras e expressas
de comportamento ético. A maioria das empresas tem alguma acédo relacionada ao que
foi questionado, pois quando se fala da empresa possuir uma diretriz e respeita-la, 75%
garantem suas diretrizes e as respeitam, 12,5% nao possuem essa pratica na sua gestao e
0 restante, 12,5% as vezes respeitam diretrizes.

Dando sequéncia a gestdo das empresas, foi questionado se as empresas
estabelecem parcerias com associacOes setoriais, organizagcbes comunitarias, da
sociedade civil entre outras, 50% delas dizem manter parcerias com organizagdes
comunitarias, 25% ndo mantém e 25% as vezes estabelecem parcerias com as
associa¢Ges comunitarias.

Considerando a tematica da responsabilidade social, a empresa pode realizar
analises de suas decisdes para verificar o impacto sustentavel, 37,5% das empresas
afirmam fazer andlise sobre os impactos ambientais e sociais, 25% néo fazem e 37,5%
as vezes consideram os impactos e fazem as devidas analises e consideracdes em
relacdo aos cuidados ambientais.

Ainda nessa esfera foi questionado se as empresas consultam as partes
interessadas para identificar suas expectativas quanto as questdes relevantes e
significantes, 62,5% dizem consultar as partes interessadas sobre questdes relevantes,
25% das empresas nao consultam e 12,5% as vezes consultam as partes relacionadas as
questdes significativas.

Ao estabelecer prioridades para a gestdo da responsabilidade social, a empresa
determina acdes futuras, considerando questdes de responsabilidade social no
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planejamento de atividades e novos negocios, entre as empresas participantes 50% tem
como prioridade as questdes sociais para o futuro, 50% nem sempre tem essa
preocupacao futura.

A respeito de estabelecer prioridades para a gestéo, considerou-se quanto o fator
tempo é necessario para atingir os resultados desejados, 62,5% concordam que 0 mesmo
€ necessario para atingir os resultados, para outros 37,5% nem sempre o tempo é fator
determinante para atingir resultados.

Por conseguinte, foi observado se pode haver implicagdes de custo significativas
se nao tratadas a curto prazo, 62,5% das empresas concordam que sim e 37,5% as vezes
pode haver implicagdes de custos relevantes se ndo tratadas rapidamente.

No que se refere a maneira como a responsabilidade social é tratada em sua
gestdo foi examinado se a empresa inclui a responsabilidade social como elemento
essencial na estratégia e nos processos decisorios, 75% afirmam incluir a
responsabilidade social como elemento essencial, 12,5% néo incluem e 12,5% as vezes.

Continuando na tematica foi discutido se a empresa assegura que as praticas de
gestdo estabelecidas refletem e abordem a responsabilidade social e da sustentabilidade,
de forma a proporcionar uma aprendizagem continua na empresa, dentre as empresas
respondentes 75% afirmam ser presentes praticas de gestdo social e 25% nem sempre
asseguram estas praticas.

Jé& para a analise e aprimoramento da gestdo, questiona-se o fator de geréncia de
riscos que afetem a responsabilidade social, 75% disseram que sim, identificam os
riscos e 25% as vezes identificam os problemas e riscos causados a empresa.

Foi gquestionado também se as empresas incluem a visdo das partes interessadas
na analise para aprimoramento das acgles, 75% afirmam incluir a visdo das partes
interessadas e 25% as vezes incluem.

Em seguida, foi abordado se a empresa avalia periodicamente a participagdo em
iniciativas voluntarias e se a mesma ajudara a organizacdo a atingir grupos especificos
de partes interessadas, 50% concordam que sim, 12,5% que ndo e outros 37% acreditam
que as vezes a iniciativa ajudara a organizagdo a atingir grupos especificos de partes
interessadas.

Concluindo esta parte, 37% dos gestores pesquisados ressaltaram que praticam
iniciativas voluntérias especificas, 12,5% ndo praticam e 50% as vezes participam
dessas praticas de iniciativas voluntarias.

4.3 Responsabilidade social: pablico interno

Reconhecendo a obrigagdo ética das empresas de combater todas as formas de
discriminacdo e de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de
nossa sociedade, foi questionado se a empresa respeita costumes religiosos, tradicionais
e nacionais dos trabalhadores nos locais onde opera, sendo que 100% das empresas
entrevistadas concordaram que sim, combatem todas as formas de discriminagéo dentro
da empresa e da comunidade.

Prosseguindo no mesmo sentido foi questionado se a politica de valorizacdo da
diversidade e ndo discriminacdo consta no codigo de conduta e/ou na declaragdo de
valores da empresa, e também 100% concordaram.

Ainda na mesma tematica, houve um questionamento quanto as relacdes com
trabalhadores terceirizados, temporarios ou parciais e/ou com os fornecedores desses
servigos, se a empresa mantém relacdo contratual dentro dos parametros legais de
corresponsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
100% delas afirmam que cumprem as obrigaces citadas.
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Dando continuidade questionou-se a presenca de uma politica de integracdo dos
trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa, 62,5% das
empresas defendem uma politica de integracdo dos trabalhadores terceirizados com a
cultura interna, 25% dizem ndo possuir essa politica, e 12,5% as vezes.

Em se tratando da presenca de uma politica de remuneracdo, beneficios e
carreira na empresa, avaliou-se nas empresas quanto ao pagamento de salarios
diretamente aos trabalhadores, descontando apenas parcelas e valores permitidos por lei,
regulamentos ou acordos coletivos, 100% afirmam estar de acordo com a lei.

Em seguida tratou-se dos planos de cargos e salarios, 87,5% das empresas possui
plano de cargos e salarios abordado em seu codigo de conduta e/ou em sua declaragdo
de valores, 12,5% nem sempre aborda esse fator em seu codigo de ética.

Em seguida evidencia-se a presenca de pesquisas para medir a satisfacdo dos
empregados quanto a sua politica de remuneracdo e beneficios, 62,5% confirmam
realizar pesquisas, 12,5% ndo e 25% procura consultar o nivel de satisfagdo dos
empregados.

Indagou-se se a empresa assegura boas condi¢des de trabalho, saude, segurancga
e possui em seu codigo de ética uma politica de respeito a privacidade de seus
empregados no que se refere a informagdes sensiveis (incluindo médicas) obtidas e
mantidas sob responsabilidade da area de recursos humanos, sendo que houve 100% de
concordancia com a postura transcrita. Percebeu-se que as organizagbes estdo se
preocupando com as mudancas sociais ocorridas na sociedade em geral, estdo
procurando estabelecer normas e regras que possam beneficiar a comunidade.

4.4 Politica ambiental

Nota-se a importancia através da teoria estudada de a empresa procurar adotar
uma politica ambiental, pois a isso trara beneficios futuros tanto para a empresa quanto
a sociedade em geral. A Gestdo Ambiental representa um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados com o fim de reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente
(GIORDANO, 2000).

Por tal motivo que este topico ira abordar a politica ambiental nas empresas,
identificando a relevancia e responsabilidade dos impactos ambientais negativos
resultantes de suas atividades. Questionadas acerca de uma politica ambiental
formalizada, adequadamente comunicada a todos os empregados e partes interessadas,
62,5% afirmam possuir uma politica ambiental formalizada e adequadamente
comunicada a todos os empregados e partes interessadas, 12,5% dizem néo ter e 25% as
vezes demonstram estas politicas ambientais para seus funcionarios ou para a sociedade
com devido esmero.

E importante destacar o resultado obtido quando perguntado se a empresa
prioriza a contratacdo de fornecedores que tenham boa conduta ambiental, 50% dizem
que sim, recorrem a fornecedores que tenham boa conduta ambiental, 12,5% néo tem
essa pratica e 37,5% as vezes consultam a conduta ambiental dos fornecedores.

Percorrendo ainda a discussdo acerca dos impactos ambientais, questionou-se se
as empresas executam treinamento em relacdo aos impactos negativos especificos de
suas areas, 37,5% assumem promover treinamentos especificos para abater os impactos
negativos, 25% nao e 37,5% as vezes promovem treinamentos especificos na empresa.

Visando eficiente conscientizacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da
atividade humana e cultivar valores de responsabilidade ambiental, 50% das empresas
consultadas apoiam publicamente campanhas ambientais governamentais ou de
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iniciativa de partes interessadas representantes do meio ambiente, 37,5 ndo e 12,5%
afirmam que as vezes participam de campanhas educativas.

4.5 Relagdo com fornecedores

Avancando a pesquisa, procurou-se verificar se a empresa possui politica
explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial para estabelecer
sua relacdo com fornecedores e parceiros, 12,5% afirmam possuir uma politica para a
cadeia de fornecedores, 25% ndo e 62,5% as vezes se preocupam com programas
especificos de responsabilidade social empresarial.

Em seguida foi discutido se a empresa conversa com seus fornecedores questfes
relacionadas a gestdo com responsabilidade social, visando adequagdo a seus critérios,
37,5% discute com seus fornecedores questdes relacionadas a gestdo com
responsabilidade social, 12,5% ndo discute e 50% as vezes tem essa conversa com 0S
fornecedores.

Concluindo esse tema argumentou-se com as empresas se elas estabelecem
prazos formais para que os fornecedores entrem em conformidade com seus critérios de
gestdo com responsabilidade social, 50% estabelecem, 25% ndo e 25% as vezes
estabelecem prazos formais para que os fornecedores entrem em conformidade. Essa tal
importancia de estabelecer um bom relacionamento com os fornecedores percebe-se na
fala de Esteves (2000) que relata que a responsabilidade social é tratar bem as pessoas,
as quais respondem positivamente, apoiam, colaboram, participam, admiram e € a
sustentacdo da empresa, ou seja, um conjunto de a¢6es que vao além do que é requerido
por lei, ou por necessidade, escolhendo assim o consumidor a empresa que destacar suas
acOes de responsabilidade social.

4.6 Comunidade e sociedade

Encerrando a analise dos dados, ponderando no que tange a comunidade e
sociedade, de que forma as empresas podem contribuir para o desenvolvimento da
comunidade local, cito, intervengbes com o propdésito de melhorar as condi¢Bes de
geracdo de renda e riqueza da comunidade, 75% concordam que sim, tem a pretenséo de
melhorar as condi¢des da comunidade, 25% ndo adotam ou desenvolvem estes
comportamentos sociais e éticos na empresa.

Notou-se a preocupagdo das empresas em propdsito de melhorar as condigdes de
geracdo de renda junto a comunidade, para tanto Ashley (2002) destaca que 0 mundo
empresarial v&, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar seu lucro
e potencializar seu desenvolvimento. Deve haver um desenvolvimento de estratégias
empresariais competitivas por meio de solugbes socialmente corretas, ambientalmente
sustentaveis e economicamente viadveis, buscando atender as necessidades da
comunidade em geral. O questionamento a seguir permanece sob mesmo contexto, ao
identificar se a empresa tem pretensdo de melhorar as condi¢bes de educagdo da
comunidade, 50% das empresas assumem que sim e 50% n&o.

E quando a agdo social é desenvolvida na empresa questiona-se a incluséo de
seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico, 50% das empresas
responderam que sim, incluem a acdo social e seus responsaveis no processo geral, 25%
ndo e 25% as vezes.

No proximo questionamento, verifica-se a presenca de mecanismos para
estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a fazer doagOes
financeiras, 50% dizem possuir mecanismos para estimular fornecedores e acionistas,
37,5% ndo e 12,5% as vezes estimulam os fornecedores a fazer doacdes financeiras.
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Aproveitando o ensejo da questdo anterior, foi abordado se a empresa faz
divulgacéo interna sobre os projetos que apoia e desenvolve, oferecendo oportunidades
de trabalho voluntéario e estimulando a participacdo dos empregados, 75% das empresas
consultadas divulgam internamente suas agdes em trabalhos sociais, 12,5% ndo fazem
este tipo de anuncio e 12,5% as vezes.

Quando a empresa busca exercer sua cidadania por meio de associacdes e foruns
empresariais, patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a
questBes de interesse publico, 50% tem h&bito de patrocinar e realizar campanhas junto
amidia, 25% ndo e 25% as vezes.

Debateu-se quanto as empresas interagem com instituicbes de ensino de todos os
niveis a fim de elaborar propostas para melhorar a qualificacdo da mao de obra do setor
em que atuam, 25% dizem interagir ativamente com institui¢coes de ensino, 50% nédo e
25% as vezes interagem com institui¢ces de ensino.

5 Consideracdes finais

A presente pesquisa objetivou identificar as agdes sociais e ambientais das
empresas localizadas no Shopping Avenida Center situado na cidade de Dourados —
MS. Vérias organizacdes empresariais estdo buscando desenvolver e adotar normas e
padrdes de responsabilidade social, pois, no contexto globalizado a ndo observéncia
desses principios tem ocasionado reflexos negativos nas economias, impedindo a
expansao dos negocios em VArios segmentos. A preocupacgao das empresas com as causas
sociais tem se tornado uma questdo de estratégia e de sobrevivéncia no mundo corporativo.

Com o mercado brasileiro cada vez mais competitivo, as empresas estdo
buscando se adaptar as mudancas sociais € ambientais, buscando respeitar as normas e
regras que estdo sendo impostas pela comunidade. Acrescenta-se a este conjunto de
fatores a responsabilidade perante os problemas sociais que perpassam o mundo,
adotando praticas e acdes éticas comprometidas aos valores humanos, sociais e
ambientais. Enfim, a responsabilidade social torna-se importante meio das organizacgoes
empresariais participarem no enfrentamento das expressdes da questdo social.

Pode-se perceber dentre as empresas pesquisadas que elas estdo cumprindo com
algumas das diretrizes estudadas nas teorias. Percebe-se que a responsabilidade social é
de grande importancia e esta sendo vista como um conjunto de valores abrangentes, de
politicas e praticas integrados as opera¢des do negocio.

A busca e consolidacdo de uma imagem de empresa socialmente responsavel,
faz com que o meio empresarial busque formas de melhorar seu relacionamento com o
meio ambiente e a sociedade, de modo a contribuir para o desenvolvimento social e
econbmico, do qual depende para sua sobrevivéncia. Concluiu-se que a
responsabilidade social e ambiental nas empresas esta se tornando cada vez mais um
fator de sucesso empresarial e as praticas de responsabilidade social sdo vistas como
fundamentais para a vida das organizacfes na atualidade. Observa-se também que o
consumidor esta cada vez mais seletivo, preferindo empresas que realmente se integram
a comunidade.
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