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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com 0s
graduados em Administracdo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) nos anos
de 2006, 2007, 2008 e 2009. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo verificar a
percepcao dos ex-alunos quanto ao retorno proporcionado pelo curso, no que se referem os
fatores como a colocacdo no mercado de trabalho e remuneracdo, além de investigar a real
importancia da formacao académica obtida no decorrer do curso. Os dados foram obtidos por
meio da aplicacdo de um questionario eletrdnico com perguntas dicotdmicas e de opinido, de
carater qualitativo e quantitativo com utilizacdo das escalas nominal, de intervalo e de razéo,
com o intuito de identificar o perfil do entrevistado, grau de satisfacdo e fazer um
comparativo do antes e do depois da formagéo académica.
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1. INTRODUCAO

O censo da Educacdo Superior de 2009, divulgado pelo Ministério da Educacéo
(INEP/MEC), informa que o curso de administracdo € o curso mais procurado no ensino
superior. A busca por uma colocacdo no mercado de trabalho é um desafio gigantesco para
108 mil formandos em administragdo por ano no Brasil (INEP/MEC), sendo 6.366
concluintes de cursos presenciais oriundos de instituicGes publicas, destes 37 sdo graduados
da UFGD, em 2009 (PROGRAD/DARCE, 2011). Para o presidente do Conselho Federal de
Administracdo (CFA), os ex-alunos de administracdo devem estar preparados para o atual
contexto do mercado de trabalho, possuir habilidades e conhecimentos para atender as
exigéncias do mercado, que passa constantemente por grandes transformacgdes aceleradas com
a globalizacéo, exigindo dos profissionais mais conhecimentos especificos da area. (MELLO,
2011).

A énfase sobre a formacdo académica tem se tornado indispensavel para atender as
necessidades do mercado de trabalho, que € muito comum a exigéncia da certificacdo,
capacitacdo e habilidades dos que pretendem se inserir no mercado, porém, ndo basta ter o
certificado do curso superior, é preciso ter o dominio do conhecimento, essencial para o tdo
almejado sucesso profissional. A graduacdo é considerada um dos principais requisitos para
0s setores que fazem uso de canais para selecionar profissionais capazes de suprir a demanda
existente no mercado brasileiro, influenciado constantemente pelos avangos tecnoldgicos,
provocando mudancas na forma de produzir e de administrar. (LEITE, 2005).

Desse modo, embora ndo se possa dizer que va garantir a permanéncia no mercado de
trabalho, a formacao académica se constitui num primeiro parametro, visto como indicador de
competéncia profissional. Por essa razdo, a cada ano a formacdo académica € mais exigida
pelo mercado de trabalho e, por consequéncia, cada vez mais é valorizada e almejada pelas
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pessoas. No entanto, questiona-se: a obtencdo do grau de bacharel realmente proporcionam os
retornos positivos para 0s seus egressos?

Este artigo tem a pretensdo de mensurar a importancia da formacdo académica para
um conjunto de egressos de uma instituicdo publica localizada na cidade de Dourados-MS,
mais especificamente, a tem como objeto uma populacdo formada por 119 ex-alunos do curso
de Administracdo da UFGD (PROGRAD/DARCE, 2011), correspondente aos anos de 2006,
2007, 2008 e 20009.

Assim, a pesquisa procura, principalmente, investigar o aproveitamento que 0S
bacharéis obtiveram no mercado de trabalho, buscando auferir aspectos relacionados a
diferenca salarial, a colocacdo no mercado de trabalho e ao setor de atuacdo, comparando-se a
partir do antes e o depois do conhecimento adquirido. Adicionalmente, buscou-se identificar o
perfil profissional e a satisfacdo dos entrevistados em relacdo ao curso de Administracdo
cursado.

2. OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

O objetivo geral é analisar a percepcéo dos egressos do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), dos anos de 2006, 2007, 2008 e 2009,
quanto ao retorno proporcionado pelo investimento para obter o grau de Bacharel em
Administracdo na instituicéo.

2.2 Objetivos especificos
Especificamente, buscou-se:
a) Verificar o grau de satisfacdo com a formacdo académica dos entrevistados;

b) Identificar a distribuicdo da ocupacdo dos graduados do curso de administracdo da
UFGD, dentre os setores publicos, privados e terceiro setor;

c) Com base no confronto do antes com o depois da formacdo académica, analisar se
houve incremento salarial decorrente da obtencdo da graduacdo no curso de
Administracdo e;

d) Investigar, se o curso de administracdo obteve éxito, quanto a colocacdo do
profissional no mercado de trabalho.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 O Curso de Administracao

Os primeiros cursos na area de administracdo iniciaram no final do século XIX, nos
Estados Unidos, com a criacdo da Wharton School em 1881. No Brasil, o surgimento do
ensino da administracdo data de 1938 durante o governo de Getulio Vargas, que tem sua
origem marcada pela criacdo do Departamento de Administracdo do Servico Publico (DASP),
com a finalidade de criar um padrdo de eficiéncia no servigo do setor publico federal, e
desenvolver meios democraticos de recrutamento e sele¢cdo de recursos humanos, para
trabalhar na administracdo publica. Este departamento foi autorizado pelo governo a constituir
a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), fundada em 1944, e passou a ser a primeira instituicdo a



pesquisar temas nas areas da economia e da administragdo contribuindo significativamente
para o desenvolvimento do pais. (CFA, 2011).

O ensino de administragdo no Brasil ficou marcado por duas mudancas
importantes. A primeira refere-se ao estabelecimento dos curriculos minimos, sancionados
em 1966 que de acordo com o CFA (2011) institucionaliza a profissédo e a formagdo de
técnico em administragdo e mais tarde, uma segunda modificacdo, em 1998, aprova as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em administracdo, pelos
membros da Comissdo de Especialistas de Ensino de Administragdo da SESU/MEC.

O curso de Administracdo pesquisado foi criado, por meio da Resolugdo COUNI n°
25, de 28 de julho de 1999, no Campus de Dourados, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS — que formou profissionais até 2005. A partir do desmembramento
da UFMS, por intermédio da Lei n° 11.153, foi instituida a Fundacdo Universidade Federal
da Grande Dourados — UFGD - e, de acordo com seu Projeto Pedagdgico de Curso, tém
como proposito formar bacharéis em Administragdo, comprometidos com a busca da
exceléncia, éticos e socialmente responsaveis.

Durante esses 11 anos, a instituicdo tem formado profissionais para o mercado de
trabalho, sendo a UFGD responsavel por 154 profissionais até 2010 (PROGRAD/DARCE,
2011). O material de divulgacéo institucional, a priori, ressalta que, desde a inauguracéo, a
universidade tem, constantemente, inovado e expandido a estrutura das faculdades, com o
intuito de oferecer o melhor para seus académicos. Para tanto, o curso tem promovido varias
acOes de ensino, pesquisa e extensdo para aprimorar a sua qualidade, como semanas
académicas, visitas técnicas, projetos de ensinos, ciclo de palestras, publicacbes de trabalhos
cientificos em congressos e revistas. (FACE/Folder, 2011)

3.2 Estrutura curricular do curso de Administracdo na UFGD

O Projeto Pedagogico de Curso de Administracdo de Dourados (PPCAD) estabelece
a abrangéncia das areas de atuacdo profissional do administrador na administracdo como
ciéncia social aplicada, definida pela estrutura curricular minima das diretrizes do curso de
administracdo, vinculadas ao comprometimento com as novas tecnologias e instrumentos
administrativos. Nesta compreensdo, Dornelas (2005) salienta que, o administrador —
responsavel e empenhado com a profissdo — precisa aprender a pensar na sua realidade e,
canalizar essa forca para desenvolver a inventividade de, reconstruir e encontrar solucdes a
partir da exploracdo de novos recursos e materiais, e reverter essa capacidade em instrumento
essencial a favor das constantes tomadas de decisdes.

O PPCAD regulamentou, até 2009, a estrutura curricular minina em vigor para 0s
bacharéis do curso de administracdo, definindo que “o perfil desejado do egresso do curso de
administracdo é o de um profissional de alto nivel, com visdo critica e construtiva, capaz de
contribuir efetivamente para o progresso econémico e social do pais [...]”. Com o propoésito de
atender a significativa demanda do mercado, carente por profissionais qualificados, é definido
a organizacdo curricular do curso, visando atender as expectativas desse mercado. O PPCAD
estrutura a matriz curricular com um total de 3.298 horas aula da seguinte forma:

Formag&o bésica e instrumental abrangendo:
e Introducgdo a contabilidade, sociologia, filosofia, ciéncia da computacéo;
e Direito (instituicGes de direito publico e de direito privado);

e Economia (tépicos de economia);



Estatistica;
Matematica;

Psicologia (psicologia aplicada a administracéo).

Nas disciplinas com orientacdo na formagéao profissional:

Administragdo de producdo (administracdo de producgéo e operacdes);
Administragdo de recursos humanos;

Administragdo de recursos de materiais e patrimoniais (administracdo de
materiais e logistica);

Administracdo de sistemas de informagéo;

Administracdo financeira e orcamentéria (administragdo financeira e orcamento
empresarial, matematica financeira e custos empresariais);

Administragdo mercadoldgica;

Organizacao, sistemas e métodos;

Estagio supervisionado:

Laboratorio de Administracéo e estagio supervisionado;

Trabalho de conclusdo de curso

Complementares obrigatorias:

Administracdo de recursos humanos (comportamento organizacional);

Administragdo geral (Administracdo de pequenas e médias empresas,
planejamento em geral);

Administracdo mercadoldgica (pesquisa mercadologica);

Economia (economia Brasileira, elaboracdo e avaliagdo de projetos, teoria geral
do empreendimento);

Lingua portuguesa (comunicagdo e expressao);

Monografia (introducdo a metodologia cientifica).

Complementares optativas:

Para obter a integralizacdo plena do curso de administracdo, o PPCAD, no Campus
de Dourados, determinava que o académico devesse cursar no minimo 272 horas aula de
disciplinas complementares oferecidas, ou disciplinas de outros cursos, desde que fossem
aprovadas pelo colegiado de Curso do curso de Administracéo.

3.3 A Regulamentacédo da Profissdo de Administrador

Com um sistema escolar fortalecido, capaz de formar profissionais competentes
para atender o processo de industrializacdo do pais, a profisséo do administrador foi
Instituida pela Lei 4.769, de 9 de setembro de 1965, regulamentada pelo Decreto n° 61.934,
de 22 de dezembro de 1967, a partir dessa data o profissional é reconhecido por lei e passa a
ter o direito do registro na carteira de trabalhno como administrador. Assim, merece destaque
0 que consta, literalmente, no Art. 1° da Lei 4.769/65 (CRA SP, 2011):



Artigo 1° - O Grupo da Confederagdo Nacional das Profissdes Liberais, constante do
Quadro de Atividades e Profisses, anexo a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943, é acrescido da categoria
profissional de Administrador.

Outra regulamentacdo importante, que deve ser mencionada, € o novo Cédigo de
Etica Profissional (CEPA), aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n° 393, de 6 de
dezembro de 2010. A consignacdo de um codigo de ética, para os profissionais da
Administragdo vem regulamentar, “[...] a conduta moral e profissional e indicar normas que
devem inspirar o exercicio das atividades profissionais” (CEPA, 2010), tendo a finalidade de
fornecer diretrizes para refinar o comportamento do profissional no exercicio da profissdo. No
predmbulo 1, do cddigo, consta que o exercicio da atividade dos profissionais da
Administracdo esta intrinseca o compromisso com a moral, com um conjunto formado por
individuos — colaboradores, cliente, empregador, empresa, e sociedade —, impondo deveres e
responsabilidades de carater indelegaveis. (CFA, 2011).

3.4 O Pensamento Administrativo

A modernizacdo da sociedade tem acontecido de forma progressiva desde a pré-
historia, tendo passado por varios periodos até o atual momento, em que as pessoas passaram
a se organiza para viver em associacoes, apresentando dependéncia da sociedade para viver.
Segundo Motta (2006), o processo de modernizagdo mostra a transi¢do progressiva do modelo
de uma economia feudal, estruturada na autoridade tradicional, por uma economia industrial,
estruturada na autoridade racional-legal. A evolugdo da modernizagdo acontece de forma mais
veloz, sendo que a inovacgdo constitui-se num resultado dindmico do mundo do conhecimento,
no qual, as formas de transmissdo deste conhecimento vém exigindo das pessoas maior
integracdo e adaptacdo. (MOTTA, 2006).

Para Lodi (2003), antes do aparecimento do administrador-pensador no inicio do
século XIX, ja existia os estudos de Adam Smith, que pesquisava o0 principio da
especializacdo dos operarios em uma fabrica de agulhas para evidenciar a necessidade de
racionalizacdo da producdo. O pensamento administrativo, para Motta (2006), consiste em
uma espécie de portal para o processo de modernizacdo da sociedade, solidificando com a
consolidacdo da estrutura burocratica organizacional que permite organizar e controlar as
atividades das pessoas, direcionando as para objetivos comuns a longo prazo, em busca da
produtividade e da lucratividade. Ou seja, “O pensamento administrativo surge com base na
consolidacdo da l6gica de mercado e na consolidacdo das estruturas burocraticas como forma
de organizacdo do trabalho humano com o objetivo inicial de aumentar a produtividade e
gerar lucro [...]” (MOTTA, 2006, p. 3). Ja para Lodi (2003 p. 140), quanto maior for 0
conhecimento adquirido, maior é a percepcdo de que ainda tem-se muito a compreender e
explorar.

3.5 0 Trabalho e o0 Mercado de Trabalho
De acordo com MATTAR (2004, p. 322):

O trabalho é em geral encarado em nossa sociedade de dois pontos de vista até certo
ponto antagdnicos. De um lado, o trabalho nos auxilia a fugir do 6cio (...) de outro
lado as pessoas trabalham por necessidade (...).

Desse modo, Mattar (2004) afirma que a relagio homem e trabalho ¢é
inextricavelmente ligada, de tal modo que o trabalho na sociedade apresenta dois pontos de
vistas contraditérios. O primeiro ponto de vista evidencia o trabalho como sendo uma



ocupacdo boa que assegura um lugar diante da sociedade, levando o ser humano a ser
reconhecido socialmente, enquanto que, por uma outra Otica, muitas pessoas trabalham
simplesmente por pura necessidade de sobrevivéncia e, consequentemente, sao infelizes com
0 que fazem; sob esse Ultimo olhar pode se considerar as pessoas que desejariam receber
salarios sem precisar trabalhar e também os empregadores que gostariam de obter resultados
sem trabalhadores. (MATTAR, 2004).

O significado do trabalho sofreu varias mudancas, “Na Grécia Antiga, o trabalho era
visto como um fardo que brutalizava a mente, que deveria ser evitado de todas as maneiras
[...]” (Mattar, 2004, p. 322), somente a partir do Renascimento o trabalho passou a ter outro
sentido e ser encarado de forma positiva. Com a Revolucdo Industrial e a Reforma Protestante
o trabalho passou a figurar como a atividade mais importante na vida de um trabalhador. No
século XX a mudanca ocorreu mediada pela degradacdo do trabalho que provocou uma
alienacdo do colaborador pela exploracdo do capitalismo atribuindo ao trabalho uma forte
obrigacdo moral. Diante dessa energia invisivel, que leva a acreditar que o trabalho € parte de
nossa identidade, Mattar (2004) faz o seguinte questionamento: “E possivel ser humano sem
trabalhar? [...]”; buscar esta resposta pode ser um dos desafios éticos para o proximo milénio.

A conjuntura atual evidencia uma forte ligagdo do homem com o trabalho e o
mercado de trabalho, em um ambiente, cujas organizacfes se deparam constantemente com
mudancas decorrentes do comportamento global que se encontra em um cenério de inovacoes
e ajustes afetados pelo avancgo tecnolégico ou pela necessidade de estruturas mais flexiveis e
enxutas. Essas mudancas tecnologicas e organizacionais afetam a estrutura e as relagdes de
emprego, novas ocupacdes surgem em detrimento de outras, e, em um futuro bem préximo, os
profissionais deverdo estar preparados para uma nova configuracdo do mundo do trabalho.
(PREVIDELLLI, 2008).

O surgimento de uma nova configuracao do trabalho implicara em um nivel maior de
qualificacdo, sendo necessario atender novas necessidades e exigéncias do mercado e
desempenhar agdes administrativas, visando obter vantagens competitivas. Palavras como
flexibilidade, adaptabilidade, versatilidade e multifuncionalidade passardo a compor o perfil
ideal dos novos profissionais, tendo como desafios se preparar para a era da informacéo, da
velocidade e da orientacdo para resultados, delineando a dimensdo das transformacdes
geradas nesse novo contexto, ressaltando a importancia de repensar o papel e a qualificacdo
dos administradores. (PREVIDELLI, 2008).

Estar preparado para o mercado de trabalho é fundamental, sendo varias as
oportunidades de mercado de trabalho para os graduados em Administracdo, como o contexto
regional, nacional e internacional que engloba empresas privadas, publicas e do terceiro setor,
abrangendo desse conjunto as atividades industriais, extrativistas, agroindustriais, de
comércio e de servi¢co. Outras possibilidades de mercados de trabalho sdo as constituicdes de
novas iniciativas nas areas de consultorias empresariais, pesquisas e desenvolvimento e
institui¢Oes financeiras, informatica, licenciatura e entre outras. (FACE/UFGD).

3.6 Areas e Setores de Atuacdo do Administrador

A estrutura curricular minima aprovada pelo PPCAD disponibiliza para o
profissional formado em Administracdo um amplo campo de atuacéo habilitando-o a trabalhar
em todas as areas existentes dentro da corporagdo privada ou publica, e sua colocacdo vai
depender de suas competéncias gerenciais. A FACE/UFGD destaca que o profissional
graduado em Administracdo pela UFGD esta apto a expressar-se de modo critico e inovador
em diferentes contextos organizacionais e sociais, consciente das implicag¢fes éticas quanto ao



exercicio da sua profissdo, e assumir cargos de diretor, gerente, chefe, supervisor, consultor,
entre outras. As areas de competéncia sdo bem diversificadas, tais como: gestdo de pessoas,
corporativa, de pequenas e médias empresas e de qualidade; logistica; marketing; comércio
exterior; organizagdo, sistemas e métodos administrativos; planejamento; empresarial;
agronegocio; e, administracdo financeira e orcamentéria, de sistemas de informacdo; da
producdo; hospitalar; de materiais; dentre outras. (FACE/UFGD, 2011).

O profissional preparado tem competéncia para trabalhar em varias &reas da
administracdo, e atuar nos setores econdémicos de sua preferéncia, podendo optar pelo setor
publico, privado e ou terceiro setor. O setor publico expressa um conjunto de 6rgaos e
entidades de responsabilidade do Estado. A definicdo classica sobre as fungbes do Estado se
formou a partir das experiéncias vividas no fim da era feudal, com o surgimento da sociedade
comercial-industrial, diz Filellini (1989). A primeira abordagem para conceituar o setor,
segundo Di Pietro (2008), esta na preocupacdo em elaborar leis voltadas para garantir a
protecdo da liberdade e da igualdade dos individuos, decorrente do que o termo Estado Social
consolidou pos a Segunda Guerra Mundial.

Assim, para assegurar sua missdo de igualdade social, o Estado resguardou o direito
de intervir na ordem econémica e social a favor dos menos favorecidos, tendéncia ainda
observada. Foi a socializagdo que diferiu 0 socialismo, mas que tem a preocupagdo com o
bem comum, contrapondo-se ao individualismo sob todos os aspectos. A administracao
publica do Brasil sofre uma profunda e irreversivel reforma, desde a década de 80,
desencadeada pelo movimento de globalizagdo mundial. (FILELLINI, 1989).

Ja o setor privado tem um papel importante na economia, com a geracéo de bens e
servicos, contribuindo para o crescimento econémico e fomentando empregos. Pode se iniciar
uma descricdo do setor privado pelo conceito de privatizacdo, que para Di Pietro (2008), esta
ligado a Ciéncia da Administracdo, Ciéncia da Politica e Ciéncias Econémicas, tendo uma
definicdo mais clara da atuacdo a partir dos anos 80, este setor tem o importante papel de
desembaracar o Estado de funcdes préprias do setor privado. Filellini (1989) expbe a busca
para redefinir o dimensionamento da esfera de dominio do Estado, e delimitando suas
fronteiras, reconhecendo e renovando os direitos econdmicos dos individuos. Essa ideia de
desregulamentacdo conduz a uma série de medidas com o objetivo de diminuir o tamanho da
intervencdo do Estado no dominio econémico e também na desmonopolizacdo de algumas
atividades, dilatando o poder de abrangéncia do setor privado.

A expressao terceiro setor no Brasil, segundo Di Pietro (2008), comecou a ser usada
recentemente, destacando-se a partir da década de 90, derivada da ideia que a sociedade civil
é divida em primeiro, segundo e terceiro setor, setor esse usado para caracterizar organizacoes
ndo governamentais, formadas a partir-da iniciativa privada com acbes visando atender o
interesse publico, situado entre a esfera publica e privada, tendo a administracdo em carater
privado. Compactuando da causa unanime mundial para amenizar as diferencas sociais,
promover o bem estar e proteger o meio ambiente. No Brasil, as Organiza¢bes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip), regulamentadas pela Lei 9.790 de 1999, também conhecida
como Lei do terceiro setor, estabeleceu um marco legal para o setor e dispdem quanto a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos. (DI PIETRO, 2008).

4. METODOLOGIA

Inicialmente foi utilizado referencial tedrico para embasar & pesquisa empirica,
abordando e fundamentando os temas pertinentes ao artigo. A classificacdo da pesquisa é
descritiva, caracterizada segundo Mattar (1999), pela marcante objetividade, e por permitir o



uso de variados métodos de coleta de dados. A finalidade descritiva se torna relevante pela
ndo intencdo de explicar o fenbmeno, uma vez que a intencdo é de apenas descrevé-lo de
forma imparcial e com profundidade para a populacdo alvo. Quanto a coleta de dados nesse
caso sera primaria, distinguida, segundo Mattar (1999 p. 134), pelo fato de que os dados ainda
ndo formam coletados.

Dentre os varios métodos apontados por Mattar (1999), o método do questionario é
indicado, por permitir a analise de uma amostra de elementos da populacao interessada, uma
Unica vez no tempo. A construcdo do questionario se deu simultaneamente ao
desenvolvimento dos temas relacionados a problematica, evidenciando alguns graus de
objetividade. De acordo com Mattar (1999), a aplicacdo do questionario exerce uma menor
pressdo para obtencdo de resposta, e 0s respondentes dispdem de mais tempo para preencher
as informacdes, tendo maior probabilidade de conforto e tranquilidade.

O questionario aplicado (Apéndice 1) consiste de 26 perguntas enviadas para toda
populacdo, por e-mail pela ferramenta disponibilizada no Google Docs, que envia o link
eletronicamente aos ex-alunos, transmitindo maior credibilidade. Para Sadao, Prado, Carrara
(2005), a escolha pelo link eletronico estd em obter algumas das vantagens em relagdo as
outras modalidades, por oferecer agilidade na aplicacéo, no controle e follow-up das respostas
e na tabulacdo dos resultados, facilidade de utilizar maiores amostras; flexibilidade e
diversidade na elaboracdo de questdes, baixo custo de implementacdo, e pela exigéncia de
resposta completa.

A fim de detectar possiveis ambigiidades, que poderiam prejudicar a proficiéncia do
questionario definitivo, foi selecionada aleatoriamente uma amostra de 12 pessoas,
representando mais de 10% do total da populacéo para aplicacdo do pré-teste do questionario.
O pré-teste contribuiu para fazer algumas alteraces que tornaram o questionario técnico e de
maior compreensdo aos entrevistados. Na apresentacdo da analise dos dados utilizaram-se
representacdes gréaficas, possibilitando evidenciar as informacdes, estimulando o recurso
visual, por oferecer uma visao global e de facil entendimento dos dados.

A populacdo alvo dessa pesquisa compreende o0s bacharéis do curso de
Administracdo da Universidade Federal da Grande Dourados, ex-alunos que colaram grau no
periodo de 2006 a 2009. A ultima turma formada pela UFGD em 2010 ndo faz parte do
estudo, em virtude do pouco tempo de formacdo universitaria pelo que, presssupde se que
ainda ndo dispuseram de tempo suficiente para o engajamento no mercado de trabalho como
administradores. Sobre o perfil da populacéo verificou se que a maioria, 57,14% da popuacéo,
sdo do sexo feminino, 79% residiam em Dourados/MS antes da graduacdo, e o ano de 2009
compde o0 maior nimero de bacharéis dos quatro periodos, representando 31%.

Desse modo, a populacdo é constituida de 119 académicos egressos, sendo 23
formados em 2006, 33 em 2007, 26 em 2008 e 37 em 2009 (PROGRAD/DARCE, 2011). O
trabalho de campo foi realizado no periodo de 10 de setembro a 29 de outubro de 2011, os
questionarios foram enviados eletronicamente por e-mail, a 104 ex-alunos, e insistido até
cinco vezes para 0s enderecos que ndo responderam, totalizando 429 e-mails enviados. Vale
lembrar que, dos 119 que constituem a populacdo, ndo foram encontrados os contatos del5
graduados e, portanto, ndo lhes foi possivel enviar 0 questionario.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise e discussdo dos dados serdo relatadas nessa parte da pesquisa. Desse modo,
inicialmente a pesquisa buscou identificar o perfil dos respondentes e, em seguida, priorizou o
foco do trabalho, qual seja, o de mensurar a contribuicdo da formacdo académica e, a



confirmacdo ou ndo da existéncia de beneficios advindos da obtencdo da graduacdo,
comparando o antes e o depois da conclusdo do curso de Administragdo na UFGD. Assim, da
populacdo alvo pesquisada o retorno foi de 48 respostas, 0 que representa um feedback entre
0s atores entrevistados e o entrevistador equivalente a 45,71% dos respondentes, sendo que
dos quatro anos pesquisados, as respostas obtidas corresponderam a 19% do ano de 2006,
33% de 2007, 19% de 2008 e 29% de 2009.

5.1 Perfil dos Respondentes

A anélise revela que a maioria € mulheres e representam 52% do total da amostra
pesquisada, 33% do total dos entrevistados sdo egressos do ano de 2007, sendo o estado civil
predominante solteiro (a), com 63%. Um total de 77% afirma ndo possuir registro junto ao
CRA, 54% alegam ter dado continuidade aos estudos para complementar o curso de
Administracdo, sendo que desses 40,5% dos ex-alunos complementaram os estudos em
instituicOes privadas e 31% optou pela modalidade a distancia, 0 maior indice de desemprego
registrado foi depois da graduagcdo com 13% dos respondentes, e a faixa etaria predominante
compreende a dos “entre 25 e 30 anos”, que totalizam 56% dos pesquisados.

Especificamente, detalhando o perfil da amostra quanto a idade, as opc¢des no
questionario eram de 8 faixas etérias. Pelos resultados obtidos, os egressos com ate 24 anos,
representam 15%, os “de 31 a 35 anos” representam 21%, 0S “de 36 a 40 anos” totalizam 8%,
sendo que predominou a faixa “de 25 a 30 anos”, que representam 56%. Assim, conclui se
gue, em sua maioria, 0s participantes sdo profissionais jovens, uma vez que, para as outras
faixas, superiores a 40 anos, ndo houveram apontamentos.

5.2 Apresentacéo dos resultados

No Grafico 1 sdo apresentados os resultados obtidos quando se questionam acerca da
insercdo do respondente no mercado de trabalho em dois momentos distintos, primeiramente
durante o periodo de realizacdo do curso e, num segundo momento, apds a conclusdao do
curso.

Gréfico 1 - Insercdo no mercado de trabalho dos pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa 2011

A investigacdo representada no Grafico 1, aborda a colocacdo no mercado de
trabalho dos ex-alunos do curso de Administracdo da UFGD, € um dos pontos principais da
pesquisa, o resultado da analise vai permitir conhecer os indices dos profissionais na ativa e a
taxa de desemprego. Os resultados apresentados no Grafico mostram que 92% estavam
inseridos no mercado de trabalho, e, apenas 8% estavam fora do mercado durante a realizagédo
do curso; quanto a colocagdo no mercado atualmente 87,5% dos pesquisados afirmam estar na
ativa e 12,5 % responderam ndo estar atuando profissionalmente.
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Pela comparacdo dos nimeros obtidos havia uma parcela maior trabalhando durante
0 periodo de graduacédo, e consequentemente nota-se um indice maior de profissionais nao
incorporados atualmente no mercado de trabalho. O aumento de 4,5 pontos percentuais no
indice de desemprego leva a um novo questionamento sobre 0os motivos no aumento desse
indice que, poderiam ser em decorréncia do fim de um contrato de estagio, ou o profissional
ficou muito qualificado para o cargo que exercia. As normas do mercado favorecem as
empresas com incentivos fiscais para contratar estudantes, ou o bacharel teria direito a um
aumento salarial do qual a empresa ndo esta disposta a cumprir, essas divagacoes instigam
investigar as causas reais desse problema em outra pesquisa.

Pelo gréfico 2 observa-se a area de inser¢do dos pesquisados quanto ao setor de
atuacdo profissional, a representacdo gréafica dos resultados mostra simultaneamente o
antes/depois da graduacéo.

Gréfico 2 - Area de atuacéo profissional
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Fonte: Dados da pesquisa 2011

Ao analisar os resultados apresentados no Grafico 2, constatou-se que a area de
atuacdo dos ex-alunos sofreu uma inversdo nos setores de atuacdo apds a formacao
académica, revelando uma tendéncia de mudanca da populacdo pesquisada, ao sinalizar certo
grau de consciéncia do tipo de carreira almejada apds a formacdo. Antes da graduacdo apenas
23% estava no setor publico e mais que o dobro desse percentual (67%), estava trabalhando
no setor privado. Ja apos a graduacdo as informag6es mostraram que 41,7% estdo atualmente
no setor pablico e 45,8% estdo no setor privado.

As comparacdes das informacdes mostram que 21,8% dos bacharéis em
Administracdo migraram do setor privado para o publico e atualmente estdo incorporados
junto as instituicbes publicas, contribuindo para elevar o nivel dos servigos oferecidos no
respectivo setor. O terceiro setor por sua vez aparece com apenas 2% antes da graduacao e
sem participacdo apos a formacdo académica, apesar da evasdo do setor privado para o setor
publico, o setor privado ainda € o que lidera o ranking em empregabilidade no antes e no
depois da graduacao.

No Grafico 3 serdo representadas as funcGes que os ex-alunos exerciam durante a
graduacéo e atualmente possibilitando avaliar as mudancas das fun¢bes com maior facilidade.
Nesta questdo a pergunta permitia sete op¢oes para o entrevistado fazer a escolha de apenas
uma, 0 cargo que manteve sem muita alteracdo apos/durante a graduagdo foi de técnico,
durante a formacdo academia 23% afirmaram que trabalhavam em cargos técnicos, e 19%
estdo lotados atualmente em cargos técnicos. Trés fungdes se destacaram no resultado da
pesquisa, a de administrador, geréncia e auxiliar, antes da formacéo o percentual para cargos
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de geréncia era de 8% e ap0s o curso foi de 19% caracterizando um aumento de 11 pontos
percentuais apos a graduacao.

Grafico 3 — Funcéo que exerciam antes e depois da graduacao
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Fonte: Dados da pesquisa 2011

Os resultados indicam que, apos a formacéo, 13% passaram administrador, e antes da
formacdo os indices registraram 0%. Ja o cargo de auxiliar que durante a graduacdo obteve
31% das respostas, ap0s 0 curso chegou a 6%, o que representa diferenca menor equivalente a
25% em relagdo a concluséo do curso, a opgao “outros” aparece com um percentual de 21% e
14% respectivamente durante/apds a graduacdo. Apesar de o questionario permitir que o
entrevistado se expressasse sobre “outros”, poucos o fizeram. Dentre as poucas respostas
obtidas aparecem estagiarios (as), assistente de negocio e bancaria.

O Gréfico 4 apresenta as mudangas nas faixas salariais dos respondentes antes/apos
da formacdo académica no curso de Administracdo da UFGD, possibilitando acompanhar a
movimentacao das faixas salariais.

Gréafico 4 — Comportamento das faixas salariais dos pesquisados durante/apds a
graduacéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2011

A discussdo no Grafico 4, trata do beneficio em termos de retorno financeiro, a
investigacdo iniciou com uma pergunta dicotdmica sobre a contribuicdo da formacéo
académica para 0 aumento da remuneracdo. Assim, de acordo com a opinido de 75% dos
entrevistados, 0 curso contribuiu positivamente para o incremento da remuneracdo e apenas
25% alegaram ndo obterem beneficios salariais com a formacdo universitaria. Para melhor
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compreensdo a respeito do beneficio da graduacdo em relacdo aos salarios recebidos, basta
observar as indica¢es do Gréfico 4, que antes da graduagdo 75% recebiam “de 1 a 2 salarios
minimos”, ¢ 17% recebiam “de 3 a 4 salarios minimos”, apos a formagao académica as faixas
salariais ficaram concentradas em duas opgodes: “de 3 a 4 saldrios minimos” ¢ “de 5 a 6
salarios minimos”, embora a faixa que prevaleceu, com 46% das afirmagdes, foi a opgao “de
3 a 4 salarios minimos”, a faixa “acima de 7 salarios minimos” aparece com 0% durante a
graduacao, e destaca se apds a graduagdo, com 6%.

Vale lembrar que o questionamento nesse caso € acerca do aumento nas faixas
salariais, sendo que a pesquisa ndo investigou as causas do aumento, as quais poderiam estar
desvinculadas da obtencdo do titulo de bacharel, sendo que, dentre as possibilidades, pode ser
apontadas o tempo de servico ou uma nova reestruturagdo de valores salariais por
determinag@o da empresa. Este aspecto merece ser investigado minuciosamente para dirimir
todas as duvidas em relacdo aos aumentos salariais registrados.

Os resultados, apresentados no Grafico 5, fazem parte da analise, que busca
investigar a area que o ex-aluno mais se identificou durante o curso e a area que o ex-aluno
percebeu maior aplicacdo préatica na carreira profissional.

Gréfico 5 — Area de maior aplicacéo pratica versus area de maior identificacdo durante
0 curso de Administracao
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O Gréfico 5 mostra as projec@es a respeito da area que o ex-aluno identificou durante
0 curso e em contrapartida a area com maior aplicacdo prética, essa analise é importante para
saber com qual area o graduando se identificava em sala de aula e, se € a mesma area que vai
ter aproveitamento na vida profissional. Na ordem decrescente as trés areas que se destacaram
quanto a aplicacdo na carreira profissional atualmente foram; recursos humanos (31,3%), apos
a graduacdo, representando 1,97% a menor em relacdo ao percentual durante o curso, na
sequéncia aparece financas (25%), das afirmacgdes apds o curso, e representa 10,4% a mais em
comparacdo ao durante a formacdo académica, em terceiro lugar aparece marketing (10,4%)
dos respondentes no periodo apds o curso, nesse caso a diferenca é de 12,5% a menor em
relacdo ao indice atualmente.

A representacdo do Grafico 6 apresenta a etapa do questionério que visou saber
quanto a intencdo dos pesquisados em dar seguimento aos conhecimentos adquiridos no curso
de Administracdo da UFGD.
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Gréafico 6 — Investigagdo a respeito da intencdo de complementar o curso de
Administracdo da UFGD depois da graduacéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2011

O grafico 6 explora a parte do questionario cujo objetivo era investigar acerca da
continuidade dos estudos. Assim, de inicio questiona se a respeito da intencdo de voltar a
estudar para atuar em outras areas, ao que 21% afirmaram que o fizeram para expandir seus
conhecimentos com a intengdo de atuar em &reas como turismo, pedagogia e MBA em
contabilidade gerencial com 10% cada area, ciéncias contabeis e economia com 20% cada
curso e direito com 30%. Na sequéncia, em outra pergunta, 54% disseram que deram
continuidade aos estudos para complementar os conhecimentos na area da sua formacéo
académica, sendo que 40% desses concluiram/concluirdo curso de especializacao e 4% estdo
concluindo/concluiram curso de mestrado.

Uma das alternativas que se destacou, apontada por 56% dos pesquisados, foi a
opgdo “outros”, a qual, porém, ndo pode ser explorada explorar em sua plenitude, pois 0s
respondeste ndo se manifestaram no sentido de informando qual o curso, apesar do
questionario permitir. Na seqiiéncia, outra questdo investiga quanto a modalidade da
continuacgédo dos estudos dessa parcela que decidiu ampliar seus conhecimentos dentro da area
da administracdo, 23% optou pela modalidade presencial e 31% pela modalidade a distancia,
sendo que a maioria dos ex-alunos, exatamente 40,5%, afirmaram a opc¢do pela instituicdo
privada para dar continuidade a sua formacdo académica, e 14,5% preferiram a instituicao
publica de ensino.

As Tabelas 1 e 2 constituem a andlise de perguntas elaboradas na escala likert com
peso de 1 a 5. Para analise, obteve se uma média ponderada, atribuindo nota conforme o nivel
de importancia/satisfacdo para o ex-aluno. Assim, para a opcdo muito importante/muito
satisfeito atribuiu se 0 peso 5, importante/satisfeito peso 4, média importancia/neutro peso 3,
pouco importante/insatisfeito peso 2 e sem importancia/muito insatisfeito peso 1. Nesse caso
a Tabela 2 apresenta a opinido dos respondentes quanto a percepcdo de satisfacdo quanto ao
conteddo ministrado durante o curso de Administracdo da UFGD.

Tabela 1 — Opinido acerca da importancia da formacdo académica do curso de
Administracdo da UFGD na insercdo no mercado de trabalho

Alternativa Peso Frequéncia % Peso X Frequéncia
Muito Importante 5 14 29,18 70
Importante 4 17 35,41 68

Média Importancia 3 12 25,00 36

Pouco Importante 2 5 10,41 10

Sem Importancia 1 0 0 0

Total 48 100 184

Média 3,83

Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 1 as extremidades obtidas foram com a alternativa “importante” que na
opinido de 35,41% a graduacdo no curso representou um diferencial positivo para o egresso
no mercado de trabalho e o menor percentual foi a opg¢ao “sem importancia” com 0%. Outra
forma de dimensionar o grau de importancia do curso na vida profissional do ex-aluno pode
ser comprovada pela média obtida de 3,83, compreendendo o peso 3, abrangendo também as
alternativas com peso 4 e 5, o resultado estd acima da alternativa de “média importancia”,
totalizando 64.59% da opinido dos entrevistados.

Tabela 2 — Opinido acerca da satisfagdo quanto ao contelido ministrado durante o curso
de Administracdo da UFGD

Alternativa Peso Frequéncia % Peso X Frequéncia
Muito Satisfeito 5 7 14,58 35

Satisfeito 4 21 43,75 84

Neutro 3 17 35,42 51
Insatisfeito 2 2 4,16 4

Muito Insatisfeito 1 1 2,10 1

Total 48 100 175

Média 3,65

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 2 representa o resultado da satisfacdo quanto as disciplinas oferecidas
durante o curso, as alternativas, “muito satisfeito” e “satisfeito” estdo acima da média
encontrada de 3,65 e esse resultado assegura o grau de satisfacdo dos respondentes que
totalizam 58,33% da opinido dos entrevistados. As opg¢bes com carater negativo, insatisfeito e
muito insatisfeito representam 6,26% da opinido dos entrevistados e encontra-se abaixo da
média.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No resultado da pesquisa foram encontrados alguns pontos favoraveis indicando
beneficios a favor dos bacharéis pesquisados, decorrentes da graduacdo no curso de
Administracdo da UFGD. Evidéncias dessas afirmagdes sdo visiveis nos indices quanto a
remuneracdo, mudancas de funcdes e quanto a investigacdo da satisfacdo nos aspectos quanto
a importancia do curso na insercdo no mercado e em um segundo momento quanto a
satisfacdo do contedo ministrado. Também, vale lembrar um ponto negativo encontrado na
pesquisa, 0 aumento na taxa de desemprego.

Abordando os pontos positivos, é importante explicar que a reducdo de 62 pontos
percentuais na faixa “de 1 a 2 salarios minimos” tem aspecto favoravel reforcado pelos
aumentos nas demais faixas, mesmo ndo sendo possivel afirmar o motivo dos aumentos
salariais. De qualguer modo, por esse parametro, parece transparecer que o investimento no
curso de Administracdo trouxe beneficios para a maioria dos bacharéis pesquisados, 0s quais
obtiveram um retorno financeiro maior apos a formacdo académica. Ja na investigacdo das
mudancas nas funcdes, fica claro que o curso teve um impacto favoravel. Nessa direcdo, aléem
do aumento salarial jA& mencionado, destacam-se, principalmente o que se verificou com as
fungdes de técnicos e de auxiliar, funcBes estas, conceitualmente, “menos nobres”, que
apresentaram uma reducdo de respondentes, que chega até a -25%, comparando se 0 antes e 0
depois da graduacdo. As demais funcgdes, as quais sdo considerados mais nobres e exigem
uma maior qualificacdo, passaram a ter maior importancia, dentre as &reas de atuacdo dos
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pesquisados. Conforme as regras do mercado, essas fungdes, por sua vez, sdo recompensadas
com salérios mais elevados, e tiveram crescimento importante como areas de atuacdo
profissional dos graduados, em contraposicao ao periodo antes da graduac&o.

Outros pontos que merecem destaque, positivamente, referem-se aos resultados
obtidos quanto aos questionamentos sobre a importancia do curso de Administracdo para a
insercdo no mercado de trabalho e quanto a satisfagdo com o contetdo ministrado durante o
curso. Assim, no que diz respeito a importancia do curso de Administracéo para a insercao no
mercado de trabalho, 64,59% das notas atribuidas pelos egressos superaram a média
ponderada do conjunto das notas apontadas pelos pesquisados. Situacdo semelhante se
verifica no caso do contetdo ministrado durante o periodo da graduacgdo, para o qual as notas
apontadas por 58,33% dos respondentes superam a média ponderada obtida para esse
indicador.

No entanto, dentre os varios questionamentos levantados na pesquisa com 0S ex-
académicos do curso de Administracdo da UFGD, o que direciona se para a colocagdo no
mercado apresentou se como um ponto negativo. Ou seja, ao se comparar 0s dois momentos,
“antes da graduagdo” (92%) e “apos a conclusdo do curso” (87,5%), se percebe a existéncia
de um percentual maior de académicos “empregados” antes da obtencdo da graduacdo. Esse
resultado, porém, ndo chega a preocupar, até porque, se se fizesse uma andlise estatistica, o
valor de 4,5 pontos percentuais ndo tenha significancia. Ainda assim, em decorréncia desse
fato, recomenda-se que seja feita novas pesquisas com 0S egressos, para averiguar se
realmente se tratar de um evento casual, ou ndo. Caso se confirme essa tendéncia, e
antecipando se a ela, deve se buscar os motivos de tal fato, que ndo foi preocupacdo do
presente trabalho. Do mesmo modo, uma nova pesquisa pode questionar sobre as razdes da
“ndo colocagdo” no mercado de trabalho do egresso, bem como investigar novamente o
durante o andamento do curso em contraposicdo ao ap6s a conclusdo do curso de
Administracdo, incluindo se outras turmas de graduacao no futuro para acompanhar se o curso
continua proporcionando 0s mesmos ou novos beneficios.

Por fim, vale lembrar algumas das limitacGes que afetaram o desenvolvimento desse
estudo sobre o egresso do curso de Administracdo estudado, em relacdo a sua inser¢do no
mercado de trabalho. Em primeiro lugar, houve dificuldades para se conseguir 0s contatos
com toda a populacdo alvo da pesquisa, num total de 119 graduados, uma vez que a
PROGRAD/DARCE (2011), disponibilizou apenas uma relagdo com os nomes e ano da
graduacdo. Desse modo, para chegar até os pesquisados necessitou se realizar a busca para
encontrar os enderecos de e-mails dos graduados, que se deu garimpagem aos poucos com
pessoas que tinham alguns contatos e também pesquisando em redes sociais. Vencido, dentro
do possivel, essa questdo, o préximo desafio foi persuadir os ex-alunos a dispor de 4 minutos
para responder o questionario. O tempo desperdi¢cado com essas dificuldades poderia ter sido
remanejado para aprofundar outras etapas da construcdo da pesquisa.
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Questionario para pesquisa

Vocé esta sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa, que tem a finalidade
de respaldar meu trabalho de graduacdo, e sua participacdo é muito importante para o
sucesso da pesquisa.

Sou académica de Administracdo pela UFGD, curso o 102 semestre, minha pesquisa
tem como objetivo mensurar as contribuicdes do curso de Administracdo para os graduados
de 2006, 2007, 2008 e 2009 em sua formacdo profissional e colocacdo no mercado de
trabalho.

Os dados fornecidos serdo tratados de forma agregada e em total anonimato, em
nenhum momento sera ponderado informacdes individuais. Essa pesquisa conta com sua
importante contribuicdo.

Muito obrigada pela participa¢do e compreensao de todos.
Eleni Terezinha de Moraes

Perfil

1) Qual o ano da sua graduacao?
O 2006 O 2007 O 2008 O 2009

2) Possui registro junto ao Conselho Regional de Administracdo — CRA?
O Sim O Néo

3) Género:

O Feminino O Masculino

4) Qual a faixa etaria em que vocé se encontra?

O até 24 anos

O entre 25 e 30 anos
O entre 31 e 35 anos
O entre 36 e 40 anos
O entre 41 e 45 anos
O entre 46 e 50 anos
O entre 46 e 55 anos

O mais de 56 anos
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5) Qual seu estado civil
O solteiro (a)
O casado (a)
O divorciado (a)/desquitado (a)
O outro. Qual?

6) Onde voce reside atualmente?
O em Dourados/MS

7) Onde vocé residia antes do curso?
O Dourados/MS

Mercado de trabalho

8) Vocé estava inserido (a) no mercado de trabalho, durante o periodo da sua graduacéo?
O Sim O Néo

9) Se aresposta for “SIM” para questdo 8. Qual era o setor de atuacéo?

O Pdblica O Privada O Terceiro setor

10) Se voce estava inserido (a) no mercado de trabalho durante a graduacéo, qual a fungéo
que exercia?

O Administrador/proprietario

O Geréncia

O Tecnico

O Supervisdo

O Auxiliar

O Licenciatura

11) Vocé esta no mercado de trabalho atualmente?
O Sim O Nao
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12 Se a resposta for “SIM” para questao 11. Qual o setor de atuagdo atualmente?

O Publica O Privada O Terceiro setor

13) Se vocé esta inserido (a) no mercado de trabalho, qual a fungdo que estéa exercendo
atualmente?

O Administrador/proprietario

O Geréncia

O Técnico

O Supervisao

O Auxiliar

O Licenciatura

Referente a remuneracéo:
14) A formag&o universitaria contribuiu para o aumento da remuneracao?
O Sim O Néo

15) Qual era a faixa salarial antes da graduacao?
O de 1 a2 salarios minimos
O de 3 a4 salarios minimos
O de 5 a6 salarios minimos

O Acima de 7 salarios minimos

16) Qual ¢ a faixa salarial atualmente 1?
O de 1 a2 salarios minimos
O de 3 a4 salarios minimos
O de 5 a6 salarios minimos

O Acima de 7 salarios minimos

Perfil profissional
17) Com o objetivo de atuar em outra area profissional, vocé fez outro curso
universitario ou esta cursando?
O Sim. O Néo
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18) Se a resposta anterior for “SIM” qual curso?

19) Com a finalidade de complementar o curso de Administragédo, deu continuacdo aos
estudos?
O Sim. O Néo

20) Se aresposta for “SIM” para a questdo 18, qual?
O Especializagdo
O Mestrado
O Doutorado

21) Emrelacdo a resposta da questdo 20, que modalidade?
O Presencial
O A distancia

22) Emrelacdo a questdo 21, em que tipo de instituicdo educacional vocé cursou?
O Publica
O Privada

23) Quanto aos conhecimentos adquiridos durante o periodo em que cursou
Administracdo, aponte qual area voce obteve maior aplicacdo pratica na vida
profissional?

ORH

O Producédo

0 Marketing

O Logistica

O Financas

O Administracdo de materiais
O Sistema de Informagéo

O Vendas
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24) Durante o periodo em que vocé cursou Administracdo na UFGD, qual foi a &rea
que mais voceé se identificou? .
ORH
O Producao
0O Marketing
O Logistica
O Financas
O Administragdo de materiais
O Sistema de Informagéo
O Vendas

25) Na sua opinido, qual o nivel de importancia que a formagéo académica do curso de
Administracdo da UFGD teve na sua inser¢do no mercado de trabalho?
O Muito importante
O Importante
OO0 Média Importancia
0 Pouco importante

0 Sem importéancia

26) Na sua opinido, qual o grau de satisfacdo que vocé obteve, com o contetdo
ministrado no curso de Administracdo da UFGD?
0 Muito satisfeito (a)
[ Satisfeito (a)
O Neutro
O Insatisfeito (a)
0 Muito Insatisfeito (a)

Obrigada pela participacédo
Dourados-MS / /
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