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RESUMO

Este estudo consiste em uma analise descritiva acerca da Seguranca e Saude do Trabalho,
considerando um contexto historico, realizado em duas empresas de grande porte, localizadas
no municipio de Dourados — MS, cujo objetivo do trabalho é analisar a atuacao do setor como
uma ferramenta de Gestdo de Qualidade, demonstrando a importancia de seu desempenho nos
processos organizacionais. E incentivar para uma maior preocupacao a qualidade de vida dos
trabalhadores. Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa em forma de estudo de caso, onde
buscou-se identificar os riscos ocupacionais existentes no ambiente de trabalho, os meios de
prevencdo e quais 0s pontos positivos que se tem alcangado com o setor de Seguranga e Saude
do Trabalho. Percebeu-se também uma considerdvel reducdo e estabilizacdo dos riscos
identificados atraves do estudo, sem contar a adocdo de préticas com habitos de vida
saudavel.

Palavras-chaves: Seguranca e Saude do trabalho, Gestdo de Qualidade, Normas
Regulamentadoras, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional.

1. Introducéo

A relacdo entre homem e trabalho existe desde a antiguidade. Hipocrates (460-375
a.C) fez observagdes sobre o saturnismo, no classico “Ar, dgua ¢ lugares”, com descrigdes do
trabalho nas minas existente na época; Plinio, (23-79 d.C), descreveu o aspecto dos
trabalhadores expostos ao chumbo, mercurio e poeiras, porém a relacdo do homem com a
doenca foi evidenciada a partir do século XVII, com o livro “DE MORBIS ARTIFICIUM
DIATRIBA”, que descreve mais de 50 doencas relacionadas ao trabalho, do médico italiano
Bernardino Ramazzini, considerado o PAI DA MEDICINA (VIEIRA, 2000a).

De acordo com Vieira (2000b), a Medicina do Trabalho foi inicialmente definida
como uma especialidade medica voltada para o tratamento e a recuperacdo da saude dos
trabalhadores. Entretanto, duas grandes organizacbes internacionais, a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), que surgem logo
apos a Primeira Guerra Mundial, estabeleceram de forma muito mais ampla, o conceito de
Medicina do Trabalho, definindo como promocdo e manutencdo do mais alto grau de bem
estar fisico, mental e social em todas as ocupacdes dos trabalhadores, prevenir de desvios de
salde causados pelas condicdes de trabalho, proteger os trabalhadores em seus empregos, de
fatores adversos a salde que séo resultados dos riscos ocupacionais, adaptar as aptiddes
fisiologicas de acordo com a colocacdo e manutencdo do trabalhador, sendo em suma a
adaptacdo do homem ao trabalho e de cada homem a sua atividade.

Entre os séculos XVII e XVIII com o surgimento da primeira maquina de tear ou
tecelagem e a maquina a vapor de J. Watt, inicia-se a Revolu¢do Industrial na Europa, num
processo desordenado, com mdo de obra abundante e inexperiente, fabricas foram sendo
instaladas em locais inadequados, onde homens, mulheres e criancas eram colocados para
trabalharem sob condicdes desumanas com jornadas de trabalho indefinidas, ruidos elevados,
equipamentos desprovidos de protecdo, iluminagdes inadequadas, contribuindo para o
desencadeamento de um elevado nimero de mortes e invalidez. Assim, em 1802 na
Inglaterra, como resposta as pressdes da opinido publica, surge a primeira lei de protecdo aos
trabalhadores, “Lei de Moral e Saude dos Aprendizes”. (MACIEL, 2001).



O Brasil foi considerado como coldnia durante trés séculos, assim a relacdo que
existia na época era de senhor e escravo. Com a aboli¢do da escravatura em 1888, se inicia a
formacdo e consolidagdo historica do direito do trabalho brasileiro. E em 1919 cria-se o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, que deu origem a legislagdo acidentaria do
trabalho.

Nasce em 1972, ap0s inumeros movimentos cientificos e legislativos, através da
Portaria n° 3.237 a obrigatoriedade dos Servicos de Seguranca e Medicina do Trabalho em
todas as empresas com mais de 100 empregados. Com o advento da portaria n° 3.214, de 08
de junho, de 1978 se estabelecem as Normas Regulamentadoras (NR) do Capitulo V, Titulo
I, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (1943), relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho, que determinam as diretrizes dos servicos de medicina, salde e seguranca do
trabalho. E desde a sua instituicdo vem se modificando e atualizando. Atualmente sdo 34 NRs.

Existem duas Normas Regulamentadoras que sdo fundamentais para organizacéo do
trabalho, sendo: a NR 7-PCMSO Programa de Controle Médico em Salde Ocupacional e a
NR 9-PPRA Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais. O PPRA tem a funcgéo de analisar
o local de trabalho sob o aspecto dos riscos ocupacionais a que os trabalhadores possam ser
expostos. Esses riscos sdo fisicos (ruidos, frio, calor, vibragdes, e outros), quimicos (poeiras
vegetais, poeiras minerais, fumos metalicos, produtos quimicos, e outros), bioldgicos (virus,
bactérias, fungos, parasitas, e outros) e ergonémicos (esforcos fisicos, posturas incomodas,
repetitividade). Baseado na analise desse programa busca-se meios para neutralizar ou
minimizar esses riscos, com o uso de equipamentos de protecdo para o trabalhador, podendo
ser de uso individual ou coletivo.

O PCMSO € um programa meédico que, baseado nas conclusdes da analise
desenvolvida dos riscos ambientais, visa adotar medidas preventivas no sentido da
preservacdo da saude do trabalhador. Essas medidas sdo, por exemplo, exames clinicos, sendo
realizado sempre que o colaborador for admitido ou desligado de uma empresa, exames
clinicos periodicos anuais, de retorno ao trabalho e mudanca de funcdo, além dos exames
médicos que poderdo ser solicitados conforme os riscos ambientais existentes no posto de
trabalho.

Com o PCMSO pode-se requerer também, exames complementares como
audiometria, (exame de audicdo) espirometria (exame de pulméo), exames radioldgicos,
exames laboratoriais, para identificar eventuais danos a satde do trabalhador.

Com a globalizacao e a alta competitividade do mercado, a gestdo da qualidade, que
tem como objetivo a busca constante do melhoramento continuo, torna-se fundamental em
uma organizacdo, como fator de sobrevivéncia e lideranca de mercado, garantindo também
seu crescimento e colaborando para qualidade de vida dos seus colaboradores.

De acordo com LACAZ (2005):

Defende-se que dos elementos que explicitam a definicdo e a concretizacdo
da qualidade (de vida no) do trabalho, é o controle — que engloba a
autonomia e o poder que os trabalhadores tém sobre os processos de
trabalho, ai incluidas questfes de saude, seguranca e suas relacbes com a
organizacdo do trabalho — um dos mais importantes que configuram ou
determinam a qualidade de vida (no trabalho) das pessoas. E, frisem-se, elas
s80 0 que sdo. Por isso, as condi¢Bes, ambientes e organizagdo do processo
de trabalho devem respeita-las em sua individualidade. Aqui, a nogdo de
controle deve ser entendida como a possibilidade dos trabalhadores

conhecerem 0 que os incomoda, os fazem sofrer, adoecer, morrer e
acidentar-se e articulada a viabilidade de interferir em tal realidade.

O autor ressalta a importancia que tem a preocupagdo com a saude, seguranca e bem
estar social dos trabalhadores, fator este, que proporcionara qualidade de vida para os
mesmos, pois passam a maior parte de seu tempo nos locais de trabalho e como consequéncia,



influencia na qualidade da producdo, quantidade produzida e no grau de sua motivacdo. Um
dos problemas mais frequentes nas industrias devido a ruidos sdo as perdas auditivas mesmo
com o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI's). Consequiéncias do mau uso do
mesmo, deteriorizacdo sem a devida troca, resisténcia do trabalhador em utilizar os EPI's,
entre outros fatores de acordo com a realidade de cada organizacdo. Desta forma, isto
ocasiona resultados negativos tais como, irritabilidade, falta de concentracdo no trabalho,
ocasionando acidentes, insdnia e depressoes pela dificuldade de comunicacgao.

Nesse contexto, se fara um estudo de caso em duas inddstrias no municipio de
Dourados-MS, descrevendo sobre Seguranga e Salde do Trabalho das empresas analisadas,
com enfoque em seus riscos ocupacionais, suas medidas preventivas, e quais conseqiiéncias
positivas e negativas alcancadas com a atuacdo do setor de Saude e Seguranca do Trabalho
como uma ferramenta de gestdo de qualidade.

2. Referencial Tedrico
2.1. Gestdo da Qualidade

A qualidade surge desde a antiguidade, em modelos e conceitos diferentes. E um
processo evolutivo, que sofre alteragdes conceituais ao longo do tempo e busca o
melhoramento continuo. Envolve multiplos elementos com diferentes niveis de importancia,
que gera produtos, bens ou servi¢os mais adequados ao uso (PALADINI, 2006).

A evolucdo da qualidade passa por trés fases: era da inspecdo, era do controle
estatistico e era da gestdo total. Na primeira fase o produto era inspecionado pelo produtor, tal
periodo ocorre antes da Revolucdo Industrial. Nessa etapa o foco estava na deteccdo de
eventuais defeitos de fabricacdo. A segunda fase prioriza o controle de inspecéo, aprimorado
por meio da utilizacdo de técnicas estatisticas. Devido o crescimento da demanda por
produtos manufaturados, inviabilizou-se a execu¢do da inspecdo produto a produto, entdo a
técnica de amostragem passa a ser utilizada. Esse sistema obedecia a calculos estatisticos,
pelo que certo nimero de produtos eram selecionados aleatoriamente para ser inspecionado,
de forma a representar todo o grupo e, assim, verificava-se a qualidade de todo o lote. Tendo
também como foco o produto, porém com o tempo foi deslocando para o controle de
processo, possibilitando o surgimento das condi¢cdes necessarias para o inicio da qualidade
total. Momento esse vivenciado, sua énfase passa ser o cliente, tornando-o centro das atencdes
das organizagdes. Assim, toda a empresa passa se responsabilizar pela garantia da qualidade
dos produtos, bens e servicos (OTAVIO, 2006).

Alguns conceitos sdo importantes para a area de qualidade moderna como
confiabilidade, conformidade, metrologia, tolerancia e especificacdo que ndo eram tdo
enfatizados, e o foco que se tinha era o produto final (PALADINI, 2006).

A Total satisfacdo do cliente é a figura principal de todo o processo organizacional.
As decisbes empresariais e tarefas organizacionais devem levar em consideracdo as
necessidades e expectativas do consumidor, tentando supera-las, e assim atender ao requisito
de sua completa satisfacdo (OTAVIO, 2006).

Segundo Paladini (2006), clientes sdo aqueles externos e internos a organizacao,
sendo que a organizacao deve considerar que seus funcionarios sdo pessoas comuns, que fora
recebem informac6es e sofrem 0 mesmo impacto em termos de qualidade.

Os colaboradores sdo de grande importancia para a empresa e deles depende o
sucesso de toda organizacdo, devendo haver uma preocupacdo constante com a sua
capacitacdo a fim de possibilitar seu continuo desenvolvimento e aprimoramento, dando-lhes
condi¢des de contribuir para os propésitos organizacionais. Baixa qualidade para o
funcionario significa perda de negdcios. A qualidade melhora a satisfagdo do trabalhador e,
portanto, torna-o mais produtivo (OTAVIO, 2006).



O que faz com que a qualidade seja um fator de sobrevivéncia para as organizagoes,
estabelecendo um diferencial competitivo no mercado e garantindo também seu crescimento.
E sua gestdo é fundamental para a lideranca e o aperfeicoamento continuo, devido o avango
da globalizacéo e o aumento da competitividade (PALADINI, 2006).

A organizacdo é composta por um conjunto de individuos que exercem fungdes,
visando o alcance de uma finalidade comum, com a execugdo de tarefas previamente
definidas. O bom funcionamento de uma organizacdo esta ligada diretamente a avaliacéo
feita pelos seus usuarios, membros e 0s servicos que oferecem. Além disso, depende das
relagdes humanas que possam surgir entre eles no decorrer da execucgdo de suas atividades.
Por isso, pode-se dizer que as relagdes humanas e o funcionamento de uma organizacgao estéo
diretamente interligados (VIEIRA, 2000a).

Toda e qualquer organizacdo deve estar capacitada a planejar e desenvolver
continuamente acdes para sempre satisfazer as proprias necessidades interna e externamente,
para assim manter sua satde. As doencas ocupacionais, ocorréncias de acidentes de trabalho
e incidentes criticos devem ser considerados enfermidades que podem interferir na saide das
empresas (VIEIRA, 2000b).

Um sistema de gestdo geralmente tem origem no cumprimento das exigéncias legais
e retne todos os procedimentos de prevencdo adotados pela empresa, dando identidade
corporativa a a¢6es de Seguranca e Saude do trabalho (OLIVEIRA, 2010).

Assim, um sistema de seguranca e higiene do trabalho pode ser considerado um
sistema auxiliar da Qualidade Total ou mesmo um subsistema do sistema de qualidade. O que
pode ser altamente significativa a influéncia do setor nos beneficios ou perdas, a longo ou
médio prazo (VIEIRA, 2000b).

Deve-se integrar a Seguranca, Saude do trabalho a gestdo do negdcio, para que seja
um diferencial, atuando nos comportamentos organizacionais; tratando de acidentes como
oportunidades de melhorias e ndo como falha humana; estabelecendo um programa de
treinamento; tornando Salde e Seguranca do trabalho (SST) mensuravel, deixando claras as
responsabilidades dos profissionais especialistas em SST, promovendo a participacdo,
recompensas e medidas disciplinares e garantindo sua melhoria continua (OLIVEIRA, 2010).

Utilizando de ferramentas como as especificacbes da Série de Avaliacdo da
Seguranca e Saude Ocupacional (OHSAS) 18001-1999, que fornece o0s requisitos para um
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), permitindo a uma organizacdo
controlar seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais e melhorar seu desempenho, esta
especificacdo OHSAS se aplica a qualquer organizacdo que deseje: estabelecer um Sistema de
Gestdo da SSO para eliminar ou minimizar riscos aos funcionarios e outras partes interessadas
gue possam estar expostos aos riscos de SSO associados as suas atividades; implementar,
manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da SSO; assegurar-se de sua
conformidade com sua politica de SSO definida.

Atuando assim como o ciclo de Planejamento, Implementacdo e operacdo,
Verificagdo e Acdo Corretiva e Analise critica pela Administracdo (PDCA), que foi
desenvolvido por Deming, com foco em melhoria continua para execucdo da gestdo da
qualidade, que aplicado no setor de SST “Planejamento” envolve o estabelecimento de uma
politica de SST, a aquisi¢cdo de competéncias e a organizacdo do sistema, a identificacdo de
perigos e a avaliagdo de riscos. A etapa “Execugdo” refere-se a implementacdo e a
operacionalidade do programa de SST. A etapa “Verificar” destina-se a medir a eficacia
anterior e posterior ao programa. E finalmente, a etapa "A¢a0” fecha o ciclo com uma analise
do sistema no contexto de melhoria continua e do aperfeicoamento do sistema para o ciclo
seguinte.

E como consequéncia trara resultados para os trabalhadores melhor qualidade de vida
nas relacdes de trabalho, a preservacdo de sua saude, estabilidade no emprego, o auto



desenvolvimento e maiores possibilidades de ascensdo profissional. Onde estes beneficios
oriundos da satisfacdo dos trabalhadores e empresas deverdo ser refletidos mesmo que
indiretamente na qualidade dos produtos, bens ou servigos gerados (VIEIRA, 2000a).

2.1.2. Seguranca e Saude do Trabalho

O trabalho humano é um ato de transformacéo da natureza, modificando-a, criando
algo que tenha utilidade para a satisfacdo de suas necessidades. O trabalho produz
transformagdes no corpo dos trabalhadores, no nivel fisico e no mental. Podendo ser
qualificado, semi qualificado ou ndo e remunerado, conforme a disponibilidade de talentos e
forgas de trabalho existentes no mercado e exigéncia dos modos de produgéo (VIEIRA,
2000a).

Sobre acidentes do trabalho: conforme decreto n° 7036 de 10/11/1944, em seu artigo
9: “define-se acidente como todo acontecimento causal, fortuito, imprevisto; acontecimento
infeliz casual ou ndo, do qual resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina e etc.”
(TORREIRA,1999). E evoca consideracfes acerca de efeitos ou consequiéncias indesejaveis.

Existem dois tipos fundamentais de causas de acidentes: Atos inseguros e condi¢cdes
inseguras. E varias teorias que podem ser adotadas para justificar a ocorréncia de acidentes
sendo as mais utilizadas: Efeito dominé — determina que um acidente seja uma seqiiéncia
similar a queda de cinco pecas de um jogo de domind. A queda sequencial poderd causar
danos devidos a um acidente que na sua vez € causado por atos ou condi¢bes inseguras;
Teoria do fator Unico — algumas pessoas, fundamentalmente as que ndo sdo treinadas na
prevencdo e investigacdo de acidentes, podem concluir que existe uma causa Unica na
ocorréncia de um acidente. Ela estabelece que quando a causa é determinada ndo existe a
necessidade de se aprofundar em maiores estudos sobre o caso; Teoria dos fatores multiplos
— defini-se que os acidentes sdo causados por varios fatores atuando conjuntamente, onde 0s
fatores que se combinam de forma casual causando os citados infortinios (TORREIRA,
1999).

A grande importancia da protecdo a saude dos trabalhadores ndo podia deixar de
interessar duas grandes organizacGes de ambito internacional: A organizacao internacional do
trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Em 1959, foi estabelecida pela
OIT a recomendacao n°112, que tomou 0 nome de Recomendacao para 0s Servicos de Saude
Ocupacional, 1959 a qual define o servico de saide ocupacional como um servico médico,
instalado em um estabelecimento de trabalho ou em suas proximidades (VIEIRA, 2000b).

Segundo Vieira (2000a) em 1972, internado o Plano Nacional de Valorizacdo do
trabalho (PNVT), o governo federal publicou a portaria n°/3.237, que tornava obrigatéria a
existéncia ndo somente de servicos médicos, mas também de servicos de higiene e seguranca
do trabalho, em todas as empresas onde trabalhassem 100 ou mais pessoas. Para 0 mesmo
autor, com isto comeca-se a atuar com o conceito de saude do trabalhador, por reconhecer o
social como determinante das condi¢cdes de salde da populacdo trabalhadora, sem negar que
os doentes tém que ser tratados, ou seja, necessario prevenir novas doencas, privilegiando as
acOes de promocdo da saude.

A Medicina do trabalho é o ramo da medicina que visa a preservacdo da salde do
trabalhador, melhorando as condicdes de suas atividades e corrigindo as conseqléncias da
mesma que Ihe sdo prejudiciais. Seguranca € o estado no qual pessoas, materiais, edificios e
outros elementos encontram-se livres de danos e perigos. Risco € a medida das probabilidades
e consequiéncias de todos os perigos de uma atividade ou condicdo (TORREIRA, 1999).

Na década 70, quando se verificou um esforco nacional, no sentido de reverter o
elevado nimero de acidentes do trabalho, devido a Revolugdo Industrial, que teve um
processo desordenado, com méo de obra abundante e inexperiente, deu incremento maior a
Seguranca, Saude do Trabalho, como politica de promocéo ao trabalhador, para a prevencéo



de acidentes e doencas no trabalho. Desde entdo, as medidas ja tomadas, entre as quais se
destaca a da criacdo de Comisséo Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA) foram reforgadas
com a obrigatoriedade da existéncia dos Servicos Especializados em Seguranca Higiene e
Medicina do trabalho (SSHMT) nas empresas de maior porte. Amplas campanhas de
prevencdo de acidentes do Trabalho trouxeram resultados mediatos com a diminuigdo de
acidentes e progressivamente esses resultados se estabilizaram (VIEIRA, 2000b).

Junior (1995) definiu a Seguranga, Higiene do Trabalho como um conjunto de
atividades de reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos a acidentes de trabalho e a
possiveis doengas ocupacionais dos trabalhadores em suas relagdes de trabalho.

De acordo com Vieira (2000a) as a¢des de seguranca e saude do trabalhador, a partir
da promulgacdo da Nova Constituicdo, deixaram de serem acdes isoladas de seguranca da
sociedade e passaram a integrar a relacdo de direito dos trabalhadores. Assim, o autor ainda
define que seguranca do trabalho é uma série de medidas técnicas, médicas e psicoldgicas,
que tem como prevenir os acidentes profissionais, educando os trabalhadores nos meios,
como também procedimentos capazes de evitar ou eliminar as condi¢des inseguras do
ambiente de trabalho.

2.1.3. Normas Regulamentadoras

Dentre algumas obrigacdes do empregador: cumprir e fazer cumprir as disposicoes
legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho; elaborar ordens de servico
sobre seguranca e medicina do trabalho, dando ciéncia aos empregados, com 0s seguintes
objetivos: prevenir atos inseguros no desempenho do trabalho; divulgar as obrigacdes e
proibicbes que os empregados devam conhecer e cumprir; dar conhecimento aos empregados
de que serdo passiveis de punicdo, pelo descumprimento das ordens de servigos expedidas,
adotar medidas para eliminar ou neutralizar a insalubridade e as condicGes inseguras de
trabalho (PINTO, 2008).

De acordo com Torreira (1999), ao ser declarada a Portaria n° 3214 de 08/06/1978,
proveniente  do  Ministério do  Trabalho, aprovam-se as NR-NORMAS
REGULAMENTADORAS, do capitulo V da consolidacdo das leis do trabalho, relativas a
seguranca e medicina do trabalho. Segundo o autor, a Norma Regulamentadora I, que trata
das Disposicdes Gerais, estabelece que as normas devem ser observadas obrigatoriamente
tanto pelas empresas privadas ou publicas e pelos 6rgaos publicos de administracao direta ou
indireta assim como pelos oOrgdos dos poderes legislativos judiciario que possuam
empregados regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

Das obrigacGes do empregado, conforme Pinto (2008), estes devem cumprir as
disposicOes legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho, inclusive as
ordens de servicos expedidas pelo empregador; usar o Equipamento de Protecdo Individual
(EPI) fornecido pelo empregador; submeter-se aos exames médicos previstos nas NR;
colaborar com a empresa na aplicacdo das NR, o ndo cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho acarretara ao empregador a aplicacdo
das penalidades previstas na legislacdo pertinente.

Atualmente sdo 34 Normas Regulamentadoras que procuram regular o0s
procedimentos preventivos, em face dos diversificados riscos que se expdem os trabalhadores
diante do trabalho que realizam (VIEIRA, 2000b).

2.1.4. Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais - PPRA

Os riscos ocupacionais existentes na empresa devem estar descritos na Norma
Regulamentadora 9-PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, com a descri¢do
dos riscos por setor da empresa, onde sera apresentado um sumario no Programa de Controle



Médico de Saude Ocupacional, de modo a justificar as medidas propostas no controle médico
dos trabalhadores expostos a riscos no trabalho (VIEIRA, 2000b).

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais NR 9, trata do objeto e campo de
aplicacdo, sendo a Norma regulamentadora que estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo e
implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores
empregados, que visa a preservagdo da salde e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipagéo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo a consideracéo a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais (PINTO, 2008).

O programa representa procedimentos técnicos correlacionados que deverdo estar
dispostos em um documento base, com forma seqtiencial, definindo qual a condicédo atual da
organizagdo em termos de seguranca do trabalho e quais as medidas corretivas e ou
preventivas devem ser tomadas dentro de um prazo determinado. E de fundamental
importancia para a consecucdo dos objetivos do PPRA a participacdo dos trabalhadores,
empregadores e especialistas (VIEIRA, 2000b).

Ele estabelece como riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos e biologicos
existentes nos ambientes do trabalho que em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador
(VIEIRA, 2000b).

Desta forma sua estrutura deve conter no minimo: planejamento anual com metas,
prioridades e cronograma; estratégia e metodologia de agéo; forma de registro; manutencéo e
divulgacdo dos dados; periocidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA
(PINTO, 2008).

O PPRA ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no
campo da preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado
com o disposto nas demais NR, em especial com a NR 7 Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) (PINTO, 2008).

2.1.5. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 7

De acordo com Pinto (2008), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
NR 7 (PCMSO) é a norma regulamentadora que estabelece os pardmetros minimos e
diretrizes gerais a serem observados na execucdo do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional. Para o autor, esta devera ter carater de prevencao, rastreamento e diagnostico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, devendo ser planejado e implantado
com base nos riscos a saude dos trabalhadores.

Segundo Vieira (2000b) deve ser obrigatoria a realizacdo dos exames médicos-
admissionais, periddicos, mudanca de funcdo, retorno ao trabalho e demissionais. Outros
exames complementares como laboratoriais, radiografias, entre outros de controle médico,
podem ser implantados, de acordo com as necessidades percebidas.

Para Pinto (2008) compete ao empregador garantir a elaboracdo e efetiva
implementacdo do PCMSO, bem como zelar pela sua eficacia. Onde os exames solicitados
compreendem a avaliacdo clinica; abrangendo anamnes e ocupacional e exame fisico e
mental. Que deve obedecer a um planejamento em que estejam previstas as acdes de salude a
serem executadas durante o ano, devendo estas ser objeto de relatdrio anual.

A NR 7 estabelece um relatério minimo a ser seguido, esse relatorio é especificado
por setor da empresa, natureza dos exames realizados e a quantificacdo dos exames
realizados. No entanto, esse € o procedimento minimo, deve ficar claro que outros eventos
ocorridos com trabalhadores no ano anterior devem ser relatados, como o registro da
Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT) (VIEIRA, 2000a).



Segundo Vieira (2000) a discussdo com a Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) do programa anual, tornara as medidas propostas mais facilmente
alcangéveis, pelo compromisso assumido pelas partes com a programacdo. E o autor
complementa que o PPRA e PCMSO devem estar estreitamente vinculados, esta condicdo é
essencial para qualquer ag&o organizada de prevencgéo de acidentes e doengas no trabalho.

3. Metodologia

Para atingir ao objetivo proposto neste trabalho, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, sendo este 0 primeiro passo de qualquer pesquisa, que acontece quando o tema é
escolhido e pouco explorado, onde o pesquisador precisa incorporar caracteristicas inéditas e
buscar novas abordagens, feita através de levantamento bibliografico, entrevistas e analise de
exemplo sobre o tema a ser estudado (REIS, 2008).

A pesquisa tem como objeto de analise duas industrias de grande porte do municipio
de Dourados/MS, sendo uma no ramo de metallrgica e a outra no ramo de embalagens
plasticas. Ambas com analise dos riscos ocupacionais fisicos, quimicos e ergonémicos, e
ainda quais medidas preventivas no setor de producdo em relacdo a Seguranca e Saude do
trabalho.

Utilizou-se para a pesquisa uma base em dados secundérios, levantados atraves de
uma empresa que presta servicos para industrias nos campos da educacdo, saude, lazer e
esporte, cultura, alimentacdo e outros, na cidade de Dourados, MS. As informacdes sobre as
empresas analisadas foram obtidas através do acesso a sites das mesmas e sobre os resultados
alcancados e as mudancas ocorridas, foram atraves de uma conversa informal com os técnicos
de seguranca do trabalho e a participacdo em eventos relacionados a seguranca e saude do
trabalho e promocdo de vida saudavel, promovidos para os trabalhadores das mesmas. O
tempo utilizado para a analise compreende o periodo de 2002 a 2011, periodo este que foi
escolhido para contemplar os ultimos 10 anos. Este levantamento foi realizado no més de
agosto de 2011. O método de estudo de caso, tem por finalidade ser um estudo profundo em
poucos, ou um Unico, objeto de pesquisa, permitindo assim o conhecimento mais amplo e
detalhado (GIL, 2001).

3.1. Resultados e discussoes

Nesta parte do trabalho, faz-se a apresentacdo dos resultados da pesquisa e de
discussdes pertinentes ao assunto. Primeiramente, faz-se feita uma descricdo das principais
caracteristicas das organizacdes estudadas, para posteriormente, adentrar nos assuntos mais
especificos do trabalho. Desta forma, a analise dos dados foi realizada em duas industrias de
grande porte do municipio de Dourados/MS, sendo uma no ramo de metalulrgica e a outra no
ramo de embalagens plasticas. Uma atua no mercado desde 1977, no segmento de
Construcbes Metalicas e sua atividade esta baseada na busca da racionalizacdo de solugdes
construtivas com foco na eficiéncia e eficacia de seus processos. Esta empresa projeta, fabrica
e monta Estruturas Convencionais e Espaciais. Além disso, atua com a distribuicdo de
produtos para o setor.

E busca entender e atender as necessidades de seus clientes, nas suas diversas
atividades, esta empresa é sempre fiel aos mais rigidos padrdes técnicos de qualidade, atuando
também com abrangéncia nacional e conta com a competéncia de seus profissionais e com
uso de softwares e equipamentos de uUltima geracdo, através de investimentos constantes.
Totalizando 274 trabalhadores em seu quadro de pessoal.

Sua visdo é ser reconhecida como a empresa mais rentavel do setor, destacando-se
por equipes capacitadas e comprometidas com a satisfagcdo dos clientes. Tem como em uma
de suas politicas de qualidade para torna-se uma das maiores empresas no desenvolvimento de
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solucdes construtivas, 0 comprometimento com a melhoria continua de seus processos e na
avaliagdo e no reconhecimento de seus colaboradores.

A outra empresa se constituiu no ano de 1989 e que pelo seu padréo de qualidade
certificado internacionalmente, atende hoje colaboradores de todo o Brasil nas mais diversas
areas da embalagem de produtos alimenticios, higi€nicos, materiais elétricos, limpeza e “pet
food”. Comecou atuando no segmento de embalagens plasticas em monocamada de
polietileno, onde cresceu e se tornou conhecida, principalmente nos estados da regiéo centro-
oeste e norte do pais. O ano de 2002 marcou sua expansao, quando a empresa investiu em
tecnologia e inovou nos servigos oferecidos, implantando no MS com pioneirismo a
coextruséo em trés camadas.

Devido a melhoria continua e constante de seus servigcos e aos investimentos em
processos e procedimentos, conquistou em abril de 2005, a certificagdo 1SO 9001:2000. O
pioneirismo e a dedicagdo aos clientes, aliado a uma excelente equipe de colaboradores, no
total de 140, que a mantém como uma das principais inddstrias do segmento.

Ambas as empresas possuem uma jornada de trabalho com 8 horas diarias, sendo
assim, de acordo com a Norma Regulamentadora (NR) 15, que se refere a atividades e
operacgdes insalubres, sdo previstos os limites de tolerancias, tendo como entendimento que
“limite de tolerancia” para fins da norma, é a concentragdo ou intensidade maxima ou
minima, relacionada com o tempo de exposicdo ao agente e natureza, que nao causard dano a
saude do trabalhador, durante sua vida laboral (PINTO, 2008), os limites para ruido sdo de 85
decibéis (dB), fumos metalicos 0,1 miligramas por metro cubico ar (mg/m) e 460 miligramas
por metro cubico ar (mg/m) de metil etil cetona, acetato de etila 2090 mg/m.

Desta forma, observou-se através da elaboracdo do Programa de prevencdo de riscos
ambientais existentes nas empresas estudadas a exposicdo dos trabalhadores a riscos de
agentes quimicos, fisicos e fatores ergonémicos que tem como dano dores muscular.

Porém, observou-se uma maior prevaléncia nas duas empresas do agente fisico tendo
fator de risco/perigo ruido, possibilitando danos como de perda auditiva.

O ruido é um dos riscos ocupacionais mais comuns, encontrado facilmente em
grande parte dos processos industriais. O controle do ruido é, portanto, uma questdo de
consideravel importancia econdmica e social (MOURA, 2010).

Durante o periodo analisado no setor de producéo na Empresa 1, verificou-se que 0s
niveis de ruido foram gradativamente diminuindo e manteve-se estavel por certo tempo,
resultados estes alcancados com a colaboracdo do setor de seguranca e saude do trabalho,
atuando com as devidas agdes corretivas, preventivas. O que proporciona o padrdo de
qualidade almejado, atingindo o objetivo de melhoria continua com processos padrbes de
qualidade garantindo o bem estar social e pessoal do trabalhador, proporcionando também a
qualidade de vida, tendo conseqiiéncia ganhos de ambas as partes envolvidas, empresarial e
trabalhista.

Em relacdo a Empresa 2, percebeu-se que esta sofreu uma mudanca maior este ano
em relacdo ao ano anterior. Pelo que foi relatado através da conversa informal com o
responsavel técnico de seguranca e salde do trabalho, houve um maior investimento em
equipamento de protecdo coletiva (EPC), isolando melhor os sons das maiores maquinas de
producéo.

Podem-se verificar ainda outros riscos nos setores de producdo com as analises
realizadas nos periodos da pesquisa, na Empresa 1, o agente quimico, tendo como fator de
risco/perigo particulados (insollveis ou de baixa solubilidade), possibilitando danos com
doencas respiratorias. E na Empresa 2, o0 agente quimico com perigo/fator de risco metil etil
cetona com possibilidade de danos a irritacdo da mucosa, desengraxante e alcodis que podem
gerar queimaduras e irritacdo mucosa, Oleos lubrificantes e graxos que podem causar lesdes
na pele, quando manipulados sem a devida protecdo. Estes riscos sdo identificados através de



técnicas realizadas na elaboragdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e sdo
apresentados a fim de que a empresa fique ciente dos mesmos, se atente e monitore para 0s
meios de protecdo aos trabalhadores que executaram os servicos relacionados a estes riscos.
Sem que afete os processos de producdo e a qualidade do que esta sendo produzido,
preservando a salde dos colaboradores e prevenindo acidentes de trabalho.

E mais do que uma técnica de eliminacdo de defeitos nas operacfes industriais,
qualidade é uma filosofia de gestdo e um compromisso com a exceléncia. Atentando-se para
melhoria continua da qualidade como uma necessidade para a manutencdo dos padrdes de
desempenho adequados as necessidades do cliente e ao bom desempenho da organizacao.

Junior (1995) considera prejuizos para empresa como inerentes aos acidentes de
trabalho e as doencas ocupacionais, 0s quais podem trazer conseqiiéncias como insatisfacdo
dos trabalhadores, perda de confianca o que acaba resultando em menor produtividade, alta
taxa de absenteismo, alta rotatividade de mao-de-obra, perda de reputacdo e imagem negativa
diante do mercado, queixas e reclamacgdes trabalhistas, obrigacdes legais ndo previstas,
desgaste e/ou desperdicio dos recursos humanos, operacionais e financeiros, elevacdo dos
prémios de seguro de acidentes e, conseqiientemente, perda da qualidade dos produtos e/ou
Servicos.

Através do que foi apresentado pela prestadora de servicos em relacdo as atividades
existentes nas empresas estudadas, foi possivel a ado¢cdo de medidas preventivas, as acdes de
controle a serem mantidas, implementadas ou melhoradas, assim como as atividades de
monitoramento das exposi¢des. Como adesdo do Programa de Protecdo Respiratdria PPR, que
visa adequar o uso dos respiradores, de modo a complementar as medidas de protecdo coletiva
implantadas, que reduz a concentracdo do agente quimico no ar inalado, no valor indicado
pelo fator de protecdo atribuido (TORLONI, 2003).

No que se refere as condicbes que ambas as empresas oferecem para que 0S
trabalhadores desenvolvam suas atividades com seguranca, obteve-se que a empresa vem se
atentando as normas de seguranca e aos servicos e orientagcdes sugeridas pela prestadora de
servico, sem deixar a desejar no conforto e cuidado com a salde no trabalho. O habito de
praticas com ginasticas laborais, o cumprimento legal da Comissdo Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA) e realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), que visa a protecdo da salde e eliminacdo dos riscos existentes, projetos e eventos
esportivos e disponibilizacdo para realizacdo do mesmo.

Existem também as medidas de precaucdo aos acidentes de trabalho, a integracédo
com treinamento sobre o uso e conservacao dos equipamentos de prote¢do (EPI’s) como
luvas, protetor auricular, 6culos de protecdo, no momento da admissdo, a conscientizacdo
sobre os riscos do ambiente de trabalho a que serdo expostos e técnico em seguranca, em
tempo integral.

Diariamente os representantes da CIPA e o técnico de seguranca atuam no ambiente
de trabalho, proferindo palestras, reunibes, a fim de precaver acidentes e aderindo a uma
cultura de preservacdo e conservacdo a salde e como consequéncia um bom clima
organizacional. As empresas passaram também por adotar uma atitude proativa na promocao
de estilos de vida e praticas saudaveis.

O que evita, de acordo com Junior (1995), prejuizo para o trabalhador como
problemas e danos a salde, relac6es sociais de trabalho desmotivado e inseguro e diminuicao
da eficiéncia.

Atendendo assim o que foi proposto pela Constituicio da OMS (1948), que
estabelece a salde no trabalho deve ter por objetivo: a promocdo e manutencdo do mais
elevado nivel de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores de todas as profissdes; a
prevencdo de problemas de salde devido as condicbes de trabalho; a protecdo dos
trabalhadores no seu emprego contra riscos resultantes de fatores prejudiciais a saude; a



integracdo e manutencdo do trabalhador num ambiente profissional, em resumo, a adaptagéo
do trabalho ao homem e de cada homem ao seu trabalho (OIT, 2009).

Todos desejam trabalhar num ambiente seguro, da mesma forma que todos querem
exercer um trabalho que seja produtivo e que proporcione um rendimento justo. (OIT, 2006)

E importante que para atingir os resultados esperados e alcancar o sucesso do setor de
seguranca e saude do trabalho (SST), além de contar com a participacdo e a responsabilidade
dos envolvidos, enfatizando o processo do ciclo de planejamento, execugéo, verificacdo e
acdo (PDCA), que foi desenvolvido por Deming, com foco em melhoria continua a fim de
tornar mais claros e &geis 0s processos envolvidos na execugdo da gestdo da qualidade.

O setor de SST torna uma ferramenta légica e flexivel para qualidade, que pode ser
adequada a dimensdo e a atividade da organizacao e centrar-se em perigos e riscos de carater
genérico e especifico, associados a referida atividade. Atendendo o que esta previsto na
Estratégia Global de SST da Organizacdo internacional do trabalho (OIT) de 2003, a
finalidade de melhoria continua no sentido de atingir e sustentar condi¢fes e um ambiente de
trabalho digno, seguro e saudavel.

Vale ressaltar que o setor de SST so é bem sucedido se, para geri-lo, forem atribuidas
responsabilidades bem definidas a todos os interessados. E sua eficacia depende em grande
parte da forma como é entendido e aplicado. (OIT, 2011).

4 - Consideracoes Finais

Ao analisar os resultados da pesquisa percebe-se a importancia do setor de seguranca
e saude to trabalho, que surge como ferramenta para gestdo de qualidade, onde o0s objetivos
das empresas pesquisadas € de produzir com qualidade com devidos cuidados com a salde,
bem estar social e profissional de seus trabalhadores, reconhecendo e avaliando o0s riscos, a
fim de prevenir e conservar a saude dos mesmos.

Isso se deve a orientacdo, aceitacdo e aplicacdo dos servicos prestados em seguranca
e salde do trabalho para as mesmas. Os indices analisados ndo diminuiram de forma
acentuada e ainda permaneceram um pouco acima do limite de exposicdo. Porém o setor de
SST tem como objetivo principal, prevenir, minimizar os acidentes e doencas ocupacionais e
proteger a integridade fisica do trabalhador.

Os resultados atuais de ambas as empresas, sdo reflexos de agdes como treinamentos,
reunides e palestras oferecidas pelas empresas, juntamente com a atuacdo da CIPA e do
Técnico em Seguranca do Trabalho. Além de cumprirem as legislac@es trabalhistas existentes,
as empresas devem proporcionar um ambiente organizacional estavel, garantindo a qualidade
dos produtos/servicos.

Vale mencionar também que, de acordo com o que foi relatado atraves da conversa
informal com os técnicos de seguranca e saude do trabalho responsaveis, a adesdo de novas
praticas saudaveis, como ginasticas laborais, a realizacdo de eventos de promocdo de vida
saudavel e conscientizacdo da importancia do uso dos equipamentos de protecdo, que foram
incorporadas a fim de conservar e preservar a vida do trabalhador destas empresas.

Desta forma assumem responsabilidades com seus colaboradores e como resposta
dos mesmos o comprometimento no que se diz a respeito para alcance dos objetivos
almejados, otimizando 0s negocios, obtendo lucros e promovendo o bem estar social e
profissional dos envolvidos nesses processos organizacionais.

O que garante um diferencial competitivo, pois as empresas, buscam atingir seus
objetivos por meio de atender e compreender as preocupacgdes e necessidades de seus
trabalhadores, o0 que a torna atrativa no mercado de trabalho.

Apesar de todas as consideracgdes aqui efetuadas serem interessantes, vale ressaltar a
importéncia do reconhecimento por parte dos responsaveis da organizacao, da necessidade do



setor de Seguranca e Saude de Trabalho e o papel fundamental que desempenha em suas
atividades trabalhistas.

Sugere-se que sejam feitos levantamentos sobre como o setor pode ser melhorado
com a implementacdo de programas de prevencado, e que beneficios em longo prazo pode-se
alcancar com a atuacdo do mesmo, pois a pesquisa foi baseada até ano presente e em um
pequeno nimero de empresas.
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