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RESUMO

As agroindustrias sucroalcooleiras sdo importantes para a economia das cidades onde estdo
instaladas, pois aumentam a arrecadacdo de impostos e contribuem com a geracdo de
empregos diretos e indiretos. As informacGes que auxiliam o processo decisério sdo de
fundamental importancia para a continuidade dessas organizac@es, visto que o mercado esta
cada vez mais competitivo. Os sistemas de informacdes gerenciais podem fornecer suporte ao
processo de tomada de decisdes gerenciais dentro dessas organizac@es, a fim de otimizar os
resultados almejados. Considerando a importancia desses sistemas nessas organizagdes, 0
presente estudo visou descrever os sistemas de informacgdes presentes nas agroindistrias
sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados — MS, a fim de verificar quais suas
contribuicdes e vantagens adquiridas através do fornecimento de informaces relevantes para
0 processo de tomada de decisdes gerenciais, objetivando a maximizacdo dos resultados das
empresas. Para auxiliar na descricdo dos sistemas de informagdes que sdo utilizados nas
organizacOes sucroalcooleiras da referida regido, foi feita uma pesquisa bibliogréafica pautada
nos tépicos mais importantes em relacdo aos sistemas disponiveis e em utilizacdo nessas
empresas. Porém, para a avaliacdo do atual status desses sistemas, foi necessaria a coleta de
dados diretamente nas organizages, sendo que para isso, foi feita a aplicacdo de questionario
com perguntas que visaram uma analise focada nos objetivos propostos. Com 0s
conhecimentos adquiridos através do processamento dos dados coletados, foi possivel
verificar que os sistemas de informacgdes gerenciais, contabil, de apoio a decisdo e os de
informacBes estratégicas, na percep¢do dos entrevistados, estdo sendo subutilizados nas
organizagOes sucroalcooleiras pesquisadas, visto que os sistemas de informacgdes gerenciais e
contabil estdo presentes em todas as organizacBes pesquisadas, porém nem todos 0s
conhecem, evidenciando assim, uma falha em relacdo a abrangéncia e influéncia dos sistemas
implantados. Dentre as contribui¢des evidenciadas dos sistemas de informacgdes gerenciais, na
percepcdo dos gestores entrevistados, pode-se elencar a reducdo de custos, melhor qualidade
nas informacdes, melhores escolhas na tomada de decisdes. Quanto as vantagens adquiridas
com a utilizacdo dos sistemas de informacdes, pode-se destacar a seguranca na tomada de

decisOes, agilidade nos processos e rapidez no fluxo de informagoes.

Palavras-Chave: Sistemas de informacgdes gerenciais. Tomada de decisdes gerenciais.

Agroindustrias sucroalcooleiras. Regido da Grande Dourados.
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1 INTRODUCAO

Os primordios da atividade produtiva de cana-de-agucar no Brasil ocorreram no ano
de 1532, sendo desenvolvida na capitania de S&o Vicente por Martin Afonso de Souza. Em
pouco tempo o Brasil ja era considerado o maior produtor mundial da cultura, fato esse que
ocorreu mais precisamente no ano de 1550, motivado basicamente por fatores climaticos e de
localizacdo geogréfica do pais (LIMA, 2006). Desde esse inicio houve muita evolugao, tanto
no manejo como na finalidade bésica da atividade.

Até a década de 1970, havia uma regulamentacdo do comércio internacional que nao
permitia  mudancas significativas no setor sucroalcooleiro, porém, a partir da
desregulamentacdo, houve uma evolucdo nos padrdes tecnoldgicos da producdo e gestdo das
agroindustrias canavieiras. A partir de entdo, o setor sucroalcooleiro passou a controlar toda a
cadeia produtiva através da informatizacdo, da gestdo de qualidade e controle dos fluxos
logisticos (ASSUMPCAO e PEDRO, 2003).

Com a evolucgdo tecnoldgica e aperfeicoamento das técnicas de gestdo aplicadas a
producdo de produtos oriundos da cana-de-aglcar, 0 governo nacional comegou a dar mais
atencdo ao potencial do setor sucroalcooleiro.

Nos governos militares de 1968 a 1984, a producdo de acUcar voltada para a
exportacdo, ganhou impulso com a criacdo de programas governamentais que visavam
garantir a expansdo do setor sucroalcooleiro nas diversas regides brasileiras e pesquisas
agricolas para aperfeicoar a produtividade, sendo essa uma das estratégias adotadas pelo
governo para o desenvolvimento econdmico do pais (JUNIOR et al, 2008).

No ano de 1975, o governo brasileiro criou o Programa Nacional do Alcool
(Proéalcool) com o objetivo de reduzir a importacdo de petroleo, sendo este um dos principais
passos para o desenvolvimento estratégico do setor sucroalcooleiro no pais (MAPA, 2009). A
partir dessa década, o setor passou por um processo de desenvolvimento continuo, tanto
econdmico quanto tecnoldgico, criando um modelo de producdo e gestdo da agroindistria
canavieira 0 mais competitivo no mercado mundial e com caracteristicas proprias do Brasil
(LAZARINI, 2010).

Atualmente a grande maioria das agroindUstrias canavieiras nacionais tem o mix de
producdo como diferencial em relagdo a outros paises produtores, ou seja, € possivel destinar
o caldo da cana-de-agUcar para a producgéo de agtcar ou alcool, o que possibilita a fabricacdo

de ambos os produtos no mesmo ano safra (CONAB, 2008). Portanto, ha flexibilidade na
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producdo, o que possibilita a gestdo do fluxo logistico com énfase na fabricagdo do produto
que estiver com melhor cotacdo ou necessidade no mercado consumidor.

Com a preocupacdo em relacdo a seguranca energéetica mundial, a busca por novas e
renovaveis fontes de energia sustentavel tornou-se um desafio para os governos neste século.
O Brasil desponta como um dos principais produtores e consumidores dos chamados
combustiveis renovaveis, sendo que o alcool etilico, conhecido atualmente com a
nomenclatura de etanol, se destaca como um dos principais produtos oriundos da producéo
agroindustrial do setor canavieiro (MAPA, 2009).

O desenvolvimento tecnoldgico vislumbrado pelo setor automobilistico a partir da
década de 2000 tornou possivel o desenvolvimento de motores bicombustiveis, sendo possivel
a utilizacdo tanto de gasolina quanto de etanol, ou ambos em qualquer proporc¢éo, tornando o
combustivel oriundo das agroindustrias sucroalcooleiras uma nova fonte de energia renovavel
e com potencial para atender a demanda mundial por energia ecologicamente viavel
(CONAB, 2008).

Com base nas informac6es da Conab (2008) e Mapa (2009), o Brasil conta com uma
Otima experiéncia em relacdo ao consumo de etanol, o que torna o pais um modelo de
producdo e consumo deste produto, sendo um importante assunto pautado na agenda
internacional em relacdo a reducdo de consumo dos combustiveis fosseis. A preocupacdo com
as alteracdes climaticas oriundas da emissdo crescente de dioxido de carbono forca os
governos a procurar por fontes energéticas que nao agridam o meio ambiente, dentre essas, 0
etanol se destaca.

A agroindustria sucroalcooleira ainda conta com o aproveitamento da maioria dos
residuos industriais decorrentes do processo de fabricacdo dos produtos, sendo que atualmente
as principais unidades produtoras estdo se adequando para o melhor aproveitamento do
bagaco de cana, que é utilizado como combustivel para a cogeracdo de energia elétrica. Parte
dessa energia gerada é consumida nos processos das proprias plantas industriais das usinas e 0
excedente € comercializado, 0 que torna esse negécio uma nova fonte de receitas das
empresas com essa capacidade (RODRIGUES e ORTIZ, 2006). Portanto, ha uma série de
produtos e subprodutos gerados pela producdo das agroinddstrias canavieiras que podem ser
explorados, e isso torna o setor atrativo para grandes investimentos.

O grande interesse que o0 setor sucroalcooleiro desperta, tem como razéo a percepgéo
de sucesso das oportunidades correlacionadas a seu negdcio e derivados, assim como a
visualizagdo dos impactos econémicos e ambientais em um contexto tanto nacional como
global (TANAHARA, 2008).
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Em Mato Grosso do Sul, de acordo com dados coletados do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), a &rea com cultivo de cana-de-aglUcar esta representada por
571.316 ha no ano safra 2011/2012, sendo que houve um aumento de aproximadamente 14%
em relacdo ao ano anterior. Na microrregido de Dourados, considerada no presente estudo
como Regido da Grande Dourados — MS, ha 275.388 ha cultivados com cana-de-agucar no
ano safra 2011/2012, concretizando um aumento de quase 24% em relacdo ao ano safra
2010/2011, ou seja, acima da média geral do Estado (INPE, 2011).

No ano safra 2009/2010, o agronegdcio sucroalcooleiro representou
aproximadamente 2% do Produto Interno Bruto — PIB brasileiro, movimentando R$ 56
bilhdes (PROCANA, 2010). Em Mato Grosso do Sul, o setor sucroalcooleiro movimentou, no
ano safra 2008/2009, aproximadamente R$ 1,34 bilhdo, que corresponde a quase 6% do PIB
do Estado (CANAL DA CANAL, 2009).

Essas informacdes demonstram que o setor, se continuar ocorrendo 0s investimentos,
tem muito a contribuir com o desenvolvimento econdmico do Mato Grosso do Sul, da Regiédo

da Grande Dourados e, consequentemente, do pais.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Qual a contribuicdo dos sistemas de informacBes gerenciais no processo de tomada

de decisbes nas agroindustrias sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados — MS?

1.2 OBJETIVOS

Quando se descreve o objetivo de um trabalho cientifico, faz-se uma afirmacéao
pautada nos resultados que busca se obter com este estudo (ACEVEDO e NOHARA, 2006).
Deste modo, a inser¢do de um objetivo demonstra ao leitor qual o resultado que se pretende
alcancar, fazendo uma breve explanacdo dos principios ou situacdes que se busca entender
com a realizacdo do trabalho.

O objetivo geral € o que pode ser chamado de principal ponto de analise do estudo,
dentre outras consideragGes, demonstra grande similaridade ao problema de pesquisa, tendo

como principal diferenca o fato do primeiro ser escrito como questionamento, ja no que diz
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respeito ao objetivo, essa descrigdo se faz por intermédio de uma afirmacdo que ressalta o
interesse nos resultados que se pretende alcancar (ACEVEDO e NOHARA, 2006).
Os objetivos especificos sdo o desdobramento do objetivo geral, expondo o

detalhamento do que se propde evidenciar na pesquisa (SILVA, 2001).

1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo visa avaliar qual a contribuicdo que os sistemas de informagdes
gerenciais proporcionam no processo de tomada de decisbes nas agroindustrias

sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados — MS.

1.2.2 Objetivos Especificos

Tendo como intuito atender ao objetivo proposto neste estudo, salientam-se 0s
seguintes objetivos especificos:
v'Descrever os sistemas de informacBGes gerenciais utilizados nas agroinddstrias
sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados — MS.
v'Investigar as contribuicBes, conforme percepcdo dos entrevistados, que os sistemas de
informac@es gerenciais proporcionam no processo de tomada de decisGes.
v'Analisar/descrever as vantagens comparativas entre os sistemas de informacdes

gerenciais utilizados pelas industrias.

1.3 JUSTIFICATIVA

A compreensdo do agronegocio em seu &mago, baseada na averiguacdo de todas as
suas inter-relagdes e componentes participantes do processo € um instrumento primordial para
todos os gestores responsaveis pela tomada de decisdo, para que dessa maneira se possam
formular estratégias que obtenham uma maior eficiéncia da atividade (ARAUJO, 2003).

No setor sucroalcooleiro ndo € diferente, todos esses instrumentos de gestdo

demonstram-se relevantes na atividade que se desenvolveu significativamente no estado de
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Mato Grosso do Sul nos Gltimos anos sustentada por perspectivas promissoras e alavancadas
por expectativas favoraveis da participacdo da producdo do estado no mercado nacional e
internacional, sendo inquestionavel a vantagem competitiva do pais na producdo de cana-de-
acucar com elevado grau de competitividade (TANAHARA, 2008).

Levando em consideracdo que essas caracteristicas sao similares a todas as empresas
do setor o que vai efetivamente diferenciar umas das outras sdo as agOes tomadas no
desempenho de sua atividade produtiva, e essas acdes sdo norteadas pelas decisdes que seus
gestores tém no desempenho da funcdo. Sendo assim, o presente estudo se justifica no fato
dos sistemas de informagdes gerenciais serem a principal base de tomada de deciséo dos
gestores, j& que para se tomar uma atitude é preciso que se paute por informagdes concisas e
precisas para que deste modo a empresa possa obter éxito em sua empreitada. Portanto,
descrever esses sistemas para compreender quais seus pontos fortes, fracos e quantificar suas
contribuicbes em relacdo as melhores acbes proporcionadas ao processo decisorio € de suma

importancia para o aprimoramento do setor agroindustrial.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

2.1.1 Conceituando o SIG

O surgimento de tentativas de ordenar informacdes de forma relevante, de modo a
servir como substancia primordial para o processo de tomada de decisdo, utilizando para essa
finalidade relatérios periodicos que fossem passiveis de julgamento, com intuito de atingir os
objetivos empresariais, foi 0 que deu origem ao conceito de sistema de informacdes gerenciais
(DUARTE, 2007).

Os sistemas de informagdes gerenciais s&0 compostos por pessoas, procedimentos,
banco de dados e dispositivos, organizados de forma a fornecer informac6es essenciais para o
processo de tomada de decisdes nas empresas (STAIR, 1998).

A integracdo das fungdes, procedimentos, dados ¢ estruturas aos SIG’s, sdo de
fundamental importancia para producdo e fornecimento de informacgdes que irdo auxiliar

todos os usuarios, nos diversos niveis de atuacdo. Com isso, pode-se perceber que os SIG’s
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sdo os sistemas, informatizados ou n&o, que abrangem toda a estrutura organizacional
(MEIRELES, 2001).

Para producdo de informacGes relevantes para o processo de tomada de decisdes, 0
SIG faz o processamento dos dados coletados e armazenados, transformando-os em
informagdes Uteis, buscando assim fornecer subsidios para as melhores decisbes a serem
tomadas pelos gestores, com o objetivo de atingir os melhores resultados nas empresas
(BATISTA, 2006).

Nesse panorama, pode-se considerar que o SIG é um sistema a disposi¢cdo dos
gestores para dar suporte ao processo decisorio, auxiliando estes, com informacGes
adequadas, a fazerem as melhores escolhas dentre as varias alternativas disponiveis
(MEIRELES, 2001).

Uma das finalidades do SIG ¢ a geracdo de informacdes para subsidiar o processo
decisério dos gestores da organizacdo, apresentadas através de relatérios com indicadores-
chaves para posterior analise (BEUREN e MARTINS, 2001).

Os sistemas de informacdes gerenciais podem fornecer informacbes contabeis,
coletadas diretamente da contabilidade e, também, informacdes de outros departamentos,
reunidas de forma estruturada a fim de maximizar a tomada de decisdes internas e o controle
gerencial da organizacdo (FREZATTI, 2008).

Portanto, percebe-se que o SIG é de fundamental importancia para auxiliar os
gestores no processo de tomada de decisdes, buscando sempre otimizar os resultados

pretendidos pela alta dire¢do das organizacdes.

2.1.2 A importancia do SIG

O principal intuito para utilizacdo dos sistemas de informacBes gerenciais nas
organizagOes esta no fato destes proporcionarem a confiabilidade das informacdes dentro do
ambiente da empresa, para que deste modo, a atividade pautada em sua estrutura
organizacional possa fluir corretamente (BATISTA, 2006). Este processo de agilidade na
atividade de trabalho empresarial depende dessa confiabilidade, além de estruturar-se na sua
distribuicéo aos usuérios corretos.

Dentro da empresa € pertinente a necessidade de distribuicdo da informacéo sendo
que se deve levar em conta a finalidade de obtencdo das informagdes relevantes para 0s

usuarios, aos quais elas sao destinadas, para que deste modo elas possam estar disponiveis nos
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momentos e formato corretos, na quantidade e forma certas para seu pronto acesso no ato da
utilizacdo (TURBAN et al, 2007).

Uma informacdo mesmo sendo apresentada na forma, na quantidade correta e
confiavel de nada vale se ndo estiver disponivel para o usuario final em tempo habil para que
este possa usé-la na tomada de deciséo.

O conjunto de dados processados e transformados em informagdes, que tem como
objetivo a alimentacdo dos processos decisorios da empresa, bem como uma otimizacdo dos
resultados almejados pela organizacdo, sdéo nomeados de sistemas de informac6es gerenciais
(DUARTE, 2007).

Sendo assim, os sistemas de informacGes gerenciais devem ser desenvolvidos de
forma a garantir uma administracéo eficiente em qualquer empresa, com fluxo continuo dos
dados operacionais indispensaveis nas atividades produtivas e que possam ser facilmente
traduzidos em informacdes, para fins decisorios, destinadas aos gestores (CRUZ, 2008).

A relacdo de custo-beneficio deve ser levada em conta na implantagdo de um SIG,
informatizado ou ndo, pois uma boa informacéo so € viavel até quando o custo para adquiri-la
ficar menor que o seu resultado gerado pela tomada de decisdes (BAZERMAN, 2004).

Para que os SIG’s possam ter credibilidade e serem utilizados pelos diversos usuérios
das informag0es, esses sistemas devem estar sempre atualizados (PADOVEZE, 2004).

Os sistemas de informacdes para a tomada de decisGes estratégicas na empresa
referentes a gestdo da producdo seguem as logicas fundamentais de producdo e vendas,
considerando os recursos disponiveis (CORREA et al, 2008). Nesse ponto de vista eles se
adéquam as necessidades imediatas da empresa.

A importancia da perfeita formulacdo do SIG € essencial no processo de evolugéo e
consolidacdo da empresa ja que 0 sucesso no processo de gestdo empresarial depende da
existéncia de um sistema de informacdo que seja corretamente estruturado, de modo a
possibilitar ao gestor que realize a comparacdo entre o ato planejado e o fim alcancado apds
sua execucao, para que essa relacdo seja monitorada, com intuito de sua otimizagao constante
(BARROS, 2005).

O gestor ndo tem a obrigacdo de compreender o funcionamento total do sistema de
informagdo, ele deve sim possuir o entendimento necessario a fim de fazer uso das
informacdes geradas por esse sistema, que chegam ao seu poder, utilizando-se de seu senso
critico de modo a formular alternativas cabiveis para que se possa solucionar o problema

apontado, realizando isso através da tomada de decisdo (DUARTE, 2007).
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2.2 SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC)

O sistema de informagBes contabeis (SIC) disponibiliza informagdes monetérias e
ndo monetarias destinadas as atividades e decisfes nos niveis estratégico, tatico e operacional,
fornecendo ainda informacdes para usuarios externos a entidade (TINOCO, 2005).

O SIC reune informacdes de varias areas da organizacdo, com a finalidade de gerar
relatérios que serdo utilizados pelos gestores das organiza¢cdes no processo administrativo e
na tomada de decisdes (PADOVEZE, 2009).

Os sistemas de informacdes contabeis, segundo Callado et al (2007), sdo os sistemas
responsaveis pelo fornecimento de informacdes de cunho contébil, extraidas do ambiente
interno, relativas aos registros contabeis e que sdo utilizadas no processo decisorio.

De acordo com Tinoco (2005), os SIC’s podem ser subsistemas dos SIG’s, visto que
parte das informagdes advindas deles véo alimentar os sistemas de informagdes gerenciais da

organizacao.

2.3 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

O sistema de apoio a decisdo (SAD) é um conjunto organizado de recursos humanos,
banco de dados e dispositivos com o objetivo de fornecer informacdes Uteis para subsidiar a
tomada de decisdes referentes a problemas especificos dentro das organizagfes (STAIR,
1998).

Nessa logica, pode-se observar que o SAD € o sistema que fornece informacdes
baseadas em modelos e dados necessarios para a tomada de decisdes ndo estruturadas,
auxiliando os gestores em decis@es especificas (SPRAGUE, 1991).

Para Stair (1998), o objetivo de um SAD esta na busca pelas melhores acGes
referentes a tomada de decisdes para solucdo de problemas semi-estuturados ou nao
estruturados.

O SAD pode fornecer informagdes para o nivel gerencial, assim como o SIG, porém
através de relatdrios especificos, previamente preparados e com o objetivo de atender os
usuarios na tomada de decisdes (O’BRIEN, 2002).
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2.4 SISTEMA DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS (SIE)

O sistema de informacdes estratégicas ou executivas (SIE) é responsavel pelo
fornecimento de informac@es estratégicas e corporativas nas organizacfes, visando atender
aos usuarios do alto escaldo nas decisdes importantes do negocio, objetivando atingir o nivel
global da empresa (POZZEBON e FREITAS, 1996).

Para O’Brien (2002) o SIE é um sistema que fornece informacdes aos executivos
para as decisdes no ambito global das organizagdes, corroborando com os conhecimentos
supracitados.

Segundo Beuren e Martins (2001), os SIE’s sdo sistemas de informagdes que
fornecem apoio aos executivos do alto escaldo da empresa nos processos das tomadas de
decisdes estratégicas.

Nesse contexto, as informacdes deixam de ser divididas em niveis de decisdes, como
estratégica, tatica e operacional, pois elas podem impactar em todos os niveis, portanto,
poderdo atingir a empresa como um todo, sendo decisdes tomadas pelos executivos (ABREU
e ABREU, 2003).

2.5 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Sempre que o gestor se depara com alguns problemas advindos de impasses,
barreiras e mesmo estratégicos, surge a necessidade de resolvé-los da melhor maneira
possivel. Assim, para que 0s objetivos e metas do negocio ndo sejam afetados, ha a
necessidade de os gestores tomarem decisdes escolhendo entres as vérias alternativas
(provéveis resolugdes das questdes inerentes aos objetivos e metas) existentes e viaveis, ou
em alguns casos, quando sé ha uma alternativa, devera o gestor escolher entre fazer ou nédo
uma ou varias acoes que irdo resolver o(s) problemacs).

Para que esse gestor possa agir de forma adequada no processo de tomada de
decisdes ele deve se concentrar no problema certo a ser resolvido. (GOMES et al, 2006).
Depois de identificado o problema, pode-se fazer a analise de cada alternativa ponderando 0s
critérios que mais satisfagam a resolugéo deste problema.

Para que o processo de tomada de decisdes seja satisfatorio é necessario que existam

alternativas exequiveis, sendo que a cada uma delas possam ser associados 0s ganhos ou as
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perdas com a sua escolha (GOMES et al, 2006). Portanto, a deciséo a ser tomada com base na
escolha da possivel alternativa, deve levar em consideracdo os beneficios que a acéo ira
causar e as possiveis perdas, sendo essas minimizadas ao maximo.

Partindo da avaliacdo do tempo em que o responsavel pela tomada de decisdo ira
levar para tomé-la seguindo os objetivos da organizacdo, podem-se classificar as decisdes,
com base na linguagem de computador, em decisdes programadas e ndo programadas. Sendo
consideradas decisfes programadas aquelas que sdo tomadas de forma rotineira e repetidas na
empresa, com acgdes previamente definidas. J& as decisdes ndo programadas sdo aquelas em
que ndo ha uma acdo imediata pré-definida, sendo necessaria uma anélise do seu impacto e
sdo tomadas geralmente de uma Unica vez (CERTO, 2003).

Nas fungdes inerentes aos gestores dos negocios, as decisdes que irdo tomar devem
sempre seguir 0s objetivos gerenciais de organizar, influenciar e controlar.

Toda caracteristica gerencial busca os fundamentos praticos da organizacdo através
de metodologias lineares de estruturacdo empresarial, sendo que em relacdo a realidade
financeira ndo € diferente, ela pauta a necessidade de registros para que seja possivel
visualizar a real situacdo da empresa e nesse aspecto o ato de registrar todos os fatos ocorridos
dentro da organizacdo através da contabilidade, a transforma em um excepcional banco de
dados, que, se bem fundamentado dentro de um sistema de informac6es estruturado, tem a
capacidade de se tornar um instrumento imprescindivel dentro do processo de tomada de
decisbes (BARROS, 2005).

E importante salientar que o sistema de informacdo pode atribuir suporte para a
tomada de decisdo, mas isso somente acontece efetivamente quando a fonte de dados que é
utilizada revela a real situacdo da organizacgdo, tendo por Otica esse panorama, nada melhor
que a contabilidade, que é considerada o principal banco de dados de qualquer instituicdo, ja
que ela demonstra as mutacdes e evolugdes patrimoniais (SOUZA, 2004).

Quando se fala em evolugdo patrimonial € importante que se entenda que ao se
demonstrar essa evolucao é possivel visualizar o que ocorreu na empresa, seja lucro, prejuizo
ou mesmo uma grande compra com intuito de ampliacdo da atividade produtiva. Essas
informagdes podem ser obtidas por intermédio da contabilidade.

Nesse panorama deve-se tratar a informacdo como recurso estratégico de
fundamental importancia no processo de tomada de decisdes, sendo que a perfeita utilizagdo
desse recurso ampara a base de toda a cadeia estratégica de decisdes empresariais, fornecendo

sustentabilidade ao gestor na alternativa adotada, fortalecendo a instituicdo e guiando novos
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rumos para o desenvolvimento, tudo isso é claro pautado, por informagGes de cunho contabil
(FIDELIS e CANDIDO, 2006).

Mas ndo é somente no nivel estratégico que a contabilidade demonstra-se como
instrumento crucial aos gestores. Sua usualidade no processo de tomada de decisdes é notoria
em todas as suas etapas, desde o planejamento, passando pelo controle, até sua execuc¢do final
(BARROS, 2005). Em decorréncia vasta da gama de decisdes que sofrem influéncia da
contabilidade, é necessario que estas informacGes sejam dispostas com clareza e boa
qualidade, para que possam embasar de maneira sélida e concisa o processo de tomada de

decisOes realizado pelo gestor (LIMA, 2006).

2.5.1 Niveis de abrangéncia da tomada de deciséo

O planejamento estratégico, para definir os objetivos pretendidos pela alta direcdo da
empresa, pode ser divido em trés niveis de acdo, que sdo: nivel estratégico, nivel tatico e nivel
operacional (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Carmo e Pontes (1999), no nivel estratégico ha a tomada de decisGes que
abrangem toda a estrutura organizacional pautada no planejamento da empresa, sendo,
portanto, decisbes ndo estruturadas, de longo prazo e de competéncia da direcdo das
organizacOes. As decisdes tomadas no nivel tatico sdo decorrentes do planejamento feito no
nivel estratégico, de curto prazo e efetuadas pelos gerentes dos departamentos. No nivel
operacional, ha tomada de decisdes no ambito do planejamento definido no nivel tético, de
carater rotineiro, estruturadas e necessarias para nortear as tarefas diarias, sendo os
supervisores e lideres de equipes, o0s profissionais responsaveis por essas decisoes.

Para garantir que as atividades necessarias para o funcionamento das organizagdes
sejam executadas de acordo com o0s objetivos tracados pela alta direcdo da empresa, 0s
diretores dirigem os gerentes, estes dirigem 0s supervisores gque, de acordo com suas areas,
dirigem seus subordinados (CHIAVENATO, 2003). Definidas as competéncias dos gestores
da organizacao em cada nivel hierarquico, faz-se necessario o acompanhamento e controle da

execucdo do plano organizacional.
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2.6 GESTAO

Independente do porte da empresa, os gestores devem manté-las funcionando de
forma adequada para dar continuidade aos negdcios. Essa é a funcdo primordial de um gestor
dentro de uma organizacgdo privada ou publica de qualquer atividade (SILVA et al, 2005).
Portanto, bons gestores sdo necessarios para que as empresas continuem executando suas
atividades de forma competitiva dentro do mercado em que atuam.

Os gestores devem executar suas a¢des de acordo com os objetivos definidos pela
empresa e levando em consideracdo os ambientes interno e externo associados a organizacéo,
pois estes influenciam o comportamento das pessoas, a direcdo em que 0S negocios devem
seqguir e a perspectiva da atividade empresarial (SILVA et. al, 2005).

Por ser tratar de agroindustrias, onde a producdo de bens deve ser bem gerenciada,
nas organizacOes do setor sucroalcooleiro a gestdo dos estoques dentro dos varios estagios da
cadeia de suprimentos deve ser pautada de acordo com estratégias de producdo e venda,
necessitando, portanto, de uma gestdo adequada para que as politicas de estoques sejam
definidas de acordo com modelos pré-estabelecidos pelos executivos da empresa (WANKE,
2008).

No setor sucroalcooleiro, a gestdo das empresas esta ligada diretamente ao grau de
qualificacdo dos gestores, tanto técnica quanto no gerenciamento do negocio, pois esses
conhecimentos influenciam de forma decisiva na eficiéncia dessas organizacgoes
(SEPROTUR, 2008).

Com base nos conhecimentos supracitados, pode-se evidenciar que nas
agroindustrias sucroalcooleiras uma eficiente gestdo do processo produtivo é muito
importante, pois é necessario gerenciar toda a cadeia de suprimentos, a fim de garantir

continuidade das atividades dessas organizacoes.

2.7 PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo tem sua consisténcia baseada na transformacgdo dos recursos e
insumos industriais em produtos e servigos, sendo que o setor de fabricacdo é o responsavel

pelo desenvolvimento destes itens para sua posterior destinacdo a venda (PADOVEZE, 2003).
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Nas agroindustrias sucroalcooleiras a matéria-prima principal, cana-de-agUcar, pode
ser adquirida de fornecedores ou cultivada e colhida pela prdépria empresa. Caso tenha
producdo prépria de matéria-prima, devem-se identificar os processos desde a preparacdo do
solo para o plantio da cana até a colheita e entrega na planta industrial, onde serad processada
e, juntamente com os insumos industriais utilizados, sera transformada no produto final
destinado a venda, corroborando a ideia de Padoveze (2003).

A producdo, em empresas industriais, € o principal setor e sua gestdo deve levar em
conta o planejamento e controle do processo produtivo em geral, pois somente assim podem-
se operacionalizar as decisbes sobre as quantidades, o periodo e o local que devem ser
produzidos os itens a serem posteriormente vendidos (WANKE, 2008).

O inicio do processo de producdo parte da area agricola que envolve todas as
atividades e etapas do processo realizadas no campo, desde o preparo de solo, passando por
tratos culturais e culminando na colheita e transporte para posterior armazenagem dos bens
produzidos (ARAUJO, 2003).

Ainda, de acordo com o autor, a etapa seguinte da producdo agroindustrial € o
processo de beneficiamento dos produtos in natura, parte essa em que lhes é dado um
tratamento sem alteracdo de suas caracteristicas. Para que se finalize o processo, a atividade
final é o processamento industrial dentro do qual é realizado um conjunto de atividades que
tém por finalidade a producdo do bem-matriz, no caso a cana-de-aguicar, em outro com maior
utilidade comercial no caso o aclcar e o etanol, tendo em vista atender os mercados
consumidores que, sob a ética empresarial, deve ser o principal objetivo de toda empresa, até
mesmo as do setor agroindustrial (MARTINS e LAUGENI, 2005).

Com base nas informacdes supracitadas e no entendimento de que a fabricagdo é o
processo de transformacdo de matéria-prima e insumos em produtos acabados, devem-se
avaliar os custos de producdo com base nas quantidades, até mesmo o tempo gasto em cada
etapa, e nos valores atribuidos a cada componente utilizado no processo produtivo, pois sdo
fatores de importante relevancia para a atividade empresarial.

2.8 CUSTOS DE PRODUCAO

Os custos podem ser caracterizados como gastos oriundos da producdo de bens e
servigos que adotam essa terminologia somente no momento da sua efetiva utilizacdo nos
fatores de producdo (MARTINS, 2003).



25

Nos custos de producdo, o tratamento contabil tem como foco exclusivo os gastos
decorrentes da atividade do processo industrial, sendo que, nesse caso, a sua composi¢do esta
estritamente limitada aos custos de estoques e produtos acabados, diferente do que ocorre
guando se pautam 0s custos gerenciais que, além dos produtos e estoques, sofrem adicédo de
custos comerciais e administrativos (PADOVEZE, 2003).

Complementando o conhecimento proposto e a terminologia adotada, pode-se
constatar que os elementos que formam os custos de producdo, como 0s insumos, materiais e
matérias-primas utilizados, alem da méao-de-obra aplicada, podem ser alocados em dois
entendimentos distintos, mas complementares, os custos indiretos que podem ser atribuidos
direta e objetivamente, aos mais diversos departamentos, sendo que eles podem ser fixos ou
até mesmo variaveis, sendo conhecidos, também, como custos comuns, tendo em vista ser
impossivel determinar diretamente qual foi 0 seu uso especifico dentro da cadeia produtiva. A
outra possibilidade é a sua classificagdo como custos diretos, nesse caso tem essa
denominagdo quando € possivel fisicamente identifica-los na fabricacdo de um determinado
produto, ou mesmo na pratica de prestacdo de servicos. (PADOVEZE, 2004)

Martins (2003) salienta que existem varios métodos de custeio para apuracdo dos
custos unitarios dos produtos, entre eles podem-se destacar o custeio por absorcao, custeio
variavel, custeio baseado em atividades — ABC, custeio pleno — RKW entre outros. Devido
aos fins fiscais, no Brasil somente é aceito o custeio por absorcdo, porém para analises
gerenciais podem-se usar outros métodos, sendo definidos de acordo com o atendimento das
necessidades estratégicas das empresas.

Com a desregulamentacdo governamental do setor sucroalcooleiro vivenciada nos
ultimos anos, novos desafios de competitividade foram introduzidos as empresas produtoras
no Brasil, sendo a gestdo dos recursos financeiros um dos principais pontos de analise para a
sobrevivéncia dessas organizacdes (SIQUEIRA, 2007).

Com base nos conhecimentos supracitados, pode-se perceber que 0s custos inerentes
aos produtos fabricados no processo industrial devem ter um eficaz gerenciamento e controle,
pois sdo fatores de suma importancia para as agroinddstrias sucroalcooleiras. Como essas
organizagOes empresariais trabalham basicamente com produtos agroindustriais, como 0
acucar e o alcool e seus derivados, e 0 mercado interno e externo influenciam diretamente no
preco de venda desses produtos, é de suma importancia ter um enfoque especial nos custos de
producdo, pois s6 assim as empresas conseguem continuar atuando de forma competitiva
(FOLHA DE SAO PAULO, 2010).
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Tendo como parédmetro as informacdes citadas sobre os sistemas de informagdes
gerenciais, pode-se dizer que um confiavel e bem estruturado SIG, conforme serd
demonstrado do decorrer desse estudo, contribuira de forma decisiva para que os gestores das
empresas consigam, de forma sélida e eficaz, tomar suas decisdes acertadamente, garantindo a

continuidade das atividades inerentes ao negécio.

2.9 CARACTERIZANDO A REGIAO DA GRANDE DOURADOS - MS

O processo de povoamento das regides menos ocupadas do Brasil em meados do
século XX fez com que o Governo Federal criasse politicas necessarias para a implantacao de
um novo modelo territorial nas diversas regides, entre elas o Centro-Oeste do pais. Estas
politicas propiciaram a migracdo e contribuiram para a consolidacdo dessas colénias agricolas
(JUNIOR, 2009). Essa inciativa do Governo que possibilitou a criacdo de novos territorios,
inicialmente com fins de colonizacdo e protecdo da fronteira com outros paises, foi também
importante para o desenvolvimento socioeconémico desses territorios nacionais (GARBIN e
SILVA, 2006).

A microrregido de Dourados serd considerada nesse estudo como a Regido da
Grande Dourados em Mato Grosso do Sul, sendo que, de acordo com dados oriundos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esta microrregido possui uma area de
37.483 km?® e é composta por quinze municipios, que sdo: Amambai, Anténio Jodo, Aral
Moreira, Caarap6, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Itapord, Juti, Laguna Carapa,
Maracaju, Nova Alvorada do Sul, Ponta Pord, Rio Brilhante e Vicentina. Este territorio possui
atualmente uma populacdo de 500.955 habitantes, com 18,25% destes vivendo na area rural
(IBGE, 2010). Para melhor visualizar e entender a configuracdo da Regido da Grande
Dourados, segue mapa e informagdes extraidas do SEMAC (2010) e IBGE (2010).
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Na Regido da Grande Dourados, de acordo com dados extraidos do IBGE (2010) e
INPE (2011), estd concentrada quase metade (49%) das areas de cana-de-acUcar cultivadas e

disponiveis para colheita, conforme apresentada no Grafico 1. Nessa Regido se encontram as

trés das maiores cidades produtoras do Estado.
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Gréfico 1: Cultivo de cana-de-acucar no MS
Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de IBGE (2010), INPE (2011).



Tabela 1: Microrregido da Grande Dourados

Populacao
Densidade Populacdo | Populacdo Urbana
Area km? Demografica (IBGE Rural (IBGE (IBGE
Municipio (IBGE) (IBGE 2010) 2010) 2010) 2010)
Amambai 4.212,30 8,25 | 34.739,00 12.356,00 22.383,00
Antdnio Jodo 1.146,70 7,16| 8.215,00 1.379,00 6.836,00
Aral Moreira 1.660,30 6,18 | 10.255,00 4.894,00 5.361,00
Caarapd 2.094,90 12,30 | 25.763,00 7.458,00 18.305,00
Douradina 281,40 19,07| 5.365,00 2.079,00 3.286,00
Dourados 4.096,90 47,86 | 196.068,00 14.982,00| 181.086,00
Fatima do Sul 316,00 60,20 | 19.024,00 2.068,00 16.956,00
Itapord 1.325,40 15,75| 20.879,00 7.577,00 13.302,00
Juti 1.616,80 3,65| 5.900,00 1.975,00 3.925,00
Laguna Carapa 1.721,10 3,77 | 6.493,00 3.754,00 2.739,00
Maracaju 5.312,90 7,04 | 37.407,00 5.182,00 32.225,00
Nova Alvorada do Sul 4.029,90 4,08 | 16.433,00 4.136,00 12.297,00
Ponta Pora 5.359,30 14,53 | 77.866,00 15.812,00 62.054,00
Rio Brilhante 3.998,10 7,67 | 30.647,00 6.107,00 24.540,00
Vicentina 311,00 18,97 | 5.901,00 1.658,00 4.243,00
Totais 37.483,00 13,36 | 500.955,00 91.417,00| 409.538,00

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado do IBGE (2010).
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Ainda com o comércio, a pecuaria e a agricultura como principais atividades

econémicas, a Regido da Grande Dourados passa atualmente por um processo intenso de
industrializacdo, sendo o setor das agroindistrias sucroalcooleiras um dos que mais
contribuem com este processo (PAIVA, 2010). A expansdo canavieira e as oportunidades
geradas no setor criaram condi¢bes favoraveis para a implantacdo e ampliacdo das usinas

sucroalcooleiras na Regido.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa cientifica adotou os procedimentos e métodos que sdo
necessarios para o seu desenvolvimento, investigacdo, elaboracdo e conclusbes, sendo que
pode ser classificada e qualificada quanto aos seus fins e aos meios (VERGARA, 1990).

Segundo Silva (2001), a pesquisa descritiva tem 0 objetivo de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Portanto, o presente estudo pode ser

classificado, quanto aos fins, como pesquisa descritiva, pois objetiva descrever os sistemas de
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informagdes gerenciais utilizados pelas agroindustrias sucroalcooleiras da Regido da Grande
Dourados — MS.

No que tange aos meios empregados, a pesquisa pode ser classificada como
bibliografica e de campo, podendo ser conceituada como bibliografica pautada no fato de ter
sido realizado um levantamento fundamentado em teorias através de um processo
investigativo a respeito dos contetidos abordados. E também uma pesquisa de campo, pois 0s
conhecimentos utilizados como forma de entendimento no trabalho, servem de meio para a
avaliacdo dos questionamentos aplicados, sendo que esta investigacdo é realizada no local
onde o fato teve sua execucdo, sendo gerado o fendmeno que se pretende explicar
(VERGARA, 1990).

A pesquisa bibliografica foi efetuada mediante investigacdo das publicacbes
existentes na literatura, sendo utilizados livros, periddicos, artigos cientificos, teses,
dissertac@es, jornais e materiais disponiveis no meio eletrdnico. Para verificar o atual status
de utilizacdo, beneficios gerados e vantagens conseguidas com os sistemas de informac6es
gerenciais em relacdo ao processo de tomada de decisGes gerenciais, fez-se necessario uma
pesquisa de campo, através da aplicacdo de questionarios direcionados. A pesquisa foi
efetuada diretamente no local onde ocorrem os processos decisorios, no periodo de agosto a
outubro de 2011, o que garante maior grau de veracidade dos dados que foram analisados. Os
questionarios foram respondidos pelos gestores e gestoras das empresas, sendo estes de varios

niveis hierarquicos.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

O setor sucroalcooleiro tem relevante representatividade na economia da regido da
Grande Dourados, fato este decorrente da arrecadacdo e dos empregos diretos e indiretos
gerados pelas agroinddstrias instaladas (PAIVA, 2010). Para verificar se os sistemas de
informacBes gerenciais estdo ajudando essas empresas a maximizarem seus resultados, surgiu
a ideia de verificar a contribuicdo destes sistemas em relacdo ao seu uso, beneficios e
vantagens competitivas proporcionadas as agroindustrias sucroalcooleiras da referida regido.

Para tanto, as empresas sucroalcooleiras da Grande Dourados é o foco desta pesquisa.
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A definicdo da populagdo do presente estudo foi baseada na importancia
socioeconémica do setor sucroalcooleiro na Regido da Grande Dourados e do Estado do Mato
Grosso do Sul, a qual pertence, sendo limitada as unidades produtoras e em plena atividade.

A amostra foi escolhida por conveniéncia, por que foram selecionadas cinco das
agroindustrias sucroalcooleiras da populacdo do estudo. As empresas escolhidas estdo
instaladas nas cidades de Rio Brilhante, Nova Alvorada do Sul, Maracaju e Ponta Pora, sendo
que nestas cidades estdo cultivadas 34% da cana-de-agUcar total do Estado, segundo dados do
INPE (2011).

Todas as empresas pesquisadas estiveram com o processamento de cana-de-agucar
em pleno funcionamento no ano de safra 2010/2011, de acordo com informagdes da
Associacdo dos Produtores de Bioenergia de Mato Grosso do Sul — BIOSUL (2011).

Para facilitar a analise da relevancia da amostra, as empresas selecionadas foram
agrupadas de acordo com as cidades em que estdo localizadas e em funcionamento, sendo que
o critério utilizado para o calculo foram as areas disponiveis para a colheita no ano safra
2011/2012. De acordo com os dados da Tabela 2, a populacdo composta pelo conjunto de
cidades da regido pesquisada, conforme a area disponivel para colheita na safra 2011/2012,

representa 49% do total de cultivo de cana-de-agucar do Estado de Mato Grosso do Sul.

Tabela 2: Agrupamento das cidades que cultivam cana-de-agtcar no MS

Area disponivel para

Cidades Produtoras colheita em 2011 (ha)

% Participagéo

Cidades da Regido da Grande Dourados 272.148 49%
Outras cidades 278.484 51%
Total Mato Grosso do Sul 550.632 100%

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de IBGE (2010) e INPE (2011).

A amostra da populacdo em andlise, conforme dados apresentados na Tabela 3,
representa 70% e corresponde as quatro maiores cidades produtoras de cana-de-acucar da
Regido da Grande Dourados, portanto pode-se dizer que esta amostragem € relevante para

consubstanciar uma amostra satisfatoria.
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Tabela 3: Representatividade da amostra na populacéo

« Area disponivel para 0 L
Populagéo e amostra colheita em 2011 (ha) % Participagdo
Cidades pesquisadas 191.600 70%
Regido da Grande Dourados 272.148 100%

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de IBGE (2010) e INPE (2011).

Conforme demonstrado na Tabela 4, as areas disponiveis para a colheita nas cidades
das empresas pesquisadas representam 35% do universo de areas disponiveis no MS, sendo

que trés das quatro cidades sdo as maiores produtoras do Estado.

Tabela 4: Representatividade geral das cidades pesquisadas

Area disponivel para

1) .- ~
colheita em 2011 (ha) Yo Participagao

Representatividade geral da amostra

Cidades pesquisadas 191.600 35%
Total Mato Grosso do Sul 550.632 100%

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de IBGE (2010) e INPE (2011).

Apds a definicdo da amostra que sera pesquisada, foram aplicados questionarios
direcionados aos gestores que utilizam as informac@es dos SIG’s no processo de tomada de

decisbes gerenciais, conforme apresentados e analisados na sequéncia deste estudo.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados, que foram processados e transformados em informacoes, foi feita
através da aplicacdo de questionarios direcionados aos gestores das agroindudstrias
sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados, MS.

Das dez organizacbes do setor sucroalcooleiro da Regido da Grande Dourados,
quarenta gestores de cinco empresas, conforme definicdo da amostra apresentada
anteriormente, responderam o questionario enviado. O grupo de gestores que respondeu o

questionario € composto por: 17 coordenadores, 13 supervisores, 7 gerentes e 3 engenheiros.
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As questdes, de cunho objetivo, foram respondidas por gestores das diversas areas
das usinas, sendo estes representantes dos setores agricolas, industriais, gestdo de recursos

humanos e administrativos, nos niveis taticos e operacionais.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para embasar as consideracdes finais e recomendacdes deste estudo, foram
analisados dados que demonstram o quanto os sistemas de informacgdes gerenciais s@o
conhecidos pelos gestores, quais 0s principais sistemas de informagdes presentes e suas
contribuicdes e vantagens comparativas nas empresas do setor sucroalcooleiro, levando em

consideracdo o processo de tomada de decisdes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados conseguidos com a andlise das
respostas do questiondrio aplicado aos gestores das agroindustrias sucroalcooleiras da Regido
da Grande Dourados — MS. A analise foi divida em quatro topicos para facilitar o

entendimento de acordo com 0s objetivos especificos propostos.

4.1 ANALISE E DESCRICAO DOS SI'S PRESENTES NAS AGROINDUSTRIAS
SUCROALCOOLEIRAS DA REGIAO DA GRANDE DOURADOS

De acordo com os dados da Tabela 5, € possivel constatar que os sistemas de
informac0es, informatizados ou ndo, estdo presentes em 100% das empresas sucroalcooleiras,

fato este evidenciado pelas respostas unanimes dos gestores entrevistados.
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Tabela 5: Uso dos sistemas de informagdes gerenciais

Na empresa a qual vocé trabalha ¢ utilizado algum sistema

informatizado ou ndo para a producao de informacdes que tenha Quant.

entre suas funcdes a de dar apoio as tomadas de decisédo? Respostas Percentual
Né&o 0 0%
Sim 40 100%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os sistemas de informacdes (SI) utilizados nas agroindustrias sucroalcooleiras
para produzir informacGes pode-se perceber, conforme Tabela 6, que os SIG’s sédo utilizados

por praticamente 85% dos gestores das empresas.

Tabela 6: Sistemas utilizados na producédo de informagdes

Se a sua resposta na questdo anterior foi Sim qual ou quais sistemas Quant.

para a produc¢do de informagdes é ou sdo utilizados? Respostas Percentual
Sistema de Informagdes Contabeis 25 63%
Sistema de Informacdes Gerenciais 34 85%
Sistema de Informacdes Estratégicas 14 35%
Sistema de Informacdes de Apoio as Decisfes 23 58%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 2, esta apresentado o agrupamento dos entrevistados por funcdo, onde
percebe-se que apenas 0s supervisores e engenheiros apontaram, de acordo com a frequéncia,

em 100% os SIG’s. Os coordenadores e gerentes apontaram para 76% e 71% respectivamente.
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EASAD - Sistemas de Apoio as Decisdes

Gréfico 2: Percepgdo dos entrevistados em relagdo aos sistemas de informagdes utilizados na empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando os dados agrupados por empresa evidenciado no Grafico 3, percebe-se
que todas os empresas possuem os sistemas de informacdes gerenciais, porém na percepcao
de 15% dos gestores entrevistados, eles ndo existem ou ndo estdo sendo utilizados de forma

efetiva.
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Grafico 3: Sistemas de informagdes utilizados agrupados por empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

Sabe-se que para que os SIG’s estejam com a efetiva implantacdo e que possam
auxiliar o processo de tomada de decisfes ele deve ser bem estruturado, ter foco nas
informacBes que os gestores utilizardo, deve ser integrado com os diversos sistemas das areas
funcionais da empresa e fornecer relatérios e consultas extraidas de um solido e confiavel
banco de dados (BEUREN e MARTINS, 2001). Portanto, de acordo com as respostas, ainda
ha alguns gestores dentro das organizagdes que ndo utilizam ou ndo conhecem o SIG, isso
pode demonstrar a inobservancia da abordagem metodoldgica durante a implantacdo dos
sistemas de informac6es dentro dessas organizacdes, comprometendo sua efetiva utilizacdo e
otimizacdo dos processos decisorios.

Levando em consideragdo que o presente estudo visa, em um dos seus objetivos
especificos, demostrar a efetividade do uso dos SIG’s nos processos de tomada de decisdes
gerenciais, pode-se evidenciar que, para parte dos gestores entrevistados, a definicdo do
sistema de informacdes gerenciais dentro da empresa ainda ndo estd bem delineada. Nessas
organizagdes os SIG’s estdo sendo parcialmente utilizados e com a otimizacdo da tomada de
decisdes gerenciais comprometida, pois, conforme ensinamentos de Duarte (2007), os
sistemas de informagdes gerenciais sdo essenciais para a producdo de informagdes relevantes

para auxiliar o processo de tomada de decisdes, 0 que minimiza as possiveis perdas nas a¢oes
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adotadas e otimizam os resultados esperados. Todavia, faz-se necessario uma pesquisa mais
detalhada para saber quais os motivos que levaram cerca de 15% dos gestores a néo
conhecerem ou ndo utilizarem os sistemas de informacfes gerenciais para subsidiar o
processo de tomada de decisdes, sendo que estes sdo 0s responsaveis pelas decisdes que irdo
garantir o sucesso do empreendimento ou levarem a empresa ao 6bito empresarial.

Na percepcdo dos gestores entrevistados, os SIC’s sdo conhecidos ou utilizados por
praticamente 63% destes, 0 que demonstra que parte dessas organizacfes conta com esses
sistemas que podem ser subsistemas dos SIG’s, conforme entendimento de OLIVEIRA (2002,
p. 59), onde diz que “o sistema de informacdo gerencial é representado pelo conjunto de
subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informagdes necessarias ao
processo decisorio”.

Conforme percepgdo dos entrevistados, os SAD’s sdo utilizados ou pelo menos
conhecidos por cerca de 58% dos gestores, e, ao analisar as respostas agrupados por empresa,
conforme o Gréfico 3, estes sistemas nao estdo presentes em todas as organizagdes.

Na percepcdo dos entrevistados, apenas 35% utilizam ou percebem a presenca dos
Sistemas de Informacdes Estratégicas (SIE).

Conforme conhecimentos adquiridos com a analise das respostas dos entrevistados e
expostos na Tabela 7 percebe-se que os SIG’s sdo utilizados entre 81 a 100% do tempo na
percepcdo de 60% dos gestores, considerando o tempo de existéncia das organizacOes
sucroalcooleiras analisadas. Portanto, levando em consideracdo as respostas evidenciadas no
Gréfico 1, onde 85% percebem a existéncia ou utilizam os SIG’s, faz-se necessario analisar o
tempo na funcdo dos gestores, pois, se houve evidéncias de falhas na implantacdo do SIG
quanto as questdes referentes a abordagem metodoldgica, talvez para eles ainda ndo esta bem

clara a definicao dos sistemas de informac@es gerenciais dentro da organizacao.

Tabela 7: Tempo de utilizagdo do SIG

Ha quanto tempo proporcionalmente ao tempo de existéncia de Quant.

sua empresa é utilizado algum sistema de informagé&o gerencial? Respostas Percentual
Menos de 20% do tempo 2 4%
Entre 21 e 40% do tempo 3 8%
Entre 41 e 60% do tempo 5 13%
Entre 61 e 80% do tempo 6 15%
Entre 81 e 100% do tempo 24 60%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar o tempo na funcéo dos gestores entrevistados, apresentado no Grafico 4,
evidencia-se que aproximadamente 49% tém até 2 anos na funcdo, o que é um indicador de
que para boa parte dos entrevistados o SIG ndo foi bem definido ou apresentado a eles,
reduzindo assim sua efetividade do uso no processo de tomada de decisdes gerenciais.

O fato de cerca de 40% informarem que os SIG’s s&o utilizados abaixo de 81% do
tempo desde a existéncia da empresa, ndo é conclusivo do ponto de vista da existéncia dos
sistemas de informacOes gerenciais, Vvisto que estes sistemas estdo presentes em todas as
empresas e nao foi pesquisado o tempo desde a implantacdo, mas ndo deixa de ser um dos
pontos fracos evidenciados no presente estudo, considerando-se que o excelente seria um total
de 100%, conforme ensinamentos de Duarte (2007).
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Grafico 4: Tempo na fung&o.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme mencionado, a pesquisa de campo foi feita com gestores de varios setores
dentro das empresas e dentre os setores que utilizam as informacdes geradas pelos sistemas de
informac0es, para os gestores entrevistados, o setor produtivo se destaca, sendo indicado em
90% das respostas. Por se tratar da analise de agroindustrias sucroalcooleiras, onde, conforme
evidenciado anteriormente, o setor produtivo € um dos mais importantes, visto que toda a
producdo dos bens finalizados e que serdo comercializados passam por este, esse percentual é
um dos pontos fortes da anélise.

Analisando pela viséo sistémica, onde todos os setores séo partes e influenciam o
funcionamento do sistema como um todo (CHIAVENATO, 2003), é possivel verificar que os
setores financeiro e contabil foram apontados em 78% e o setor logistico e recursos humanos
em 75%, pela frequéncia das respostas dos entrevistados, como utilizadores das informacoes
geradas pelos Sl, o que pode evidenciar a interacdo de todos esses setores dentro do sistema

empresa. Esses conhecimentos indicam que as informacgdes produzidas pelos sistemas de
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informacdes sdo utilizadas pela maioria dos setores das empresas na percepcdo dos gestores
entrevistados, o que demonstra um ponto forte nas agroindustrias sucroalcooleiras da Regido
da Grande Dourados, mesmo nao estando totalmente integrados.

O setor comercial foi apontado em 70% pelos entrevistados. Outros setores, como
sustentabilidade e seguranga do trabalho, foram apontados em 20%, indicando uma

abrangéncia maior dos SIG’s, visto que estes sistemas sdo dindmicos e estdo em constante

atualizacao.
Tabela 8: Utilizacao dos sistemas de informacdes por setores

O sistema de producéo de informagdes adotado por sua empresa Quant.

é utilizado por quais setores de sua empresa? Respostas Percentual
Financeiro 31 78%
Contébil 31 78%
Produtivo 36 90%
Comercial 28 70%
Logistico 30 75%
Recursos Humanos 30 75%
Outros 8 20%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os gestores, 0s profissionais que mais utilizam as informag6es produzidas pelos
sistemas de informacdes sdo os que efetivamente tomam as decisbes gerenciais nas
organizagOes sucroalcooleiras, ou seja, 0s gerentes. Esse fato estad evidenciado nas respostas,
onde 95% da frequéncia apontam os gerentes dos departamentos como 0s principais usuarios
das informacOes geradas pelos sistemas de informacfes, sendo este um dos pontos fortes
evidenciados na analise.

A abrangéncia dos SI’s pode ser percebida pelas informacGes da Tabela 9, onde ha
evidenciacdo de que estes sdo utilizados satisfatoriamente pelas chefias de secbes (90%),
diretores das areas (88%), gestores do alto escaldo (80%) e encarregados de setores (78%).

Percebe-se que, mesmo possuindo informacgdes que sdo utilizadas pelos gestores que
tomam decisdes gerenciais, houve apontamento de 25% sobre a utilizagdo das informacdes
pelos operérios, o que demonstra que os sistemas de informacGes também fornecem
informacdo, de carater rotineiro, para os executores das tarefas no nivel operacional, que

também ¢ uma das funcdes dos SIG’s.
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Tabela 9: Profissionais que utilizaram os sistemas de informacoes

As informacdes produzidas pelo sistema de informacdes sédo Quant.

utilizadas por quais profissionais dentro da empresa? Respostas Percentual
Operarios 10 25%
Encarregados de setores 31 78%
Chefias de secbes 36 90%
Gerentes de departamentos 38 95%
Diretores de areas 35 88%
Gestores do alto escaldo 32 80%
Outros 4 10%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 CONTRIBUICOES DOS SISTEMAS DE INFORMACOES NAS EMPRESAS
SUCROALCOOLEIRAS

Os custos operacionais nas agroindustrias do setor sucroalcooleiro sdo fatores
importantissimos, visto que 0 mercado competitivo dessas empresas € muito exigente nesse
item. Por produzir e comercializar bens agroindustriais onde o preco de venda oscila
conforme a oferta dos produtos nos mercados consumidores, 0s custos em geral devem ser 0s
mais competitivos possiveis, pois esses sdo decisivos para a sobrevivéncia dessas
organizagOes empresariais (RATHAMANN et al, 2007).

Na percepcdo da maioria dos gestores entrevistados, as reducGes dos custos
operacionais que a empresa conseguiu com a utilizagéo dos SI’s foram de 1 a 20%, conforme
exibido na Tabela 10 com 35% de respostas.

Para 24% dos entrevistados, as reducfes dos custos operacionais conquistada pelas
empresas estdo na faixa dos 21 a 40%. Isso demonstra um ganho expressivo dependendo do
porte e da finalidade da organizacdo, pois 0s custos operacionais exercem muita influéncia
nos resultados das empresas em geral, 0 que ndo é diferente para as agroindustrias do setor
sucroalcooleiro (CHIAVENATO, 2007).

A reducdo dos custos operacionais na faixa dos 61 a 80% é evidenciada em
aproximadamente 18% das respostas dos gestores. Para 8% das respostas, a reducdo dos
custos operacionais na faixa dos 41 a 60%.

Para 8% dos entrevistados, os sistemas de informacbes ndo geraram redugdo dos

custos operacionais. Percebe-se com essa informacdo que os SIG’s podem ndo estar
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contribuindo com a reducdo de custos ou ndo estdo sendo utilizados com toda sua

abrangéncia, pois parte dos gestores, pode nao esta tendo acesso a essas informacdes.

Tabela 10: Reducéo dos custos operacionais gerada pelo SIG

O sistema de informacgdes tem proporcionado reducéo nos custos

operacionais realizados por sua empresa? Assinale qual o

percentual de reduc¢do conquistado por sua empresa ha sua Quant.

percepcio Respostas Percentual
Entre 1 e 20% 14 35%
Entre 21 e 40% 10 24%
Entre 41 e 60% 3 8%
Entre 61 e 80% 7 18%
Entre 81 e 100% 2 5%
Nenhuma redu¢do 3 8%
N&o informado 1 2%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme ensinamentos de Mauad et. al (2003), os SIG’s fornecem aos gestores as

melhores escolhas para subsidiar o processo de tomada de decisbes gerenciais, ajudando as
organizagdes a manterem suas atividades no mercado em que atuam.

Para cerca de 80% dos gestores, que estd demonstrado na Tabela 11, os SIG’s
fornecem as melhores escolhas nas tomadas de decisdes, corroborando com o0s conhecimentos
supracitados.

Tabela 11: Beneficios conseguidos através do uso do SIG

Na sua percepcéo o sistema de informagdes, seja qual for sua Quant.

natureza, tras quais beneficios entre os elencados abaixo? Respostas Percentual
Ganhos na agilidade processual 30 75%
Reducdo de ociosidade operacional 17 43%
Aumento a rentabilidade econémica 18 45%
Melhor qualidade nas informag6es 32 80%
Melhoria na atuagdo profissional 23 58%
Melhores escolhas nas tomadas de deciséo 32 80%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se, também, que os sistemas de informacgfes gerenciais garantem melhor

qualidade nas informacdes, onde 80% dos entrevistados indicam esse beneficio.
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Para 75% dos gestores, os SIG’s proporcionam ganhos na agilidade processual,
sendo este um dos motivos principais para a implantagdo e utilizacdo de sistemas de
informacdes nas atividades inerentes ao negocio.

Evidencia-se que os SIG’s, além dos beneficios supracitados, proporcionam para a
empresa uma melhoria na atuagéo profissional (58%), o aumento da rentabilidade econdmica
(45%) e a reducdo de ociosidade operacional (43%).

4.3 VANTAGENS COMPARATIVAS DOS SISTEMAS DE INFORMACOES NAS
EMPRESAS SUCROALCOOLEIRAS

A seguranca nas tomadas de decisdes foi apontada pelos gestores entrevistados em
85% das respostas, demonstrado na Tabela 12, como a principal vantagem advinda da
utilizacdo dos sistemas de informacBes dentro das organizacdes do setor sucroalcooleiro.
Considerando os ensinamentos de Batista (2006), o principal motivo para a utilizacdo dos
sistemas de informagdes esta no fato de que informacBes geradas possuem maior grau de
confiabilidade e seguranca para o processo de tomada de decisdes gerenciais. Portanto, um
dos pontos fortes que se destaca na utilizacdo dos sistemas de informacdes dentro das
organizacOes sucroalcooleiras, é o grau de seguranca que estes fornecem nas tomadas de

decisao.

Tabela 12: Vantagens do sistema de informagdes na gestao

Assinale quais as principais vantagens que na sua percep¢ao o sistema

de informac6es utilizgdo na sua empresa auxilia os profissionais que Quant.

nela trabalham a geri-la? Respostas | Percentual
Agilidade nos processos 31 78%
Reducdo de perdas em qualquer instancia interna a empresa 26 65%
Melhoria da qualidade dos processos administrativos 27 68%
Segurancga nas tomadas de decisfes 34 85%
Rapidez no fluxo de informacdes 31 78%
Quantidade de opcBes informadas em tempo para as tomadas de deciséo 25 63%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A rapidez no fluxo de informagdes foi apontada em 78% das respostas dos gestores,
sendo seguida pela agilidade nos processos (78%). Esses percentuais apresentados séo

razoavelmente satisfatorios, considerando-se que para que os sistemas de informacdes estejam
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efetivamente sendo utilizados, eles devem fornecer informagdes em formato, quantidade e
tempo habil no ato da sua utilizagdo para auxiliarem o processo de tomada de decisdo
(TURBAN et al, 2007).

Outros importantes aspectos foram evidenciados pelas respostas dos gestores das
empresas do setor sucroalcooleiro, sendo que para eles a utilizacdo dos sistemas de
informagdes gera, também, reducdo de perdas em qualquer instancia interna a empresa (65%),
melhoria da qualidade dos processos administrativos (68%) e quantidade de opcdes
informadas em tempo habil para as tomadas de decisdo (63%), sendo estes importantes
beneficios conquistados.

De acordo com as respostas dos entrevistados, exibidas no Grafico 5, percebe-se que
em duas empresas a seguranca nas tomadas de decisdes foram evidenciadas em 100%, sendo
esta uma das principais vantagens dos sistemas de informacGes utilizados nas organizacdes
sucroalcooleiras, portanto, este € um dos pontos fortes apontados pela pesquisa do presente
estudo.

Dentre as vantagens, apenas reducdo de perdas em qualquer instancia a empresa nao
foi evidenciado em todas as respostas, porém o percentual € razoavelmente satisfatério, visto

que 65% das respostas apontaram para essa vantagem.

100%

100%

=
=S
80% &8
b
60%
40%
20%
0%
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Geral

£ Agilidade nos processos

Reducdo de perdas em qualquer instancia interna a empresa

B Melhoria da qualidade dos processos administrativos

[ Seguranca nas tomadas de decisdes

B Rapidez no fluxo de informacdes

®@ Quantidade de op¢des informadas em tempo para as tomadas de decisdo

Grafico 5: Vantagens dos sistemas de informagdes agrupadas por empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre as vantagens que os sistemas de informacGes proporcionam durante o
processo de tomada de decisdes pode-se elencar a agilidade e a seguranca das informacdes
que sdo utilizadas (COCARO e JESUS, 2008). Portanto, o grau de dinamismo oferecido pela
utilizacdo dos sistemas de informacg6es é uma questdo de analise do presente estudo, visto que
informagdes confiaveis e oportunas sdo essenciais na dindmica do processo de gestdo das
organizagoes.

Na percepcdo da maioria dos gestores entrevistados, os sistemas de informacoes
proporcionam um grau de alto dinamismo no processo de gestdo das empresas em questao,

visto que 45%, conforme Tabela 13, apontam para este grau.

Tabela 13: Dindmica no processo de gestdo através do sistema de informagdes

Assinale o grau da dindmica do processo de gestdo que na sua

concepgao o sistema de informacdes proporciona para a Quant.

empresa? Respostas Percentual
Baixo 1 3%
Médio 7 17%
Relativamente alto 8 20%
Alto 18 45%
Altissimo 6 15%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se ainda que 20 % dos gestores acreditam que o dinamismo conseguido com
os sistemas de informacdes é relativamente alto, e 17% considera um grau medio.

Para aproximadamente 15% dos gestores, ha um grau de dinamismo altissimo
conseguido com a utilizacdo dos Sl, o que representa, na concep¢do dos objetivos tracados
pelo estudo, como um dos pontos de destaque.

Apenas cerca de 3% dos entrevistados apontaram que os sistemas de informagdes
contribuem com um baixo dinamismo no processo de gestdo das empresas em que atuam,
porém, faz-se necessario verificar quais os reais motivos que os levaram a essa afirmativa,
visto que pode ter havido falhas na implantagdo dos SI. Sendo um dos propositos dos Sl, a
agilidade no fluxo de informacGes relevantes para o processo de tomadas de decisdes, para

esses gestores 0s sistemas existentes ndo estdo gerando informacoes de forma efetiva.
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4.4 PERFIL DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Para melhor entender quais as influéncias exercidas pelos gestores na tomada de
decisOes dentro das organizacOes do setor sucroalcooleiro, foram solicitados aos entrevistados
alguns dados necessarios para tracar os perfis destes.

Para facilitar o entendimento sobre a atuacdo dos responsaveis pela tomada de
decisdes e seu nivel de abrangéncia nas empresas estudadas, o presente estudo considera 0s
niveis hierarquicos conforme entendimento de Carmo e Pontes (1999), sendo:

a) Nivel estratégico

b) Nivel tatico

c)Nivel operacional

) Decisdes estratégicas
Diretores

Gerentes DecisOes gerenciais ou taticas

Supervisores Decisfes operacionais

Coordenadores Decisdes operacionais

Figura 2: Hierarquia das fungfes nas organizagfes sucroalcooleiras
Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Carmo e Pontes (1996).

Conforme informagdes da Tabela 14, 42% dos entrevistados séo coordenadores,
demonstrando que a maioria dos gestores entrevistados atua no nivel operacional, de acordo
com as estruturas apresentadas na Figura 2.

Os supervisores entrevistados sdo 0s responsaveis pelo gerenciamento dos
coordenadores, portanto tomam decisdes voltadas para o nivel operacional e com o
consentimento dos gerentes. Do total de entrevistados, 32% s&o supervisores, e sendo que
esses gerenciam as atividades pertinentes aos coordenadores, percebe-se que 74% dos
entrevistados fazem parte diretamente do nivel operacional das organizagdes pesquisadas.

Os gerentes, que sdo responsaveis pelos niveis taticos ou gerenciais, sao

representados por 18% dos entrevistados.



Os engenheiros séo representados por 8% dos entrevistados.

Tabela 14: Func¢éo dos entrevistados

44

Quant.

Funcdo dos entrevistados Respostas Percentual
Coordenador (a) 17 42%
Supervisor (a) 13 32%
Gerente 7 18%
Engenheiro (a) 3 8%
Diretor (a) 0 0%
Né&o informado 0 0%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 15, um total de 25% dos gestores tém de 1 a 2 anos

na fungdo que executam nas empresas e 22% menos de um ano. Levando em consideragéo

gue uma empresa tem menos de trés anos de funcionamento, de acordo com informagdes da

BIOSUL (2011), fez-se necessario agrupar as respostas por empresas, conforme demonstrado

no Gréafico 6. Analisando o grafico, percebe-se que hd empresas com gestores que estdo a

menos de 3 anos na funcdo, o que pode indicar que o tempo desde a criacdo da organizacdo €

relativamente baixo.

Tabela 15: Tempo na funcéo

Quant.

Tempo dos entrevistados na funcéo Respostas Percentual
Menos de 1 ano 9 22%

de 1 até 2 anos 10 25%

de 2 até 3 anos 6 15%

de 3 até 4 anos 7 17%

de 4 até 5 anos 3 8%
acima de 5 anos 5 13%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 6: Tempo dos gestores na fungéo agrupado por empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

O grau de instrucdo dos gestores, apresentado na Tabela 16, demonstra que a maioria
destes possuem nivel superior completo (48%) e pds-graduacdo (33%), evidenciando o grau
de qualificacdo profissional.

O nivel técnico é perceptivel pelas respostas de 13% dos entrevistados. Entre as
respostas, pode-se perceber que 6% dos entrevistados possuem o ensino superior incompleto

ou em andamento.

Tabela 16: Grau de instrugdo

Quant.
Grau de instrucéo Respostas Percentual
Técnico 5 13%
Superior incompleto 3 6%
Superior completo 19 48%
Pés-graduado 13 33%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados dos entrevistados demonstram que 33% sdo graduados na area das ciéncias
sociais aplicadas e 30% nas ciéncias agrarias, de acordo com a Tabela 17. Por se tratar de
agroindustrias sucroalcooleiras, esse percentual é coerente, pois boa parte dos gestores atua
diretamente com as atividades referentes ao manejo da cana-de-agucar no campo.

Os engenheiros representam o total de 26% dos entrevistados, evidenciando a

presenca destes na gestdo dos processos industriais das empresas do setor.
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Outros profissionais nas diversas areas contribuem com o quadro de gestores em

11%.

Percebe-se que houve 43 respostas, sendo que o total de entrevistados foi de apenas

40, evidenciando assim que alguns gestores sdo graduados em mais de uma area do

conhecimento.

Tabela 17: Area de formagao

p Quant.

Formacéo na Area Respostas Percentual
Ciéncias exatas e da terra 4 9%
Engenharias 11 26%
Ciéncias agrarias 13 30%
Ciéncias sociais aplicadas 14 33%
Ciéncias humanas 1 2%
Totais 43 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as respostas, quanto a faixa etaria, percebe-se que boa parte dos

gestores estd abaixo dos 30 anos de idade (35%), conforme percentuais apresentados na

Tabela 18, 0 que pode demonstrar que parte da gestao € razoavelmente jovem.

Tabela 18: Faixa etaria dos entrevistados

Quant.

Faixa etaria dos entrevistados Respostas Percentual
Até 25 anos 1 3%

de 26 a 30 anos 13 32%

de 31 a 35 anos 8 20%

de 36 a 40 anos 9 22%
acima dos 40 anos 7 18%
Nao informado 2 5%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A experiéncia dos gestores também se destaca, sendo representada por gestores que

possuem idades acima dos 35 anos, totalizado em 40% dos entrevistados.

A meédia aritmética das idades é de aproximadamente 35 anos, podendo-se concluir que, de

modo geral, os entrevistados sdo razoavelmente experientes na execucdo de sua gestdo dentro

das empresas em que atuam.
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O questionario foi encaminhado para 0s gestores e gestoras das empresas

pesquisadas, portanto a Tabela 19 demonstra apenas o perfil dos que responderam, nédo

representando, entretanto, a proporcdo exata de colaboradores nas empresas, levando-se em

consideracdo o sexo destes.

Tabela 19: Sexo dos entrevistados

Quant.
Sexo dos entrevistados Respostas Percentual
Feminino 7 17%
Masculino 33 83%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da analise dos dados apresentados na Tabela 20, é possivel verificar que a

grande maioria dos entrevistados, no total de 95%, gerenciam as informacgdes dentro da

empresa.

Tabela 20: Gerenciamento de informacdes pelos entrevistados

uant.
O entrevistado gerencia informacdes dentro da empresa? RSspostas Percentual
Sim 38 95%
N&o 2 5%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Cruzando as informacg6es da Tabela 20 com a Tabela 21, percebe-se que, mesmo 0s

entrevistados que ndo gerenciam as informacdes, a maior parte deles as utiliza como base para

suas tomadas de decisodes.

Tabela 21: Tomada de decisBes pelos entrevistados

O entrevistado toma decisBes com base nas informacdes Quant.

produzidas pelo sistema de informac6es utilizados na empresa? Respostas Percentual
Sim 39 98%
Né&o 1 2%
Totais 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A anélise do perfil dos entrevistados revela uma gestdo razoavelmente capacitada e
com conhecimento suficiente para utilizar os sistemas de informag6es de forma eficiente no
processo de tomada de decisdes nas organizagdes sucroalcooleiras da Regido da Grande
Dourados — MS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O presente estudo conseguiu alcangar seus objetivos tracados, pois foi possivel
descrever os sistemas de informacdes gerenciais, contabeis, de apoio a decisdo e estratégicas
utilizados na Regido da Grande Dourados — MS, demonstrar quais as contribuicdes, de acordo
com a percepcdo dos entrevistados, que estes sistemas proporcionam guanto ao processo de
tomada de decisdes e que vantagens geram para as empresas do setor sucroalcooleiro que 0s
utilizam.

Para se analisar as respostas dos questionamentos quanto ao uso dos sistemas de
informac@es gerenciais nas agroindustrias sucroalcooleiras da Regido da Grande Dourados —
MS fez-se uma pesquisa bibliografica pautada nos conceitos que envolvem as empresas
pesquisadas, bem como as informacbes necessarias para o0 entendimento do processo de
tomada de decisBes gerenciais e quais 0s beneficios e vantagens que os sistemas trazem para
as organizacdes que os utilizam. ApoOs a conceituacdo necessdria da Regido da Grande
Dourados e a definicdo das empresas a serem estudadas para representa-la, houve a coleta de
dados diretamente no local onde ocorre a tomada de decisdes gerenciais, dados estes,
necessarios para subsidiar as analises da real situacdo dos sistemas de informacdes utilizados
nas agroindustrias sucroalcooleiras e do perfil dos tomadores de decisdes.

De acordo com os resultados apresentados, os sistemas de informagdes gerenciais
utilizados nas agroindustrias sucroalcooleiras instaladas e em funcionamento na Regido da
Grande Dourados estdo sendo subutilizados, levando-se em consideracdo sua efetiva
contribuicdo quanto ao processo de tomada de decisdes gerenciais. Apesar de estarem
presentes em todas as organizagcfes pesquisadas, os SIG’s ndo estdo contribuindo de forma
efetiva, na percep¢do dos entrevistados, em todas as empresas da referida regido. Quanto a
percepcdo dos gestores em relacdo as vantagens dos sistemas de informacgfes gerenciais,
destaca-se a agilidade e seguranca na obtencdo de informacdes relevantes para auxiliar o
processo de tomada de decisdes gerenciais, maximizando assim, seus resultados frente aos
objetivos almejados pela alta direcdo das organizacdes do setor sucroalcooleiro.

A reducéo de custos operacionais, conforme percepgdo dos gestores entrevistados foi
mais evidenciada na faixa de até 20%, desde implantacdo e utilizacdo dos sistemas de
informagdes gerenciais.

A maioria dos setores das organizacgdes pesquisadas utilizam informacdes oriundas

dos sistemas de informacdes, sendo um ponto forte a destacar.
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Os profissionais que mais utilizam as informagdes, como se esperava, Sao 0s gerentes
de departamentos, sendo esses atuantes no nivel tatico das empresas. Porém, os percentuais
apresentados na analise dos dados sdo satisfatorios, levando em consideracdo a abrangéncia
do SIG quanto ao grupo de profissionais que utilizam as informacdes, mas do ponto de vista
da exceléncia na utilizagdo do SIG, ele deveria ser evidenciado em 100% das respostas.

A revisdo dos parametros e da abordagem do SIG, quanto a sua influéncia e
abrangéncia, faz-se necessario em quase todas as organizacdes pesquisadas, visto que somente
em uma empresa da amostragem, os SIG’s sdo conhecidos e utilizados pelos gestores em sua
totalidade. Para que os beneficios e vantagens conseguidos com a utilizagdo dos SIG’s sejam
efetivamente alcancados, estes devem estar bem definidos e estruturados, podendo assim,
fornecer informacdes seguras, em tempo habil, no formato e quantidade necessarios para que
haja a otimizacdo do processo de tomada de decisfes gerenciais.

Analisando em linhas gerais, é necessario que o0s responsaveis pelas organizagdes do
setor sucroalcooleiro localizadas na Regido da Grande Dourados, fagam uma reviséo dos SI’s
utilizados, levando em consideracdo a abrangéncia e influéncia destes dentro da empresa,
visto que estes sistemas podem contribuir de forma decisiva no fornecimento de informacdes
necessarias para auxiliar a escolha das melhores decisGes, maximizando assim, o resultado do
empreendimento.

Os resultados alcancados com o presente estudo ndo esgotam o tema, fazendo-se
necessarios novos e mais detalhados estudos, a fim de verificar os obstaculos que os SIG’s
encontram para atingir sua exceléncia no auxilio aos gestores no processo de tomada de
decisdes gerenciais, sendo essas decisdes as responsaveis pelo sucesso ou fracasso da empresa

no decorrer de sua existéncia.
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ANEXO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa

Um estudo sobre a contribuicdo efetiva dos sistemas de informac6es gerenciais na tomada de

decisbes gerenciais nas agroindustrias sucroalcooleiras do Mato Grosso do Sul
Questado da Pesquisa

Qual a contribuicdo efetiva dos Sistemas de informagéo gerencial para a tomada de deciséo

nas agroindustrias sucroalcooleiras de Mato Grosso do Sul?

Questionario de Pesquisa

1. Na empresa a qual vocé trabalha € utilizado algum sistema informatizado ou ndo para a
producdo de informac6es que tenha entre suas funcdes a de dar apoio as tomadas de decisdo?

() ndo ( )sim

2. Se a sua resposta na questdo anterior foi Sim qual ou quais sistemas para a producdo de
informacdes é ou sdo utilizados?

( ) Sistema de informacGes Contébeis ( ) Sistema de informacg6es Gerenciais

( ) Sistemas de informacdes estratégicas () Sistema de informacdes de apoio as

Decisoes

3. Se a sua resposta na questdo 1 (um) foi Nao qual ou quais as razdes que motivaram a ndo
utilizagdo de um sistema de informagoes?

() Falta de profissionais habilitados () Falta de estrutura compativel

() Custos de implantacdo altos () Custos de treinamento altos

() Considerar desnecessario () Considerar muito complexo

[ T 0101 72 Y 0 L1 S

4. Ha quanto tempo proporcionalmente ao tempo de existéncia de sua empresa é utilizado
algum sistema de informacao gerencial?

() menos de 20% do tempo ( )entre 21 e 40% do tempo



(
(

) entre 41 e 60% do tempo
) entre 81 e 100% do tempo

() nunca foi utilizado

( )entre 61e80% dotempo
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5. O sistema de producdo de informacgdes adotado por sua empresa € utilizado por quais

setores de sua empresa?

( ) Financeiro ( ) Contabil
( ) Comercial ( ) Logistico
(

I 11 0L S

() Produtivo

() Recursos Humanos

6. As informagdes produzidas pelo sistema de informagfes s&o utilizadas por quais

profissionais dentro da empresa?

(

e N T N e

) Operéarios

) Encarregados de setores

) Chefias de secOes

) Gerentes de departamentos
) Diretores de areas

) gestores do alto escaldo

I 11 0L ST

7. Assinale quais as principais vantagens que na sua percepcao o sistema de informacgoes

utilizado na sua empresa auxilia os profissionais que nela trabalham a geri-la ?

) Agilidade nos processos

) reducdo de perdas em qualquer instancia interna a empresa

) melhoria da qualidade dos processos administrativos

) seguranca nas tomadas de decisbes

) rapidez no fluxo de informagdes

) quantidade de opcdes informadas em tempo para as tomadas de decisao.

8. Assinale o grau da dindmica do processo de gestdo que na sua concepgdo o sistema de

informacdes proporciona para a empresa?

(
(

) nenhum () muito baixo ( ) baixo

) relativamente alto () alto

() altissimo

(

) médio
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9. O sistema de informacdes tem proporcionado reducdo nos custos operacionais realizados
por sua empresa? Assinale qual o percentual de reducdo conquistado por sua empresa na sua

percepgao
( )entre 1e20% ( )entre 21 e 40%
( )entre 41 e 60% () entre 61 e 80%
( )entre 81 e 100% () nenhuma reducéo

10. Na sua percepcdo o sistema de informacOes, seja qual for sua natureza, trds quais
beneficios entre os elencados abaixo?
() ganhos na agilidade processual () reducdo de ociosidade operacional
() aumento a rentabilidade econémica () melhor qualidade nas informac6es
() melhoria na atuacdo profissional () melhores escolhas nas tomadas de
decisdo

() OULIES....cvieiiiiieieie e

Dados sobre os entrevistados

1) FUNGAO: ettt e bbbt e bbb bbb bbb

2) TeMPO NA TUNGAOD.......ueiieeeiti ittt bbbttt e bbb bbb nne s
) ] U [ 1) (o T TSRS
4) FOrmMaga0 €M QUAI AIBA..........civieieitieiteeieeie et ettt sttt ettt e e e te e e e st e e te e esaeesteennesreereans
5) 1dade do ENLIEVISTAUO .......ccvveiieeie ettt re e enes
6) SEXO0 O ENLIEVISTAUOD. ... .civeeiecieciee ettt e et e e e s e e sreeaeeneesaeeeeas
7) O entrevistado gerencia informagdes dentro da emMpresa? ..........cccccevvveveeeeceeieesesee s

8) O entrevistado toma decisdes com base nas informagbes produzidas pelo sistema de

informacoes Utilizados N BMPIESA?........ccvi i



